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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับผู้เชี ยวชาญ 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับผู้เชี ยวชาญ 

 
เรื อง  ก��	
ก������
����������ก�����������ก��������ก�� !�"���#ก��$%&�  

��� ����'� ��(��� �)�ก'& (���+%) -�����.%��	���"/0"�  
 

คําชี$แจง 
 1.   #��2�.3��%%�4�+�2�.3��%#��-��5��3�$���   ก��	
ก������
����������ก��������
���ก��������ก�� !�"���#ก��$%&� ��� ����'� ��(��� �)�ก'& (���+%) -�����.%��	���"/0"�  ���
6��3+��"+�73���%'4% 
 2.   3ก9:;�%ก�������3�<%��&'�%�4 
  2.1 ������3�<%    +1     3�$�����%#%���������)�5��%'4%32>%�'#�%��$�-�&�����
ก'�3%$4��� 
  2.2 ������3�<%      0     3�$�����%?��#%���������)�5��%'4%32>%�'#�%��$�
-�&�����ก'�3%$4�����$�?�� 
  2.3 ������3�<%     -1     3�$�����%#%���������)�5��%'4%?��32>%�'#�%��$�
-�&�����ก'�3%$4��� 
 3.   (2�&�)�3��$������"  �  ���%+��������&3�<%���������%3�<%&�" 
 4.   ��ก���%�����3-%�#%.�&C -����53��"%���%����)�5��������%3�<%-���#ก�?� 
 
 
 

%�"�0��'%0;  ���%�ก 
                      6���'&�)� 
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ส่วนที   1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

ข้อ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
(+1) (1) (-1) 

1. 3�	 
(      )          �7�� 
(      )          +�"  

    

2. ��"/ 
(      )      %��"ก��  25  2E 
(      )      26 G 35  2E 
(      )      36 G 45  2E 
(      )      46 G 55  2E 
(      )      ��กก��  56   2E 

    

3. �.&'�ก��	
ก�� 
(      )      ��)�ก��  2+. 
(      )      2+.   ��$�3��"�3��� 
(      )      2-.  ��$�3��"�3��� 
(      )      2��77���� 
(      )      2��77�(�  ��$�-��ก�� 

    

4. ��+�� 
(      )      �����+ก�� / �'I�-��ก�� 
(      )      %'ก3��"% / %'ก	
ก�� 
(      )      �����" 
(      )      3������ก��ก�� 
(      )      ��+����-�. 
(      )      �%'ก��% / ��ก��������'� 
(      )      ������ / #�����% 
(      )      �$�% C (�.�/)................................. 
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ตอนที  2  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้าที มีต่อการให้บริการ

ฝ่ายตรวจแก้คืนดี ของบริษัททโีอท ีจํากดั (มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ความพงึ

พอใจ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
(+1) (1) (-1) 

ด้านบุคลากร 1.ก���"����"������%'ก��%6��������ก��       

2.  ���3���.-�3�$���ก��#���ก�"���
�%'ก��% 

    

3.  ���ก�.�$��$���%�%ก��������ก��
����%'ก��%   

    

4.  �%'ก��%-����5����)�5��?&��"���
5�ก����+'&3�% 

    

5.  �%'ก��%-����5����)�#%.%)�?&�
�"���5�ก����+'&3�% 

    

6.  �%'ก��%�����������%ก��
������ก�� 

    

7.  �%'ก��%������ก��������%&�"���
3-��K��3+�%3&�"ก'%�/กC�% 

    

8.  �%'ก��%������ก������)�&'���
ก��%��'� 

    

9.  �%'ก��%������-)��'7���3�����"
������% 

    

10.  �%'ก��%���.��ก��������ก���"���
��2�.-��0�K�� 

    

11.  �%'ก��%?����ก��3��"ก����
������#�%�%ก��������ก��#ก����% 

    

12.  �)�%%�%'ก��%���������ก����
3��"��� 
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ความพงึ

พอใจ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
(+1) (1) (-1) 

ด้านขั$นตอน

การให้บริการ 

13.  ก��������ก�������������'       

14.  ก��������ก��#���.�'4%��%��
�.".3��3���.-� 

    

15. ก��������ก���/ก�'4%��%�����
���3%$���   

    

16.  ��ก��+�4#���'4%��%�"���+'&3�%     

17.  ��ก���'&�)�&'�������ก���"���3-��
K�� 

    

18.  ก��(��#��� (��	'��;�'&������&���"
#�.�&3�< 

    

19.  �%'ก��%�'�-�"#���3��/�'&�������6��
���%�����3ก��"����&)�3%�%ก��#ก�?�?&�
�'%�� 

    

20.  ก��%'&���"ก'��%'ก��%���#ก�
3�����"-����5�)�?&��'%�� 

    

21.  �%'ก��%���#ก�3�����"-����5
���3+<�#�.���-�3��/ก���'&����?&��'%�� 

    

22.  �%'ก��%���#ก�3�����"-����5
#ก�?�2L7��?&�K�"�% 24+'�(�� 

    

ด้านการ

ติดต่อสื อสาร 

23.  ?&��'����������-���������'�  
TOT  �"��3-��   

    

24.  �%'ก��%�����-%���%ก����&���
3�$���������%3�"��&���32>%�"���&� 
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ความพงึ

พอใจ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
(+1) (1) (-1) 

ด้านการ

ติดต่อสื อสาร 

25.  ��ก��#�������$��%���%ก�����
#ก�3�����"3-�� 

    

26.  ��ก��������ก��#��32>%3��+���'ก
�'�2�.��%�����ก���'% 

    

27.  ��ก��-��5��K�"��'����#ก�3��
���" 

    

28.  ��ก�����'��%'&  ��$�(��	'��;%'&
���"3�$�����%?���"�����% 

    

29.  ���-.&ก�%ก����&���-$��-��?&�
���"+������ 3+�% 3<�?O�; ,�&���"
��� , (��	'��; 

    

30.  ���-.&ก�%ก����%��������     

31.  ����&3�<������������-�����
?&��'� 

    

ด้านผลการ

ให้บริการ 

32.  ?&��'����ก���������������ก��     

33.  ?&��'����ก���'%���3�����ก)��%&
?� 

    

34.  ?&��'����ก�����3-�<�-����9;�%ก��
��&���3��"���'4�3&�" 

    

35.  �/9K�������%32>%?2������
����ก�� 

    

36.  �%'ก�������� ���3������%ก��
#ก�?�2L7���"�������/& 

    

37.  �%'ก��%�+�3��3��"�3�<ก%��"�%ก��
��%��-�3��/ก���'&���� 
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ความพงึ

พอใจ 

 

ข้อคําถาม 
ระดับความเห็น  

ข้อเสนอแนะ 
(+1) (1) (-1) 

ด้านผลการ

ให้บริการ 

38.  �%'ก��%-����5��������� / 
3��/�'&����������%����ก������?&� 

    

39.  �%'ก��%-�������%�"���5�ก����
3�����"-����5�+���%?&� 

    

40.  �%'ก��%������'�6�&+��3��
���#ก�3�����"6�&���& 
 

    

 

ตอนที   3  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ

ให้บริการ  
���3-%�#%.�$�%C ((2�&�.�/) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื อการวจัิย 
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แบบสอบถามเพื อการวจิัย 
เรื อง 

การศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าที มีต่อการให้บริการฝ่ายตรวจแก้คืนดี ของ บริษัท ทีโอท ีจํากดั 

(มหาชน) สาขาพระนครศรีอยุธยา 

 

คําชี$แจ้ง  
��%��'"%�46����'"��'�5/2�.-��;3�$��	
ก����'"����
����������ก������ก�����ก�����#ก�

�$%&��%&��%����C ?&�#ก� &��%�/���ก�  &��%&��%�'4%��%ก��������ก��  &��%��&���-$��-�� &��%ก��
������ก��  #�.2L��'"-�%�/��� ?&�#ก� 3�	 ��"/ �.&'�ก��	
ก�� ��+��  ���������?&���กก����'"��'4�%�4
32>%-�%�%
�������'ก-���������0/�ก������'9:�������"��'"��+K'Q��.%��	���"/0"� 

#��-��5��%�432>%ก����������3�$��ก����'"3���%'4% �)�5��������%�.?����6�ก�.��
ก�.3�$�%����'���%#��2�.ก���&#�.3�$��������%���-
ก-��"������.#-&������&3�<%���������-
ก���
#������?&��"���3�<����#�.���?2��������%�
�?�������.�/+$��������%�%#��-��5��%�4#�.(2�&
���#��-��5���������/ก��� O
�������&3�<%#�.���3-%�#%.������%���/9���32>%�"���"����%
��%��'"%�4  

#��-��5��%�4���'4���& 3 ��% ����"�.3��"&&'����?2%�4  
��%��� 1 ������2L��'"-�%�/������6�����#��-��5�� �� �)�%% 4 ���  
��%��� 2 ����
����������ก������ก�����ก�����#ก��$%&�3�����"(��	'��;���)�%% 

40 ���  
��%��� 3 ก��#-&������&3�<%#�.���3-%�#%. 3�$��ก��2�'�2�/�#�.�'R%��/9K��ก��

������ก��  
 

 
 
�������.�/9�/ก���%�������������$��%ก�����#��-��5��  

        %�"�0��'%0;  ���%�ก  
        6����'" 
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ตอนที   1   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

(2�&�)�3��$������"  � ���%     �)�������������%3�<%�����ก'����32>%���� 
1.  3�	 
 1.  +�"         2.  �7�� 
 
2.  ��"/ 
  1.  %��"ก�� 25 2E       2.  26 G 35  2E 
  3.  36 G 45  2E        4.  36 G 55  2E     
   5.  ��กก�� 56 2E 
 
3.  �.&'�ก��	
ก�� 
  1.  ��)�ก�� 2+.        2.  2+. ��$�3��"�3��� 
  3.  2-. ��$�3��"�3���       4.  2��77����  
  5.  2��77�(�  ��$�-��ก�� 
 
4.  ��+�� 
  1.  �����+ก�� / �'I�-��ก��      2.  %'ก3��"% / %'ก	
ก��  
    3.  �����"        4.  3������ก��ก��        
       5.  ��+����-�.        6.  �%'ก��% / ��ก��������'�          
   7.  ������% / #�����%        8.  �$�% C(�.�/)........................................................ 
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ตอนที  2 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการตรวจแก้คืนดีเลขหมายโทรศัพท์ 

(2�&�)�3��$������"  � ���%+���������$�������ก'������&3�<%������% ������"���
�.#%%  #���.���  ��&'�%�4 
 

 5   ���"5
�   ���%������
�������ก���-/&  
 4   ���"5
�   ���%������
�������ก 
 3   ���"5
�   ���%������
�����2�%ก��� 
 2   ���"5
�   ���%������
�����%��" 
 1   ���"5
�   ���%������
�����%��"���-/& 
 

 

ปัจจัยเกี ยวกบัความพงึพอใจต่อการ

บริการการตรวจแก้คืนดีเลขหมาย 

ระดับความพงึพอใจ 

(5) 

มาที สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยที สุด 

ด้านบุคลากร        
1.ก���"����"������%'ก��%6��������ก��        

2.  ���3���.-�3�$���ก��#���ก�"���
�%'ก��% 

     

3.  ���ก�.�$��$���%�%ก��������ก��
����%'ก��%   

     

4.  �%'ก��%-����5����)�5��?&��"���
5�ก����+'&3�% 

     

5.  �%'ก��%-����5����)�#%.%)�?&��"���
5�ก����+'&3�% 

     

6.  �%'ก��%�����������%ก��
������ก�� 

     

7.  �%'ก��%������ก��������%&�"���
3-��K��3+�%3&�"ก'%�/กC�% 

     

8.  �%'ก��%������ก������)�&'���
ก��%��'� 
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ปัจจัยเกี ยวกบัความพงึพอใจต่อการ

บริการการตรวจแก้คืนดีเลขหมาย 

ระดับความพงึพอใจ 

(5) 

มาก

ที สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยที สุด 

9.  �%'ก��%������-)��'7���3�����"
������% 

     

10.  �%'ก��%���.��ก��������ก���"�����
2�.-��0�K�� 

     

11.  �%'ก��%?����ก��3��"ก����
������#�%�%ก��������ก��#ก����% 

     

12.  �)�%%�%'ก��%���������ก����
3��"��� 

     

ด้านขั$นตอนการให้บริการ      

13.  ก��������ก�������������'        

14.  ก��������ก��#���.�'4%��%��
�.".3��3���.-� 

     

15. ก��������ก���/ก�'4%��%�����
���3%$���   

     

16.  ��ก��+�4#���'4%��%�"���+'&3�%      

17.  ��ก���'&�)�&'�������ก���"���3-��
K�� 

     

18.  ก��(��#��� (��	'��;�'&������&���"
#�.�&3�< 

     

19.  �%'ก��%�'�-�"#���3��/�'&�������6����
�%�����3ก��"����&)�3%�%ก��#ก�?�?&��'%�� 

     

20.  ก��%'&���"ก'��%'ก��%���#ก�3��
���"-����5�)�?&��'%�� 
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ปัจจัยเกี ยวกบัความพงึพอใจต่อการบริการการ

ตรวจแก้คืนดเีลขหมาย 

ระดบัความพงึพอใจ 

(5) 

มาก

ที สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย 

ที สุด 

21.  �%'ก��%���#ก�3�����"-����5���3+<�
#�.���-�3��/ก���'&����?&��'%�� 

     

22.  �%'ก��%���#ก�3�����"-����5#ก�?�
2L7��?&�K�"�% 24+'�(�� 

     

ด้านการติดต่อสื อสาร      

23.  ?&��'����������-���������'� TOT �"��3-��        

24.  �%'ก��%�����-%���%ก����&���3�$������
���%3�"��&���32>%�"���&� 

     

25.  ��ก��#�������$��%���%ก�����#ก�3��
���"3-�� 

     

26.  ��ก��������ก��#��32>%3��+���'ก
�'�2�.��%�����ก���'% 

     

27.  ��ก��-��5��K�"��'����#ก�3�����"      

28.  ��ก�����'��%'&  ��$�(��	'��;%'&���"3�$��
���%?���"�����% 

     

29.  ���-.&ก�%ก����&���-$��-��?&����"
+������ 3+�% 3<�?O�; ,�&���"��� (��	'��; 

     

30.  ���-.&ก�%ก����%��������      

31.  ����&3�<������������-�����?&��'�      

ด้านผลการให้บริการ      

32.  ?&��'����ก���������������ก��      

33.  ?&��'����ก���'%���3�����ก)��%&?�      

34.  ?&��'����ก�����3-�<�-����9;�%ก����&���3��"�
��'4�3&�" 
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ปัจจัยเกี ยวกบัความพงึพอใจต่อการ

บริการการตรวจแก้คืนดีเลขหมาย 

ระดับความพงึพอใจ 

(5) 

มาก

ที สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยที สุด 

35.  �/9K�������%32>%?2������
����ก�� 

     

36.  �%'ก�������� ���3������%ก��
#ก�?�2L7���"�������/& 

     

37.  �%'ก��%�+�3��3��"�3�<ก%��"�%ก��
��%��-�3��/ก���'&���� 

     

38.  �%'ก��%-����5��������� / 
3��/�'&����������%����ก������?&� 

     

39.  �%'ก��%-�������%�"���5�ก����3��
���"-����5�+���%?&� 

     

40.  �%'ก��%������'�6�&+��3�����
#ก�3�����"6�&���& 
 

     

 
ตอนที  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการให้บริการ  
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS 
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ภาคผนวก ค 

รายชื อผู้เชี ยวชาญที ตรวจสอบแก้ไขเครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
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รายชื อผู้เชี ยวชาญที ตรวจสอบแก้ไขเครื องมือที ใช้ในการวิจัย 

 
1. &�.ก����� ������    �����";�����"��'"��+K'Q��.%��	���"/0"� 
2. &�.2I���	; 	/K3��	    �����";��3	������"��'"��+K'Q��.%��	���"/0"�  
3. ���	�-������"; '%�%�"; #-%K'ก&�  �����";�����"��'"��+K'Q��.%��	���"/0"�  
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่า IOC ของแบบสอบถาม 

 

 

ที  

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่า
 IO

C 

 คว
าม

หม
าย

 

คน
ที  

1 

คน
ที  

2 

คน
ที  

3 

  ด้านบุคลากร       

1. ก���"����"������%'ก��%6��������ก��  +1 +1 +1 1 �+�?&� 
2. ���3���.-�3�$���ก��#���ก�"����%'ก��% +1 +1 +1 1 �+�?&� 
3. ���ก�.�$��$���%�%ก��������ก������%'ก��%  +1 +1 +1 1 �+�?&� 
4. �%'ก��%-����5����)�5��?&��"���5�ก����+'&3�% +1 +1 +1 1 �+�?&� 
5. �%'ก��%-����5����)�#%.%)�?&��"���5�ก����

+'&3�% 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

6. �%'ก��%�����������%ก��������ก�� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
7. �%'ก��%������ก��������%&�"���3-��K��

3+�%3&�"ก'%�/กC�% 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

8. �%'ก��%������ก������)�&'���ก��%��'� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
9. �%'ก��%������-)��'7���3�����"������% +1 0 +1 0.8 �+�?&� 
10. �%'ก��%���.��ก��������ก���"�����2�.-��0�K�� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
11. �%'ก��%?����ก��3��"ก����������#�%�%ก��

������ก��#ก����% 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

12. �)�%%�%'ก��%���������ก����3��"��� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
  ด้านขั$นตอนการให้บริการ +1 +1 +1 1 �+�?&� 

13. ก��������ก�������������'  +1 +1 +1 1 �+�?&� 
14. ก��������ก��#���.�'4%��%���.".3��3���.-� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
15. ก��������ก���/ก�'4%��%��������3%$���  +1 +1 +1 1 �+�?&� 
16. ��ก��+�4#���'4%��%�"���+'&3�% +1 0 +1 0.8 �+�?&� 
17. ��ก���'&�)�&'�������ก���"���3-��K�� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
18. ก��(��#��� (��	'��;�'&������&���"#�.�&3�< +1 +1 +1 1 �+�?&� 
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ที  

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่า
 IO

C 

 คว
าม

หม
าย

 

คน
ที  

1 

คน
ที  

2 

คน
ที  

3 

19. �%'ก��%�'�-�"#���3��/�'&�������6�����%�����
3ก��"����&)�3%�%ก��#ก�?�?&��'%�� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

20. ก��%'&���"ก'��%'ก��%���#ก�3�����"-����5
�)�?&��'%�� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

21. �%'ก��%���#ก�3�����"-����5���3+<�#�.���
-�3��/ก���'&����?&��'%�� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

22. �%'ก��%���#ก�3�����"-����5#ก�?�2L7��?&�
K�"�% 24+'�(�� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

  ด้านการติดต่อสื อสาร      

23. ?&��'����������-���������'� TOT �"��3-��  +1 +1 +1 1 �+�?&� 
24.  �%'ก��%�����-%���%ก����&���3�$���������%3�"

��&���32>%�"���&� 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

25. ��ก��#�������$��%���%ก�����#ก�3�����"
3-�� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

26. ��ก��������ก��#��32>%3��+���'ก�'�2�.��%
�����ก���'% 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

27. ��ก��-��5��K�"��'����#ก�3�����" +1 +1 +1 1 �+�?&� 
28. ��ก�����'��%'& ��$�(��	'��;%'&���"3�$�����%

?���"�����% 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

29. ���-.&ก�%ก����&���-$��-��?&����"+������ 
3+�% 3<2?O�; ,�&���"��� , (��	'��; 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

30. ���-.&ก�%ก����%�������� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
31. ����&3�<������������-�����?&��'� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
  ด้านผลการให้บริการ      

32. ?&��'����ก���������������ก�� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
33. ?&��'����ก���'%���3�����ก)��%&?� +1 +1 +1 1 �+�?&� 
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ที  

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่า
 IO

C 

 คว
าม

หม
าย

 

คน
ที  

1 

คน
ที  

2 

คน
ที  

3 

34. ?&��'����ก�����3-�<�-����9;�%ก����&���3��"���'4�
3&�" 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

35. �/9K�������%32>%?2����������ก�� +1 0 +1 0.8 �+�?&� 
36. �%'ก�������� ���3������%ก��#ก�?�2L7���"���

����/& 
+1 +1 +1 1 �+�?&� 

37. �%'ก��%�+�3��3��"�3�<ก%��"�%ก����%��-�3��/
ก���'&���� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

38. �%'ก��%-����5��������� / 3��/�'&����������%
����ก������?&� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

39. �%'ก��%-�������%�"���5�ก����3�����"-����5
�+���%?&� 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 

40. �%'ก��%������'�6�&+��3�����#ก�3�����"
6�&���& 
 

+1 +1 +1 1 �+�?&� 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือเรียนเชิญเป็นผู้เชี ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื องมือ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือเรียนขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 


