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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. ��3���!ก���8		������,���(, �
�,������
�);� �$,���(�ก #���89)�%(����� 
#��$ก���ก�BFก�,�  �$ 56789: ;<=>?@A7< BC:DA7EF G;@;I<=IJ?KL@:D MN>ก9H 

2. ��3���!ก����-�,��-�,�
�,������
�);� �$,���(�ก #���89)�%(�����   
#��$ก���ก����$�� �$���ก$��	��%�ก#���8		������,���( �$)��)���$�� 

3. ��3���!ก������������>��)���$������
�);� �$,���(�ก #���89)���ก����$��
 �$���ก$��%(�������
�);� �$)��)���$��#������#��$ก�ก�BFก�,����ก$�� �$,����   
;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
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ตัวแปรอสิระ (Independent variable)        ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

   ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลากร             ปัญหาในการทาํงานของพนักงาน    

1.   ���                                   1.   
���ก� �
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2.   ����                                       2.   
���ก� �
��ก��     
3.   �0��6�����                    3.   
����	#�#�       
4.   �
�,ก��!ก��      
5.   ���,ก�5�ก����$��     
6.   #��%)��$$��            
7.   BH��$��                          ความต้องการการฝึกอบรมพนักงาน        

1.   
�����������>-       
2    
���������������>� 
3.   
���������
�,��
 

 
6����ก�, 1 ก�,%����
ก���	�� 
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สมมติฐานการวจัิย 

1. �8		������,���( �$)��)���$��#��$ก�� �-�
�,������
�);�#���89)���ก�
���$��%#ก#��$ก�� 

2. �8		������,���( �$)��)���$��#��$ก�� �-�
�,������
�);�#������#��$ก�ก�
BFก�,� �$���ก$���-�%#ก#��$ก�� 

3. ������
�);� �$)��)���$��#���89)���ก����$�� �$���ก$�� �-����������>�
ก�,������
�);� �$)��)���$��#������#��$ก�ก�BFก�,����ก$�� 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 ก��!ก����"$�-" &4���	���
�ก��)�
 �,� #ก��!ก�� 
�$�-" 
 1.  �,� #
�����*�ก%(�ก(���#������$ �3� ,���(�ก,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  
G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 ��*�ก�-��*���ก���	����"$�-" 	����� 250 �� 2
������5	�����ก(���
#������$#���4#   ��2��������  �
�ก(���#������$ 106 �� 
  
              2.  �,� #
�����3"�)� 
 ก���	����"$�-"��:�ก��!ก������#��$ก�ก�BFก�,����ก$�� �$,���� ;<=>?@A7<  
BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 2
�#��%��-��*���ก��!ก�� �-
�$�-" 
  2.1 #��%����� �
�%ก� �8		������,���( �$���ก$�� ��ก�,
��� 
   2.1.1 ��� 
   2.1.2 ���� 
   2.1.3 �0��6����� 
   2.1.4  �
�,ก��!ก�� 
   2.1.5  ���,ก�5����$�� 
   2.1.6  #��%)��$$�� 
   2.1.7  BH��$�� 
   2.2 #��%�#���
�%ก� �
�,������
�);� �$���ก$�� ��ก�,
��� 
   2.2.1 �89)���ก����$�� �$���ก$�� 
    2.2.1.1 
���ก� �
%�(�����4�   
    2.2.1.2  
���ก� �
��ก��   
    2.2.1.3 
����	#�#�   
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                            2.2.2   ����#��$ก�ก�BFก�,����ก$�� 
    2.2.2.1 ����#��$ก�ก�BFก�,�
�����������>-     
    2.2.2.2 ����#��$ก�ก�BFก�,�
���������������>� 
    2.2.2.3 ����#��$ก�ก�BFก�,�
���������
�,��
 
 3.  �,� #
����3"��-��!ก�� �3� ,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
#�"$��4��( �-� 24/19  )�4� 7   #��,((��2�  ����6�,�$,����$ 	�$)��
���,�- 
 4.  �,� #
�����(� �����(��-��*���ก��,�� ���4( �3� �
3���C�	�ก��� 2554 �
������ 2555 

       
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

 1. 	�����)���,0!$�
�,������
�);� �$)��)���$��#���89)���ก����$�� �$
���ก$�� ,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
 2. 	�����)���,0!$������
�);� �$)��)���$��#������#��$ก�ก�BFก�,�
���ก$�� �$  ,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
 3. 	�����)���,0!$�8		������,���( �$)��)���$���-��-&(#��������
�);� �$)��)���
$��#���89)���ก����$�� �$���ก$��%(�����#��$ก�ก�BFก�,����ก$�� �$  ,���� ;<=>
?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
 4. &($����	���-��
�����0�������:�%����$�)�ก�,,����%(�%&�ก����������ก
,���(��ก�	�
)(�ก�4#ก������%(�BFก�,����ก$���
�#$ก�,����#��$ก�%(�����	����:�
��$�� <!�$ก���)��ก�
�����>�6����ก����$�� �$���ก$���)��-��ก���$ !"� 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริษัท )���0!$ ,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล )���0!$ �8		������,���( �$)��)���$�� ��ก�,
���  ��� ���� 
�0��6����� �
�,ก��!ก�� ���,ก�5����$�� #��%)��$$�� %(�BH��$�� 
 ปัญหาในการทํางานของพนักงาน )���0!$ �89)��-��ก�
 !"���ก����$�� �$���ก$��
,���� ;<=>?@A7<  BC:DA7EF  G;@ ;I<=IJ?KL@:D 	��ก�
 ��
���ก� �
%�(�����4� 
���ก� �

��ก�� %(�
����	#�#�     
 ด้านการขาดแคลนความรู้ (Knowledge) )���0!$ ���ก$�� �
%�(�����4���ก�
��,��$%ก��   �
�����,��,��ก��=�,�#�$��  �
����� ���	�ก-���ก�,กD)���  กD��,-�,
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 ��,�$��, )����-��,&�
*�, �$%#�(�)����$��/,���( ����"$����� ���	0!$�����$ (����
�%ก� 
���������� 6�ก�	 ก(���>�) %(���G�)��� �$�$��ก ��3��ก���,��$%(������#���$�
�����$
��
�(��$�)����� 
 ด้านการขาดแคลนทักษะ  (Skills)  )���0!$ ���ก$�� �
��ก������*����9��ก�
�=�,�#�$�� ��#�"$%#�ก�	�
(��
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