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เอกสารและผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ��ก����ก��	�
���������ก����ก����ก���������ก�� ������ ����	����  �������  
 �� �!��!"	����� #$�ก�% &'���#�(�%������	�ก)����(�� �*������ ����%�+�,! 	�ก)�� �*����#�(
�!�	ก!�(����	�
��"�*ก��ก����ก��%��!�  
 1. ����'������"�� ������ ����	����  �������   �� �!��!"	����� #$�ก�% 

 2.  ����%ก����/���0���ก� 

 3. 2��กก�� ����%	ก!�(�ก��ก����ก���� 

 4.  ����%�������ก��ก����ก���� 

 5. &�����#�(�!�	ก!�(���� 

 

1. ������	
������ ����
	 ���������  �	�����  ��� ����������	� ���ก
  
  ������ ����	����  �������   �� �!��!"	����� 	"3�4����!�&�����)�(�5��	�
���(
��� �6"7�.�. 2550 �!� #�2��%����0�! ���	"3�4��� 26 �ก��"�*	����(�!�&�����)�(�5  4%(
�!�0�#%�*	�!(����� �ก 1  ������� �!�
���!�������2�%��4�� 20 ��6 	"3�4������%ก��
;�� �6	"3� 2 )6�� 2��ก�
���)6����4��� �*��)6���� Office  

  "<##0���4��� ����	����  �������   �� �!��!"	�����  �!ก��&�����)�(�5 4%(�!#$����
���ก�����)���  250  �� ���������'�#�ก�=�(���2������(�ก��0���  ����!� 30 >������ 2554  
 ������ �!2��ก"��@A���>0�ก�# �
�������#*	���	�
���0BC����)�������!�#*)6�2�ก��
�'ก���	"3�2��ก 	@
��D
� �*)���)���� ก�6���
� ก���$� ����%��	���� �*	��4�4�(!�2�6	������@���
ก��&��� 4%(�!�0%�ก��B��
� ���)���������ก�����'ก����%��(6�E���� �%�ก$�2�% �����
����#  3 "�*ก�� 	"3� ���4(��(	�
��%$�	���ก���2��0%�ก��B�	"3�#�������� %��!� 
 1. �����"F�����ก��%��(����E���� �6� �6	%G%	%!�(� %��(�����'�#�� �*�0����!�
ก����ก� 

 2. 2�������2������'��2�6H �*��ก����	��('6	)�� %��(2���#����ก������� 	�
��
�0ก	��ก�����������	"3��"�%� 
 3. �!ก����%�6�)
��)���!�%! �*"�*)������	@!(�@�A��2��( H %��� %��(ก��ก���
��ก����%��กก��� �*)
��)��ก��&'��
���(6��!"�*)��>�C�� 
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4��)������ก� ����� ���������  ��������  ��� � �� !�"#��� #$�ก�%  �64��)������ก�
��ก	"3� 4 )6���2A6H �%� ก6 �=�(���2�� �=�(&��� �=�(����0�ก��&��� �*�=�(����0��0BC��  
 

 &�&�4��)������ก��������� "�*ก��%��( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C��"�*ก�� 2 4��)������ก��� ������ ����	����  �������   �� �!��!"	����� #$�ก�% 

 

 ������ ����	����  �������   �� �!��!"	����� #$�ก�% �2�����)$���A�6��0���ก�	"3��(6�
(��4%(D
��6�	"3�"<##�(�!�)$���A�!�)0%��ก�����	��
����2�������)����D%$�	���>0�ก�#C�(���)C��*ก��
 �6����%��(6��!"�*)��>�C�� #�%�2��!�*��ก����/���0���ก��2��!"�*)��>�C��	�
���2�)�%����
ก����)�(�������������%��(ก���@� &�	)����ก����ก���� (Training road map) 

 %������0���ก��0ก�*%��#$�����%����ก����/���(6�	"3��*�� �*�6�	�
�� �������%����
ก��)6	)����2� )%��ก(C����ก���$����(6�	�G��!�  �*	�!(��'��!�#*"�������2�)�%����ก��ก��

@6�	�������)�(�5  
 

&'�#�%ก�� &�ก��)�(�5 

2��2����� 

���ก����)�(�5  

�=�(���2������(�ก��0��� 
: %' ���	ก!�(�ก���0��� 

&'�@6�(ก���ก��&'�#�%ก�� 

�=�(����0�ก��&��� 
: %' ���	ก!�(�ก����)�(�5  

�=�(������� 
: %' ���	ก!�(�ก�� �6����� 

�=�(����0��0BC�� 
: %' ���	ก!�(��0BC�� 

ก���ก��&'�#�%ก�� 
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	"�!�(� "���>!ก���$��� ก�� �6��� �*����ก���2�����	��4�4�(! 	�
��������!�#*"F�����2����!�
����!��%�������2��(�(6��!"�*)��>�C�� 

 ��ก��%$�	���ก����/�����ก���0ก�*%�����������2��!�����'� ��ก�* �*	#�����!�
D'ก��� )����D"F����������������&�%@���%��(6��!�0BC�� �!2�6�(���!�	ก!�(����ก��ก��
%$�	�������)6���!� �
� 2�6�(����/���0���ก� 4%(�!�*��ก��%$�	�������/���0���ก���
������ ����	����  �������   �� �!��!"	����� #$�ก�% )�0"�%�%��!� 

1. ก��#�%��ก���������ก�� (In-house training)  	�
���2��!�����'�  ����	����#  ��� 

�����ก�* �*	#����	ก!�(�ก������2����!� ก6���ก�����$� 2�6�6�H  	�
��	�����'�
"�*)��>�C����ก���$���  

2. ก����ก����C�(��ก2�6�(�� ( Out  Side Training ) ������#*)6���ก��	������
ก��������2�6�(��2�
�)D����ก����ก��C�(��ก����������ก����
2�6�(������ H 

3. ก����ก����ก6��ก��"F������� ( OJT On the job training ) 	"3�ก����ก�����2�ก��
���ก��ก6���2����ก��"F�������#��ก����ก������)6���!�#*	���ก�� Training 

�2�ก�����ก��4%(2��2�����#*	"3�&'������2�ก�����ก���!�2�����  
4. ก��"K���	�����ก���2�6 (Orientation) 	"3�ก����ก�����2�ก�����ก���!�	����2�6 

�2�����D�ก,�*	�!(��������������ก��  �*ก�*���ก���$����������� 
  

2. แนวคิดการพฒันาบุคลากร 

 2.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

 �#���0ก��E�����@��BL��()D�� �.� .2542 �2�����2��(��ก����/�� 
(Development) 2��(D��$��2�	#��A 2�
� ��#ก�6���%��6� ก����/��	"3�ก�*���ก����ก��
	��
����2�#�ก)C���!���6�6����#�")'6)C���!���6�6����#�")'6)C���!��6����# ก����/��	"3�
ก�*���ก���!�	"�!�(� "��('6	)����6���  
 )��(� ����! (����� ����!(� 	>!(�D���. 2542 : 28) �2�����2��(��ก����/���6�
2��(D�����	#��Aก���2���4%(�����" �
�ก���$���)��	2�6������2�%! 	#��A���� )���������ก��
��"�*@�@�)6���2A6 2�
���#ก�6���%��6�ก����/��	"3�ก�*���ก����ก��	�
����2�#�ก
)C���!���6�6����#ก����/��	"3�ก�*���ก���!�	"�!�(� "��('6	)����62(0%��� 

 ��C��@�	�� (2547:250-251) ก�6���6�ก����/���0��� 	"3�ก�*���ก������6�	�
����
ก��(ก�*%�����ก�������%����6�ก�(#���#��������%��������'�  ����)����D��ก��
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"F������� #��$��2�	ก�%����ก���2������$� 2�62����!�ก���� 2�
� �����!�ก$�2�%��� ก�6���
� 
ก����/���0����!����2��(ก��������กก�6�ก����ก���� ก����ก����	"3�	�!( �6)6��2���
2�
�	"3�	��
���
��(6�2����!��@���ก����/���0���ก� ;���!��>!ก���6�H 2��(��>! 	@6� ก����ก���� 
ก��)���� ก��2�0�	�!(��2��!ก��)��	"�!�(��� ก�����2��(����	���2��$� ก����ก����
2�
���ก����C�(���ก������0���&'��������A@��!����ก���(6��6�	�
�� �$��(6�	"3��*�� #�
�'%���ก���6�ก����ก���� �*ก����/�� ก�6���
� 2��#�กก����ก���� ���(������/��4%(
��>!ก���
��H �(6��6�	�
���6��" 
 )��� ��)�4(ก+�,� (2544 : 83-84) ก�6���6�ก��B���/���0���������6	�!( �6#*�$��2���
�����!�����'�����)����D  �*��ก�*��ก���$���%!����	�6����� (�#*)6&��2��������!
"�*)��>�C��)'�������#*	"3�&�4%(���6�ก����/��"�*	���!ก��2���%��( 
 )�0"�%��6� ก����/���0���ก� 2��(D� ก�*���ก���!�@6�(�2��0����%����ก����/��
��ก(C��	��������  �*)����D"F��������%��(6�D'ก���4%(ก���$������'� 	������"�@���ก��
�$���	�
��	����"�*)��>�C�������2�����0���	"N�2��(��2�6�(�� 

 �)���D�*B ����#���0ก��E�����@��BL��()D�� �.�. 2525 �2�����2��(�6�
2��(D������)����DB )���D�*��#�กC�����ก+��6� �CompetencyB ���;� (Quence.1978 ���
�� ����AA� &��0A��., ก+�(�  )�	#��A.2548:8) ก�6���6� )���D�*2��(D����!�ก�*�$�	�
���2�
����0D�����K���!��%�������  �* �����57 (McGaphie,et, al. 1978 ����� ����AA� &��0A��, 

ก+�(�  )�	#��A.2548:8) ก�6���6�2��(D� �����'��!�ก������ �������  �*�+��ก����!�)����D
)�	ก��%� 
 ก����/��)���D�*���0���ก� �!&��6�ก��	"�!�(� "������'�������� �*�+��ก���
�����ก���6�ก��"F�����ก���!��!�0BC�� 4%(	E��*ก����/��ก���0���ก�  	�
���2�	ก�%ก���$�
�����'�#�ก"�*)�ก��B�  �*�����'��!�	��������#�กก����/���$�)'6ก��"F������6��'ก���%��(����
�����#�!"�*)��>�C����ก����4%(ก���2�����@6�(	2�
��'ก����(6���%	�G� �!"�*)��>�C�� �!ก���
	"3�ก�� ก���"<A2�2������%�%! 
 )�0"�%��6� ก����/��)���D�*���0���ก��!2��(��ก�B*�����('6ก�����D0"�*)��
	"N�2��(�� �6�*������ 	�
����/����ก(C�������ก���2��!����)���D)'6ก���'6 �6����%�  �*
@6�(��ก���2��$� �*�$� ก6�'ก����%�  
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    2.2  กจิกรรมการพฒันาบุคลากร 

 ก�#ก���ก����/���0���ก���ก����ก�������!�"�*ก��%��( ก���!)6���6�� ก��)�� �*
ก����	�� ;���!��(�*	�!(% %��!�  
  2.2.1 ก���!)6���6�� "�*ก��%��(  ����%ก���!)6���6�� ����2��(��ก���!
)6���6��  �*ก�*���ก���!)6���6�� �
�  
   2.2.1.1  ����%ก���!)6���6�� 

 �%��!&'�	)�� ����%ก���!)6���6�� �!��6�)��# �
�  
 )���ก%�O )0���B	#��A (2542 : 22) ก�6���6� ก���!�"�*@�@��%�	����"�!)6���6����
ก�#ก����%ก�#ก���2�������ก�B*��ก���6����% �6����%)���# �6���� &� �6��"F�����ก�� �6��
���&�"�*4(@��  �*�6����%���"�*	���&� 	"3�ก�*���ก���!�ก�06�	"N�2��(�%����4�ก�)  �*�@�
4�ก�)�!��%���� )%��ก;��������%�����'�)�ก��ก��%  ก���"<A2��������ก������4%(ก��
@6�(	2�
���2�6�(��C�(��ก���(�!�)0% 

 )�0"�%��6� ก���!)6���6����ก����/���0��� ก���!��0����%��!)6���6����% �6���� &�
�6��"F�����  �*�6����%���"�*	���&� 	"3�ก��"���"�0 �����'�����)����D���0���	�
��"F�����
ก�#ก����%H �2�����0���D0"�*)����2�6�(������ 

   2.2.1.2 ����2��(��ก���!)6���6�� 

 �!&'��2�����2��(��ก���!)6���6�� �
�  
 �!	%��� (Reeder. 1978 ����� )���ก%�O )0���B	#��A. 2542 : 21) ก�6���6� ก���!)6���6��
2��(D� ก���!)6���6�� ��ก��"*�*)�)����%���)��� ;��������ก���!)6���6����"<#	#ก�0���
 �*ก���!)6���6����ก�06� 

 4�	P� �*���P�5 (Cohen & Unhoff.1980 �����)���ก%�O )0���B	#��A. 2542 : 21) 
ก�6���6�ก���!)6���6�� 2��(D� ก���!)6���6����ก����%)���# �*"�*	���&���ก�#ก�����/��
%��(ก����%)���#	ก!�(����4%(��ก��ก��%$�	����� 	ก!�(�ก��&�"�*4(@�� �*ก��"�*	���&�%��(
	2�
��ก�� �
�&�"�*4(@������	"3�&���#�ก%$�	�����  �*&�"�*4(@��กG#*��	"3����ก$�2�%�2�
�!ก��"�*	���&� ;���6��%����&���#�ก�������ก����%)���# ������)�������	� ��ก#�ก�!�#*�!&�
)*����ก���#�กก��"�*	���&� �*%$�	�����ก����")'6ก����%)���#�!ก%��( 
 )�0" �%��6� ก���!)6���6�� 2��(D� ก���!)6���6����ก�06��0�����ก����%)���#%$�	���
ก�#ก��� �*"�*	���&�ก��%$�	���ก�#ก��� ���D�ก�����&�%@���6��ก����ก��%$�	���ก�#ก���
����	�
���2�����0���D0"�*)���!������� 
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 2.2.1.3 ก�*���ก���!)6���6��  
 #�กก����ก��	ก!�(�ก��ก�*���ก���!)6���6�� �!&'�	)��ก�*���ก���!)6���6�����%��!� 
 45����5 (Fonarof. 1993 ����� )���ก%�O )0���B	#��A. 2542 : 21) ก�6���6�ก�*����!
)6���6����"�*@�@�"�*ก��%��(�(6����( 1 �� 4 "�*	C���ก���!)6���6�� �
� 

 1. ก���� &� ;��������ก����%)���#��ก��ก$�2�%	"N�2��( ก���>! ����(�ก��!��@�
���%#�ก����%��� �*"�*	���&� 

 2. ก��%$�	���ก�� 

 3. ก���@����ก��#�ก4��ก�� 

 4. ก���!)6���6����ก���%����"�*4(@�� 
 )�!	5=� (Stephen. 1986 ����� )���ก%�O )0���B	#��A. 2542 : 22) ก�6���6� )��)$���A�!�)0%
��ก���!)6���6���
��0ก��#*���	����# �2�ก��)���)�0� �*	�G��#�2������6���
���
ก�*���ก���(6� �G��� ก���!��0����%#*�!)6���6���%��(6��!"�*)��>�C�� �0�������#*���&6��
���ก��	�!(��'�#�ก&'��
��  �*ก��@6�(�2�&'��
��	�!(��'�����ก ��>!ก���!�@6�(	����ก���!)6���6����
"�*@�@� �
�  
 1. �@���>!ก�� �ก	"�!�(�������%	2G�4%(�!ก����ก"F�������กก�6�ก�����5<2�
��'%D� �6
�+�,!	�6����� �!ก�����2��(�2��0ก���!2����!����&�%@���� �6�*	�
���" 

 2. �(�(��	�������ก�#ก����!��0ก��)��# 

 3. 	������ก��ก�06�	�Gก H ก6�� 	���*ก�06��2A6��ก�$��2�����6�6�(ก��� )%��ก (�ก
�6�ก���!�#*�%����������%	2G�#�ก�0ก����ก�06�	�GกH �0ก���'�#�กก��%! ������!�#*�2������6���
�
 �*�2�ก��)���)�0��%�%!ก�6� 

 4. ����'��!��2����6�( �*@�%	#� 

 5. @6�(�2��0���	2�6��!��'���>!2�����'��%���ก���� ���%#��2�	���'� 2�6�!�	����"��%�6�2�
����'�	����	����%� 
 6. )���#��)$���ก��ก�06� 	"3����)$���A�!�#*&��ก%���2�"�*@�@��6���
� 

 2.2.1.4 ก�� )%�����)��0�� (Role Playing) 

 %�0B! �0#ก�ก��B� (2538 : 52) �%��>���(�6� ก�� )%�����)��0�� 	"3�	������!�#$���
)D��ก��B�����#�� 	�
��ก�*�0��&'�	�!(��2� )%�+��ก�����&'��!�	ก!�(������)D��ก��B��!�
ก$�2�% E�ก	�
��#*D'ก��4���6���� �*���2��(�2�&'�	�!(� )% ก�� )%��ก#*��6�%�ก$�2�%
��(�*	�!(%��� ��ก#* )%��ก��	� 	"3�ก�����4���*2�6�&'� )% &'��!���6�%� )%#*	"3�&'�
)�	ก�ก��B� �*�!)6���6����ก����	���*2������ �*ก�� )%��	�
��� 
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 ก�� )%�����)��0����ก#*D'ก�@�	�
��@6�(&'�	�!(���ก��ก���!"F�)�����>�ก��&'��
����
������%�����2���  �*���B*	%!(�ก��กG	�!(��'�"�*)�ก��B��!�&'��
��#* )%�6���	� ������
��#@6�(��ก��	"�!�(� "��������%��( 

  

���%!��ก�� )%�����)��0�� 
 1. 	������!�)����D	�������)��#&'�	������ก�������%�%! 
 2. @6�(�2�&'�	�������	����# �*)����D ก�"<A2��!�"F�����#���%� 
 3. &'� )%�!4�ก�))��������0���กC�������
���%���% �*�$�	2�
����H���� 

 4. ก6��2�	ก�%���(�ก���!�	"3�ก��	�  �*)��������6���
���ก�06� 

 ���	)!(��ก��)�������)��0�� 
 1. D��&'�	���������%�0B)����� 2�
�����)����D��ก�� )%	������!�กG#*��6�%�&�
	�G��!� 
 2. &'�	����������&'�%' � �*&'� )%��#��6)����D�$� ����ก�� ก�"<A2��""����@�
��@!���#�� 	���*��#�!	2�0ก��B��
�� H �!��('6��ก	2�
�ก������0���	��	�����	ก!�(����%��( 

 3. ก��ก$�2�%��(�*	�!(%��ก�� )%��ก#�	ก���" ��#�$��2�&'� )%��6�!��)�*��
ก�� )%��ก��������'�)�ก����	�  �*��##* )%�%���6)�#��)�#�	���*#*�*��('6ก��
�$��'% �*�6����!�#*��� )%�2�D'ก���ก��������!�)��0���2� ��ก#�ก�!�D��2�ก������!�
ก$�2�%�2�������6)�	2�0)�&� กG#*�$��2�ก�� )%��6	ก�%&�%! 2�
���6����0���D0"�*)���!������ 
   2.2.1.5 ก��	�!(� ��"�*)�ก��B� (Experiential Learning) 

 ก��	�!(� ��"�*)�ก��B� 2��(D�ก��	�!(��'��!�����("�*)�ก��B�	%����&'�	�!(��%�
#�กก���%���
�"F�����#��4%(&'�	�!(��%��!4�ก�)���"�*)�ก��B�  ����%����ก��ก�*�0���2�)*����
)���6� H �!��%�#�ก"�*)�ก��B� 	�
����/����ก�*�2�6 	#�����2�6  �*��>!��%�2�6 
 ���������ก��	�!(� ��"�*)�ก��B� "�*ก��%��( 5 ������� �
� 

 1. ����"�*)�ก��B� 	"3�������
�2�
��$�ก�#ก���#�ก)C��#�� 

 2. �����$�	)�� �* �ก	"�!�(�"�*)�ก��B� 	"3�������ก���$�����'��!��%�#�ก�������
�!� 1 ���$�	)�� 

 3. �����C�"��(&� 	"3�������ก���C�"��(;�กD�� 	�
������	����#�!�  #6�@�% 	�
���2��%�
 ����%�6�ก��"�*(0ก���@� 
 4. ����)�0"	@
���4( 	"3�����)�0"&�ก��	�!(��'�#�ก 3 ��������!�&6����4%()�0"	@
���4(
)'62��กก�� 2�
��0����!�ก������� ���	"3�ก��)�����������'�%��(��	�4%(&6��"�*)�ก��B� 
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 5. ����"�*(0ก���@� 	"3�������ก���$�)���!��%�#�กก��	�!(��'��""�*(0ก���@�2�
���
�
"F����� 
 

3. หลกัการ แนวคิดเกี�ยวกบัการฝึกอบรม  

 3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ��ก����/���0���ก��2�	"3����!��!�����'�����)����D�%����� #*����@�ก����ก����
	"3� ������ก����/�� ��##*ก�6���%��6�ก����ก����	"3���>!�!��@���ก��"���	"�!�(� �+��ก���
���0��������ก� %��!� ��ก��@�ก��  �*��กก����ก��2��(�6���%�ก�6������2��(��ก��
��ก������� %��!�  
 	@� �� (Sherman. 1996 : 231) ก�6���6� ก����ก����	"3�ก�#ก����!�#�%�2� ก6���ก��
	�
��	�����'������'� ��ก�* ��������!�%!�6�ก���$������4%(ก��	��!(������������ก���$���
�2� ก6���ก�� ����������&�%@���� �6�*�0���	�
�� �ก	����$��� �*ก��#�%����"�*	C�
�6� H 	�
����ก���*%������)$�	�G#��&�ก��"F�������	����� �*"���"�0�2�%!���� 
 ���(��%�  ��ก������� (2544 : 19) �%��2�����2��(����6� ก����ก����	"3�ก�*���ก��2�
�
ก�#ก����!�ก6��2�	ก�%ก��	�!(��'��!��!&��6�ก��	)���)���)���DC�����0��� ��� 3 %��� �
� �����'�
����)����D ��ก�*2�
�����@$���A �*������� 	�
��)�����D0"�*)�������ก� �*	ก�%ก��
	"�!�(� "��+��ก������0��������!�%!���� 4%(ก����ก��������#*���%$�	���ก���(6��!�*�� 
 ��#���  ���*ก0� (2540 : 50) �2�����2��(��ก����ก���� 2��(D� ก����/��2�
�
��ก���0����2�	2��* 2�
�	���ก���� 2�
�ก���$��� )6��ก����ก��2��(D� ก��	�����'������'�
(Knowledge) ����	����# (Understanding) ��ก�* (Skill) ����@$���@$���A�� ����)����D
(Ability)  

 "�*C���!  )0���!����ก0� (2540 : 8) �%�)�0"�6� ก����ก����2��(D� ก�*���ก����ก��
)���	)��� ��/�������'� ����)����D ��ก�*ก��"F�������  �*	#�������0��������ก��2�
	ก�%ก��	"�!�(� "��+��ก�������)���)���� )6&��6�����ก���2������0���  �*@6�(�2�
�0����!"�*)��>�C����ก���$����!�)'���� 4%("F��������%�����0���	"N�2��(�����ก� 
 ��*�2�)�>�A�B  ��ก��C�ก%! (2542 : 10) �%�)�0"�6� ก����ก����	"3�����ก��	�!(��'�
�!��!ก���� &��(6�	"3��*�� ก��%$�	������(6��6�	�
��	"3�������� 4%(�!#0%"�*)��	�
���2�&'�
	������ก����ก����	ก�%ก��	"�!�(� "���%����+��ก��� (Behavior) �����'� (Knowledge) ��ก�*
(Skill)  �*������� (Attitude) ���%#�)����D�$������'��!��%�#�กก����ก�����""�*(0ก���@���
ก��"F��������%��(6��!"�*)��>�C�� �*"�*)��>�&� 
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 )04)Z)  ����0A  (2543 : 13) �!����	2G��6� ก����ก�����
� ก�*���ก���!�	"3��*����
ก��	�����'������'� ����)����D  �*��ก�*��ก��"F����������D�ก��	"�!�(� "��������  �*
�+��ก�����ก��"F����������0����2�%!����	�
���2��0�������)����D"F��������!��('6������
���&�%@���%��(6��!"�*)��>�C�� �*"�*)��>�&�(������ �����"<##0��� �*����� ;��#*�!
"�*4(@���(6���ก�6����!�"F�����  �*���ก� �������6��0����!�	������ก����ก���� 
 �0��(  5<ก�!�� (2544 : 10) ก����ก����#�	"3�ก��#�%ก�*���ก��	�!(��'�%��(��>!�6� H �!�
#*�06	�����'������'� ����	����# �*��ก�*����@$���A	�
���2�ก��"F����������0�����
2�6�(��)����D"F�����2����!��('6���������&�%@���2��!"�*)��>�C��(������ ���B*	%!(�ก�� ก��
��ก����กG(�	"3�ก�����>!�!�#�%������@6�	����!�)���ก�6�ก���2�ก����ก�����"ก����4�	�!(�
���(���( 2�
��2����(���( �!���D0"�*)����ก��#�%	����	)���2�
�	�����'������'� �*"�*)�ก��B�
�2�ก���0���ก���2�6�(���6� H ����!�	��!(����#*	���"F������� �*ก$���"F�������"�*#$��('6 ���
�2��!)���DC��	�������� �!�����������#ก��"F�������  �*��%)���#�%�D'ก�����%	�G�(������ ��6
��0���%���ก��	�� �*	�����ก	�6�ก��ก��#�%ก����ก����2��ก)'��"ก��>���%���
)D����ก����ก�� 
 �����>�  ก�������� (2544 : 13) ก����ก���� (Training) 	"3�)6��2�����ก����/��
���ก���2�	ก�%"�*)��>�C���6�ก���$��� 	�
����/������(�ก���0�(��2��!�����'� ����)����D
	������ก���� �����%�����ก�* (Skill) �����'� (Knowledge) ����)����D (Ability) �������
(Attitude) ;��#*�$��")'6ก��"���	"�!�(��+��ก��� (Behavior) �!�#*)6	)����2�ก��"F��������!
"�*)��>�C����ก���� �������!����)�%����ก��	"N�2��(�����ก������H %��( 

 �0C���0�  �����*  (2545 : 17) �%�)�0"�6� ก����ก���� �
�ก�*���ก��#�%ก���(6�	"3�
�*��	�
��@6�(��ก��"���	"�!�(��+��ก��� �����'�����)����D ��ก�*����@$���A �* �������
	�
���2��0���	ก�%"�*)��>�C�� �*"�*)��>�&���ก��"F������� �*ก��%$�	���@!��� 
 �0C��/��  	�!(��0�(  (2545 : 14) ก����ก���� 2��(D� ก�*���ก���(6�2����!�#�%����
�(6��!�*��	�
���2��0����!� 	������ก����ก�����%�	�����'������'�����)����D ��ก�* �*
"�*)�ก��B� 	�
���2�)����D"F���������2����!��!����&�%@���%�%!(������ 
 �!%�  2����0��	%@  (2544 : 7) ก����ก�����!����2��()$���A�6�ก����/������(�ก�
��0�(�	"3��(6���ก��ก���!�#*	"�!�(� "���ก�B*�6� H ���0��� �����%��������'� ����
@$���A �*	#����  
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 )���%  ��4�  (2542 : 14) �%�)�0"�6� ก����ก����2��(D� ก�*���ก��	����"�*)��>�C��
��ก���$������0��� 4%(�06	�����'������'� (Knowledge) ��ก�* (Skills)  �*	#���� (Attitude) 
���#*�$��")'6ก��(ก����K��ก���$����2�)'����  

 �+�>�O  ���!���  (2546 : 17) �%��2�����	2G��6� ก����ก���� 2��(D� ก�*���ก���!�
	"3��*�� �!�#*@6�(	�����'������'� ����)����D �*��ก�*��ก��"F������� ���D�ก��
	"�!�(� "��������  �*�+��ก�����ก��"F����������0����2�%!���� ���#*)6&��2��0���ก� �6
�*����2�6�(��2�
����ก���!����)����D	E��*���)'���� �!"�*)��>�C����ก���$���
�6��ก��&'��
���%�%! �$��2�2�6�(��2�
����ก��!"�*)��>�&� �*"�*)��>�C���!�%! 
 @�*#��  4�Z�()0���B  (2543 : 26) �%�)�0"�6� ก����ก���� 2��(D� ก�*���ก���!�#�%
�����(6�	"3��*��	�
��	�����'������'� ����	����# ��ก�* �*"�*)�ก��B� ���%#�����)����D
��ก���$���	"�!�(� "�������� �*�+��ก������(6����0����2��!����	2��*)���ก��
"F��������%��(6��!"�*)��>�C�� ;��#*	"3�"�*4(@������6���	� �*���ก��6��" 
 �!���F  @'�����  (2542 : 11) ก����ก����	"3�ก�*���ก���!����ก��#�%%$�	���ก���2�
���ก�� 	�
��	�����'� �*"���"�0�����'� ����	����# ��ก�* �*������������ก�� �2�)����D
"F��������%��(6��!"�*)��>�C��%!(������ ��ก���!�#*�$��")'6ก��	����&�&���  �*����0	"N�2��(
�����ก� 
 ��/��  )0�"�*	)��K  (2540 : 4) �2�����	2G��6� ก����ก����2��(D� ก�*���ก��
)$���A�!�#*@6�(��/��2�
���ก��	#��2����!� 2�
��0���ก��2�6�!�#*	����$��� 2�
�"F�����2����!���
"�*#$��('6 �����2�6�(�� �2��!�����'�����)����D ��ก�*2�
�����@$���A ���%#�
"�*)�ก��B��2�	2��*)�ก��ก���$��� ���D�ก6��2�	ก�%�����'�)�ก 	@6� �������2�
�	#�����!�%!�6�
ก��"F������� ���#*)6&��2��0���ก� �6�*����2�6�(�� 2�
����ก���!����)����D
	E��*���)'�����!"�*)��>�C����ก���$����6��ก��&'��
���%�%! �$��2�2�6�(��2�
����ก��!
"�*)��>�C��  �*"�*)��>�&�%!���� 
 )�@���  ก�#(��(  �*��#�!(� B �*ก����06 (2539 : 13) ก����ก����2��(D�ก�*���ก��
	�!(�ก��)��	�
���2�	ก�%ก��	�!(��'� 	)�����ก�* �* �ก	"�!�(����������������062��(2�
��!�
ก$�2�%�������$��")'6ก��	"�!�(� "��+��ก��� ;����##*	"3�ก��	�!(�ก��)����@���	�!(�2�
�
���!��$���กG�%� 
 @�A  )��)%�O)��!  (2539 : 14) �%�)�0"ก����ก����2��(D� ก�*���ก���!�	"3��*���!�#*
@6�(	�����'������'�����)����D �*��ก�*��ก��"F����������D�ก��	"�!�(� "��������  �*
�+��ก�����ก��"F����������0��� (&'�"F�����) �2�%!���� ����!�	�
���2��0�������)����D"F�������



 18
 

�!��('6���������&�%@���%��(6��!"�*)��>�C�� �*"�*)��>�&���ก(�������!ก ���#*	"3�"�*4(@��
�6����!����&�%@����"<##0���  �*/2�
����!�ก$����%�������2��(�2��$��������4%(�� 

 ก�A#��  �0C����>�  (2543 : 13) �%��2�����2��(��ก����ก�����6� ก����ก����	"3�
��>!ก��2�����ก����/������(�ก��0��� ;��	"3�����ก����ก��	�!(��'��!ก���� &��(6�	"3�
������� 4%(�!ก��%$�	���ก���(6��6�	�
�� �*	"3��*��  �*�!#0%�062��(	�
��ก6��2�	ก�%ก��
	"�!�(� "��+��ก��� ��ก�*  �*��������%��(6�	2��*)�����ก�B*�!�)�%����ก��	"N�2��(
�����ก�� )C�� �%���� )D��ก��B�  �*����ก���2�����)�(��@!�ก���� "�*ก��ก��ก��
�$��""����@��2�ก��"F�������	ก�%"�*)��>�C�� 
 )0����  @'&�  (2545 : 9) �%�)�0"�6� ก����ก����	"3�ก�*���ก����ก��	"�!�(� "�
�+��ก�������0�(��(6��!�*�� 	�
����/����ก(C������0�(��2�����0����0B��ก�B*�!���
"�*)�� �����%��������'� ��ก�* ����)����D  �*������� 	�
���2�	ก�%"�*)��>�C��)')0%��ก��
�$������0���ก������ก������"<##0��� �*����� 
 )0�����  ��#������	กBL�  (2546 : 13) �%�)�0"�6� ก����ก���� (Training) 	"3�)6��2���
��ก����/�����ก���2�	ก�%"�*)��>�C���6�ก���$��� 	�
����/������(�ก���0�(��2��!�����'�
����)����D	������ก���������%�����ก�*(Skill) �����'� (Knowledge) ����)����D
(Ability)������� (Attitude) ;��#*�$��")'6ก��"���	"�!�(��+��ก��� (Behavior) �!�#*)6	)����2�ก��
"F��������!"�*)��>�C����ก���� �������!����)�%����ก��	"N�2��(�����ก����� H %��( 
 @���  4�62���@������ (2541 : 16) �%�)�0"�6� ก����ก����	"3�ก�*���ก��2�����ก��
���2�����0��� �!�#*@6�(�2����ก�)����D	�����'�"�*)��>�C����ก�����2�����%���6���(ก�6�
ก����/���*���� 2�
��$�	��4�4�(!�!����)��(���@���ก�����2�� ����!� 	���*��2�
�����(�ก�
��0�(�	"3�&'��$�	������(�ก�ก�����2���
��H ��#�%ก���2�	ก�%&���������D0"�*)����ก��
��ก���� 
 #�ก ����%����ก��@�ก������!��%�ก�6����)����D)�0"�%��6� ก����ก���� 2��(D�
ก�*���ก��)$���A�!�#*@6�(��/��2�
���ก��	#��2����!� 2�
��0���ก��2�6�!�#*	����$��� 2�
�
"F�����2����!���"�*#$��('6 �����2�6�(�� �2��!�����'�����)����D ��ก�*2�
�����@$���A
�������2�
�	#�����!�%!�6�ก��"F�������  ���%#�"�*)�ก��B��2�	2��*)�ก��ก���$��� ;��#*
�$��")'6ก��	����&�&��� �*	ก�%&�)$�	�G#�6�	"N�2��(�����ก�  
 3.2 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
 ก����ก����	"3�ก��"���"�0)���D�*���0����2��!��ก����)'���� �!�+��ก����!��!
����K���!�#$�	"3�)$�2����� ;��ก����ก�����0ก����#*���(�%D
����D0"�*)��2�
�#0%�062��(
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��ก����ก����	"3�2��ก  �*ก��#�%ก����ก�������� ��##*#�%	"3���(�0��� 2�
�	"3�ก�06�กG�%� 
�!��ก��@�ก���%��>���(D����D0"�*)��ก����ก���� %��!� 
 ��/��  )0�"�*	)��K (2540 : 5) �%��>���(���D0"�*)����ก����ก���� ��ก	"3� 3 
"�*	%G� %��!� 
 1. 	�
��	�����'������'� (Knowledge) ก��	�����'������'�2�
�	)���)��"<AA� "���"�0
 ก��������������	�
��ก��"F��������� �6�*�0����� �6�*�*%��	ก!�(�ก������	����#
ก,2��( ก,�*	�!(��������� 2����!����&�%@���� �6�*2�6�(��/�0��� �$��2��!�����'��
��'��6�
)������	"3��*��  �*)����D#%#$�����%� )����D�>���( �*�(�(�����%��(6�D'ก��� �* #6�@�%
)����D�$�)���!��'��"�@���)D��ก��B�#���%� 
 2. 	�
��	�����'���ก�* (Skills) ก����/����ก�*����@$���A	"3�#0%�062��(��ก��
��ก���� �*ก����/����@����� ���D���� �6ก��#�%�$�%������)$���A���� ก�� ก���
)D��ก��B�	E��*2��� ก��	�������������#��ก����%)���# �$��2�)����D"F��������%��(6�
D'ก��� �*��6����#��!����	@
�������6�#*)����D�$��%�	���)D��ก��B�#�������D���  �*
������������� 
 3. ก��	"�!�(� "�	#���� (Attitude) 	�
��)���	#�����!�%!�!�	2��*)� ก6&'�	������ก��
��ก�����$��2��!ก$����#2�
����A�!�%!��ก���$��� )����D�$��������%�%��(����(��%! �*
���# �*)����D�$����6��ก��&'��
���%�%��(����)��(�# 
 )���% ��4� (2542 : 15) �%�#$� �ก���D0"�*)����ก����ก������� 3 "�*	C��2A6%��!� 
 1. 	�
��	�����'������'�	"3��
��K����ก���$��")'6����	����#  	�
���2�	ก�%����)����D
��ก��"F��������(6��%�(6�2���4%(	E��*�%�%! 
 2. 	�
��	������ก�* ����@$���A2�
���ก�*��ก���$����
�������6� ��6���ก��
"F����� �(6��%�(6�2����%�4%(���4����� 	@6� ก���@�	��
���
��6� H  ก������D 	"3���� 
 3. 	�
��	"�!�(� "��������  ก����ก����)����D	"�!�(� "���������"��������!�
%!���"���D��  ;��	"3��
��K���2�	ก�%ก��	"�!�(� "��+��ก������0��� ������� �
������'�)�ก
��%���%! �*��6%!�6�)���%)��2��� 	@6� 	ก�%����#��กC�ก%!�6������� 	ก�%����)����D��2�'6�B*
	ก�%����C'���#��)D����	"3����  
 ;��#�กก�� �6���D0"�*)������� 2 �6��  �!����)�%����ก�� �*��)�0"�%�%��!�
���D0"�*)����ก����ก����	�
�� #*	"�!�(� "��0����!��%����ก����ก�����2��!�����'� ��ก�*
 �*	#����	�
���2�)����D"F���������2����!��6� H �%�%!(������ก�6�	%�� 
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 3.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม  

 ��#���  ���*ก0�  (2540 : 44) �%�)�0""�*4(@����ก����ก�������%��!� 
 1. 	�
��	����"�*)��>�C�� �*"�*)��>�&���ก���$������0���ก�  #��%�6��@�#6�(
�����ก� 
 2. )���������ก�����0���ก��!� )�2������'�ก����ก��  �*����ก���2�����
2����!�ก���� 
 3. 	����"�*)�ก��B� �*��ก�*ก���$�������%��ก���$��� �*ก�����2���� 
 4. ��/��ก���$��������
��K�������ก��2�D'ก��� �*�2��%�����K�� 
 5. 	�����!%����)����D �*�������&�%@����ก���$������0���ก� 
 6. 	ก�%ก��	��
����2��$� 2�62����!� 	"3�ก��"���"�0���Aก$����# 
 7. 	�����'��0BC��"�*)�ก��B� �����'� ����)����D ��(�0/��!�)'�����%�	�G����� 
 8. )������������ ก6�0���ก�	�
��ก��)��	"�!�(� 2�0�	�!(� 4(ก(��(  �*ก��	������
�$� 2�6�2�6 
 9.  	�
���0ก���!"�*)��>�C�� �����(�$����%�	�6�ก������ก#��%�����ก��#�����2�6
	������% ����	ก6��!�(��(�"	"3�ก��	����"�*)��>�&� �%�6��@�#6�(�����ก� 
 )�0"�6� "�*4(@����ก����ก���� �
� ก���$��2�ก�*���ก�����2����%����0���ก�
��2�6�(���!"�*)��>�C����ก���� �*"�*4(@��)')0%�����ก� %��(ก���%)���!���6#$�	"3�  �6
	����)���!�	"3�"�*4(@�� 
 3.4 ประเภทของการฝึกอบรม 

 ���(  ����4@��  (2536 :17)  �6ก����ก����	"3� 2 "�*	C� �
� 
 1. ก����ก����ก6��	����$��� (Pre-service training) 	"3�ก����ก����ก6���!��0�������
#*	�����$������$� 2�62����!��%2����!�2��������ก�� ก����ก����"�*	C��!� �6��ก	"3� 2 
"�*	C��
� 
  1.1 ก��"K���	�� (Orientation) 	"3�ก����ก����	�
���������2�
� �*�$�	#��2����!�
�2�6�2��'�#�ก2�6�(�� ���ก� 2�
�)D�����2��%��������D0"�*)��2�
��4(��(��2�6�(��
�����ก��2�
�)D�������� H  �*�$��2��'�#�ก&'��������A@� �*	�
����6�������%#�	����#ก,
���������6� H 	�
��#*�%��!�����'� �*"�*)�ก��B�	ก!�(�ก�����!�"F������6��" 

  1.2 ก�� �*�$��� (Introduction training) 	"3�ก����ก����ก��"K���	�� �*)��
��>!ก��"F����������$� 2�62����!��% ก����ก���% H 2����!�2���4%(	E��*	2�0�!�����!ก�� �*�$�
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��	�
��#�ก��6�!)D�����%�!�)����D&������2��!�����'� ��ก�*  �*��������2�	2��*)�ก������
���ก�������ก���%! 
 2. ก����ก�����*2�6�ก���$��� (In-service training) 	"3�ก����ก����C�(2��#�ก
�!��0����%�	�����"F������������ก� 2�
�2�6�(������ ��� ก����ก����"�*	C��!� ��#	�!(ก�6�ก��
�����0���ก�"�*#$�ก��กG�%� ก����ก����"�*	C��!� �6��ก�%�	"3� 2 "�*	C��
� 
  2.1 ก����ก�������B*�$��� (On the job training) �!��ก�B*	"3�ก�� �����!�	���
����)$���A��ก����
�"F������� ก�6���
�	����2�&'�"F��������%���
�"F�������)D��ก��B�ก��
�$���#�� 4%(�!	#��2����!� 	�
����6���� 2�
�&'��������A@��!��!"�*)�ก��B��$�����กก�6�	"3�
&'�)���2� ��ก�B*ก��)��#*	"3�ก��)��	"3���(�0��� 2�
�#�% �6ก�06�กG�%�4%(�@�	�����ก��
)�>��ก���C�"��( 2��#�ก����&'������%���
�"F�����#�� ก����ก������>!�!�#*ก�*�$�กG�6�	�
���!
����#$�	"3��!�	ก�%���� �����6�!ก$�2�%	��� �6����2��!ก��"F�������@�� H #� �6�#�6�&'�	�������
)����D"F��������%�D'ก���%��(��	�#*D
��6�&6��ก����ก���� 
  2.2 ก����ก������ก�!��$�ก�� (Off the job training) 	"3�ก����ก�����!�#�%����	"3�
�(6���ก��4%(2�6�(�� 2�
�)D�����!	#��2����!���ก��#�%��ก���� ก������ ���!���ก#�%��
2������2�
�2��"�*@0� �$��2�&'�	��������!	���)$�2���ก�������(6�	�G��!� )���!�&'�	�������
�%����#�กก������ ���!� &'�	�������#*�$��""F��������!��$��� 
 �#���ก%�O 2�AB��� (2527 : 4) �%� �6"�*	C���ก����ก����	"3� 2 "�*	C� �
� 
 1.  �6�����ก�B*��ก���@�)
������2��( ;�� �6��ก	"3� 
  1.1 ��>!ก����ก	�6�#�ก&'��'��"(�&'���6�'� (Telling)  
  1.2 ��>!ก���!�&'��'�2�
�&'�@$���Aก�� )%��>!ก��"F������!�D'ก����2�&'��!�(���6	"3�2�
�
	"3� �6(���6@$���A%' (Showing method) 
  1.3 ��>!ก���2�&'��!�(���6�'�2�
��$���6	"3�2�
�(���6�!����@$���A�%��%���$�%��(
��	� 	�
���2�	ก�%�����'� ����	����# �*����@$���A (Doing method) 
 2.  �6��������  �*�������&�%@���!��!�6�ก��	�!(�ก��)�� ��&'�	"3����(�ก�
 �*&'����ก����ก���� ���� 
  2.1 	�����ก����ก�����!�����(���(�ก�	"3�2��ก��ก��	�!(��'� 
  2.2 	�����ก����ก�����!�����(������(�ก� �*&'�	������ก����ก����	"3�2��ก��ก��	�!(� 
  2.3 	�����ก����ก�����!�����(ก�06�	������ก����ก����	"3�2��ก��ก��	�!(��'� 
 #�กก��#$� �ก"�*	C��6� H ��ก����ก����4%(��ก��@�ก��%�ก�6����������#*)�0"
"�*	C���ก����ก���� �%�%��!� 
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 1. ก����ก����ก6��	����$���	"3�ก����ก����ก6���!��0�������#*	�����$�����
�$� 2�62����!��%2����!�2��������ก�  
 2. ก����ก�����*2�6�ก���$��� 	"3�ก����ก����C�(2��#�ก�!��0����%�	�����
"F������������ก� 2�
�2�6�(������ ��� ก����ก����"�*	C��!� ��#	�!(ก�6�ก�������0���ก�
"�*#$�ก��กG�%� 
            3.5 กระบวนการฝึกอบรม 
 ��/��  )0�"�*	)��K  (2540 : 27) �%��$�%������ก�*���ก����ก�������%��!� 
 1. ก��)$���#����#$�	"3���ก����ก���� 
 2. ก��#�%2��ก)'����ก���� 
 3. ก���� &�4��ก����ก���� 
 4. ก��%$�	�������ก���� 

 5. ก��"�*	��� �*��%���&�ก����ก���� 
 6. ก��#�%�$���(��)�0"&� 
 ����4)C��(�  �'���	%@  (2534 : 262) �%��$�%��������ก�*���ก����ก�������%��6��"�!� 
 1. ก����	���*2����ก�� 
 2. ก����	���*2�ก��%$�	����� 
 3. ก����	���*2�����(�ก��0��� 
 4. ก����4��ก����ก���� 
 5. ��%	�
�ก��>!ก����ก���� 
 6. ก��"�*	��� 
 7. ก����%���&� 
  �%	���� (Nadler. 1982 :11) �%�)����*��2�
�ก�*���ก��ก����ก������� 9 �������
;��	�!(ก�6� �The critical events modelB %��!� 
 1. ก$�2�%����#$�	"3���ก����ก���������ก�� (Identify the needs of the 

organization)  
 2. ก$�2�%��	E��*�!����"F����� (Specify job performance)  
 3. ก$�2�%����#$�	"3���&'�	������ก����ก���������ก�� (Identify learner needs)  
 4. ��#��B����D0"�*)����ก����ก���� (Determine objectives)  
 5. )���2��ก)'�� (Build curriculum)  
 6. 	�
�ก	�����ก����ก���� (Select instructional strategies)  
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 7. 	�
�ก�0"ก�B�ก����ก���� (Obtain instructional resources) 
 8. %$�	���ก����ก���� (Conduct training) 
 9. "�*	���&� �*��%���&�ก����ก����  �*ก��"N��ก����*��ก����ก���� 

(Evaluation and feedback)  
 ก����ก��������@!�	@��*��%�% "�#�ก�*��ก��)���� 	ก�����@  �* 	���!� 
(Gerlach and Ely) (ก����/���7�
� ��� ก���@�ก�� �* &���. 2538 : 16) ;��	"3��*��ก��
)���!��@�ก���(6� ��62��(�����"#$� �ก	"3� 10 ���"�*ก��2��ก �
� 
 1. ก��ก$�2�%���D0"�*)�� (Specification of objectives) ���	"3�ก����ก������
��@!�����ก�B*�!�����#� �*"F�����#���%�	��������'� ��ก�*  �*	#����2�)����D"�������%�
���ก��ก��	"�!�(� "���	��4�4�(! 
 2. ก��ก$�2�%	�
��2� (Specification of content) 	�
�ก	�
��2��!�	2��*)�	�
��#�ก	�
��
)��*	"�!�(� "�	�G� �*�!���(�ก����)����2�6 H 	ก�%����	)�����"�*(0ก��	�
��2��2�)�%����
ก��)D��ก��B�#�� �*����'���)�����ก���� 
 3. ก��"�*	���&'����ก����ก	�
����� (Assessment of entry) �!ก��#�%�*%�������'� �*
&'����ก����ก	�
���2������+��ก���2�
�C'��2����&'����ก����กก6���!�#*������	�
��2����� H �!
�'" ��ก��"�*	���&��!�2��ก2��( 
 4. ก��ก$�2�%ก�(0�>�ก����ก (Determination of strategy) 	���ก����ก����ก�B*�!�&'����
ก����ก	"3��'�(�ก����ก���� �!�'" ��ก����ก2��ก2��(��ก���� 
 5. ก��ก$�2�%ก�06�&'����ก����ก (Organization of groups) �!ก��#�%ก�06�&'����ก����ก�2�
	2��*)�ก����>!ก����ก ���D0"�*)�� 	�
��2�	�
���2�	�!(��6��ก���(6�	2��*)� 
 6. ก��ก$�2�%ก����ก (Allocation of time) 	����*(*	�����ก����ก ���C���+�,! �*
"F�������)D����s �2���ก���� 	����*(*	�����ก����ก��ก�#ก���2���ก���� �!����(
%2(06���ก��
ก$�2�%	�����ก  
 7. ก��ก$�2�%)D���!���ก (Allocation of space) 	"t%4�ก�)�2�&'����ก����ก�%�	�!(��'�%���
��ก�*�7�
� ���#�ก��)D���� �*��ก)D������2��ก2��()D���!���ก���� �!����(
%2(06�  �*
���)��(��ก��#�%)���$���(����)*%�ก��)D���!���ก 
 8. ก��	�
�ก)������(�ก� (Allocation of resources) 	�
�ก�@��0"ก�B�@6�(��ก"�*ก����ก��
#�%ก����ก�2�ก��������ก�����!ก���@��0"ก�B��!����)��()����D�@�ก��ก��)�����ก��%�%! 
 9. ก��"�*	���&� (Evaluation of performance) �!ก��ก$�2�%����ก����% �*"�*	���&��!�
 �6����*2�6�&'����ก����กก��&'����ก����ก &'����ก����กก����'��ก 2�
�&'����ก����กก���0"ก�B�@6�(��ก
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ก$�2�%�2�&'����ก����ก�0ก�����	������ก���%)������K���7�
� ��� �2�)D��"�*ก��ก���!)6��
�6����ก����% �*"�*	���&���ก���� 
 10. ก����	���*2�����'�(���ก��� (Analysis of feedback) 2�����ก��6�2�
�"<A2�ก��
��ก��@!�	�
��	"3� ������ก��"���"�0 ก���%��(��>!ก���!�	"3��*���!2��กก���!� �6@�%�@�
	��4�4�(!)��(�2�6��@6�(��ก����	���*2�����'� ���"�*ก����� 10 "�*ก����ก����ก����
����@!�	@��*�� )����D�$��� )%%�C��"�*ก�� 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

C��"�*ก�� 3 ก����ก��������@!�	@��*�� 

 
�!��� : ก����/���7�
� ��� ก���@�ก�� �* &���.  2538 : 17 

 

4. แนวคิดความต้องการการฝึกอบรม 

 ก�#ก���)$���A�!��$��2�	ก�%��>!ก��#�%ก����ก����2�
�ก�*���ก����ก�������  4 ���� �
�  
 1. ก��2��������ก����ก����ก���� 

 2. ก��#�%2��ก)'����ก���� 

 3. ก��%$�	�������ก���� 

 4. ก��"�*	��� �*��%���&�ก����ก����  

ก��ก$�2�%ก�(0�>��>!ก����ก 

ก��#�%ก�06�&'����ก����ก 

ก��ก$�2�%	�����ก 

ก��ก$�2�%)D���!���ก 

ก��	�
�ก)������(�ก� 

 

ก��ก$�2�%
���D0"�*)�� 

ก��"�*	���&� 
&'����ก����ก	�
����� 

ก��ก$�2�%
	�
��2� 

ก����	���*2� 
����'�(���ก��� 

ก��"�*	���&� 
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 ก����ก����	"3�ก��	�����'������'� ��ก�*  �*���������&'�	������ก����ก����	�
���2�
	ก�%ก��	"�!�(� "��+��ก���ก���$���  ��ก����ก����#*	"3�)���!�%!กG���#*����$�����	���*2�
 �*�@��2�	2��*)�ก��)C��ก��B��6� H 	@6� 	��� �0��� )D���!� 4%(#*�����#��B�%'�6�	�
����
#�#*�$�ก����ก�����2�ก����� �*�!��2� 	"3���� ;��"<A2�	2�6��!�	"3�)��)$���A�!���%��6�%�	���*
	"3�ก��2�����#$�	"3���ก����ก��������	� ก����ก����	"3�	��
���
��@���ก�����2����  �*
"���"�0�0BC��ก��"F��������2�%!(������  �6ก����ก����	"3�	�
���!�����@��6��@�#6�(��6���(E*����
ก����%)���#�!�#*#�%ก����ก����#*�����	���*2��2��������6��������!��!�������ก��2�
��!
����#$�	"3�����%����ก����ก���� D��2�ก��6#�%��ก�����2�กG#*���2���>!�
���� ก��� 	���*
������ก����ก������ก#�ก#*�$��2�)���	"�
�4%(��6�0���6� ��� (���6)����D ก���"<A2�
���(6��%�D���0���ก� 	2�6�������6�!�������ก���!�#*	������ก����ก���� %�����ก��2�����
#$�	"3� 2�
��������ก����ก����ก����  �*ก����/��#�����6�	"3���������!�)$���A��ก��
��ก���� 	�
���!�#*�$��")'6ก��ก$�2�%#0%"�*)����ก����ก�����%��(6��!"�*)��>�C�� 

 4.1 ความต้องการในการฝึกอบรม  
 ก6���!�#*%$�	���4��ก����ก���� 	#��2����!�&'�%$�	���ก����ก����#*���2�����
���ก���!�#*����$�ก����ก����	)!(ก6�� �������ก��ก����ก���� 2�
��!�	�!(กก��4%(�����"�6� 
��!	�G�B 2�
� �TNB 2��(D� )C��ก��B� 2�
�"<A2��0")��������%����!����ก�� ก���%��(ก��
��ก���� 	�
���2�)����D����0D�#0%�062��( 2�
����D0"�*)���%�  
  )0"��B!  ��!E����C��0� (2544 :  34) �%�ก�6��D�����#$�	"3�ก����ก�����6� 	"3�ก�����2�
)C��ก��B�2�
�"<A2�	ก!�(�ก���0��������ก� ;��)����D%$�	���ก��2�
� ก����%�%��(ก��
��ก���� 	�
���2����ก��)����D%$�	���ก���")'6#0%�062��(2�
����D0"�*)�� 
 ������ (Lynton. 1970 : 77-78) �%�ก�6��D��������ก��ก����ก�����6� 2��(D� "<A2�
�0")���2�
������%����% H �!���##* ก����%�%��(ก����ก����  �*"<A2��0")���2�
�
�����%����%H �!�	ก�%���������ก��D��2�กก����ก������6��# ก���"<A2��!�	ก�%�����%�กG#*��6
	�!(ก�6�	"3��������ก��ก����ก���� �6��#	"3��������ก���!�#* ก���%��(��>!�
�� 

 #�ก����2��(%�ก�6�������� ก����ก������6�@6��>!ก���!�#*@6�(�2�)����D ก���
"<A2��6� H �%��0ก"<A2� ��"<A2���#)����D ก����%�%��(ก����ก���� ��"<A2���#����@�
ก����ก�����6��ก����>!ก���(6��
��  �*��"<A2���6)����D ก����%�%��(ก����ก����  �6��#�!
����#$�	"3��!�#*��� ก����*	�!(� 2�
�;
��	��
���
��2�6�% ��	�
�� ก���"<A2� 2�
��0")����!�
	ก�%���� %�����&'��!�#*ก$�2�%���D0"�*)����ก����ก����#�#$�	"3����	����#����2��(���$��6�
�"<A2�B ก6���6� "<A2��
� )���%กG����!�	�!�(	���"#�ก)���!���"�*)�� 	�
��#�ก"ก�� �����ก��
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%$�	������%HกG��� 	������!ก��ก$�2�%#0%"�*)�� 2�
����	"N�2��(���ก6��  ���#�2���
%$�	���ก�� 	�
���2�����0���D0"�*)������H  �6ก��%$�	�������##*"�*)�ก���0")���  �*�!
�����%����6�H	ก�%���� �$��2�&���ก��%$�	����� ��6��ก��#0%"�*)���!������� ����2��(D� �! 

 

 

"<A2�	ก�%���� %� &�C�� 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

C��"�*ก�� 4 ก��	ก�%������"<A2� 

 

 ���B*	%!(�ก��&'�ก$�2�%���D0"�*)�� #*����'��6�"<A2�"�*	C��%�!�����@���>!ก��
��ก����  �*#*��ก����	ก!�(�ก��	�
���*�� 	@6� D���0���ก��!#0%�6��	ก!�(�ก��ก����%����@$���A
����2����!�กG���#�%2��ก)'����ก������ก�B*����ก�* (Skill training) 2�ก�!#0%�6����%���
ก�����2�� ก��"ก����������A@� ������� 2�
� �+��ก��� กG���#�%2��ก)'��ก����ก������
��ก�B*ก�����2���� (Managerial 2�
� Conceptual training) 2�
�D��ก�� ก���"<A2���6)����D
ก�*�$��%�%��(ก����ก����กG��� ก���%��(��>!ก���(6��
�� 	"3���� %���������#$�	"3���ก��
��ก����#�	"3�)���!����ก�����#*�%��$�����#��B� �*��	���*2��(6��*	�!(%������	���*
����#$�	"3���ก����ก����#*)����D�$�����	���*2�D�"<A2� �*�0")����!�	ก�%2�
�ก$���#*	ก�%
�����ก��%� %�����(6�"<A2��!�#$�	"3�����@�ก����ก���� ก��� �%� ก6 
 1. ���ก�����0���ก��2�6	������$��� 

 2. 	�
�����ก����ก��&���2�
�ก�����ก��	��������4%(�@��0���ก�2�
�����(�ก�ก��
���2��	�6�	%�� 2�
����ก��&���	�6�	%�� �6�@��0���ก�2�
�����(�ก�ก�����2�����(� 

จุดประสงค์ 

หรือ

เป้าหมายใน

การ

ดําเนินงาน 

 

อุปสรรค 

หรือข้อจํากดั

ต่างๆ 

ผลลพัธ์

ที�

คาดหวงั 

ผลลพัธ์

ที�เป็น

จริง 

ปัญหา 
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 3. ���ก����ก����/�� �*"���"�0�0BC�� �*����K��ก���$��� 

 4. ���ก����ก��)��� �#'�#  �*(ก�*%�����Aก$����#���0���ก� 

 5. ���ก����ก��	)���"���"�0����@$���A ��ก�* �����'� �+��ก��� ���������
�0���ก��6���2�
��6����ก� 

 6. ���ก����ก���2��0���ก�)����D�@�	��
���
� 2�
��$�	��4�4�(!�2�6 H 	������@�
 �*���ก���2��0���ก��@��%��(6�D'ก��� 

 7. ���ก����ก���2��0���ก�)����D�@�	��
���
� 	��
��#�ก�  �*��>!ก��"F�������
�2�6 H �%��(6�D'ก��� 

 8. ���ก����ก���#�%����)���	"�
�����"�*��B �*	���	ก!�(�ก���0����	2�0 ก��
2(0%�� ก����%�� ก����)�( ก���$����6�@�� 2�
�ก������ก)' 	"3���� 

 9. ���ก��%��!ก�� ก���	"�!�(� "��4(��( 4��)��� ก,ก��ก������ก�C�(���
ก��%$�	���ก����>0�ก�#"ก�� 
 10. ���ก����ก���2��0���ก��$����(6�	�G�����)����D 2�
�%���ก(C����
�0���ก��!��!�('6��ก���@�"�*4(@���%����2�% 

 11. ���ก��!ก���� &���/���0���ก� 4%(#�%4"� ก��4��(��( �*	�
����$� 2�6
�0���ก�C�(�����ก�	� 

 12. ���ก��%�	"�!�(� "�4��)��� �4(��(  �*��>!ก����ก��%$�	���ก����>0�ก�#
	�
��"���)C���2�)�%����ก��)C��*�����ก� �*�����('6��% 

 D��	���%���	���*2�D�)�	2�0��"<A2��0")���  �*�����%����6�H �!�	ก�%���������ก�
"<A2�  �*�����%���	2�6���������$���"�*ก����ก����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก����
	@6�ก�� ����(6�"<A2� �*�0")����!����6�( H �����ก� 	@6� 

 1. &�����6�%�����K�� �*	"N�2��( 

 2. ก��"F��������6�@����6	)�G#������ก$�2�%	��� 

 3. �!��"�*	C�	%!(�ก����2�6�(��	%!(�ก��  �6�0���ก�"F������6���>!ก��  �*��6
"�*)��ก�� 

 4. ก��"F��������!ก��	2�
�����$� ;�$�;��� �*�!����������ก 

 5. �����ก��	�����ก��)' 2�
�	ก�%�0����	2�0�6�( 

 6. �0���ก���%�� �*��)�(�6�( �����ก��2(0%�� ����)' 2�
�����6D'ก�*	�!(�
 �*�=��u�ก,�*	�!(� 

 7. �0���ก���%���A ก$����#  �* �#'�#��ก��"F������� 
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 8. �0���ก�"F��������6�@�� �*2�!ก	�!�(�� 

 9. �'ก���2�
�&'�����%�6����	�!(�ก���2����ก�����0���ก� 

 10. ก���@�	��� ��)%0  �*����0�)���	"�
�4%(��6#$�	"3� 

 11. �0���ก��!�������0ก���6�(���� �!����)�	�62� �!2��)
����	�!(� 

 12. �!�6���
� �!ก���6���6���# �*	ก�%ก����%��%��ก���$��� 

 13. �0���ก��!��������!���6%!�6����ก� 

 14. �!ก��	�!(��������2(�� H �!���&����2����$� 

 15. �!������% (��*2�6�&'��������A@� &'�����������A@� 

 4.2 ประเภทของความต้องการในการฝึกอบรม 

 ��ก��@�ก����ก����2��(�6���%�ก�6��D�"�*	C����������ก����ก����ก�������
�6� H ก�� ;��4%(���� H�" #* �6"�*	C����������ก���!�#*����!ก����ก������ก	"3� 3 

"�*	C��2A6 %��!� 
 แบ่งโดยใช้วธีิการค้นหาเป็นหลกั 

 1. �������ก���!�"��กF@�%	#� (Obvious needs) �
� �������ก���!�#*"��กF��ก��
����ก�B*�!�	"3�"<A2������%��� ก6��2�	ก�%����	)!(2�( ก62�6�(���(6�@�%	#� 	�!( �6�@�
"�*)�ก��B� 2�
�%'#�ก ���	�� 2�
�)D���กG	2G��%�@�% ��6#$�	"3�������2� )�	2�0 )$���# ��#�( 2�
�
��	���*2�"<A2� 2�
��0")����% H ���)���  �6D��2�ก���6��!)C��ก��B�	@6��!�	ก�%���� กG���#*
��#��B�D�ก��#�%��ก�����%�	�( 	@6� 
  1.1 	�
���!�0���ก�	������$����2�6 
  1.2 	�
���!ก��	"�!�(� "��$� 2�6�� 2�
�"F���������2����!��2�6 ;����#
	�
����#�กก��"���"�0�� 2�
� &���/����@!� (Career planning) 

  1.3 	�
���!����#$�	"3�#*����@�	��
���
�2�
��0"ก�B��2�6 2�
�	��4�4�(!�2�6	@6�
ก���$�������	�������@���ก��"F������� 

  1.4 	�
���!ก��	"�!�(� "�ก�*���ก���$��� 	@6� #�กก���
��"���ก�*���ก��
�$��� (Re-engineering) ��2�6�(�� 

  1.5 	�
���!ก���(�(�� 2�
�	����&�&��� 

 �(6���กG��� �������ก���!�@�% #��!�(���6 )%�2�	2G�@�%�6� �!����#$�	"3���ก���( �6
�2� �!��ก�B*�(6��� �!�%6��2�
���6 E*���� #�(�����)$���#	�
������"����B  �*��ก�B*
����#$�	"3��!� ��#���6��"�!ก 
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 2. �������ก���!�������2� 2�
� �!���6@�%	#� (Hidden needs) �
� �������ก���!���6
"��กF�2�	2G�D�)�	2�0�%��(6�@�%	#� #*"��กF&���ก�����'"��ก�B*�6�H 	��#�#$�	"3�����!
ก����#�( 2�
���	���*2�#�ก&���"<A2� 2�
��0")�������H 	�
���$��")'6)�	2�0�6���#�ก�*��  �*
)����D#* ก����%�%��(ก����ก����2�
���6 )����ก	2�0 2�
� ��ก�B*��ก�����������ก����
ก����ก�����!�������2� ��#�!%��!� 
  2.1 &�&��������ก��$� 2�
�&�����6�%�����K�� 

  2.2 ��	)�G#��6���ก$�2�%	����6�( H 

  2.3 �!�����ก������0ก��2�
�������6���#��&�&��� 2�
�&���)' 

  2.4 �����ก���6�@�� 	)!(	���  �*)���	"�
��6��@�#6�( 

  2.5 ����0���ก��&��� 2�
��6��@�#6�(��ก��"F�������)'ก�6�"ก�� 
  2.6 ��%�����6���
�  �*"�*)�����*2�6�2�6�(�� 

  2.7 �!ก������ ��%��  �*���$���)�(	"3�"�*#$� 

  2.8 �����ก��	���-��ก�����0���ก�)' 

  2.9 	ก�%�0����	2�0��ก���$����6�(���� 

  2.10�!ก���*	�( 2�
���6"F���������$�)�� 

 แบ่งโดยพจิารณาช่วงเวลาเป็นหลกั 

 1. �������ก����ก����ก�����!�"��กF@�% #���"<##0��� 2��(D� )C��ก��B��!�	"3�
"<A2������%���  �*ก6��2�	ก�%����	)!(2�( ก62�6�(���%��(6�@�%	#� #$�	"3�#*�����ก����
�0����!�	ก!�(����	)!(ก6�� #�#*)����D ก�"<A2������%� 	@6� ���ก����6)����D�@�	��
���
� 2�
�
�0"ก�B���ก��"F���������2����!��������&�%@���%� �$��2�&�&�����2�6�(���ก��$� #�
#$�	"3������ก����ก���@�	��
���
��0"ก�B�����H 	)!(ก6�� ����#$�	"3�	@6��!�	�!(ก)��� H �%��6� 	"3�
����#$�	"3�"�*	C� "��%���" 
 2. �������ก����ก����ก�����!�#*"��กF������� 	ก�%#�ก"<A2��!��!	��
��@!�2�
�
)6��6�#*	ก�%�����(6� �6��� ������� %����� 	�
��"N�ก����6�2�"<A2�����	ก�%�����������
������	�
��	"3�ก�������ก��	"�!�(� "� #��$�ก����ก����	)!( ��"<##0��� 	@6� 	�
���0���ก�
�%����ก��	�
����$� 2�6#�ก�*%��&'�"F�����ก��	"3��*%�����2��;������!ก���������A@���  �*
����0��� �0���ก�	2�6�����#����#*������ก����ก����	ก!�(�ก��ก�����2����	)!(ก6��	�
��
"N�ก��"<A2��!�#*	ก�%���� 
 3. �������ก��ก����ก�����!��06"����*%������)����D���0��� �*�����ก� 
�����"<##0���  �*����� 2��(D� 	�
����6�!"<A2�2�
�)C��ก��B��% H �!�#$�	"3���� ก���%��(
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ก����ก����  �6	"3�����"�*)�������ก���!�#*(ก �*%��	"N�2��( �����ก��  �*������
���#���0���ก��2�)'���� ���	"3�ก����/����ก(C�� �����ก�� �*�0��� ���*(*(���!ก%��(
	@6� ก��#�%�2��!ก�����(�(��	����	�
���6� 4��ก����ก����	�
��(ก�*%�� �����'�����)����D
���0���ก�����	�
��  �*4��ก�� ��ก����C�����ก+� 	"3���� 
 ก�� �6�������ก����ก����ก����4%(��#��B�#�ก@6�	���	"3�2��ก��� 3 "�*	C�
%�ก�6����������#	�!(ก�%��6�  �6	"3�"�*	C� "ขัดข้อง ป้องกนั และพฒันา" 

 แบ่งโดยพจิารณาถึงผู้มีความต้องการ 

 1. �������ก���� �6�*�0��� 	"3�)C��ก��B� 2�
�"<A2���&'�"F�������	"3���(�0���
;����# ก����%�%��(ก���"	������ก����ก�����������ก���*%���!���#���2��%���6(�ก��ก 
 2. �������ก����ก�06��� 2�
�2�6�(�� 26�% 262���4%(	E��* 2��(D�
)C��ก��B�2�
�"<A2� ��&'�"F��������$� 2�6�%�$� 2�62��� ;����ก#*�!)C��ก��B�2�
�
"<A2�����( H ก�� 	@6� &'�"F�������%���ก��#�%��ก���� ��#�!"<A2���6)����D�$�2����!�#�%
ก�#ก���ก�06�)�����>��%� ;����# ก���"<A2�%��(ก���"	������ก����ก���� %���ก��#�% ก�#ก���
ก�06�)�����>�  �*�%��"F�����	"3���� �������ก�����*%���!�กG��#���2��%���6(�ก��ก
	@6�	%!(�ก�� 
 3. �������ก�������ก� 	"3�)C��ก��B� 2�
�"<A2����0��������ก� ;����##*
��� ก���%��(ก����ก���� 	�
���2����ก�)$�	�G##0%�062��( )6���2A6����#$�	"3����*%���!���ก��6
�6�(	2G�	%6�@�% #$�	"3�������2� 

 4.3 การสํารวจหาความต้องการการฝึกอบรม 

 ��ก����#��B�)$���#2��������ก����ก����ก���������ก� �6�*���ก����##*�!
ก���� &��%�2��(�'" �� ����!������('6�6����ก��#*�$���>!�%#�#*�0���0���ก����/���0���ก�
ก���� &�)$���#2��������ก����ก����ก�����$��%�%��6��"�!� �
� 

 1. &'�)$���#���#*�%��������D�����"�*)�����=�(���2���*%��)'�6��!����
"�*)���6��(6���  �*�*���!��=�(���2�� 	2G��6� 	"3�"<A2�)$���A�����ก���!����#*�%����ก��
 ก���4%(%6��	���*���D0"�*)����&'����2���*%��)'  �*&'����2���*%��&'��������A@���##*�!
������%	2G���6	2�
��ก���%� 
 2. 	#��2����!���ก������������6�&'����2���*%��)'���ก���!�#* ก���"<A2�	E��*
2��� 2�
����ก��	��!(� ก���"<A2��*(*(�� ;����"<A2���##*	"3�"<A2���##*	"3�"<A2��!�
��6	%6�@�%  �6�!&�ก�*���6����ก��	"3��(6���ก D��&'����2��(���6)��#4��ก���*(*(��	���*
	2G��6�(���6#$�	"3�กG���	"3�2����!���	#��2����!���กก�������!�#*����2��$� �*�$� @!� �*D�����
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#$�	"3�  �*����)$���A��ก���� &�	�
�������  �*	��!(�ก�� ก����!�#*	ก�%�6�2���%��(ก��
��ก���� 

 ก�6��4%()�0" ก��2��������ก����ก����ก����)����D��#��B��%����"<A2��!�
	ก�%����	E��*2���  �*"<A2��!���##*	ก�%�����������  �*ก��)$���#2��������ก����ก��
��ก������##*ก�*�$��%���� ���� 2 ��ก�B* �
� (1) )$���##�ก����6�  �* (2) )$���##�ก
�6�������  �*ก6���!�#*)$���#�������ก����ก����ก���� &'����2����ก����ก����#*���
��	���*2�)���6� H 	2�6��!�ก6�� �
� 

 1. ��	���*2�2�6�(���6�H 	�
����ก��%'�6�2�6�(���!����	2��*)�2�
���6 2�
��!
2�6�(���%�!����#*�!ก����ก�������ก�� 

 2. ��	���*2���  �*ก��"F������� 	�
�����#)��%'�6����ก��"F��������%�&�
�(6������	�
��	"�!(�	�!(�ก������K���!������ 	�
����)�	2�0 ���กG��	���*2�%'�6�)����D ก����%�
%��(ก����ก����2�
���6 
 3. ��	���*2��+��ก�����ก���$��� �+��ก��������ก����ก���$���������
��##*	����#�6����ก����%��ก�* ��%�7�
���ก���$���  �6D����	���*2��(6���ก;�� �����#��
"<A2�	ก�%#�กก����% (���ก���$���2�
�	ก�%#�ก)�	2�0�%)�	2�02����!��$��2����ก����6�(�ก
�$���2�
��$�����6	�G��!� %�����ก����	���*2��+��ก��������ก����ก���$���#�	"3�)��
)$���A �*�������(�����*	�!(%��������ก����#��B� 

 ������ก����	���*2��0"ก�B�	��
���
�	��
��#�ก���ก���$��� D�����ก��%��$��0"ก�B�
	��
���
� 	��
��#�ก�@��%�2�6���@���ก��"F�������(6���$��2��0���ก����ก�������'� ��ก�*
�2�6H ��ก��"F������� �������ก��	2�6�����#*	"3�)6���!�#*�$��"ก$�2�%4��ก��ก����ก����
2�
�	�������>!ก����ก���� 

 4.4 การวเิคราะห์หาความต้องการในการฝึกอบรม 

 ก����	���*2�2��������ก����ก����ก���� �
� ก��2� 2�
�ก����	���*2�)C��ก��B�
�6�H �!�	ก!�(�ก��"<A2����0���ก� 2�
�"<A2�	ก!�(�ก��ก��"F��������!�#*���%$�	���ก�� ก���4%(
ก����ก���� 	�
���2����ก��)����D%$�	���>0�ก�#�")'6#0%�062��(2�
����D0"�*)�� ;��ก��
��	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก�����! 3 ������� ()���% ��4�. 2545 : 72) %��6��"�!� 
 1. ก����ก��  �*����������'� 

 2. ก����	���*2�����'�2�����#$�	"3���ก����ก���� 

 3. ก��ก$�2�%����#$�	"3���ก����ก����   
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ขั6นที� 1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

 �����!�	"3������!��!����)$���A	���*D���%���ก��  �*����������'��%�	"3��(6�%! ���กG#*
�$��2�&���ก����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก����	"3�	�
���!��6�	@
��D
���ก(������ ����'��!�
#*�����ก�� �*������	�
���$�����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก���� ��# �6�%�	"3� 2 

"�*	C� %��!� 
 1. ����'��!�	"3��������ก�������ก��2�
�����K��ก��"F�����ก���!������ �%� ก6
	"N�2��( �4(��(  &��� �*	�!(� ��>!ก���$��� ���D0"�*)�� 4��ก��  �*����K���6� H
	"3���� 

 2. ����'��!� 	"3���� 	�G##���!� 	ก�%#�กก��"F����� �� �%� ก6  &�ก��"F����� ��
����)����D��ก���$��� &�&��� "<A2� �*�0")����6�H 	"3����  
 ��>!��ก�� �*����������'� 	�
���$�����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก���� )����D
ก�*�$��%�2��(��>! %��!�  
 1. ก��)��C��B� �%� ก6 ก��D��D�"<A2�  �*�0")�����ก���$��� ������%	2G���
ก���$��� ���%#��2�&'�D'ก)��C��B� )%������%	2G���ก�� ก��� 	�
���$��"��	���*2��6��!����
#$�	"3����������	�
���%��� ก��)��C��B��$��2��%��������'� ���	�G##���6�H ���%#�����
�������  �*�����%	2G��6�H  �6��>!�!�#$��$��2�)���	"�
�	��� �6��@�#6�(  �*����!ก��#�%	��!(��(6�
�!"�*)��>�C��  ����'��!��%�(�ก�6�ก��������  �*)�0"&� 	���*����'��!��%���#	"3������%	2G�
��กก�6����	�G##�� �B*	%!(�ก��&'�D'ก)��C��B�กG#*������%	2G��!� �ก�6�ก���!ก%��( 

 ก��)��C��B���# �6�%�	"3� 3 "�*	C� �
� 1)  ����6����0�ก����� 2)  ��ก��
����0�ก����� 3)  ������0�ก�����	�G��!� ;����ก�B*�� �6�* ��#* �ก�6�ก����ก�"%��!� 
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���� 1  )%��ก�B*  �*���%! ���	)!(��ก��)��C��B� ���6�H 

 

หัวข้อ แบบไม่ได้ควบคุมการตอบ แบบกึ�งควบคุมการตอบ แบบควบคุมการตอบ 

 

�������
&'�)��C��B� 

 

�2�&'�D'ก)��C��B��$���	�!( �6
�2�	���	�
��	� &'�D'ก)��C��B�D��
�$�D��ก���H  �*	ก�%4�ก�)�2�
���4%(��)�* 

 

	��!(�	���4�����$�D��
 �*@6�(�$�	�
���2��%�
"�*	%G�)$���A H  

 

	��!(��$�D��4%(
�*	�!(%  �*���D��� 

ก��#%
�����ก 

#%�������!�!��'% #%(6�H�B*)��C��B� �@� ��5����@6�(��
ก��#%�%� 

&�%! 	"t%4�ก�)�2�&'���� )%
�����'�)�ก  �*������%	2G��(6�
	�G��!� 

�%����ก�� )%�����'�)�ก 
 �*"<A2��!�)$���AH 

6�(�!�#* (ก	�
��  �*
#�%ก�06�����'��!��%� 
 

&�	)!( ��#�%�����'���6���D��� 2�
�
������!����ก��(�ก ��ก�� (ก
"�*	C�����'��!��%� 

��� (ก"�*	C�����'��!�
�%��(6��*��%�*�� 

�%� �� ��� ��' �	E��*
�!�����$�D�� #*��6�%�
�������'��!� 	ก!�(���� 
 �*�����%	2G��
���!�
	"3�"�*4(@�� 
 

 

�!��� : �=�(��@�ก��, )$���ก�� ก�. 2538 : 81 

  
 2. ก���@� ��)��D��  	"3���>!�!�	2��*ก��ก�����������	�G##�� 	���*�$��%���%	�G� 
 �*)���	"�
��6��@�#6�(���(  �*���6�����	"3�#����กก�6�ก��)��C��B�  �6����'�#*�%�	E��*
�$�����!�ก$�2�%����� ��)��D��	�6����� &'���������6)����D)�	ก�"F�ก���(��6� H �%�  
 3. ก��)�	ก� 	"3���>!�!�#*@6�(�2�	����#"<A2� 2�
�)C��ก��B����(6��!���6)����D
����������'�%��(��>!�
�� 4%(��>!�!�&'���ก��������$� ��ก��	� �(6��2�&'�D'ก)�	ก��'�)�ก�6��!����(
#��&�% ;��#*�$��2��%��������'��!���6D'ก���  �*����!ก��)�	ก��(6��!�*�� �
� �!ก���� &����
�6�2��� �!ก��)�	ก�2��(���� 	�
���2��%�����'����  �*��##*����!ก�����)��0��K�� �6�
)C��ก��B��!�)�	ก�	2G��%����� 	ก�%#�ก)�	2�0�% 
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 4. ก����ก��������� 2��(D� ก����ก������������	�G##��#�ก	�ก)���!��!�('6�����ก�
	@6� ��(��"�*#$�"7 ��(��ก��)$���#ก��"F������� �����ก�������0ก�� ��(��ก��"F�������
 �*��(��ก��"�*@0� 	"3���� 

 5. ก���%)�� 	"3�	������!��@�)$�2����*�0����#$�	"3���ก����ก�����%�@�%	#��6�#*
	"3�%��������'� ��ก�* 2�
�������� 	@6� ก���%)��ก��"F�������  �*ก���%)������D��% 	"3�
��� 	2��*)�	E��*	�
���@�ก����%���	����� 2�
����!�����@���ก�* �!ก����
�"F������2�	"3�
&����(6�@�%	#� D��	"3�����ก�B*�
�� H ��#�@���>!�!���6�%�&�  �*��ก#�ก����(��@��%�&�
�6�	�
���!����K��)$�2����@�	"�!(�	�!(� ��&�ก���%)���*%��ก��"F������!�)���%�  )%D�����
#$�	"3��!�#*�����ก����	�
��"���"�02�
���6 
 6. ก��"�*@0� 	"3���>!�!�)����D2�����#$�	"3���ก����ก�����%��(6���6�� H ;��
��##*	"3���ก�B*�6� H 	@6� 

  6.1 ก��"�*@0���ก�B*ก���*%�)�� 	"3�ก�����2��0ก�����!�"�*@0�	)������
��%	2G��2���ก�!�)0% 4%(��6�$���D�����D'ก&�% 	�
���2��%� ����%�(6�ก�������!�)0%  �*������
�$�����	���*2�4%(�*	�!(%  �6 (ก"�*	C�  �*����$������B���6��ก������'��!��������%�#�ก
��>!ก���
�� H %��( 

  6.2 ก��"�*@0�)����� 	�
����������%	2G�#�ก&'����2�� 2�
�&'� �� #�ก2�6�(��
�6� H �����ก� 4%(����!ก�� #�#0%"�*)����ก��"�*@0��2�	����#D�����)$���A��ก��2�
����#$�	"3���ก����ก���� �6�	�
���2�ก����ก���� )����D ก�"<A2������ก��%���#0% 4%(
��#�!ก�� �6ก�06��C�"��( )%������%	2G�  ���	)���6��!�"�*@0��2A6  �*�!ก��)�0"&�ก��
"�*@0�%��( 

 7. ก����	���*2���  �*ก��"�*	���&�ก���$��� 	"3���>!ก��2�����#$�	"3��!�#*���
�@� 2 ��>!����'6ก���" 4%(�$�ก��)$���#  �*��	���*2��6����ก�� �6�*���$�2����!��*�� �*
"�*	���%'�6�&�ก���$���	"3��(6��� �$�&�����	"�!(�	�!(�ก������K���!�ก$�2�%���  �*�$�
&��6��!��%��"��	���*2�  ���#*��������#$�	"3���ก����ก���� 

 ขั6น 2 การวเิคราะห์ข้อมูลหาความต้องการในการฝึกอบรม 

 	"3�����ก����	���*2�����'� ���	�� )D���  �*��������6�H 	�
�����#)��%'�6��*�� �
�
����#$�	"3���ก����ก���� �*���
�"<A2�  �*�!��>!�
���!ก�2��!�#*)����D ก�"<A2��%�
��ก	2�
�#�กก����ก���� ก����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก����"�*ก��%��(ก����	���*2�
��ก�B* 3 "�*ก�� �%� ก6 (@'@�( )���>��ก�. 2544 : 45) 

 1. ��	���*2����ก�� (Organizational analysis) 



 35
 

 2. ��	���*2�C��ก�#�����ก�� (Task analysis) 

 3. ��	���*2����ก�������ก�� (Person analysis) 

 4.5 การวเิคราะห์องค์การ (Organizational analysis) 

 ก����	���*2�2�����#$�	"3���ก����ก����4%(��	���*2��!����ก�� �
� ก����ก��
���"�*ก���6�H �����ก�� ;����#)6&�ก�*���6�4��ก����ก���� ก����	���*2����ก��#*
@6�(���#)���6�"<A2��!� ��#���
��*�� ����@�����ก���%��@6�( ก�"<A2�  �*��ก���6� B #0%�%
�����ก���!����#$�	"3������ก���� ;��ก����	���*2����ก�����#*�����	���*2���	�
��
�6��"�!� 
 1. ��	���*2���)�(����� (Vision) ก�(0�>� 	"N�2��(  �*�4(��(�����ก�� �6�	2��*)�
2�
���6 	"3��"�%�	�!(�% �!"<A2��0")����*��  �*#�%ก����ก����	�
��)���)�0��2����ก��
)����D"F�������� �����!�ก$�2�%���  �*����0	"N�2��(�����ก�� 

 2. ��	���*2�����)�����>������ก��ก��)�� �%����C�(��ก �%� ก6 ก����ก��)��
�6��"�!� 
  2.1 )�� �%����C�(��ก�!�)6&�ก$���2�
�&�)$�	�G#�2� ก6���ก�� 	@6� ���D0%�� 
 ��� ���% 	��
��#�ก� 	"3���� 

  2.2 )�� �%����C�(��ก�!��!&��6�ก��	"�!�(� "���>!ก���$��� ก����%)���#  �*
4��)��������ก�� 	@6� )C��	���Kก�# �*ก��	�� ก�� �6��� 	��4�4�(! ก��	�
� ก,2��(
	"3���� 

 3. ��	���*2�&�&��������ก��  �*)��� ��ก��&�&����6�	"3��"���	"N�2��(  �*
���D0"�*)��2�
���6 	���*���ก��#*����!ก���� &����0ก�*%��  �*�0ก�=�(�����ก��  �*
ก���� &�"F�����ก��  �*ก��#�%ก��	�
��%$�	����"4%(�!"�*)��>�C��)�%����ก��ก���� &�
 �* &�"F�����ก�� 	�
���!ก����0���� &�  �*ก����%���&�"F���������� &� #*����!ก��
��	���*2��6��%�����0���D0"�*)������!� &�ก$�2�%���2�
���6  &��%�!�����0���D0"�*)��  �*��6
����0���D0"�*)�� ����(6��� &� 	@6�  &�ก��%$�	�����  &�"����(�(��  &�ก�����%
 &�ก��&���  &�ก���(�(&���C�BL�  &�ก��ก�*#�(ก����0� ก����	���*2�&�&�����%���
�0BC�� �*"����B �0BC����)�����	"3��"�������K���!�ก$�2�%���	�!(�% )������
���ก�����'ก���2�
���6 
 ก����	���*2� &����6�����0���D0"�*)��2�
���6�����!��>!ก����ก��2�)�	2�0ก�*�$��%�
%��!� (>@�( )�������. 2531 : 23) 
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                      1. ���#)��)C�� �%���� (4�ก�) �*���#$�ก�%) 

  2. "�*	���ก���@�����(�ก� (�� 	�� ��)%0�0"ก�B�  �*ก��#�%ก��) 

  3. "�*	�������(�ก�C�(�� : #0% �G #0%�6�� 

  4. "�*	���4��)������ก�� 

  5. "�*	����6���(������ก�� 

  6. "�*	����+��ก���&'����2�� 

  7. "�*	���ก�*���ก����&'��$� �*�+��ก��������ก�� 	@6� ก���2������ ก��
�4�� ���D��*��ก��#'�#�6�H 

 4. ก����	���*2����(�ก��C�(�����ก�� 	"3�ก����	���*2�������%	2G������ก��
	ก!�(�ก��	�
���6� H C�(�����ก�� 	@6� 	"N�2��( ���D0"�*)��  &��� C��*&'��$� ก�*���ก��
�$��� ����ก���2��� �6���� �� &�)$�	�G#���� ก����%)���#  �*)�� �%������ก���$���
s�s D�����ก���!������%	2G��!�%!�6����(�ก��C�(�����ก�� ���ก��#*�%��������������#
 �*����	�G��#��ก���$��������ก��ก6��2����ก���!&�ก��"F��������!�%!%��(  �6����
��ก������2�ก���ก����6���#�����(�ก�������ก��กG#*��6����#���ก�� �$���%��(����
2��%�* �  �*��6	�G��# &�ก��"F�������กG#*��6%!����"%��(  
 ก����ก����	���*2����(�ก��C�(�����ก�� �!���D0"�*)�� 2 "�*ก���
� 

  4.1 ���ก��ก����ก����  �*��/��#*�'������2����!��!�#*��/�����ก���2�
�6��ก���$���C�(�����ก��%��(����	�G��#  �*�!&�ก��"F��������!�)$�	�G#������D0"�*)�� �*
	"N�2��(�����ก�� 

  4.2  ก����ก����	���*2����(�ก��C�(�����ก�� �$��2�	���'������%���"<A2�  �*
�0")��������ก���!��$��2���6����0&�)$�	�G#�(6�D6� ��  �*)����D ก���"<A2��%�D'ก�����
"�*	%G�"<A2� 

 4.6 การวเิคราะห์ภารกจิขององค์การ (Task analysis) 

 ก����	���*2�C��ก�#�����ก�� ;��4%(�����"	�!(กก���6� �Job AnalysisB (@'@�( )���>��ก�, 

2544 : 49) �
� ก�*���ก����ก��  �*����������'�	ก!�(�ก���� 	�
��ก���06��#0%�!��6����#*
��	"N�2��(	�
��	����"�*)��>�C����ก���$�����2���H ���2���� �@�	�
��ก$�2�%���D0"�*)����
ก����ก�����!�	ก!�(����ก��"�*)��>�C����ก���$�����"�*	C� 2�
���%���"F�����ก�� 

 งาน (Job) 2��(D� 2�6�(��ก��"F�����4%(	E��*�!��0���2��� H ����('6��)�(
"F������� 	@6� ���ก�������%!% ���ก����A@! 	#��2����!���	���*2� &� �*�4(��( 	"3���� 
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 %�����#*�����	���*2�	ก!�(�ก���*���� 2�
���>!ก��"F������� 2�
�&�ก��"F�������
4%(��	���*2�D���ก�B*�6�H �6�	2��*)�2�
���6  �*����!�#*	"�!�(� "��"����������
���ก��2�
���6 �����ก�B*ก����	���*2�)6��"�*ก������%��6��"�!� 
 1. ��	���*2�ก�����(�(��ก�B*���� (Job description analysis) �$����(�(��ก�B*
�� �
� �$����(�()�0"	ก!�(�ก��@
���$� 2�6�� 2����!� �������&�%@��  �*C��ก�#����2��� H 
4%(#*�6@!�ก�#ก����!�)$���A�������� H 4%(������0�)���!����ก��#*���ก�*�$�  �*&����>�
�!����#*�%���� 	��
���
� �0"ก�B� ���D0%�� ก�����ก���!�#$�	"3�)$�2���ก��"F�������  �*�0B)�����
�����ก�� (@'@�( )���>��ก� , 2544 : 51) ��ก#�ก�!� ���#*ก�6��D���ก�B*��)C�� �%����
��ก���$��� 	@6�  ) )! 	)!(s�s  �*��ก�B*��	���
�� H 	@6� ����	��!(%s�s ;��	"3�
)6��"�*ก��2����������� 

 ��ก�B!�!����ก���!�$����(�(��ก�B*���('6 ��� &'���	���*2�กG)����D�!�#*�@��$����(�(
����	"3� 2�6����'�)$�2���ก����	���*2����%� �(6���กG��� )���!�&'���	���*2���#*���ก�*�$� กG
�
� ก�����#)���6��$����(�(���� �!����D'ก��� ���)��(  �*)�%����ก��ก��"F�������2�
���6
	���*	�
��	���&6���" ��ก�B*���!��$���##*	"�!�(� "� 	�
��#�กก��	"�!�(� "�%���
	��4�4�(! 2�
�"<##�(�
��H   

 

ตัวอย่างการบรรยายลกัษณะของงาน (Job Description) 

 

ตําแหน่ง    	#��2����!���ก���� �*��/�� (Training Officer) 
หน้าที�    #�%�2��!ก����ก����2��ก)'���6�  H  �!�ก$�2�%���C�(�� �*C�(��ก���
 &�ก����ก����"�*#$�"7   ������"�*)����%������(�ก� , )D���!�  ������2��ก)'���6� H  
	�
���2�ก����ก����	"3��"��� &����!��%������   ������)�0"&����%���ก��%$�	���ก��#�%
��ก���� �*�6��@�#6�(�6� H �!�	ก�%����%' �	�ก)��   Support  ��ก��  Audit  �*��   ISO 

14001:2004 ,   ISO/TS  16949 : 2002,   ��ก./ OHSAS  18001 ,   �*  �*��ก��#�%ก������� 

 

สายการบังคับบัญชา DEPARTMENT  MANAGER 

ความรับผดิชอบ   

 1. #�%��ก����2��ก)'���6� H �!�ก$�2�%���C�(��   �*C�(��ก��� &���"�*#$�"7 
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 2. "�*)����ก�����(�ก�  	�
��ก����ก������2��ก)'��	ก!�(�ก�� ���  	���   )D���!�  
 �*#�%�$�����(@
�����ก���!�#*	������ก����ก����#�%	��!(�%' �*)D���!���ก����   �0"ก�B�   
Projector  �2��!�����������ก���@�����ก�����('6	)�� 

 3. #�%	กG� �*�����ก&�ก����ก���������ก�������ก� 

 4. #�%	��!(�	�ก)��	�
�����ก�����#  Audit �*���6�H 	@6� �*��  ISO14001:2004 , 

ISO/TS 16949 : 2002, ��ก./ OHSAS  18001 ,   �*  ก��#�%ก��������!�	��������# Audit  ���
C�(��   �*C�(��ก 

  

 2. ก����	���*2�C��ก�# �*2����!� (Task & Function Analysis) 	"3�ก����ก��	ก!�(�ก��
���!����"F����� 	���*"ก��2����!�����#*"�*ก��%��(����กก�6� 1 �������"  �*���ก���@�
	���)6���2A6�"��ก��"F�����2����!�%�ก�6��  �*�!����D!���ก�� �6�*��� ก�6���
� 	"3�ก��
��	���*2�D�����#$�	"3���ก����ก���� 4%(�06��#0%�!��6����#*��	"N�2��(	����"�*)��>�C����
ก���$���2���H ���2���� �@�	�
��ก$�2�%���D0"�*)����ก����ก�����!�	ก!�(����ก��
"�*)��>�C����ก���$�����"�*	C� 2�
���"F�����ก�� ;������'� Task Analysis )����D�$�
 ����%��#�ก Job Analysis 

 ภารกิจ (Task) 2��(D� ก�#ก���ก���$����!�)����D)�	ก��%� �!ก$�2�%�*(*	���ก��
�$���#$�ก�%  �*�$��")'6&�&��� ก�����ก�� 2�
� ก����%)���#�(6��%�(6�2��� ก�6���
� ��2����!�
 �6�*2����!�กG#*"�*ก��%��( C��ก�# ;��D
�	"3�)6���!�)$���A�!�)0%����!�#*ก6��2�	ก�%&�����ก��
�0B��ก�B*��C��ก�#�!�)$���A �!%��6��"�!� (���@�� ��>���@���  �*�B*. 2544 : 89) 

 1. 	"3�ก���@�	���)6���2A6��ก��"F����������2����!� ;��C��ก�#����)�ก�%�('6 
 2. ก��"F��������C��ก�#����#*����@������'�����@$���A �*����)����D�(6���ก 

 หน้าที� (Function) 2��(D� ก��#�%ก�06�C��ก�#�!�	ก!�(����ก���2��('6ก�06�	%!(�ก�� 2�
�)���!�
���������#*���"F�����#�%�$� ���0ก��#*����!2����!���� �6 1 2����!������" 4%(�����" ���
2����!�#*�!��ก�B*%��6��"�!� 
 1. 	"3��������&�%@����&'�����$� 2�6 

 2. 	���)6���2A6#*����@���ก��"F�����2����!�%�ก�6�� 

 3. ����D!���ก��"F�����2����!����� #*	ก!�(�ก��ก���@������'� ��ก�* 2�
�����@$���A �*
����)����D (Knowledge , Skill , Ability) 

 4. ����D!���ก��"F�����2����!�#*�!��ก�� �6�*��� 
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 5. ก��"F�����2����!�����ก�*�$�4%(�!���D0"�*)�� �!����K����ก��"F����� ����
��%	�G� "�*2(�% D'ก��� 

                Task Analysis �!�������2��ก 4 ��������!�	�����	ก!�(������ก��#�%ก����ก���� 

(Muchinsky.2003 : 123) �%� ก6 
 1. ก�� #ก #2����!��!����"F����� (Development of task statement) �
� ก���*�0
��ก�B*2����!��!����ก������$� )$�2����� �0ก��������2����D��� 4%(�!	"N�2��(�
� ก��	�!(�
 #ก #�6����ก������$�2����!��*����� �$����(6��� �$��2���� �$��*��  �*�$��$��� ;��
��##*��#�กก���@���>!ก��	กG�����������'�%��(��>!ก���6� H 	@6� (@'@�( )���>��ก�. 2544 : 53) 

  1. ก��)�	ก�ก��"F������� (Observation) �
� )�	ก�ก��B�"F�������#����
���ก��  �*�����ก��(�*	�!(%��ก���$����0ก�(6����  
  2. ก��)��C��B� (Interview) 	"3���>!�!���(��@�ก����ก�!�)0% 	�
��#�ก	"3�ก���2�
����'��!���6��#)�	ก��%�4%(�� 2�
��������(ก��)�	ก�	"3��*(*	������ �(6���กG���#*����!
#0%�062��(  �*�!ก���� &��(6�%!  �*����@�&'�)��C��B�2��(�� ������&'��������A@�%��( 

  3. ก��"�*@0�&'�	@!�(�@�A (Subject matter exports panels) 4%(ก������(�*	�!(%
��ก��"F�����������H  
  4. ก���@� ��)��D��)$���# (Questionnaire) )��� ��)��D�� �2�&'���� )%
����	2G��6�C��ก�#�6�H�('6���������&�%@������2�
���6 
 	�
������������'��%� ��� #*����$���	�!(����(�(C��ก�# 4%(�! ����%��6��"�!� 
(Goldstein. 1993 : 229-272) �
� 

  1. �@�"�*4(��!�)��� ก�*@�� ��#0% D��(�$�	"3�ก�� ��6�6@!�D�ก��"F��������!�
%!	%6� 2�
�%��(	"3���	�� 

  2. ������� �6�*"�*4(����	�������%��(�$�ก��(�;���6���กD�ก��"F������� 	@6� 
	����0ก�� �	�!(���(��)�0"ก��"�*@0�B  

  3. �>���(�6� )���!�&'�"F�������ก�*�$��
��*�� �(6���  �*	���*�*�� 	@6� ���%
 (ก#%2��(  ��5����  �*��(���6�H 	�
���2�6�(�6�ก��#�%	กG�	@�� 5N���������ก��B 

  4. �������2��� H ��6������ก��ก�*�$�)�@��%	���%��(ก�� 	��� �6	"3�ก��
ก�*�$��!�����$��'6ก�� 

 2. ก��#�%2��%2�'6C��ก�# (Development of task clusters) �
� ก��#�%ก�06���2����!��!�
���"F��������('6ก�06�	%!(�ก�� 4%(�2�ก�06����!�	2�
��ก���('6ก�06�	%!(�ก����	�
��#�%�*	�!(�����'�
	ก!�(�ก����  �*	�
�� ก�����%	ก���%�6�(  �*	�
���2�)����D�@�"�*4(@�� �*���2��#�%ก���%�
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��ก���� )6���2A6กG#*�$�C�(2��ก������������'�#�ก��>!ก���6� H 4%(��ก&'�	@!�(�@�A	E��*
%���(SMEs ] subject matter experts) #*	"3�&'����&�%@����ก��#�%2��%2�'6��2����!��6� H 4%(
 (ก����$�%������)$���A���� ����(�ก 2�
�����D!���C��ก�#%��( ����(6� 	@6� ����
	����0ก�� ก�06�����##*	ก!�(����ก��ก��%$�	���ก��	กG������ก�6� H %��( 

 3. ก����	���*2������'� ��ก�*  �*����)����D (Knowledge Skill and Ability 

Analysis) �
� ��>!�!��!"�*4(@����ก���!�#*�*�0�6� ���ก�����!��!����)����D�!�#*�$��� �6�2�
�
�ก����#��B�#�ก�����'� ��ก�*  �*����)����D (KSAs)  

 Knowledge (K) �����'� 2��(D��������'�2��ก�!�����!���!�#*�@�	�
���2��$����%�&�
2�
� �
��K����ก��)�����ก�*  �*����)����D 	"3�)���!��%����ก��#�%�*������(6�%!  �*
)6����ก#*	ก!�(����ก�����	�G##�� 2�
��*	�!(���>!ก�� ;��#$�	"3�)$�2���ก��"F��������2�	ก�%&�%!
���#0%�062��(  �6ก���!�����'���6�%����"�*ก���6� �0�������#*�$� �����'��!��!�('6�"�@���	ก�%
"�*4(@�� (@'@�( )���>��ก�. 2544 : 60) ����(6� 	@6� 

  1. �����'�	ก!�(�ก��2��กก��  �*ก�*���ก��#�%�$���A@! 
  2. �����'�	ก!�(�ก���*	�!(�������������@ก����%���ก��"N�ก������!C�( 

 Skill (S) ��ก�* 2��(D�����)����D��ก��"F��������%��(6���6� ��6� 6�(%�( �*
D'ก��� 4%(	E��*�(6�(��2��(D�����)����D��ก��"�*ก��ก�#ก��� 4%(�@����(�*	��
����2�
C�(��ก (Psychomotor abilities) 	@6� ก��2(��#��	��
���
� 	"3���� ����(6�	@6� 

  1. ��ก�*��ก������D(�������C'	��)' 
  2. ��ก�*��ก����)!����/��)!����  
 Abilities (A) ����)����D 2�
�)���DC����ก�(  �*)��"<AA��!�#$�	"3���ก��
�$����6�H 4%(ก��"�*(0ก�������'��!��!�('6�"�@���ก��"F������� ����(6�	@6� 

  1. ����)����D��ก���2��$�"��ก�� �*�$��6�&'��������A@� / 2��2����� 
  2. ����)����D��ก��"�*	�������)����D��&'�����������A@� / ���ก�� 
 #0%"�*)����ก����	���*2� �
�ก��#�%�$� KSAs �!����ก��	�
��ก���$������(6�
�6�(�����!��0����!��!2����!�	"3�2��2�����4%(�� �*D'ก��	���*2��2�	"3� SME^s 	�
���2����2�  �*
����������'�	ก!�(�ก���0B)�������&'�"F������� 4%(�! ��������(6�ก������$�D������(6�
�6��"�!� 
  1. ���(�(��ก�B*�����ก���!��$���%! �*��6%! (���!�����$���ก�06����!�
	2�
��ก��2�
����!��ก��	�!(ก��) 
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  2. �2���%D����!��0B�'�#�ก�6�	���$����%�%!ก�6��!ก��2��� (���!�����$���ก�06���
�!�	2�
��ก��2�
����!��ก��	�!(ก��) �*���
�	2�0&��!�	���$����%�%! 
  3. ���ก�����ก���'��*�����	�
���$����!� (���!�����$���ก�06����!�	2�
��ก��) 
  4. D���0B��%�6�#*#�����;�ก��	�
���2����$����!� �0B���ก�����!��!�����'�  ��ก�* 
 �*����)����D��ก���$����(6��� 
  5. ���2��0B��%D�����(6��!�	"3��'">�����ก��"F��������!��!"�*)��>�C��  �*
�!���6�!"�*)��>�C��  �*��%�6��*���
�)�	2�0�!��$��2�	"3�	@6����� 
 4. ก��	@
���4(�0B)�����	���ก��C��ก�# (Development of training programs from the 
KSAs-Task Links) �
� ก����/��2��ก)'��ก����ก����#�ก����	@
���4(�*2�6� KSAs ก��
2����!��!����ก������$� 
 ����	@
���4(�*2�6� KSAs  �*C��ก�#�!�����$� �$��2��!�
��K����ก��#�%ก����ก����
	�
��ก�*�0�� KSAs ;��	"3�#0%��ก+����ก��)���&��� ก��#�%ก����ก����	�
��ก�*�0���2����ก��
�! KSAs 	��������(6��#*	ก!�(�	�
��ก������	@
���4(������ Mager (1984) �%��2��$� �*�$��6�
2��#�ก�!ก���*�02����!������ก��  �*ก$�2�% KSAs  ��� ���#*ก$�2�%�+��ก����!�)6&��2�
�$����%�&�%!  �*�!����D'ก���%��( (��ก�6�����D���!ก���*�0�6��!�+��ก��� ���2�����!���
 )%��ก��	�
���$�����6D'ก���กG#*@6�(�%���ก  �*#*	"3�&�%!(������2�ก&'���ก���� �*&'����
ก����ก����#*�!����ก�ก�� �*�$�����	����#�6��+��ก��� ���2��!����ก�� �*����K��
 ���2��!�&'����ก����ก����#*���(�%D
� �������ก���@��*��ก����ก���� ��(�%2����!���
���ก��	"3�2��ก�!���6)����D)����
��K��)$�2����*��ก����ก�������2�%�%� D��ก����ก����
#�%�$�����)$�2������!��!2����!��!�����$�����#�� �*��ก����ก����#*����! physical fidelity �
�
 ��������%�!�	ก�%����#�กก����ก�����!��!�*%������	ก!�(����ก���!�����(���ก���*2�6���ก�B*
��ก�(C����)C�� �%������ก����ก����ก��)C�� �%��������)'��ก �(6���กG��� 
�*��ก����ก����)6����ก��6)����D�$��2�	ก�% physical fidelity �%� #���ก#*�@�����2��ก2��(
���� 2�
�	
������6�H�!������*2�6�ก���$��� 	"N�2��(��ก����ก ��ก����ก����4%(
(�% �����!�  �$��2�	ก�%ก��	�!(ก����!����ก��	�!(��'�%�����ก�*  �*����)����D	��������
)C�� �%������ก����ก�����!��%�&�%!#*�! psychological fidelity 2�
� ��������%�!�	ก�%����
#�กก����ก�����!��!�*%������	ก!�(����ก���!�����(���ก���*2�6� KSAs �!��%�	�!(��'��*2�6�ก��
��ก����  �*�������ก�� KSAs ��ก���$���)'  �*������K���2�&'����ก����ก�����%�
	�!(��'�	ก!�(�ก�� KSAs �!��$��""�*(0ก��	���ก�����%� Goldstein and ford (2002) �%� )%����
	@
���4(�*2�6� KSAs 2����!������ก�� ก��ก����ก���� %��!� 
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Tasks Training 

KSAs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C��"�*ก��  5  ก��	@
���4(�*2�6� KSAs 

 

�!��� : Goldstein and J.k.  (2002 : 96) 

  

 4.7 การวเิคราะห์พนักงานขององค์การ (Person Analysis) 
 ���ก��	"3�2���#��ก��"F������� ����)����D��ก��"F�������  �*"�*)��>�C��

��ก���$���#*)6&�D�����)$�	�G#�����ก�� %�����ก����ก����	���*2��6����ก�����%�!
2����!��*�� �!����#$�	"3������ก����2�
���6#�	"3�	�
��)$���A(�� 	���*ก����ก�����!�%!���
#*����$���D���ก�B*��&'�	������ก����ก����   �*#�%��2��ก)'���2�	2��*)�ก����	2�6����� 
��ก#�ก����(�#*@6�(��ก����	���*2� �����)����D��ก�����ก����ก����B (Trainability) ��
&'�"F������� ;��2��(D� ����)����D���0�����ก��	�!(��'� ��ก�*  �*�+��ก��� ;��#$�	"3�
)$�2���ก��"F��������(6�2����(6��%C�(��	����!�ก$�2�% ����)����D��ก�����ก����ก����
���0�����2��� 	"3�&����������)����D	E��*���  �*�*%�� �#'�#���0�������  
 ก����ก�����ก�������ก��	ก!�(�ก��	�
���6��"�!� ()���% ��4�. 2545 : 72) 

 1. �+��ก����!� )%��ก 4%(�@���>!ก��)�	ก�)���6��"�!� 	@6� �����(����� �G ����
ก�*�
��
���� �������&�%@���!��%�������2��( �����%�� ก�� ก�"<A2� ก���� �*ก����%��
ก����)�( ���������A �*ก$����#��ก���$��� 	"3���� 

 2. &�&��������ก�� �%� ก6 ก����	���*2�"�*	����0BC����&�&��� #$����@����!�
&����%�2�
�#$����	�� ก������0ก�����'ก��� 	"3���� 
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 3. )���DC����ก���$��� ��ก����ก��	"�!(�	�!(�����)����D�����ก��ก��
����K��ก���$����!�ก$�2�%��� 
 %�����ก�6��4%()�0" ก����	���*2�#�"�*ก��%��(�������)$���A 2 "�*ก�� �
� (@'@�( 
)���>��ก�. 2544 : 60) 

 ขั6นที� 1: การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 #$�	"3�#*����!ก��ก$�2�%	กBL� 2�
�����K��)$�2���ก��"�*	�������6�2��� 4%(ก��
"�*	�����##*�$��%�2��(��>! 	@6� ��>! ����*��)�( �
� "�*	���#�ก������%	2G���&'��������A@� 
	�
����6���� 2�
����&'�"F�������	� 4%(�@� ���%)��@��%�6� H 	@6� BOS , BARS 	"3���� 
 �*��>!C���)�( �
� ก���@�������%	@�	���K��)��� 2�
�����'�	ก!�(�ก��&�ก���$������������ 
 ����$���	�!(�ก������K��  ���)6���!���$�ก�6�����K������ กG#*	"3�)6��)$�2���ก����/���6��" 

 ก��"�*	������)���ก�B*���� #*@6�(�2����ก�������6�&'�"F������� �6�*���!&�ก��
�$��� ��$� 2�
�)'ก�6�	กBL�����K����ก 2�
����(	�!(�%  

 ขั6นที� 2: การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานจริง 

 	"3������!����ก�����2��6����ก�� �6�*���!ก���$����!���$�ก�6�����K��2�
���6	���*
	2�0�%  �*#$�	"3�����%����ก����/����%����% 	�
���2�)����D�$����%��������K���!�ก$�2�%
��� %�����#�����!ก����	���*2�#0%�6��  �*#0% �G�����ก�� 4%(����(����'��!��%#�ก�����!� 1 ;��
ก�����2�)��  �!� #$ � 	"3 ���� �%��� (ก ����/��%� ก �6 ��  	�! (ก�6 �  �ก� ����2� )6���!� ���#*
��/��B(Discrepancy Approach) 

 

                   ส่วนที�ควรจะพฒันา = ผลการปฏิบัติงานที�ต้องการ - ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
 

 ก����	���*2����ก�������ก�� 	"3�ก����	���*2�	�
����#��B�	ก!�(�ก��ก����ก������
"<##0���  �*����� )�����0�(�"�*ก��%��( �6�ก�( #���# 	@���"<AA� ��ก�* �����'� �������
�6���(� �0���กC�� ก������'� ���>��� ก�06� 	�� )D��C��)��) ��/�>��� "�*	�B!��(� ����
#$�	"3�  �* ����%���# %�����)�	2�0��"<A2�ก���$�����6�%�"�*)��>�C����##*��6)���
 ก����%�%��(ก����ก����  �*��/���(6�	%!(� 	�����0�(�#*�$����%�%! 	ก�%��#�ก����)�����>�  
3 "�*ก�� �
� �*%�������'�����)����D )0�C��  �* ����%���# 
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                                          ความรู้ความสามารถ 
 

 

                              สุขภาพ      ผลการปฏิบัติงาน                แรงบันดาลใจ 

 

 C��"�*ก�� 6  ����)�����>��*2�6������'�����)����D )0�C��  �* ����%���#  
             ก��&�ก��"F������� 

 

�!��� : 	��
����(�  �����C�@��� 2531 : 96 

 

 D��&�ก��"F��������!"�*)��>�C�� 2�ก"<A2�	ก�%#�ก�����'� ����)����D ก��
��ก����  �*��/��)����D ก����%�  ����%���#��# ก���4%(ก����ก����  �*��/���%���� 
)$�2���)0�C�� ก����ก����  �*��/����6)����D ก���"<A2�ก��"F������6��"�2�%!�����%� 
��ก#�ก ก���%��(ก���$���%��ก��	�6����� 

 4.8 แนวทางในการวเิคราะห์หาความจําเป็นในการฝึกอบรม )����D�$��%�	"3� 2  �����
�  
  �����!� 1 4%(	�������ก����	���*2�#�ก���&'�"F������������"D����ก�� 2�
�ก��

��	���*2�#�ก�6������� 4%(�!������� �
�  
 1. ��ก������ �6�*��ก�B* 2�
��$� 2�6�6� �!2����!��������&�%@��	�!(�% �!
����K�� �6�2� &'�"F������� ���#*����!�����'� ��ก�*  �*��������(6��%  
 2. ��ก���6�&'�"F�������#������ �$����%�&�	�6��% �!�����'� ��ก�*  �*��ก�*  �*
�������	ก!�(�ก����	"3��(6��� 

 3. ��	���*2��6�)���!�&'�"F��������$��%�#������� 2 ���� ���D����������K�� 2�
�����!�
���#*	"3�2�
���6 D��2�ก��6	"3��"�������K���!�ก$�2�%��� �2��(�(��2�)�	2�0�6�	"3�	���*
�*����� 
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 4. "�*	��� �*��%	�
�ก�6� �!"<A2��%����!��!)�	2�0���)����D#* ก��%�%��(ก��
��ก����;��2��(D� ก��"�*	����6� �!�+��ก����%�����&'�"F������� �!�#*)����D	"�!�(� "�
 ก����%�4%(ก����ก���� ;�� )%D�ก���!����#$�	"3���ก����ก��������	� 

 5. ����������#$�	"3���ก����ก������&'�"F��������!�����(���ก�����%��(ก��4%(
��#��B�����*%����&'�"F������� 2�
��$�%�����������ก�� 

 6. ��#��B��6�����#$�	"3���ก����ก�����!��������%� �!����)�����>�ก��C��*2����!� 
���D0"�*)�������ก��	�!(�%  �*��#��B�#�%����)$���A	�
��%$�	���ก����ก�����6��" 

  �����!� 2 : 	�������ก����	���*2��!�������ก��2�
�2�6�(��	"N�2��(�!������ก��
4%(��� �����ก����" D����&'�"F������� 4%(�!������� �
� 

 1. ��ก��#0%�062��(2�
����D0"�*)�������ก�������"<##0��� �*����� ����"D�
C��*2����!�  &���  ���4(��(ก��"F����� 	"N�2��( ���%#�  &����!�#*�$��2�����0
���D0"�*)�� 
 2. ��ก��)C��ก���$����!�%$�	����('6��"<##0���  �*&����!��%���������	@��0BC��
 �*"����B 

 3. ��	���*2�����'��!��������%������ 2 �6��!"<A2� �*�0")����%����!��$��2�2�
�#*
�$��2�ก��%$�	����� ��6����0	"N�2��( 2�
����D0"�*)�� 
 4. ��ก�� �*��	���*2�"<A2� �*�0")����6� H �!����6� "<A2�2�
��0")����%���
#$�	"3���� ก���%��(ก����ก����  ก6&'�"F�������ก�06��% �*%���% #$������ก���(	�!(�% ;����
@����!�#*�%�����#$�	"3���ก����ก����	�!(ก��� 

 5. ��ก�� �*��	���*2��6��"�!ก�6� �0����!�#$�	"3�����%����ก����ก����%�ก�6��
#$�	"3����"���"�0	"�!�(� "� �+��ก����% 	"3������'� ��ก�* 2�
��������%����%	ก!�(�ก���*��
���#*	"3� ������ก��)���2��ก)'��ก����ก���� 2�
�#�%)6�2��"	������ก�������!�)D�����
��
�6��"  
 ก��2��������ก����ก����ก�������)� �����!� 	"3�ก�����2�)��	%!(�ก��  �6
�������ก�����2�)����ก��  �*�!���%!���	)!( �ก�6�ก�� 

  �����!�  1 �!��>!%$�	���ก���!���6�6�()���;��;�����ก��ก �*)����D	���D����
&'�"F���������2�6�(��  �6�!���	)!(�
� ��ก#*	ก�%�����ก��6���ก��&)�&)������#$�	"3���
&'�"F�������	���ก��C��ก�# ���D0"�*)��  �*	"N�2��( �����ก�� 4%(	E��*�����ก�����%
�2A6 �*�!2�6�(��(6�(#$������ก ก��#�%�$�%������)$���A �*��%	�
�ก ����#$�	"3� ��ก��
��ก���� 	�
���$��"%$�	���ก��กG��##*&�%���%�%�6�( ����#$�	"3���ก����ก������2�6�(��
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(6�( H ;����# ��6���6�� ก��	"N�2��( �*���D0"�*)��2��ก�����ก�� #$�	"3����D'ก��%���
2�
��%�$�%������)$���A��"  �*���ก���2�����)$���A ก������#$�	"3���ก����ก���� ;����
ก��	"N�2��( �*���D0"�*)��2��ก�����ก�����	"3��$�%�� �ก 

  �����!� 2 �!���%! �
� &�ก����	���*2�����#$�	"3���ก����ก�����!��%� ��ก#* ก�"<A2�
��ก�����2���� �����ก�� �%���#0%��กก�6�  �6���	)!(�
� ��##*�$��2�&'�"F����������� �!��!
����#$�	"3�����%����ก����ก����  �6�"�('6��ก�06�&'�"F��������!���6	"3�"<A2� #*D'กก����ก�"
��6�%��('6��ก�06�	"N�2��(�!�#*����%����ก����ก����  
 ขั6นที� 3 การกาํหนดความต้อการในการฝึกอบรม  

  	"3������!��$�&�ก����	���*2���������!� 2 ��ก$�2�%�6�ก����ก����#*�!��ก�B*�(6���
2�
���>!ก���(6��� 	�
��	"3�"�*4(@���6�ก��ก$�2�%���D0"�*)����ก����ก����  �*ก��
��/��ก��ก$�2�%����#$�	"3���ก����ก���� ��#%$�	���ก���%� 3 ��ก�B* �
� 

 1.  ก$�2�%��>!ก�� ก��� �6�	�
��2��*������!�#*�����ก���� 	�
��ก�� ก���"<A2� 	@6�
#* ก�4%(ก���2������'� ����	����# 2�
�	������ก�* 2�
� ก���������� 	"3���� 

 2.  ก$�2�%�6����� 2�
�&'�	������ก����ก����	"3��0���ก�ก�06��% 2�
����%�!�������
ก����ก���� 

 3.  ก$�2�%�$�%������)$���A������#$�	"3���ก����ก�����6�����#$�	"3�	�
���% ���
#�%�$��!�%6�� 2�
�C�(2�� 4%(��#��B�����'6ก��"<A2� )����D(�%2��กก��%��!� 

 �$�%���!� 1 &�	)!(2�(���( ��!�#*	ก�%���� ก6���ก��2�
�)6����� 

 �$�%���!� 2 "�*4(@��)')0%�!����ก��#*�%���� 

 �$�%���!� 3 ����#$�	"3��6����ก���������ก �*���� 

 �$�%���!� 4 ����)�%����ก��)C�� �%���������ก�� ()���%, 2545:52) 

 4%("ก��ก����ก����#*ก�*�$�	�
��"���"�0ก���$��� 2�
�	�
��ก��"���	"�!�(�
�+��ก�����ก���$���"<##0��� 2�
����*(*	�������ก��  �*ก����/���0���ก����*(*(�� ก��
��ก����#�	"3���>!ก��2�����ก����/�� 4%(#*�$���� �6�0���ก�	����	������$���ก�����ก��
#�ก�*�����ก#�ก���ก�� ;��ก����ก����#*�����('6ก������#$�	"3��� �6�*�� %�����ก���!�#*2�
����#$�	"3���ก����ก�����%�D'ก��� #$�	"3�#*����$�����'��!��%�#�กก��)$���# ก����ก��������� 
ก���%)�� ก��"�*@0� 2�
�ก����	���*2���  �*ก�����#)��ก��"F����������$�ก����	���*2�
����'�	�
��2�����#$�	"3���ก����ก����  
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 4.9 การจัดลาํดับความต้องการในการฝึกอบรม 

 	�
���%�)$���#2�����#$�	"3���ก����ก���� ��� �$��2������6��0���ก��*%���%  �*
�$� 2�6�%����!�#*���	������ก����ก����  �6ก���!�#*%$�	���ก����ก�����2�ก���0���ก��!��!����
#$�	"3�#*����2�ก���0���ก���2�%���� ��##*�$���6�%�	���*���ก����##*�!���#$�ก�%���(6� 
	@6� �"�*��B��6	�!(�� 	#��2����!���ก������6	�!(�� 2�
�2�&'�	@!�(�@�A���2�ก����ก����
��6�%� 	"3���� %�����#$�	"3��!�#*����!ก��#�%�$�%������#$�	"3�ก6��-2�� (Priority) �� �6�*
4��ก�� %�����&'����2��4��ก��#$�	"3�#*���#�%�$�%��������#$�	"3���ก����ก���� ;����##*
�$���D�2��กก���6�H %��6��"�!� 
  1. &�	)!(2�(���( ��!�#*	ก�%����ก�����ก�� 2�
�)6����� �%� ก6 "<A2� 2�
��0")���
�0� ��!�	ก�%����ก�����ก�� 2�
�)6�����D����6�!� ก���4%(ก����ก����#*�!&�ก�*���(6�
�0� ��6����ก�� 

  2. �$���D�&�"�*4(@��)')0%�!����ก��#*�%���� �%� ก6 ก����	���*2��6�4��ก��
��ก��������H #*�$�&�"�*4(@��)')0%��)'6���ก����ก 2�
����(	�!(�% 	���*ก����ก����
��##*�2�"�*4(@����%���ก��	����&�&��� �%�6��@�#6�( 2�
��2�����"��%C�( ก6�0���ก�(������
2�
���##*"���"�0ก�����2�����2��!"�*)��>�C����ก����  
  3. �$���D�����#$�	"3������ก�� ;����##*	"3�������ก 2�
�����กG�%� D��	"3�
����#$�	"3�������ก ��##*	"3�����ก���2��������ก�� 	@6� ก���(�(��������ก���$��2�
���ก������!ก��"���"�04��)��� ;��#$�	"3��!�#*�����ก�����0���ก��2��!����	����#��ก��
	"�!�(� "��!�	ก�%���� )6������#$�	"3������� �%� ก6 ก����������*�!����ก��ก$���"�*)�
C��*��ก+�;��#*�$�����	)!(2�(��)'6���ก�� %�����&'����2��#*����!ก��"���"�0���ก��
���(6�	�
�������('6��%�����ก��  
  4. 	�
���2�)�%����ก��)C�� �%����C�(��ก 	@6� )C�� �%������ก��	�
�
	���Kก�# )���  �*	��4�4�(! s�s )C�� �%�����6�H�!� ����2�����)$���A�(6���กD��2�ก�!
&�ก�*���6�ก��%$�	����������ก��  
  ��ก��#�%�$�%������)$���Aก6��]2����4��ก����ก���� �6�*4��ก�� 2�ก�!
4��ก���!��!����)$���A�ก��	�!(ก�� กG���#*��%)��%��(ก���2���$�2��ก (Weight) ������)$���A
 �6�*"<##�( 4%(�$���D�	"N�2��(�����ก��	"3�)$���A	�
��"�*ก��ก����#��B���%)��
����)$���Aก6��]2��  �*��ก����ก����#*���"�*)����  �*�%��������	2G�@��#�ก
&'��������A@�4%(���� �6�*���)�ก�%�6�ก�B!�%)$���A 2�
�����$�ก����ก����	�6%6��	�
���%
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"<A2��!�)$���A  �*ก�*���6�2�6�(�� 2�
����ก�� ������@6�("�*2(�%�6��@�#6�(  �*	�����
ก��%$�	���ก��  �6�%�&�)$�	�G#4%(	�G� 
  )�0"�%��6� ก6��#*#�%ก����ก�����2� ก6���ก��#*���2�����#$�	"3���ก����ก����
	)!(ก6�� ����#$�	"3���ก����ก����������กG��6#$�	"3�������2�	���*"��กF@�% #�  �6������
กG#$�	"3�������2� ��>!2�����#$�	"3���ก����ก���������! ����%�6� H ��ก��(2��("�*ก��
&'����&�%@��4��ก����ก����#*���	�
�ก��>!�!�	2��*)��!�)0%�!�#*�$��2�ก�����2�����#$�	"3���
ก����ก�����%����(6�D'ก��� ���#*�$��")'6�����0���6���ก����ก���� 

 

5. ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 @�@���  C��(*���B (2540 : ����%(6�) �%���ก���������ก����ก�����������@ก��
)�(���2�� �*>0�ก�����2����(���( �64#� ���6� )6���2A6�!�������ก����ก����	�
��	����
�����'� 	�
���$���>!ก����@6�(��"<A2�	�
��)��������������ก���$��� "�*	C������'��!����ก��
��ก�����%� ก6 %���ก��	)���)������������# %���	�������>!�$���)��(�2�6 %���ก��
���2���� �*ก��#�%ก�� @6��*(*	����!����ก����ก���� �%� ก6@6�	%
��	���(�-��D0��(�

�*(*	����!����ก����ก���� �%� ก6 #$���� 3 ��� )D���!��!�#�%��ก����)6���2A6���ก����ก����
��#�2��%	@!(�2�6 
 4)�����  ���(%$�� (2540 : ����%(6�) �%���ก����#�(	�
��"<A2� �*�������ก��ก��
��ก���������ก�����������	�(�"�*ก��C�( #$�ก�% &�ก����ก�����6� &'����2���!��!	�� �*
"�*)�ก��B��6�ก�� �!������%	2G�	ก!�(�ก��"<A2���ก����ก�����6�ก�� )6��&'����2���!��!�0/�
ก����ก�� �*�$� 2�6�!��6�ก���!������%	2G�	ก!�(�ก��"<A2���ก����ก������6 �ก�6�ก��  �*
&'����2��)6����ก�!�������ก���2�2�6�(��#�%��ก����	�
���2������'�	ก!�(�ก��>0�ก�# �*&���C�BL�
�������� 	�
������	"3�ก��	���	#���!��!���ก����  �*	�
��ก���� &���ก����"�*#$�"7  �*�!
���	)�� �*)�0"�%�%��!� ����!�4(��(��ก��#�%��ก�����!�@�%	#� �$�)
�� �*	��4�4�(!�!����)��(
���@���ก����ก���� )D���!��!��@���ก����ก��������@�2��"�*@0��������� 

 �*	�!(�  ��)0�  (2544 : ����%(6�) �%���ก���������ก��ก����ก����	�
����/����ก�*
��%���ก�����2�������ก��4���(�)'� &�ก����ก�����6� C����� ���ก���!�������ก��
��/����ก�*%���ก�����2�� 3 %��� �('6���*%����ก 4%(�!�������ก����/����ก�*%���������%
��ก	"3����%�� �ก ������
� ��ก�*%��� ��0�(�)�����>�  �*��ก�*%���	�����ก��"F������� 
����$�%�� ��ก#�ก�!�(����6� ��ก�B*)6���0����!� �ก�6�ก�� �%� ก6 	�� ��(0 �0/�ก����ก�� 
�*(*	�����ก������$� 2�6 �*2�6�(���!�)�ก�% �6���ก�06��� �!�������ก����/����ก�*
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ก�����2����� 3 %�����6 �ก�6�ก��#�	2G�)�����!�&'����2��#*�2�����)$���A��ก����/���0���ก� 
4%(�!ก����ก����	�
����/����ก�*%���ก�����2����� 3 %����"�����H ก�� ���#*�!ก����ก�� �*
)$���#����#$�	"3���ก����ก����ก6��ก$�2�%2��ก)'��	)�� 	�
���2��%��������ก����ก��
��ก�����!� 	2��*)�  �*)�%����ก���������ก�������ก��  �*���ก���!�ก$���#*
"���	"�!�(�	"3������� #$�ก�%(�2�@�) �6��" 

 ก��B�ก���  	)��B!  (2545 : ����%(6�) �%���ก����#�(	�
���������ก��ก����ก������
�����@ก��)�(����ก��@�ก���!�%���!�"F����������=�(�*	�!(� )$���ก���!�%�� ก���!�%�� &�ก����#�(
���6������@ก��)�(����ก��@�ก���!�%���!�"F����������=�(�*	�!(� �!�������ก��ก����ก����
	�
��	�����'������'�	ก!�(�ก��ก��"F���������2����!���� 6 %����
� %���ก,2��(�!�	ก!�(����ก��ก��
"F������� %��������'�	ก!�(�ก���*	�!(� �*���������ก��#%�*	�!(�)��>� �*����ก��� %��������'�
	ก!�(�ก���*	�!(� �*���������ก����ก2��)
� )%)��>����!�%�� %��������'�	ก!�(�ก���*	�!(� �*
���������ก������0A��%$�	���ก�� %��������'�	ก!�(�ก����>!ก�����#)��	�ก)��/2��กK���!�D'ก���
��	�
���!�����$���%$�	���ก��  �*%���ก��	�����'������'��
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