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 ก����ก����	
���������ก����ก����ก�������ก������ ������ �������  ��������  
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 1. "�+,�ก� �+ก�'-�����*-�� 
 2. ��	
���	��!
�,���ก����#�* 
 3. ก���ก.�����������)� 
 4. 12����!
�,���ก����#�* 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ���	
ก��!
�,���ก����ก����#�*�����!�	� �'��ก�&��*2���'�3�
�%$����$� &�-�
&��&������ &��&������,-������  �+���ก������1�*�4 ���    ������ ������� ��������   ��
�!�!"������ #$�ก�%  #��&��%����'�!3�
��!#$���� 250 �� �����������)�#�ก�8�*���&������*�ก��'�  
����!
 30 :����� 2554 
 2. ก�'-�����*-���!
�,���ก����ก����#�*�����!�	� ���ก������1�*�4���   ������ ���
����  ��������   �� �!�!"������ #$�ก�%  #��&��%����'�! 
                 ;%*ก$�&�%ก�'-�����*-��#�ก1)��ก��$���<�����;� *����� (Yamane 1973) �!
�+%��

����,	
���
����*�+95 �!
����%��	
�� ± 5% %���!�  
n  =     N 

                                                   1 + N(e)2 
 ;%*�!
       n  =  ���%���ก�'-�����*-�� 
          e  =  �����%��	
���!
*���&��ก�%�����%� 

          N  =  #$����"�+,�ก�����&�% 
 ��-�             n  =  250 

                                                            1 + 250(0.05)2 
                                         n  =              106 
            ก�'-�����*-���!
$���<�%�  �!-���-�ก��  106 �  
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 3. ��ก����#�*�����!�()���#�*�,�ก��1'-�����*-��#�กก�'-�����*-��;%*�,���:!ก��1'-� ��������A 
(Accidental random sampling) �,� ��1��2���"B���	
���	���ก���ก.�����������)� 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ��ก����#�*�����!� ��	
���	��!
�,���ก���ก.�����������)����ก����#�* 	�  ��1��2��
&��&������ &��&������,-������  �+���ก������1�*�4 ���    ������ �������  ��������   ��
�!�!"������ #$�ก�%  #��&��%����'�! 3�
�()���#�*�%�1������	
���	�;%*�!�������%���!� 
 ขั#นตอนที� 1. ��ก����:!ก��1���� ��1��2���!
�,���ก���ก.�����)�#�ก��ก1�� �+�$����!

�ก!
*�������	
��"B� �������ก��ก$�&�%ก�������%��ก��1������	
���	���	
��"B� ����� 
 ขั#นตอนที� 2. ��ก�� ���% �C�D!  �+��ก1��ก����#�*�-��E �!
�ก!
*����� ;%*��#��<�2��
��*�+��!*%�-��E ��	
��&�����'����2'"�+1��กก�'-��"F�&��*���ก����#�*�!
ก$�&�%��� 
 ขั#นตอนที� 3.  ��$� �+�$�#�ก��#��*��!
"��ก����	
��,� �"B� �������ก��1����
 ��1��2�� �&�����'����2'"�+1�����ก����#�*��	
��,��"B���	
���	���ก���ก.�����������)�
#�กก�'-�����*-����	
��$��������+&���%���(����ก����#�* 
 ขั# นตอนที�  4. 1���� ��1��2���"B� 3 ��� ;%*�,�ก��� ���%���ก����#�*
 ��1��2���!
�,���ก���ก.�����������)� ��ก����#�*�����!�"�+ก��%��*   $�2��"�+�G��-��E 
;%* �-���ก�%��"B� 3 ���&��กE %���!� 
 ตอนที� 1 �"B� ��1��2�����#1����*ก�� (Check list) 3�
��"B�$�2���ก!
*�ก������)�
"H##�*1-���'����()���� ��1��2�� #$���� 7 ���  

ตอนที� 2 �"B� ��1��2���ก!
*�ก���+%������%�&.����&��&�������-�"HA&���ก��
�$����������ก��� #$���� 25 ��� 
  �ก<I���% ;%*����1-��"�+��<-� (Rating scale)  �-���ก�"B� 5 �+%��%���!� 
  
  �+%��+ ��  5 &��*2�� ����%�&.�/�&.�%��*�-��!ก��"J�����&�	��ก�%�����"B�"�+#$� 

 �+%��+ ��  4 &��*2�� ����%�&.�/�&.�%��*�-��!ก��"J�����&�	��ก�%�����-�* 
 �+%��+ ��  3 &��*2�� ����%�&.�/�&.�%��*�-��!ก��"J�����&�	��ก�%�����"B�������� 
 �+%��+ ��  2 &��*2�� ����%�&.�/�&.�%��*�-��!ก��"J�����&�	��ก�%�������* 
 �+%��+ ��  1 &��*2�� ����%�&.�/�&.�%��*�-���-�*�!ก��"J�����&�	���-�*�ก�%������* 
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  ก$�&�%�ก<I�1$�&��� "����&��*1$�&���+ ���K�!
*  ("�+�� ก��<1)��.  2548 : 
70) %���!� 
 
   + ���K�!
*�+&�-��  4.20 -5.00  &��*2�� �+%������%�&.�/�&.�%��*��ก�!
1'% 
  + ���K�!
*�+&�-��  3.40-4.19  &��*2�� �+%������%�&.�/�&.�%��*��ก 
  + ���K�!
*�+&�-��  2.60-3.39  &��*2�� �+%������%�&.�/�&.�%��*"��ก��� 
   + ���K�!
*�+&�-��  1.80-2.59  &��*2�� �+%������%�&.�/�&.�%��*���* 
  + ���K�!
*�+&�-��  1.00-1.79  &��*2�� �+%������%�&.�/�&.�%��*���*�!
1'% 
 
 ตอนที� 3 �"B� ��1��2���ก!
*�ก���+%������%�&.����&��&�������-��+%�����
����ก����ก����ก����������ก��� ������ ������� ��������   �� �!�!"������ #$�ก�%  #��&��%
����'�! #$���� 43 ��� 
  �ก<I���%����%�&.� ;%*����1-��"�+��<-� (Rating scale)  �-���ก�"B� 5 �+%��%���!� 
 
 �+%��+ ��  5 &��*2�� �!�������ก��ก����ก������ก�!
1'% 
               �+%��+ ��  4 &��*2�� �!�������ก��ก����ก������ก 
              �+%��+ ��  3 &��*2�� �!�������ก��ก����ก����"��ก��� 
               �+%��+ ��  2 &��*2�� �!�������ก��ก����ก�������* 
              �+%��+ ��  1 &��*2�� �!�������ก��ก����ก�������*�!
1'%   
 
  ก$�&�%�ก<I�1$�&��� "����&��*1$�&���+ ���K�!
* ("�+�� ก��<1)��. 2548 : 
70) %���!�  
 
  + ���K�!
*�+&�-��  4.20 - 5.00  &��*2��   �&.�%��*�-��!�������ก��ก����ก������ก�!
1'% 
  + ���K�!
*�+&�-��  3.40 - 4.19  &��*2��   �&.�%��*�-��!�������ก��ก����ก������ก 
  + ���K�!
*�+&�-��  2.60 - 3.39  &��*2��    �&.�%��*�-��!�������ก��ก����ก����"��ก��� 
   + ���K�!
*�+&�-��  1.80 -2.59  &��*2��   �&.�%��*�-��!�������ก��ก����ก�������* 
  + ���K�!
*�+&�-��  1.00 -1.79  &��*2��   �&.�%��*�-��!�������ก��ก����ก�������*�!
1'% 
               -.
/�01ก
�2�345
6/6
748
-/-0690:;< (Correlation) =
6>ก?@<ABC (5D>	E7� >ก=F-DC/<. 
2530 : 90) GHICJKLM	Lก01NDON
C15ก 23�NDON
C31 K0C:EP 
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 48
-/-0690:;<  .01 - .20  6E45
6-0690:;<ก0:M:��K01=I.
6
ก 
 48
-/-0690:;<  .21 - .40  6E45
6-0690:;<ก0:M:��K01=I.
 
 48
-/-0690:;<  .41 - .60  6E45
6-0690:;<ก0:M:��K01�
:ก3
C 
 48
-/-0690:;<  .61 - .80  6E45
6-0690:;<ก0:M:��K01-TC 
 48
-/-0690:;<  .81 - 1  6E45
6-0690:;<ก0:M:��K01-TC6
ก 
 ขั#นตอนที� 5. �$� ��1��2���!
1���������&���#��*��!
"��ก����	
����#1�����2)ก����
��!
*�����,����	��&� G����!
�,� �+"���"�'� ก��� ��1��2�� 
 ขั#นตอนที� 6.  ก��&�-�����,	
���
� (Reliability) ()���#�*�$� ��1��2���"�$�ก���%����ก.�
����)��,�ก�� (Try out) ก��&��&�������!
��-�,-ก�'-�����*-�� #$���� 30 �  ����$���&�����,	
���
�;%*
��:!1��"�+1��:�P���4��������� (Cronbach. 1974 : 161 �������G������ #���+�!. 2550 :32) �%�-�
����,	
���
���� ��1��2����-�ก�� 0.9042 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 M:ก
�OHกY
5DZ074�0PC:EP N.
ก
�>ก[1�51�56ALB6T3K0C:EP 
 1. :.
/:0C-\BZ
ก/30ก-T=�1�D/
�;F�กDZ6/
10?@D= (MBA) ABC6/
5DN7
307�
	_0`
9��:4�O�EB7F;7
 	EP2ZC50=aF���-C4<ABCก
�5DZ07M:ก
�4L:45L
BD-��23�AB45
6�8566\BZ
ก
bTLZ0Kก
�N0I5J� &��&������ &��&������,-������  �+���ก������1�*�4 ���   ������ �������  
��������   �� �!�!"����#$�ก�%    
              2. >AL
91bTLZ0Kก
� 2b:ก90c:
1F443ABC ������ �������  ��������   �� �!�!"����
#$�ก�% 23�B;D1
7aHC�
73�>BE7KABC211-B1a
69�LB6N0PCAB45
6�8566\BM:ก
�M/LALB6T323�
	8572Zก2ZC211-B1a
6M/Lก01/05/:L
C
: >9\IBM/LALB6T3/�\B=B1211-B1a
6 23�:0K50:6
�01
211-B1a
6 /30CZ
ก:0P::.
ALB6T3NEIJKL6
=�5Z-B145
6aTก=LBCABC211-B1a
623�:.
6

5D>4�
�/<���653b3KL57>4�\IBC4B69D5>=B�<d��2ก�6 SPSS  
 
��	
	�������ก���	��� 
 M:ก
�OHกY
5DZ074�0PC:EP N.
ก
�M	L-aD=D5D>4�
�/<ALB6T3ก
�M	L-aD=D5D>4�
�/<ALB6T3 K0C:EP 
 ก�������+&�����)�����&�%%$�����ก��;%*�,�;"� ก������������1$���.#�)"���12��������+&�
����)� (ก037
 5
:D	7<10g	
. 2545 : 240h258) ก���,�12���-����2!
 �+���*�+ -��K�!
* -���!
*����
����Q�� ก���"�!*���!*�-�%��*12��� thtest, Fhtest   �+ LSD ;%*�,�12��������+&�%���!� 
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 1. -����2!
 (Frequency)  �+-����*�+ (Percentage) ��	
��,��:���*���2!
 �+���*�+
�������)��!
�%�#�ก  ��1��2������!
 1 �ก!
*�ก��"H##�*1-���'����()�&��&������ 
 2. -��K�!
* (Χ ) (Sample mean) ��	
��,��:���*-��K�!
*�������)��!
�%�#�ก ��1��2�� 
����!
 2 ����)�%�������%�&.����&��&�������-��+%��"HA&���ก���$����������ก���  �+
����!
 3 ����)�%�������%�&.����&��&�������-��+%���������ก��ก����ก����������ก��� 
  3. -������!
*��������Q�� (Standard deviation) ��	
��,��:���*���-�ก��ก�+#�*
�������)��!
�%�#�ก ��1��2������!
 2 ����)�����%�&.����&��&�������-�"HA&���ก��
�$����������ก���  �+ ����!
 3 ����)�����%�&.����&��&�������-��+%���������ก��ก��
��ก����������ก��� 
  4. ก���%1��1��'��Q����	
��"�!*���!*���� �ก�-��;%*�,�ก���%1�� -� t-test 
1$�&����"�!*���!*���� �ก�-���+&�-��"H##�*1-���'����&��&������ก���+%������%�&.�
�-�"HA&���ก���$����������ก���  �+�"�!*���!*��+&�-��"H##�*1-���'����&��&������ก��
�+%���������ก��ก����ก�������ก��� 
 5. ก���%1��1��'��Q��%��* One-Way ANOVA: F-test ��	
��"�!*���!*����
 �ก�-���+&�-��"H##�*1-���'����&��&������ก���+%������%�&.��-�"HA&���ก���$�������
���ก���  �+�"�!*���!*��+&�-��"H##�*1-���'����&��&������ก���+%���������ก��ก��
��ก�������ก��� 
 6. ก���%1�����1�����:� (Correlation) ��	
�&����1�����:��+%������%�&.����
&��&�������-�"HA&���ก���$����������ก���ก���+%������%�&.����&��&�������-����
����ก��ก����ก�������ก���;%*ก$�&�%��*1$��A���12����!
 0.05 3�
�2��-����*ก�-� 0.05 ��-�!
���1�����:�ก��  �-2��-���กก�-� 0.05 �!�ก<I�ก����%�+%�����1�����:��-� �!���1�����:��+%���
$�
�!���1�����:��+%��"��ก���  �+�!���1�����:��+%��1)��%� 
  -�1&1�����:�        .01 - .20   6E45
6-069 ��:�ก�� ���+%���
$���ก 
  -�1&1�����:� .21 - .40   6E45
6-069 ��:�ก�� ���+%���
$� 
  -�1&1�����:� .41 - .60   6E45
6-069 ��:�ก�� ���+%��"��ก��� 
  -�1&1�����:� .61 - .80   6E45
6-069 ��:�ก�� ���+%��1)� 
  -�1&1�����:� .81 - 1.00 6E45
6-069 ��:�ก�� ���+%��1)���ก 
 


