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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  บริษัท อควาเนติค  ไลท์ติ#ง  แอนอีควีปเม้นท์ จํากัด  

จังหวดันนทบุรี 
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��'.��1$0.	!8�	(+3�� � �"���� 90 �� ��#	!8������& 84.9 ���� 25�28 !; � 
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� �"���� 35 �� ��#	!8������& 30.0 �"��$�.

��(��ก
��� �"���� 62 �� ��#	!8������& 58.4 ��&
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 2. ปัญหาในการทาํงานของพนักงาน 
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 3. ความต้องการการฝึกอบรมพนักงาน 

 �������
ก��ก����ก����(��ก
�������� ����	����  �������
  ���� �� !	����� �"�ก�#  
��
$��#������ =#������6.1��&#����ก ��.	�
��(����?�	!8����#���(��.� 	�
����#�"�#���.�	4� ��1�
�������
ก��ก����ก������ก��ก�!����=#�13��.�	4� ��	!8�	ก?@�1�ก����#�"�#���&(��.� �"�#��
� � 1 �
�#��������'��(��2� �"�#��� � 2 �
�#���������#�����# ��&�"�#��� � 3 �
� #���	�������2  
  3.1 #���	�������2  (��.��������
ก��ก����ก����(��ก
��#���	�������2 ��6.1�
�&#����ก ��&	�
��(����?�	!8�������(��.����
ก��ก����ก����	�
��
	�����ก��E.���"���
��.�
� 
!�&'��2�<�( 	�����ก��!�&3�� �����6�	ก ���ก��ก��!A�����ก��#��	(��
 ก��!5�(�����	�
��
���
��&�����6�	ก ���ก���&���FFD�	�
��
���ก����#�����6�1�7���<�?@�1$�. � �������
ก����6.1�
�&#���&#��!��ก��
 '.��	�
��
�
��B � �������
ก��ก����ก����(��ก
��1��&#����ก =#�
	� �
�"�#���.�	4� ���������
ก��ก����ก����(��ก
��#���	�������2  �#�#�
� � 



 106

 1. 	��=�=�� '���1$�.1�ก��!A�����
�� 

 2. �&����?<�(	3.� 5', QC, ISO, TQM 

 3. 	�����ก��!���!��
	(
��	(���7�7��� 

 4. 	�����ก����������?<�( 

 5. ����!��#<��1�ก���"�
�� 

 6. ��ก�&ก��13�<���0 �!�>�	�
��
��� 

 7. ��ก�&ก��13�<�����
กH�	�
��
��� 

 8. �����6�	ก ���ก��	��
��
��ก�	��
��
ก�1�ก��!A�����
�� 

 9. 	�����ก����
�7���&ก��7��� 

 10. ก��13����(��	����1�� ��"�
�� 

 11. ก��!5�(�����	�
��
��� 

 12. 	�����ก��!�&3�� 

 13. �����6�	ก ���ก��ก��!A�����ก��#��	(��
 

 14. 	�����ก��E.���"���
��.�
� !�&'��2�<�( 

 15. �����6�	ก ���ก���&���FFD�	�
��
��� 

  3.2 #���������'��(��2� (��.��������
ก��ก����ก����(��ก
��#���������
'��(��2���6.1��&#����ก ��&	�
��(����?�	!8�������(��.����
ก��ก����ก����	�
��
ก���"�
��	!8�
� �1��&#����ก� �'�# '.��	�
��
�
�� B � �������
ก��ก����ก����(��ก
��1��&#����ก =#�
	� �
�"�#���.�	4� ���������
ก��ก����ก����(��ก
��#���������'��(��2� �#�#�
� � 
   1. ก���"�
���.��ก��	!8�� � 

   2. ��������ก�����$��76�1����
�����03� 

   3. 	�����ก��!�&'��
����.�
� !�&'��2�<�( 

   4. +��!&ก���6
1�1�ก���"�
�� 

   5. ��ก�&ก�����$���
�� 

   6. ������'��(��2�1�ก���"�
�� 

   7. ��ก�&ก����#���7� 

   8. <��&76��"� 

   9. 	�����ก��'��
�� 

   10. ก��(�I�������ก<�( 

   11. 	�����ก��	������.���
 



 107

  3.3 #���������#�����# (��.��������
ก��ก����ก����(��ก
��#���������#
�����#��6.1��&#����ก ��&	�
��(����?�	!8�������(��.����
ก��ก����ก����	�
��
���(��	����
	(
���������&(�I��$�.��
��1��&#��!��ก��
 '.��	�
��
�
��B � �������
ก��ก����ก����
(��ก
��1��&#����ก =#�	� �
�"�#���.�	4� ���������
ก��ก����ก����(��ก
��#���������#���
��#�#�#�
� � 
   1. 	�����ก���ก�!-0$���&ก����#'��1� 

   2. 	�����ก�����$��	��� 

   3. ������#��	����'���
'���� 
   4. �����#ก���"�ก��ก�����������?<�( 

   5. ก����	���&$�
�� 

   6. ก����
�7���&#"�	���ก��ก"�$�#	'����
����ก���$���1�
�� 

   7. ก���#������1�2��ก�����'�$ก��� 

   8. ก����
�7�ก"���
�� 

   9. ก����
�7���&������'������
���
 

   10. �6!�����
'��
��	(
��ก�����$�����1$�. 
   11. ก����#�&��
��	(
��!�&'��2�<�(��
�
��ก�� 

   12. ก����2�1�ก����#�"��7�
�� 

   13. ก��(�I����ก�&	���$���� ���ก���� 

   14. ก����
�7�!�&3�'��(��2���&!�&	���7� 

   15. ���(��	����	(
���������&(�I��$�.��
�� 

 4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้างานกับระดับปัญหาในการทํางาน
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  5.7 �>��
��� ��.�
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  6. ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัญหาในการทํางานของพนักงานกับความ
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