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ABSTRACT 

 
 The  purposes  of  this  research  are  to : 1) study  the  operational  efficiency  of  Nong  Nam  Sai 
village  fund  committee  in  Pachi  district, Phranakhon  Si  Ayutthaya  province,  and  2) investigate  the 
development  guidelines  of  the  operational  efficiency  of  Nong  Nam  Sai  village  fund  committee  in  Pachi 
district,  Phranakhon  Si  Ayutthaya  province.  The  sample  size  consisted  of  340  members  who  used  
services  of  the  village  fund.  The  tool  used  is  a  questionnaire.  The  statistical  tools  used  for  data 
analysis  are  percentage, mean, and  standard deviation.         
              The  findings  revealed  that: 

1. As  a  whole, the  operational  efficiency  of  Nong  Nam  Sai  village  fund  committee  in  Pachi  
district, Phranakhon  Si  Ayutthaya  province  is  at  a  high  level.  When  each  aspect  was  considered,           
it  showed  that  the  materiality, trust, early  response, understanding  and  empathy  are  at  a  high  level. 

2. The  development  guidelines  of  the  operational  efficiency  of  Nong  Nam  Sai  village  fund  
committee  in  Pachi  district, Phranakhon  Si  Ayutthaya  province  are : 1)  the  members  should  be  helped  
or  supported  to  earn  more  money, 2)  there  should  be  trainings  to  increase  the  management  efficiency  
and  to  evaluate  the  implementation  of  the  village  fund  committee,  and  3)  the  results  of  the  village 
fund  performance  should  be  promoted  through  various  channels. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)ไดจ้ดัท าข้ึนใน
ช่วงเวลาท่ีประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงท่ีผ่านมาในระยะแผนพฒันา ฉบบัท่ี 8-10 
สังคมไทยได้อญัเชิญหลกั"ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง"ไปประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางในทุก
ระดับ ตั้ งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัวชุมชน สังคมจนถึงระดับประเทศซ่ึงได้มีส่วนเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยืนหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11ทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพอ้งร่วมกนัน้อมน าหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งให้เกิด
ภูมิคุม้กนัและมีการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสมเพื่อให้การพฒันาประเทศสู่ความสมดุล
และย ัง่ยนื 

ในการจดัท าแผนพฒันา ฉบบัท่ี11 คร้ังน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.)ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั้ง
ในระดบัชุมชนระดบัภาค และระดบัประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง
เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์และทิศทางการพฒันาประเทศรวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยุทธศาสตร์
ของแผน เพื่อมุ่งสู่"สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนั
ต่อการเปล่ียนแปลง" 

การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 11 จึงเป็นการน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยูพ่ร้อม
ทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แขง็ข้ึน  เพื่อเตรียมความพร้อมคนสังคมและระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยให้
ความส าคญักับการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ  มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรมรวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ย
ฐานความรู้เทคโนโลยนีวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมขณะเดียวกนัยงัจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการแผนพฒันาฉบบัท่ี 11 ให้บงัเกิดผล
ในทางปฏิบติัได้อย่างเป็นรูปธรรม  ภายใต้หลกัการพฒันาพื้นท่ีภารกิจและการมีส่วนร่วมของ      
ทุกภาคส่วนในสังคมไทยซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา  เพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเม่ือปี 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ   ท าให้มี
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ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในเมืองและชนบท  และส่งผลให้เกิดปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ดา้นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย  โดยเฉพาะ
การประกอบอาชีพ  สินคา้ปัจจยัการผลิตมีราคาสูงข้ึน  ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง  แต่ราคาผลผลิต
ตกต ่า  สินค้าอุปโภค  บริโภคในการด ารงชีวิตประจ าวนัมีราคาสูง  ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่
ประสบปัญหาการว่างงานและความยากจน  มีหน้ีสินเพิ่มมากข้ึน  และขาดแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพ  ท าใหเ้ป็นปัญหาท่ีตอ้งหาทางแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น  เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  
ซ่ึงมีพนัต ารวจโททกัษิณ  ชินวตัร  เป็นนายกรัฐมนตรี  เพื่อจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
ครอบคลุมทัว่ประเทศ  โดยยึดพื้นท่ีตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย  และพระราชบญัญติั
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457  โดยรัฐจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นกองทุนละ 1 ลา้นบาท  โดยแยกเป็น 
กองทุนหมู่บา้นในเขตชนบท  ภายใตก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและกองทุน
ชุมชนเมืองในเขตเทศบาล  เมืองพัทยา  และกรุงเทพมหานคร  ภายใต้การด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและกองทุนชุมชนเมือง  ซ่ึงได้รับการเลือกจากเวทีหมู่บา้นหรือ
ชุมชนเมือง  ส าหรับการลงทุนพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ เพิ่มรายได ้ ลดรายจ่าย บรรเทา
เหตุฉุกเฉิน  และความจ าเป็นเร่งด่วน  น าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการเสริมหนุนภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นหรือชุมชนใหมี้ขีดความสามารถในการจดัระบบการด าเนินงาน
เงินกองทุนของตนเอง  เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในดา้นการ
เรียนรู้  การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิม  เพื่อแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมกระตุ้นเศรษฐกิจในระดบัฐานรากของประเทศ  เสริมสร้างศกัยภาพและความ
เขม้แขง็ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง (ด าริ  เฉลิมวงศ,์ 2547,
หนา้ 87-88) 

โดยเป็นนโยบายท่ีมุ่งเน้นการลดค่าใช้จ่ายภาคประชาชนแล้วมุ่งให้โอกาสแก่ภาค
ประชาชนท่ีจะมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งทุน  เขา้หาความรู้  มีโอกาสท่ีร่วมคิด  ร่วมท า  เพื่อสร้างพลงั
ชุมชนให้เขม้แข็ง  จึงไดก้ าหนดให้เป็นนโยบายท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความยากจน
ของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศท่ีก าลงัเผชิญอยู่  รวมทั้งเป็นการเสริมกระบวนการพึ่งตนเอง
ของหมู่บา้นในดา้นการเรียนรู้  การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิมเพื่อแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพ  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บา้น  ต าบล  พร้อมเสริมสร้างและ
พฒันาหมู่บา้นให้มีความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น
กนัเอง  โดยเนน้ให้ประชาชนน าไปลงทุน  เพื่อการพฒันาอาชีพ  สร้างงาน  เพิ่มรายได ้ ลดรายจ่าย 
และขยายโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งทุน  พฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพ  สวสัดิการและการ



3 
 

ช่วยเหลือเก้ือกูลของประชาชนในหมู่บา้น  ตามแนวนโยบายคิดเองบริหารจดัการกนัเอง  โดย
ประชาชนเพื่อประชาชน 

กองทุนหมู่บ้านจึงเป็นกระบวนการพฒันาคนสู่การพฒันาชุมชนท่ีเข้มแข็ง  โดยใช้
กองทุนหมู่บา้นเป็นเคร่ืองมือในการให้คนในชุมชนใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน  ได้แก่  
ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมรับผิดชอบ  ร่วมรับประโยชน์  และร่วมประเมินผลกระบวนการมีส่วนร่วม  
ท าให้ผูค้นในหมู่บา้นเกิดโอกาสในการพบปะ  พูดคุย  แลกเปล่ียนกนัในปัญหาของชุมชน  และ
ร่วมกนัคิดหาทางออกท่ีเหมาะสมกบัชุมชน  เกิดการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตามวถีิชีวติของคน  รวมทั้ง
เป็นการส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนมีสิทธิมีเสียงและมีเหตุผลท่ีทุกคน
ตอ้งฟังเสียงของคนส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บผลกระทบและเดือดร้อนมากกว่าคนอ่ืน ๆ เกิดความเห็นอก
เห็นใจกนั  ห่วงหาอาทรต่อกนั  จึงเป็นมิติของการพฒันาท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็น      
ผูคิ้ดเอง  ท าเอง  ท าให้เขา้มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  และมองเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีไดรั้บ  จนก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของประชาชนในหมู่บา้น  โดยแนวนโยบายกองทุนหมู่บา้นมีปรัชญา
ดงัน้ี 

1. เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2. ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตดว้ยภูมิปัญญาของตนเอง 
3. เก้ือกลูประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
4. เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชน และประชาคม 
5. กระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน และพฒันาประชาธิปไตยโดยพื้นฐาน 
การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

การข้ึนทะเบียน  รวมทั้งส้ิน 8 กองทุน  จาก 8 หมู่บา้น  ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ  ไดจ้ดัสรรเงินกองทุน 1 ลา้นบาท  ตั้งแต่วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ.2544 ถึง 5 มีนาคม พ.ศ.
2545  มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นทั้งหมด 120 คน  มีสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง  ระหวา่งเดือนมกราคม  ถึง  เดือนมีนาคม  2549  จ านวน  2,240  คน  มีเงินท่ีสมาชิก         
ไดเ้ขา้ร่วม  และมีส่วนร่วมกบักองทุนในรูปของเงินออมสัจจะ  จ านวน 756,520 บาท  และพบว่า
การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นต าบลหนองน ้ าใส  มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเก่ียวกบั
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นบางประการท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  หลกัเกณฑ์การพิจารณาการให้กูย้ืมเงิน
ในกองทุนหมู่บา้น  อนัเน่ืองมาจากจ านวนเงินทุนท่ีมีอยูใ่นกองทุนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
สมาชิก  และคณะกรรมการยงัขาดการติดตามหน้ีสินท่ีให้สมาชิกกูย้ืม  จึงส่งผลให้สมาชิกรายอ่ืน
ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ  หรือปัญหาในดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ความสามารถ
ในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของคณะกรรมการ  ซ่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในกองทุน 
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ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการ  และเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ต าบลหนอง
น ้าใสอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ต าบล
หนองน ้าใสอ าเภอภาชีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
1.3 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวิจยัผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น ต าบลหนองน ้าใส อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  

 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- ความเป็นรูปธรรม 

- ความเช่ือถือไวใ้จได ้

- การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
- การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
- ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 

ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นในระหวา่งปี พ.ศ. 

2555 จ านวน 8 หมู่บา้น 8 กองทุน  มีจ  านวนประชากรทั้งหมด 2,240 คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 

ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 340 คน 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ นั้นคือปัจจยัทัว่ไปของสมาชิก คือ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการด าเนินงาน แบ่งเป็น 
1. ความเป็นรูปธรรม 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจ 
3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 

 
1.5 วธีิการด าเนินการวจัิย 

ใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสานผสาน เป็น 3 รูปแบบ คือ 
1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study)เป็นการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล ขอ้คิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น 
2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study)เป็นการหาขอ้มูลในรายละเอียดท่ีเป็น

นามธรรม โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 

3. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study)เป็นการใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
กองทุนหมู่บ้านหมายถึง กองทุนท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยรัฐบาลได้จัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่

หมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนภายในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
คณะกรรมการกองทุน  หมายถึง  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือคณะกรรมการ

กองทุนชุมชนเมืองต่าง ๆ  ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ
ก าหนด 

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ  ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงั
ถึงผลส าเร็จ  และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด  และการด าเนินการเป็นไป  
อย่างประหยดั  ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา  ทรัพยากร  แรงงาน  รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการ
ด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 

การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเข้าร่วมของคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองในขั้นตอนต่าง ๆ  ของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง       
ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมท่ีคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเขา้มีส่วน
ร่วมกระท าใหเ้กิดผลของการด าเนินงาน 

คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง  ความสามารถในการรับรู้ถึงบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ  หรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  โดยใช้เกณฑ์
ประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวของ  พาราซูราแมนและคณะ  ประกอบดว้ยคุณภาพบริการ 
5 ดา้นดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมหมายถึง  การบริการท่ีให้กบัผูใ้ช้บริการตอ้งแสดงให้ผูใ้ช้บริการ
เห็นไดช้ดัเจนสามารถจบัตอ้งสัมผสัได ้

2. ความเช่ือถือไวว้างใจ  หมายถึง  ความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกบัสัญญาท่ีให้
ไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ  บริการท่ีใหน้ั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสม  และมีความสม ่าเสมอในทุกคร้ังของการ
ให้บริการ  ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถให้ความ
ไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง  ความพร้อม  ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ  โดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างทนัที  ผูใ้ช้บริการสามารถได้รับความ
สะดวกอยา่งรวดเร็ว 

4. การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง  ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ  ความรู้  ความ
เช่ียวชาญ  ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการดว้ยความ
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สุภาพ  มีกริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ  ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจ  และเกิด
ความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการ  หมายถึง  ความสามารถในการดูแล  ความ
เอ้ืออาทร  เอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นต าบล
หนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
ต าบลหนองน ้าใส อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากเอกสาร  ตาํรา  และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางการวจิยั  ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 5 ส่วน คือ 
2.1 แนวคิดเร่ืองกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีกลุ่ม 
2.4 แนวคิดการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วม 
2.5 วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเร่ืองกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีตั้ งข้ึนมาเพื่อเป็นการ

เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนในดา้นการเรียนรู้  การสร้างและพฒันา
ความคิดริเร่ิมและการแกไ้ขปัญหา  โดยรัฐจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองข้ึน  โดยมีการสร้าง
จิตสํานึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน  ให้ชุมชนเป็นผูก้าํหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นชุมชนให้
เห็นคุณค่าและภูมิปัญญาของตนเอง  มีการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนราชการ  
เอกชน  และประชาสังคม  โดยมีรัฐบาลให้การสนบัสนุนเงินกองทุนท่ีให้หมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท     
ก็เพื่อให้ประชาชนได้ใช้เป็นเงินหมุนเวียนในการลงทุนพฒันาอาชีพ  สร้างงาน  สร้างรายได ้           
ลดรายจ่าย  และเป็นการกระจายรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน  พร้อมทั้งมีการเสริมสร้างและพฒันาหมู่บา้น
และชุมชนเมือง  ใหมี้ขีดความสามารถในระบบบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองดว้ยตนเอง  เพื่อสร้างศกัยภาพในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ในทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง  เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  และเป็นการ
กระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ  โดยมีการเลือกตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  หรือคณะกรรมการ
กองทุนชุมชนเมืองข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีในการดูแลเงินกองทุนท่ีไดรั้บ  ให้เกิดประโยชน์อย่างทัว่ถึง     
มีความโปร่งใส  และยุติธรรม (สํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ,  
2544, หนา้ 9) 
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2.1.1 ปรัชญากองทุนหมู่บ้าน 
ปรัชญากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  ประกอบไปด้วย (สํานักงานคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544, หนา้ 11) 
1. เสริมสร้างสาํนึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2. ชุมชนเป็นผูก้าํหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นและชุมชนดว้ยคุณค่า  และภูมิปัญญา

ของตนเอง 
3. เก้ือกลูประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
4. เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน  ราชการเอกชน  และประชาสังคม 
5. กระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินและพฒันาประชาธิปไตยพื้นฐาน 
2.1.2 หลกัการของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
การดาํเนินงานกองทุนจะประสบความสําเร็จได้ควรประกอบด้วยหลักการสําคัญ 4 

ประการ คือ(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 14) 
1. ความพร้อมของหมู่บ้านและชุมชนทั้ งความพร้อมของคนและครัวเรือนในการ

ควบคุมดูแลกนัเองในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
2. การบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวยีนของหมู่บา้นใหส้อดรับและเก้ือกลูกนั 

ระหวา่งกองทุนต่าง ๆ ท่ีมีในหมู่บา้น 
3. ให้หมู่บา้น/ชุมชนเมืองเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา  โดยส่วนราชการเป็นผูส้นบัสนุน

ในดา้นวชิาการและจดัการกองทุน 
4. มีการประเมินผลโดยใช้ตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพของกองทุน  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ

สังคม  และการพึ่งตนเอง  เพื่อความปลอดโปร่ง  มีประสิทธิภาพ 
2.1.3 วตัถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้าน 
กรอบแนวทางหรือเง่ือนไขท่ีหมู่บ้านและชุมชนเมืองต้องยึดเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินการดงัน้ี(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 15) 
1. เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองสําหรับการลงทุน  เพื่อพฒันา

อาชีพสร้างงาน  สร้างรายได้หรือเพิ่มรายได้  การลดรายจ่าย  การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความ
จาํเป็นเร่งด่วน  และสาํหรับการนาํไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิภาพท่ีดีแก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือ
ชุมชน 

2. ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจดัระบบและ
บริหารจดัการกองทุนของตนเอง 
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3. เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการเรียน การสร้าง
และพฒันาความคิดริเร่ิม  เพื่อแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงใน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง 

4. กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับรากฐานของประเทศรวมทั้ งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต 

5. เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง 

2.1.4 ความส าคัญของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ศุภโชค  ชุนอ๋ิว (2545, หนา้ 80) ไดก้ล่าวถึง  ความสําคญัของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองไวด้งัน้ี 
1. เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อกลุ่ม  และต่อชุมชน 
2. เป็นการแกไ้ขให้มีวินยัทางการเงิน คือ การรู้จกัการวางแผนจบัจ่ายใชส้อยนอกจากน้ี

ยงัเป็นการสร้างคนให้มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั  เป็นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั
ในหมู่สมาชิก  ซ่ึงทาํใหส้ังคมมีความสงบสุข 

3. ทาํใหบุ้คคลนั้น ๆ หรือกลุ่มมีเงินทุนในการหมุนเวยีนประกอบอาชีพ        การออมทาํ
ให้กลุ่มมีเงินทุน  กองทุนนั้ นจะมีการเติบโตข้ึน  หากกลุ่มมีความเข้มแข็งและคงอยู่ตลอดไป  
จาํนวนเงินทุนก็จะโตข้ึน  กลุ่มก็จะมีเงินทุนหมุนเวียนเป็นของตนเอง  โดยไม่ตอ้งมีการพึ่งพาท่ีอ่ืน  
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  แบ่งออกเป็น 2 ระดบักองทุน คือ  1) กองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติเป็นกองทุนรวมในระดับชาติ  เพื่อจัดสรรให้แก่หมู่บ้านและชุมชนเมือง ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติกาํหนด  2) กองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง  เป็นกองทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองเม่ือเร่ิมก่อตั้งจะไดรั้บเงินอุดหนุนจาก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติหมู่บา้นและชุมชนเมืองละ 1 ลา้นบาท  เพื่อให้ประชนชน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองบริหารจัดการกันเอง  โดยการกู้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และมีอตัรา
ดอกเบ้ียในระดบัตํ่า 

2.1.5 กลไกการบริหารกองทุนสามารถแบ่งได้ดังนี ้
1. ระดบัชาติ 

1.1 กาํหนดใหมี้ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2544  ซ่ึงมีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติมี
หนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบาย  แผนการดาํเนินงาน 
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1.2 ให้มีสํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น   และชุมชนเมืองแห่งชาติ   สํานักงาน  
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ทําหน้าท่ีเป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  และให้มี
คณะอนุกรรมการต่าง 5 ชุด  คือ 

  1  ชุดเตรียมการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
  2  ชุดกาํหนดชุมชนเมือง 
  3  ชุดจดัหาเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
  4  ชุดงานประชาสัมพนัธ์ 
  5  ชุดติดตามและประเมินผล 

    1.3 กาํหนดให้มีกลไกในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  โดยให้มีคณะอนุกรรมการสนับสนุนการดาํเนินงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัชาติ(ส่วนกลาง)  ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนกระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
สถาบนัการศึกษาภาคเอกชน  องค์กรพฒันาเอกชนและตวัแทนประชาชนเป็นองค์ประกอบซ่ึงมี
หน้าท่ีในการทาํงานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของคณะอนุกรรมการสนบัสนุนและติดตาม
การดาํเนินงานของกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและคณะกรรมการ
ชุมชนเมือง 

2. ระดบัจงัหวดัมีคณะกรรมการสนบัสนุนและติดตามการดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้น
ระดบัจงัหวดั  เพื่อทาํหนา้ท่ีในการให้ความเห็นชอบผลการประเมินความพร้อมของกองทุนซ่ึงผา่น
การประเมินของคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ  และสนับสนุนการเตรียมความพร้อม  
ติดตาม  ตรวจสอบ  สนับสนุนด้านวิชาการ  และการจดัการ  แก่คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  
คณะกรรมการชุมชนเมือง  พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอ 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนของกลุ่ม
องค์กรประชาชน  ประชาชนในหมู่บ้าน  หรือชุมชนซ่ึงได้มาโดยวิธีท่ีชาวบา้นเลือกกันเองใน
หมู่บา้นหรือชุมชนเมือง  จาํนวน 15 คน 

ทั้งน้ี  คณะอนุกรรมการสนับสนุนจะประสานกับคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ส่วนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะติดต่อสั่งการจาก 2 หน่วยงาน
โดยตรง คือ  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  และธนาคาร 
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2.1.6 ทีม่าของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีท่ีมาดงัน้ี(ศุภโชค  ชุนอ๋ิว, 2545, หนา้ 82) 

1.  ให้ผูใ้หญ่บา้นเรียกประชุมหัวหน้าครัวเรือนละ 1 คน เพื่อเปิดเวทีชาวบา้นและ
คดัเลือกคณะกรรมการกองทุน  โดยจะตอ้งมีหัวหน้าครัวเรือนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของครัวเรือน
ทั้งหมดในหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุม 

2. ให้คณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับอําเภอเป็นผู ้ให้ค ําปรึกษาแนะนําและ
สนับสนุน  ให้มีการเลือกสรรกรรมการกองทุนหมู่บ้านดาํเนินไปด้วยความโปร่งใส  บริสุทธ์ิ
ยติุธรรม 

3. ท่ี ประชุ มชาวบ้ านเป็ นผู ้ ก ํ าหนดวิ ธี การเลื อกสรรคณะกรรมการกองทุ น 
หมู่บา้น  เม่ือแลว้เสร็จให้ผูใ้หญ่บา้นและประชาคมหมู่บา้น  ตลอดจนคณะอนุกรรมการสนบัสนุน
ระดบัอาํเภอ  สนับสนุนให้การเลือกสรรคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็นไปตามมติของเวที
ชาวบา้น 

4. คณะ กรรม กา รก อง ทุนหมู่บ้านต้องยื่นข อข้ึ นท ะเบี ยนจัดตั้ ง กองทุ นต่อ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  หรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

2.1.7 การคัดเลอืกคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
คุณสมบติัของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ตามระเบียบคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  ว่าดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2544  หมวด 5  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  มาตรา 16 
(สํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544, หน้า 17) กาํหนดให้
กองทุนแต่ละกองทุน  มีคณะกรรมการกองทุนจาํนวนไม่น้อยกว่า 9 คน  แต่ไม่เกิน 15 คน 
ประกอบดว้ย  กรรมการทั้งชายและหญิงในสัดส่วนเท่าเทียมกนั  ซ่ึงมาจากการคดัเลือกกนัเอง  โดย
สมาชิกซ่ึงกรรมการดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีประสบการณ์  และมีความ
รับผิดชอบท่ีจะบริหารจดัการกองทุน  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
นอกจากน้ีในมาตรา 17  ไดก้าํหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการกองทุนไวด้งัน้ี 

1. เป็นผูมี้ช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นและอาศยัอยู่ในหมู่บา้นติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปี  ก่อนวนัท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นกรรมการกองทุน 

2. เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ โดยมีอาย ู20 ปีบริบูรณ์ 



13 
 

3. ปฏิบติัตนอยู่ในหลกัศาสนา  มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชน  ไม่ติดการพนนั  ไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด  และไม่มีประวติัเสียทางดา้นการเงินตลอดจนยึด
มัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

4. ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
5. ไม่เคยได้รับโทษจาํคุก  โดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก  เวน้แต่เป็นโทษท่ีได้

กระทาํผดิโดยประมาท 
6. ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดว่ามีความผิด  แต่รอการกาํหนดโทษหรือรอการ

ลงโทษในความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ี  หรือความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ ยกเวน้ความผิดฐานทาํให้เสีย
ทรัพย ์ และความผดิฐานบุกรุก 

7. ไม่เคยถูกใหอ้อก  ปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ องคก์รอิสระ ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี  หรือสร้างความเสียหายอยา่ง
ร้ายแรง แก่ทางราชการ  องคก์ร  หรือหน่วยงานท่ีสังกดั 

8. ไม่เป็นผูไ้ม่ไปใชสิ้ทธิเสือกตั้งท่ีเสียสิทธิตามมาตรา 96  วรรคสองของรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

9. ไม่เป็นผูท่ี้เคยพ้นจากตาํแหน่งคณะกรรมการกองทุน  เพราะคณะกรรมการ
กองทุนมีมติใหอ้อกดว้ยคะแนนเสียงเกินกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการกองทุนทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่
หรือท่ีประชุมสมาชิกมีมติใหอ้อกดว้ยคะแนนเสียงเกินกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 

ในมาตรา 19  กาํหนดใหค้ณะกรรมการกองทุนมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง คราวละ 2 ปี 
และดาํรงตาํแหน่งเกิน 2 วาระติดต่อกนัมิได ้

2.1.8 หน้าทีข่องคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติว่าด้วยการจดัตั้ งและ

บริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2544  หมวด 5  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองมาตรา 18  ซ่ึงสํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
(2544, หนา้ 18)  ไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการกองทุนมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. บริหารจดัการกองทุนรวมทั้งตรวจสอบ  กาํกบั  ดูแล  จดัสรรผลประโยชน์ของ
เงินกองทุน  เพื่อสอดคลอ้งและเก้ือกลูกบักองทุนอ่ืน ๆ  ท่ีมีอยูแ่ลว้ในหมู่บา้น 

2. ออกระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หลกัเกณฑ์  หรือวิธีการเก่ียวกบัวิธีการบริหารกองทุนท่ี
ไม่ขดัแยง้กบัระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมสมาชิก 

3. รับสมาชิกและจดัทาํทะเบียนสมาชิก  ทั้งท่ีเป็นกลุ่มองค์กรชุมชน  หรือปัจเจก
บุคคลในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
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4. สํารวจและจดัทาํขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมครัวเรือน  และ
วิสาหกิจชุมชนในเขตทอ้งท่ีหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองนั้น  ตลอดจนสํารวจและจดัทาํขอ้มูลดงักล่าว
ของกองทุนอ่ืน ๆ  ท่ีมีอยูแ่ลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 

5. พิจารณาใหเ้งินกูต้ามระเบียบ  หลกัเกณฑ ์ และวธีิการท่ีกองทุนกาํหนด 
6. ทํานิติกรรมสัญญาหรือดําเนินการกําหนดเง่ือนไขเก่ียวกับภาระผูกพันของ 

กองทุน 
7. จดัทาํหรือเรียกประชุมสมาชิกตามท่ีไดก้าํหนดหรือตกลงกนั  หรือตามท่ีสมาชิก

จาํนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของสมาชิกทั้งหมดลงลายมือช่ือ  ทาํหนังสือร้องขอและจะตอ้ง
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีรับคาํร้อง 

8. จดัทาํบญัชีและส่งมอบเงินท่ีไดรั้บจดัสรรดอกผล  ผลตอบแทน  หรือรายไดท่ี้เกิด
จากเงินท่ีไดรั้บการจดัสรรจากคณะกรรมการคืนให้แก่กองทุนให้ครบเต็มตามจาํนวนท่ีไดรั้บอนุมติั
ให้เบิกจ่าย  ในกรณีท่ีคณะกรรมการมีหนงัสือหรือคาํสั่งเป็นท่ีสุด  เน่ืองจากคณะกรรมการกองทุน
ไม่ปฏิบติัตามหรือบริหารจดัการกองทุนใหเ้ป็นไปตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีกองทุนกาํหนด 

9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดหรือมอบหมาย 
2.1.9 การด าเนินงาน 
การจดัทาํระเบียบกองทุน  เม่ือดาํเนินการเลือกคณะกรรมการกองทุนแล้ว  กรรมการ

กองทุนและประชาชนร่วมกนัจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบั  หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการบริหาร
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  โดยมีแนวทางดงัน้ี (สํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544, หนา้ 8) 

1.  ประเด็นท่ีตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาติกาํหนด  คือ 

1  วงเงินกู้ยืมรายหน่ึงไม่เกินสองหม่ืนบาท  หากเกินตอ้งให้สมาชิกพิจารณา
วนิิจฉยัช้ีขาด  แต่รายหน่ึงตอ้งไม่เกินหา้หม่ืนบาท 

2  ระยะเวลาการชาํระคืนเงินกูย้มืตอ้งไม่เกินหน่ึงปี 
2.  ประเด็นอ่ืน ๆ  คณะกรรมการกองทุนโดยความเห็นขอบของสมาชิกเป็นผูก้าํหนด

หลกัการจดัระเบียบกองทุนระเบียบ  ขอ้บงัคบักองทุนหมู่บา้นท่ีดีควรคาํนึงถึงหลกัการดงัต่อไปน้ี 
(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 23) 

1  ตอ้งไม่ขคัแยง้กบัระเบียบหลกั 
2  กาํหนดสาระสําคญัท่ีสมาชิกจะต้องปฏิบติัตามอย่างครบถ้วนชัดเจน เช่น 

อตัราดอกเบ้ียระยะเวลาใหกู้ย้มื  การคํ้าประกนั  วงเงินสูงสุด  เป็นตน้ 
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3  คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกัและตอ้งโปร่งใส  เป็นธรรม 
4  มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวสูงไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาในอนาคต

สามารถแกไ้ขได ้ เม่ือมีเหตุจาํเป็น 
5  เป็นประชาธิปไตย 
6  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและเขา้ถึงได ้
7  เก้ือกลูประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
8  เก้ือกลูประโยชน์ต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
9  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม  วถีิชีวติ  ความเป็นอยูข่องชุมชน 

3. ขั้นตอนการจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบักองทุนหมู่บา้นมีดงัน้ี (กรมการพฒันาชุมชน, 
2547, หนา้ 23) 

1  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจดัทาํระเบียบร่างขอ้บงัคบัตามหลกัการ 
2  นาํเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่เพื่อให้สมาชิกในท่ีประชุมพิจารณาปรับปรุงแกไข

หรือเพิ่มเติมสาระสาํคญัตามท่ีตอ้งการ  แลว้พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
3  ประกาศใชเ้ป็นขอ้บงัคบักองทุนหมู่บา้น 
4  ปรับปรุงแกไ้ขตามสถานการณ์ในอนาคต 

2.1.10 การกู้ยมืกองทุนหมู่บ้าน 
ท่ีมาของเงินกองทุนบา้นและชุมชนเมือง  ประกอบดว้ยเงินและทรัพยสิ์นดงัน้ี (สํานกังาน

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ,  2545, หนา้ 3) 
1  เงินท่ีไดรั้บจดัสรรจากคณะกรรมการ 
2  เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีผูบ้ริจาคใหโ้ดยปราศจากภาระผกูพนั 
3  เงินกูย้มื 
4  ดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากกองทุน 
5  เงินฝากสัจจะและเงินรับฝาก 
6  เงินค่าหุน้ 
7  เงินสมทบจากกลุ่มหรือองคก์รสมาชิก 
8  เงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆตามระเบียบท่ีกองทุนกาํหนด 
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คุณสมบติัของผูกู้ย้มืเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีคุณสมบติัดงัน้ี (ศุภโชค ชุนอ้ิว, 
2545, หนา้ 97) 

1. สมาชิกกลุ่มองคก์รท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
2. ปัจเจกบุคคลท่ีเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
3. ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์  เง่ือนไข  และแบบฟอร์มท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

กาํหนด  ภายใตก้รอบหลกัเกณฑ์เง่ือนไขของคณะกรรมการ  วตัถุประสงคท่ี์ขอยืมมีดงัน้ี (ศุภโชค
ชุนอ้ิว, 2545, หนา้ 98) 

1  พฒันาอาชีพ 
2  สร้างงาน 
3  สร้างรายได ้
4  ลดรายจ่าย 
5  อุตสาหกรรมและ/หรือวสิาหกิจขนาดเล็กในครัวเรือน 
6  เพื่อการฉุกเฉิน 
ขั้นตอนการกูย้มืเงินกองทุนและชุมชนเมือง  การกูย้ืมเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง

มีขั้นตอนดงัน้ี (ศุภโชค  ชุนอ้ิว, 2545, หนา้ 98) 
1. ยื่นคําขอกู้ยืมต่อคณะกรรมการกองทุน ซ่ึ งผู ้กู้จะต้องจัดทําคําขอกู้โดยระบุ 

วตัถุประสงค์ในการขอกู้ยืมอย่างชัดเจน  โดยยื่นคาํขอกู้ดังกล่าวต่อคณะกรรมการกองทุนให้
คณะกรรมการพิจารณาตามหลกัการและวธีิการท่ีกองทุนกาํหนด 

2. คณะกรรมการกองทุนมีอาํนาจในการอนุมติัเงินกู้รายหน่ึงไม่เกินสองหม่ืนบาท  ใน
กรณีท่ีคณะกรรมการกองทุนมีมติเห็นควรอนุมติัเงินกูร้ายใดเกินสองหม่ืนบาท  ให้คณะกรรมการ
กองทุนเรียกประชุมสมาชิก  เพื่อให้สมาชิกพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดต่อไป  แต่ทั้งน้ีการอนุมติัเงินกู ้
รายหน่ึงตอ้งไม่เกินจาํนวนหา้หม่ืนบาท  การอนุมติัเงินกูฉุ้กเฉิน  ให้คณะกรรมการกองทุนพิจารณา
ตามความเหมาะสมและจาํเป็น  ใหค้ณะกรรมการกองทุนกาํหนดอตัราคอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนเงิน
ฝากและเงินกูเ้ป็นอตัราท่ีแน่นอน  ตามความเห็นชอบจากท่ีประชุมสมาชิก  และกาํหนดระยะเวลา
ในการชาํระคืนเงินกูแ้ต่ละรายตอ้งไม่เกิน 1 ปี  นบัแต่วนัท่ีทาํสัญญา  ในกรณีท่ีผูกู้ไ้ม่ไดด้าํเนินการ
ตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  หรือนาํไปใช้นอกวตัถุประสงค ์ คณะกรรมการกองทุนมีอาํนาจ
ในการยกเลิกสัญญา  และเรียกคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียเต็มจาํนวนไดท้นัที  และให้พน้จากสมาชิก
ภาพในระยะเวลา 30 วนั  หลงัจากวนัยกเลิกสัญญา  รวมทั้งห้ามมิให้สมคัรสมาชิกของกองทุนเป็น
ระยะเวลา 2 ปี 

3. อนุมติั 
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4. ทาํสัญญา 
5. เปิดบญัชีออมทรัพย ์
6. โอนเงินเขา้บญัชี 
กรมการพฒันาชุมชน (2547, หนา้ 27) ใชห้ลกัเกณฑ์ทัว่ไปในการพิจารณาเงินกูมี้หลกัใน

การพิจารณาอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ 
1. ดา้นโครงการ  พิจารณาองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.1  ประเภทของโครงการหรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีจะนาํเงินไปลงทุน 
1.2  ความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีขอกู ้ ผูกู้จ้ะมีวิธีการอย่างไรเก่ียวกบัโครงการ   

ทาํกบัใคร  เม่ือไร  ทาํท่ีไหน  ความยากง่ายในการดาํเนินการมีโอกาสเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
1.3  วงจรธุรกิจของโครงการมีวงจรระยะสั้นหรือยาว  สอดคลอ้งกบัระยะเวลาในการ

ชาํระคืนในสัญญาหรือไม่ 
1.4  วงเงินท่ีขอกูย้มืควรมีความเหมาะสมกบัโครงการ  โดยพิจารณาจากการใชเ้งิน 
1.5  สภาวะการตลาด  มีตลาดรองรับหรือไม่  การแข่งขนัทางการตลาดมีสูงหรือไม่ 
1.6  ความเส่ียงของโครงการท่ีขอกู ้
1.7  ความคุม้ทุนของโครงการ  โดยพิจารณาจากปัจจยัการผลิตเทียบกบัผลตอบแทน

ท่ีไดรั้บ 
1.8  แหล่งวตัถุดิบมีเพียงพอหรือไม่ 
1.9  ทาํเลท่ีตั้งของโครงการ 

2. ดา้นตวับุคคลพิจารณาจากตวัสมาชิกท่ีขอกู ้ดงัน้ี  
2.1  ประสบการณ์ในการดาํเนินโครงการ 
2.2  ประวติัของผูกู้ ้
2.3  ความมัน่คงของผูกู้ ้
2.4  ความสามารถในการชาํระหน้ี 

3. หลกัคํ้าประกนัเงินกู ้ มีหลกัควรพิจารณา คือ 
3.1 ถ้าใช้บุคคลคํ้ าประกัน  ควรพิจารณาว่าบุคคลท่ีคํ้ าประกันต้องมีคุณสมบัติ

เหมือนกบัผูกู้เ้ช่นกนั  โดยบุคคลหน่ึงไม่ควรคํ้าประกนัใหค้นอ่ืนเกินสองคน 
3.2 ถ้าใช้ทรัพยสิ์นคํ้ าประกัน  ให้พิจารณาจากมูลค่าของทรัพยสิ์นนั้น ๆ ไม่ควร

อนุมติัวงเงินกูเ้กินมูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีใชค้ ํ้าประกนั 
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2.1.11 การจัดท าบัญชี 
ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  ว่าด้วยการจดัตั้งและ

บริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2544  ไดก้าํหนดเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชีไว้
ดงัน้ี (กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 36) 

1. ให้คณะกรรมการกองทุนจัดทําบัญชีของกองทุนตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการกาํหนดอยา่งนอ้ยเดือนละหน่ึงคร้ัง  และแจง้ใหส้มาชิกทราบ 

2. ให้จดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานประจาํปี  รายงานต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

3. คณะกรรมการกองทุนต้องจดัให้มีระบบการตรวจสอบภายในเก่ียวกับการบริหาร
จดัการการเงิน  การบญัชี  และพสัดุ  โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นหลกัคณะกรรมการ
อาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีเห็นสมควรเป็นผูต้รวจสอบ  และประเมินผลการบริหารจดัการ
กองทุน  และการดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนได้ตามท่ีเห็นสมควร  ในการน้ีให้
คณะกรรมการกองทุนมีหน้าท่ีอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกองทุนให้
คณะกรรมการกองทุนจดัทาํงบรายงานการเงินตามแบบท่ีคณะกรรมการกาํหนด  และส่งให้ผูต้รวจ
สอบบญัชีท่ีคณะกรรมการกาํหนดภายในสามสิบวนั  นบัแต่วนัส้ินปีทางบญัชีของทุกปี 

4. ให้คณะกรรมการกองทุนแต่งตั้งผูต้รวจสอบบญัชีกองทุน  เพื่อทาํหน้าท่ีประเมินผล
การใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์นของกองทุน  โดยให้แสดงความคิดเห็นเป็นขอ้วิเคราะห์ว่าการใช้จ่าย
ดงักล่าว  เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ประหยดัและไดผ้ลตามเป้าหมายเพียงใด  และทาํบนัทึกรายงาน
การสอบบญัชีต่อคณะกรรมการองทุน  พร้อมทั้งจดัพิมพเ์ผยแพร่ต่อสมาชิกและสาธารณชน 

5. การจดัสรรกาํไรสุทธิเม้ือส้ินปีทางบญัชีหากปรากฏวา่ปีใดมีกาํไรสุทธิ  คณะกรรมการ
กองทุนสามารถนาํกาํไรมาจดัสรรตามระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์กองทุนกาํหนด 

2.1.12 ระบบการบัญชีกองทุนหมู่บ้าน 
การดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นมีหลกับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี (กรมการพฒันาชุมชน, 2547, 

หนา้ 38) 
1. ทะเบียนต่าง ๆ ประกอบดว้ยทะเบียนสมาชิกทะเบียนคุมคาํขอกู ้ ทะเบียนคุมลูกหน้ี

รายตวั  ทะเบียนคุมเงินฝากสะสมของสมาชิก  ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีรับเป็นค่าทุน  หรือเงินบริจาค 
2. บญัชีรายวนัประกอบด้วย  บญัชีเงินสด  เงินฝากธนาคาร  บญัชีรายวนัรับ  บญัชี

รายวนัจ่าย 
3. งบกาํไรขาดทุนหรือรายงานรายได ้ค่าใชจ่้าย 
4. งบดุล 
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2.1.13 การประสานงาน 
การประสานงานเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  เป็น

บทบาท่ีสาํคญัของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 
(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้ 59)            

1. สร้างความเขา้ใจอนัดีต่อโครงการ  เป็นการประสานความคิดเห็นของสมาชิกให้มี
ความสอดคลอ้งตอ้งกนั  เป็นการส่งเสริมความร่วมมือ  สร้างความสามคัคี  ลดความขดัแยง้ 

2. ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดจากการดําเนินในทุกขั้นตอน  ช่วยให้ประหยดัเวลา 
ทรัพยากรต่าง ๆ  อนัเน่ืองมาจากขอ้ผดิพลาด 

3. เป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
2.1.14 แนวทางการประสานงานในงานกองทุน 
สาํหรับแนวทางการประสานงานในงานกองทุนมีดงัน้ี(กรมการพฒันาชุมชน, 2547, หนา้

59-60)  
1. การประสานคณะอนุกรรมการระดับอําเภอในการเตรียมความพร้อมกองทุน  

หมู่บา้น 
2.  การประสานงานประชาชนจดัเวทีประชาคม  เพื่อคดัเลือกคณะกรรมการ 
3.  ประสานธนาคารเพื่อข้ึนทะเบียนกองทุนหมู่บา้น 
4.  ประสานงานธนาคารสาขาเพื่อรับเงินกองทุน 1 ลา้นบาท 
5.  ประสานสมาชิกเพื่อจดัทาํโครงการขอกู ้
6.  ประสานสมาชิกในการติดตามการใชเ้งินกู ้
7.  ประสานสมาชิกและธนาคารเพื่อชาํระเงินคืน 
8.  ประสานการดาํเนินงานกบัองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีมีความจะเป็นต่อการดาํเนินงาน

กองทุนหมู่บา้น 
9.  ประสานกับส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อขอรับการสนับสนุนด้านวิชาการ  ตลอดจน

สนบัสนุนดา้นการประกอบอาชีพแก่สมาชิกกองทุน 
10. ประสานองคก์รดา้นการตลาด  เพื่อส่งเสริมการจาํหน่ายผลผลิตแก่สมาชิก 
2.1.15 การติดตามตรวจสอบ  
เม่ือสมาชิกได้รับเงินกู้และนาํไปดาํเนินการตามวตัถุประสงค์  คณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้นควรมีการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของสมาชิกอย่างต่อเน่ือง  ตามแนวทางดงัน้ี 
(สาํนกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง, 2545, หนา้ 16) 
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1. การตรวจสอบการใชเ้งินกู ้ เพื่อควบคุมการใชจ่้ายเงินของสมาชิกให้ใชเ้งินกูใ้ห้ถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในหนังสือกู้เงินหรือคําขอกู้เงิน  รู้ปัญหาในการดําเนินงานและ
ความสามารถในการชาํระหน้ี  ใช้เป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาผดัผ่อน  เรียกคืนเงินกู ้  
การพิจารณาใหกู้ค้ร้ังต่อไป  ซ่ึงแนวทางดาํเนินงาน  คือ  ให้คณะกรรมการกาํหนดระยะเวลาในการ
ออกตรวจสอบการใช้เงินกู้ให้เหมาะสมกบัสภาพการผลิต  และมอบหมายให้คณะกรรมการไป
ตรวจสอบการใช้เงินกูข้องสมาชิกว่ามีการใช้เงินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์หรือไม่  และรายงาน
คณะกรรมการทราบเพื่อกาํหนดมาตรการในการแกไ้ข  กรณีใชเ้งินกูไ้ม่ถูกตอ้งหรือมีปัญหาในการ
ผลิตต่อไป 

2. การแจง้และเร่งรัดหน้ีเงินกู ้ เพื่อเป็นการเตือนให้สมาชิกกองทุนทราบล่วงหนา้วา่ตอ้ง
เตรียมชาํระเงินคืนเม่ือถึงระยะเวลาท่ีกาํหนดในหนงัสือกูเ้งิน  เป็นจาํนวนเท่าไรและตอ้งนาํไปชาํระ
ภายในวนัท่ีเท่าไร  โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน  คือ  คณะกรรมการกาํหนดรูปแบบวิธีการแจง้
ชาํระหน้ีและระยะเวลาในการเร่งรัดหน้ีเงินกู ้ โดยมอบหมายใหก้รรมการดาํเนินการและรายงานให้
คณะกรรมการทราบ 

3. การติดตามหน้ีเงินกู ้ เม่ือสมาชิกกองทุนชาํระหน้ีเงินกูไ้ม่ไดต้ามท่ีกาํหนดในหนงัสือ
เงินกู้  ตอ้งมีการติดตามสมาชิกกองทุน  เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุท่ีไม่ชาํระไดว้่าเกิดจากสาเหตุใด   
และกาํหนดมาตรการในการดาํเนินการกบัสมาชิกกองทุนรายนั้นต่อไป  ซ่ึงแนวทางการดาํเนินการ
คือ  คณะกรรมการมอบหมายให้กรรมการไปติดตามเงินกู ้ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและกาํหนดเวลา
ท่ีจะชาํระคืนไดแ้ละรายงานให้คณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณาผดัผ่อน  เรียกคืนเงิน  เร่งรัดผูค้ ํ้ า
ประกนัดาํเนินคดีตามเหตุแห่งการคา้งชาํระต่อไป 

นอกจากน้ียงัมีการติดตามตรวจสอบจากภายนอก  ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีบทบาท  ได้แก่  
คณะอนุกรรมการระดบัจงัหวดั  หรือคณะทาํงานของคณะอนุกรรมการระดบัจงัหวดั  ซ่ึงมีประเด็น
ในการติดตามตรวจสอบ ดงัน้ี  (ศุภโชค ชุนอ้ิว, 2545, หนา้ 100) 

1. การจดัองคก์รและแผนการดาํเนินกิจการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
2. ความโปร่งใสในการบริหารกองทุน 
3. ปัญหาดา้นวชิาการและการจดัการ 
2.1.16 ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะประสบผลสําเร็จได ้ จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงท่ีสําคญั 

ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544, หนา้ 15)  
1. ชาวบา้นมีจิตสาํนึกร่วมกนัในการเป็นเจา้ของกองทุน 



21 
 

2. ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการกาํหนดกติกาดว้ยคุณค่าและภูมิปัญญาของตนเองรวมทั้ง
เคารพในกติกาท่ีกาํหนดร่วมกนั 

3. มีคณะกรรมการท่ีเป็นคนดีมีความรู้  ประสบการณ์  เสียสละและรับผดิชอบ 
4. มีการสร้างระบวนการมีส่วนร่วมทั้งการเรียนรู้ร่วมกนั  คิดร่วมกนั  ทาํร่วมกนั ติดตาม

ตรวจสอบร่วมกนั  และรับผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 
5. มีความสามคัคี  ความเอ้ืออาทร  เก้ือกลูผูด้อ้ยโอกาส 
6. มีการประสานความร่วมมือทั้งในด้านการเรียนรู้และกิจกรรมร่วมกนั  ในลกัษณะ

เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.2.1 ความหมายประสิทธิผล 
ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี (2544, ไม่ปรากฎเลขหนา้) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลภายหลงัจาก

การปฏิบติั (Ex-Post Evaluation) หมายถึง  ความพยายามท่ีจะประเมินผลลพัธ์ของกิจกรรมและวิธี
กรรมท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ดงักล่าว  จึงช้ีชดัวา่ขอบเขตของการประเมินผล Ex-Post จะรวมถึง 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness)ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ กล่าวคือ เป็นการวดักิจกรรมจาก
ความสามารถดาํเนินไปใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงเก่ียวข้องกับกรรมวิธี หมายถึง การดําเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายโดยเสียค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด และ 

3. สัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั (Relevance) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลอนัควรสําหรับการมีโอกาส
หรือกิจกรรม 

2.2.2 ตัวช้ีวดัทีใ่ช้ในการประเมินประสิทธิผล 
การประเมินประสิทธิผลจะพิจารณาความสามารถในการบรรลุว ัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายของโครงการ  เป็นการตอบคาํถามว่าผลลพัธ์ของโครงการท่ีปรากฏ  บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงไร  ซ่ึงการใหเ้งินช่วยเหลือกองทุนชุมชนเมืองมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 

1. เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในชุมชนเมือง  เพื่อพฒันาอาชีพ  สร้างรายได้  การลด
รายจ่ายการบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจาํเป็นเร่งด่วน  และสําหรับการสร้างกองทุนสวสัดิภาพท่ีดี
แก่ประชาชนในชุมชน 

2. ส่งเสริมการพฒันาชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจดัระบบ  และการบริหาร
จดัการเงินทุนของตนเอง 
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3. การเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของชุมชนเมือง  ในการเรียนรู้การสร้างและ
พฒันาความคิดริเร่ิม  เพื่อแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพ  และส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

4. กระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าของประเทศ  รวมทั้ งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทาง
เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศในอนาคต 

5. เสริมสร้างศกัยภาพ  และความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
ชุมชนเมือง 

ดงันั้น  ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัช้ีวดัตามเกณฑป์ระสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี 
การกระจายเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก  พิจารณาจากจาํนวนเงินกู้ท่ี

สมาชิกตอ้งการกบัจาํนวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 
ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้ของสมาชิก  พิจารณาจากการชําระคืนเงินกู้ใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 
สมาชิกในกลุ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  พิจารณาจากสมาชิกมีเงินออมสูงข้ึน  ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากเงินกูมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
ความกา้วหนา้ของกลุ่ม  พิจารณาจากผลกาํไรจากการดาํเนินการ  การออมเงินของสมาชิก 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก  พิจารณาจากสัดส่วนการท่ีสมาชิกเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม  การ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก  การชกัชวนใหบุ้คคลภายนอกเขา้เป็นสมาชิก 
การบริหารจดัการของกลุ่ม  พิจารณาจากการกาํหนดกฎระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

การวางแผนการปฏิบติังาน  การใชจ่้ายเงิน  การจดัทาํบญัชี  มีการช้ีแจงการดาํเนินงานของกลุ่มแก่
สมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ 

2.2.3 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์ (2529 , ไม่ปรากฎเลขหน้า) ได้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไวห้ลายเกณฑด์ว้ยกนั โดยมีเกณฑข์องการประเมินผล 6 เกณฑ ์ ดงัน้ี 
1. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  การพิจารณาความสามารถในการบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่  เพียงไร  ประสิทธิผลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้หลกัเหตุผลทางเทคนิค  
ทางวิชาการ (Technical Rationality) การประเมินผลไม่ได้สนใจว่าโครงการจะดาํเนินไปตาม
กระบวนการท่ีวางแผนไวห้รือไม่  แต่มุ่งท่ีการวดัผลลพัธ์บางลกัษณะไดก้า้วไกลไปกวา่การมุ่งมอง
เพียงวตัถุประสงค์โดยรวมผลลพัธ์อ่ืน ๆ  ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ  ไดแ้ก่  ผลลพัธ์ทางออ้ม  
และผลลพัธ์ท่ีไม่ไดค้าดหมายเป็นตน้ 
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2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความหมายใน 2 ลักษณะแรก ๆ  หมายถึง  
ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี (Technological Efficiency)คือ  การสร้างผลผลิตหรือผลลพัธ์  โดยใช้
ความพยายามหรือค่าใช้จ่ายในอตัราตํ่าสุด  กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลโดยจํากัดความพยายามด้านค่าใช้จ่ายลักษณะท่ี 2 ได้แก่ 
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Efficiency)หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดกบัประโยชน์ทั้งหมดของโครงการ  โดยสรุปความหมายของประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของโครงการกบัความพยายาม  หรือปัจจยันาํสู่โครงการ  โดยมุ่งท่ี
การเพิ่มผลลพัธ์ในระดบัสูงสุดหน่ึงหน่วยต่อการลงทุน  หรือมุ่งท่ีการลดการลงทุนตํ่าสุดต่อหน่วย
ของผลลพัธ์ท่ีคงเดิม  ประสิทธิภาพถูกนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวจิยัประเมินผลก็ดว้ยความมุ่งหวงัท่ี
จะลดความสูญเปล่าทางการบริหาร  และการนาํทรัพยากรท่ีมีค่ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) หมายถึง ระดบัซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
สามารถขจดัหรือแก้ไขลงไดใ้นหลกัการ  ถึงแมว้่าวตัถุประสงค์ของโครงการมกัตั้งข้ึนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด  แต่ในทางปฏิบัติข้อจาํกัดของปัจจยันําเข้ามกัผลักดันให้ขอบเขตของ
วตัถุประสงค์ตอ้งลดลงเหลือเพียงเพื่อแกไ้ขปัญหาแต่เพียงบางส่วนเท่านั้น  ความพอเพียงจึงเป็น
เกณฑ์การวิจยัประเมินผลเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์ของโครงการกบั
ความตอ้งการทั้งหมดของประชาชนหรือสังคม  เพื่อเป็นการแสวงหาคาํตอบสําหรับคาํถามท่ีว่า 
โครงการนั้น ๆ  สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทั้งหมดของสังคมไดห้รือไม่และในระดบัใด 

4. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) พิจารณาการกระจายของโครงการท่ีมีต่อประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ  สามารถพิจารณาได้เป็น 2 หลักการ คือ หลักการแรกเป็นการประเมินในแง่ท่ีว่า
โครงการไดก่้อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผูรั้บบริการเป็นจาํนวนมากน้อยเพียงใด  ความเป็น
ธรรมในหลกัการน้ีมุ่งพิจารณาจากการท่ีประชาชนจาํนวนมากท่ีสุดจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด  ใน
อุดมการณ์  ประชาชนผูรั้บบริการทุกคนควรจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากโครงการ  แต่ในความ
เป็นจริงมกัเป็นไปได้ยาก  ทั้ งน้ี  เพราะประชาชนในสังคมประกอบไปด้วยกลุ่มผลประโยชน์
หลากหลาย  และอาจก่อให้เกิดปัญหา  ถา้หากว่าบุคคลส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บประโยชน์จากโครงการ
เป็นกลุ่มบุคคลผูไ้ด้เปรียบในสังคม  ส่วนหลกัการท่ีสอง  มุ่งเน้นว่าโครงการท่ีเป็นธรรมตอ้งมุ่ง
ตอบสนองต่อผูเ้สียเปรียบทางเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคมให้กวา้งกวา่ท่ีเป็นอยู ่ ถึงแมว้า่ผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์จากโครงการจะเป็นส่วนนอ้ยท่ีเสียเปรียบสังคม  โครงการดงักล่าวก็ยงัมีความสําคญั
และจาํเป็นท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมต่อไป  ทั้งน้ีเพื่อช่วยลดช่องวา่งดา้นต่าง ๆ  ของสังคม
ใหแ้คบเขา้ 
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5. เกณฑก์ารตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง  ระดบัความสามารถของโครงการท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการ  หรือความจาํเป็นของผูรั้บบริการ  เกณฑ์น้ีจดัเป็นความพยายามในการ
ตอบคาํถามวา่  โครงการก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสําหรับใครหรือกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดท่ีเป็นกลุ่ม
ท่ีมีความตอ้งการรับบริการ  หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีโครงการตั้งไวห้รือไม่ 

6. เกณฑ์ความเหมาะสม (Appropriateness) จะพิจารณาถึงหลกัเหตุผลในดา้นท่ีเก่ียวกบั
หลักการหรือสาระของโครงการ  ความเหมาะสม ของโครงการนั้ นมิใช่ข้ึนอยู่กับเกณฑ์การ
ประเมินผลเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงโดยเฉพาะ  แต่จะตอ้งอาศยัหลายเกณฑ์ประกอบกนั  ตอ้งพิจารณา
ถึงคุณค่าของวตัถุประสงค์ของโครงการ  ความมีเหตุมีผล  สนับสนุนสมมติฐานต่าง ๆ  ของ
วตัถุประสงคน์ั้นในขณะท่ีเกณฑก์ารประเมินอ่ืน ๆ  จะถือวา่วตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัแลว้   
แต่เกณฑค์วามเหมาะสมจะตั้งคาํถามน้ีไดจ้ะตอ้งพิจารณาเกณฑ์ต่าง ๆ  ในการประเมินร่วมกนั  คือ   
จะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลหลายดา้น 

ในการประเมินโครงการนั้นไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้กณฑ์ให้ครบถว้น  จึงจะทาํการประเมินได ้
เน่ืองจากโครงการมีจุดเน้นหนกั  หรือให้ความสําคญัในการแกไ้ขปัญหาเพียงบางเร่ืองเท่านั้น  ผล
การประเมินโครงการก็ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งผา่นเกณฑ์การประเมินท่ีตั้งไวไ้ดทุ้กเกณฑ์  ยอ่มแสดงวา่
โครงการนั้นมีคุณค่ายิ่งในทางปฏิบติัภายใตเ้กณฑ์ในการประเมินเกณฑ์หน่ึง ๆ  อาจจะมีตวัช้ีวดั
เพียงตวัเดียวหรือหลายตวัก็ได้  ข้ึนอยู่กบัการกาํหนดของผูท้าํการประเมินโครงการ  ซ่ึงตอ้งใช้
ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และมีความเป็นศิลปศาสตร์  ในขณะเดียวกนัเพื่อให้ช้ีวดัภายใตเ้กณฑ์ต่าง ๆ 
และผลของการประเมินเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด  หรือมีข้อโต้แยง้น้อยท่ีสุด  สําหรับโครงการ
ประเมินผลโดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิภาพ  และเกณฑป์ระสิทธิผลเท่านั้น 

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
สัญญา  สัญญาววิฒัน์ (2544, หนา้ 114)  ไดก้ล่าวถึง  ประสิทธิภาพวา่หมายถึง  การวดัผล

การทาํงานขององค์กรนั้นว่าทาํงานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน      
ใชเ้งิน  ใชเ้วลา  ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแค่ไหน  เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน  โดยรวม
ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง  การทาํงานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก  องค์กรมีความสมคัร
สมาน  สามคัคี  มีสันติภาพและความสุขร่วมกนั  เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ  แต่ใชเ้วลา  
แรงงาน  และงบประมาณนอ้ย 

วิทยา  ด่านธาํรงกูล (2546, หนา้ 34)  ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถ
ในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า  เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบ
ของตน้ทุนหรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้ เช่น  ตน้ทุนแรงงาน  
เวลาท่ีใช ้ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
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กนัตยา  เพิ่มผล (2541, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าวถึง  การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานวา่เป็น
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม  ความสามารถและทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน  
เจริญข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  อนัจะทาํใหต้นเอง  ผูอ่ื้น  และองคก์ารเกิดความสุขใน
ท่ีสุด  ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การหรือการ
พัฒนาสังคม  นอกจากนั้ นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่ง มี
ความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย  กล่าวคือ  ประการแรกก่อนท่ีคนจะเข้าสู่การทาํงานใน
องค์การหน่ึง ๆ นั้ น  บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถ  มีคุณสมบติัตรงตามท่ีองค์การนั้ น
ตอ้งการ  ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ีองค์การกาํหนดนั้นจะตอ้งมีการพฒันาตนเอง  หรือไดรั้บ
การพฒันาจากสถาบันต่าง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเข้าสู่งาน  และทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประการท่ีสอง  เม่ือบุคคลเขา้สู่งานแลว้  ก็เป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะตอ้งพฒันา
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ)ในการทาํงานให้ดีท่ีสุดเพื่อประสิทธิผลขององค์การ  จึง
กล่าวได้ว่า  การพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ
องคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2)  ไดก้ล่าวถึง  ประสิทธิภาพไวว้า่  มีความหมายรวมถึง
ผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติ  ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการพิจารณา  คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process)  ได้แก่  การทํางานท่ีได้
มาตรฐานรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์  ได้แก่  การทาํงานท่ีมีคุณภาพ  เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลกาํไร  ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและให้บริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้  หรือผูม้ารับบริการ 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2541, หนา้ 23-32)  กล่าวถึง  ประสิทธิภาพ
การทาํงานโดยทัว่ไปวา่  หมายถึง  การทาํงานท่ีประหยดัไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว  มีคุณภาพ  คุม้ค่ากบั
การใชท้รัพยากรในดา้นการเงิน  คน  อุปกรณ์  และเวลา  ดงันั้น  ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงซ่ึงสามารถ
สร้างให้เกิดข้ึนได้  และสามารถวดัได้โดยในทางปฏิบัติจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจัยนําเข้า
กระบวนการ  หรือผลผลิตท่ีออกมาโดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึง  หรือหลายอยา่งประกอบกนั  ดงันั้น  
ประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น  การใชท้รัพยากร
ทั้งเงิน  คน  วสัดุ  เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั  คุม้ค่า  และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process)  เช่น  การทาํงานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน  รวดเร็ว  และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม  
เกิดผลกาํไร  ทนัเวลา  ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน  และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

สมใจ  ลักษณะ (2549, หน้า 279) ได้ให้ความหมายของคําว่า “ประสิทธิภาพ” มี
ความหมายวา่  กิจกรรม  การงานอย่างราบร่ืน  ครบถว้น  ประหยดัเวลา  ใช้กาํลงั  และทรัพยากร
อย่างคุม้ค่า  เกิดการการสูญเสียน้อยท่ีสุด  บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาใน
สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกในองคก์ารท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2541, หน้า 30) กล่าวว่า  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การมี
สมรรถนะ  สามารถมีระบบการทาํงานสร้างสมทรัพยากร  และความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพื่อการ
ขยายตวัต่อไป  และเพื่อเอาไวส้าํหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวกิฤติการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย 

อุทยั  หิรัญโต (2525ก, หนา้ 120-123)  ไดก้ล่าวถึง คาํวา่ “ประสิทธิภาพ” ในวงการธุรกิจ  
หรือการจดัการท่ีไดรั้บผลกาํไรหรือขาดทุนสําหรับในการบริหารราชการ  ในทางปฏิบติัวดัไดย้าก
มาก  วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใชใ้นวงราชการจึงหมายถึง  ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดความพึงพอใจและ
ประโยชน์แก่สังคม  แต่ประสิทธิภาพในวงราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม  จึงไม่
จาํเป็นตอ้งประหยดัหรือมีกาํไร  เพราะงานบางอยา่งถา้ทาํประหยดัอาจไม่มีประสิทธิภาพ  ลกัษณะ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  คือการบรรลุเป้าหมาย  แต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพคือการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลอยา่งรวดเร็ว  งานเสร็จทนัเวลา  ถูกตอ้ง  เป็นตน้   

ดงันั้น  จึงสรุปได้ว่า  “ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน”  หมายถึง  การกระทาํของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม  ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตน
อย่างคล่องแคล่ว  เช่ียวชาญ  ดว้ยความมีระเบียบ  มีกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลาท่ี
กาํหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง  มีคุณภาพและมาตรฐาน  จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร  ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั  มีความรับผิดชอบและเอา
ใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร  งานจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
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2.2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพนั้นมีอยูห่ลายทฤษฎี  อยา่งไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยั

นาํทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
ทฤษฎีการพฒันาประสิทธิภาพตนเอง (เบญจมาภรณ์  อิศรเดช,ม.ป.ป., หน้า 225-226)  

กล่าวถึงแนวคิดของ โรเบิร์ท อี เคลล่ี (Robert E. Kelly)  เก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของ
ตนเองวา่ “ผูท่ี้มีความสามารถโดดเด่นระดบัแนวหนา้นั้นเกิดจากการเรียนรู้และการฝึกฝน”  ทาํให้
พวกเขามีแนวคิดในการทาํงานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนเคลล่ีไดแ้นะนาํกลยุทธ์ 9 ประการท่ีสามารถ
นาํมาปรับใชเ้พื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ไดแ้ก่ 

1. การเป็นผูริ้เร่ิม (Initiative) โดยการท่ีริเร่ิมในส่ิงท่ีนอกเหนือจากงานประจาํท่ีสามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับเป้าหมายหลกัของบริษทั  โดยตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบติัและยงัคงมีความเส่ียงอยูบ่า้ง 

2. เครือข่าย (Networking) คือ การใช้เครือข่ายในการเพิ่มผลผลิต  เพื่อช่วยให้งานประจาํ
ท่ีทาํอยู่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยเฉล่ียแล้วผูป้ฏิบัติงานจะต้องคอยจนกว่าจะได้รับข้อมูลท่ี
แน่นอนแลว้จึงสั่งใหด้าํเนินการ  ซ่ึงการปฏิบติังานแบบน้ีจะไม่ประสบผลเลยถา้ไม่มีระบบเครือข่าย 

3. การจัดการตนเอง (Self-management)  ต้องคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผู ้ลงมือ
ปฏิบติัการทนัทีมากกวา่ท่ีจะรอใหเ้หตุการณ์เกิดข้ึน  เน่ืองจากตอ้งการมองภาพรวมเพื่อวางแผนการ
ชีวิตในการทาํงาน  ดงันั้น  พวกเขาตอ้งรู้จกัตนเองเป็นอย่างดี  และตอ้งรู้ว่าจะทาํงานให้ดีท่ีสุดได้
อยา่งไร 

4. ทศันะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเช่ือในทศันะและมุมมองของตนเอง  แต่
ผูท่ี้เป็นมืออาชีพจะคาํนึงถึงแนวคิดของผูอ่ื้นดว้ย  เช่น  หวัหนา้  เพื่อนร่วมงาน  ลูกคา้  และคู่แข่งซ่ึง
จะช่วยใหมี้มุมมองท่ีหลากหลายในการหาทางแกไ้ขปัญหาไดดี้ข้ึน 

5. การเป็นผูต้าม (Followership) ไม่เพียงแต่รู้จักการทาํตัวให้เด่น  แต่ยงัรู้จักวิธีการ
ช่วยเหลือคนอ่ืนดว้ย  คือ  สามารถเป็นผูน้าํไดดี้เท่ากบัการเป็นผูต้าม 

6. การเป็นผูน้าํ (Leadership) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง  การเขา้ใจถึงความสนใจของผูอ่ื้น  และ
การนาํส่วนท่ีดีท่ีสุดออกมา  ในทางกลบักนัทุกคนตอ้งการผูน้าํท่ีมีความรู้  ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน
ต่าง ๆ มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัผูอ่ื้น  รวมทั้งให้ความสําคญักบัความ
ตอ้งการของทีมงาน 

7. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมกัจะร่วมกบัทีมงานท่ีสามารถสร้างความ
แตกต่างได้  และกลายมาเป็นเพื่อร่วมงานท่ีดี  ดังนั้น  พวกเขาต้องมัน่ใจว่าทีมงานน้ีจะร่วมกัน
ทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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8. ความเข้าใจในองค์การ (OrganizationSavy) โดยเฉล่ียทุกคนมกัคิดว่าการเมืองในท่ี
ทาํงานเป็นเร่ืองสกปรก  จึงหลีกเล่ียงท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวส่วนตวัในท่ีทาํงาน  แต่จะเรียนรู้การ
จดัการเพื่อท่ีจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของตน 

9. การนาํเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการ  และไม่เป็นทางการ  
ดงันั้น  จึงตอ้งเรียนรู้วา่เม่ือใดเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการนาํเสนอขอ้มูลแบบใด  และตอ้งมีความใส่
ใจในการเลือกการใชภ้าษาส่ือสารใหต้รงกบัผูท่ี้รับข่าวสารก่อนท่ีจะเร่ิมส่งข่าวสาร 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2553, หน้า 91-92) กล่าวถึงแนวคิดของซูเปอร์ (Super) 
เก่ียวกบัพื้นฐานทฤษฎีการพฒันาการทางอาชีพ (Theory of Vocational Development) ไว ้ดงัน้ี 

1. มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ  ความสนใจ  และบุคลิกภาพ 
2. ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน  ทาํใหเ้ขาเหมาะสมกบัอาชีพต่างกนัออกไป 
3. ในงานแต่ละอาชีพ  แมต้อ้งการบุคคลท่ีมีลกัษณะบางอยา่งก็ตามแต่ก็มีความกวา้งมาก

พอท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพใกลเ้คียง  สามารถประกอบอาชีพอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
4. ความพึงพอใจของบุคคล  ความสามารถ  สถานการณ์ท่ีเขาดาํรงชีวิตอยู่ตลอดจน

กระทัง่ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง  มีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ์  ทาํให้
การตดัสินใจเลือกอาชีพของบุคคลอาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเสมอ 

5. ชีวติเป็นกระบวนการไม่หยดุน่ิง 
6. องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบแผนทางอาชีพของบุคคล  คือ  ระดบัสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมของพ่อแม่  ความสามารถทางด้านสติปัญญา  ลักษณะของบุคลิกภาพและ
โอกาสท่ีเขาจะไดมี้ประสบการณ์ทางอาชีพต่าง ๆ 

7. การพฒันาทางอาชีพ  เป็นการพฒันาทางจิตใจ  และร่างกายผสมไปกบักระบวนการ
แสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล 

8. การเขา้สู่อาชีพของบุคคลมกัจะถูกกาํหนดโดยกระบวนการประนีประนอม  ระหว่าง
ตวับุคคลกบัตวัแปรทางสังคม  เช่น  ระหวา่งสภาพท่ีมีอยูก่บัสภาพความเป็นจริง 

9. ความพึงพอใจในการทาํงานข้ึนอยูก่บั  1) ความสามารถ  ความสนใจ  บุคลิกภาพ  และ
ค่านิยมของเขามีโอกาสไดแ้สดงออกมากนอ้ยเพียงใดในงานท่ีทาํ  2) ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจาก
การทาํงาน  สอดคลอ้งกบัภาพพจน์ของตวัเขาเองท่ีตั้งข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
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สมพงษ์  เกษมสิน (2521, หน้า 30) ไดน้าํแนวคิดของฮาร์ริงตนั อีเมอร์สัน(Harrington  
Emerson) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงหลกัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงมีหลกั 12 ประการ  ท่ีมีสาระสําคญั
ดงัน้ี 

1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่างแจง้ 
2. ใหห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 
5. ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 
6. การทาํงานต้องเช่ือถือได้  มีความฉับพลัน  มีสมรรถภาพ  และมีการลงระเบียบ 

(Record) เป็นหลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานสาํเร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 

             10.  การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
             11.  กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
             12.  ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎกีลุ่ม 

กองทุนหมู่บา้น  ถือเป็นทรัพยากรหรือทุนทางสังคมอยา่งหน่ึงของหมู่บา้น  องคป์ระกอบ
อนัสําคญัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของกองทุนหมู่บา้นซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอรายละเอียดไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
สรุปได้ว่าประกอบด้วย  เงินทุนหมุนเวียน  สมาชิกกองทุน  ระเบียบข้อตกลง  วิธีปฏิบัติ 
คณะกรรมการกองทุน  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  ของกองทุนหมู่บา้น 

โครงสร้างของกองทุนหมู่บ้านจึงเปรียบได้เหมือนโครงสร้างของ “กลุ่ม” ในทาง
สังคมศาสตร์  ดงันั้น  การศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นจึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษา
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีกลุ่ม (Group Theory) ดว้ย 

กลุ่มกบัการพฒันาเป็นของคู่กนัหากไม่มีการรวมกลุ่มท่ีถูกตอ้งข้ึนในชุมชน  งานพฒันาก็
ไม่มีการเคล่ือนไหว  เขา้ทาํนองถา้ไม่มีกลุ่มก็ไม่มีการพฒันาชุมชน  โดยกลุ่มจะช่วยเสริมให้เกิดการ
พฒันาความคิดของประชาชนดว้ยการทาํงานร่วมกนัในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน
ใหดี้ข้ึน  กลุ่ม  หมายถึง  บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  มีการติดต่อสังสรรคก์นัอยูเ่สมอ  มีความสนใจใน
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กิจกรรมร่วมกนั  และมีความรู้สึกวา่มีบางอยา่งท่ีสําคญัคลา้ย ๆ  กนั  กลุ่มท่ีประสบความกา้วหนา้มี
องคป์ระกอบ 4 ประการ หรือ “4 ก” (ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่นํ้า, 2541, ไม่ปรากฏเลขหนา้) คือ 

1. มีกรรมการซ่ึงเลือกมาจากสมาชิกทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนบริหารกิจการของกลุ่ม 
2. มีกติกา  หมายถึง  ระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้ตกลงต่าง ๆ  ท่ีสมาชิกช่วยกนักาํหนดเป็น

แนวปฏิบติั 
3. มีกิจกรรม  หมายถึง  การเคล่ือนไหวในการทาํงานของกลุ่มตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไว ้
4. มีกองทุน  หมายถึง  งบประมาณค่าใชจ่้าย  รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชก้ารดาํเนินงานของ

กลุ่ม  
ในขณะท่ี กาญจนา  แกว้เทพ (2540, หนา้ 19-29) กาํหนดขั้นการพฒันาไวว้า่วา่มี 4 ขั้นคือ 
1. ขั้นก่อร่างสร้างกลุ่มและแสวงหาทางเลือกในระดบัความคิด (วิเคราะห์ปัญหาและ

แสวงหาทางเลือกกิจกรรม) 
2. ขั้นการลงมือปฏิบติั 
3. ขั้นขยายตวั (โตแลว้ตอ้งแยก : ขยายแนวคิด  ขยายกลุ่ม/ขยายกิจกรรม เครือข่าย)  
4. ขั้นพลงัสามคัคี (ระดมพลงัความร่วมมือ  และพลงัต่อรอง) 
ในระยะต่อมา  เยาวลกัษณ์  อภิชาติวลัลภ (2534, หน้า 99-104) ก็ไดน้าํเสนอถึงปัญหา

เก่ียวกบักลุ่มในชนบทไทยเช่นกนั  คือ  
1. ชาวบา้นยงัไม่เห็นความสําคญัของการรวมกลุ่ม  ไม่เขา้ใจวา่การรวมกลุ่มจะส่งผลให้

เกิดประโยชน์แก่ตนอยา่งไร  ความไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี  ทาํให้คิดวา่การรวมกลุ่มและดาํเนินการ
ตามขั้นตอนของกลุ่มเป็นเร่ืองน่าเบ่ือหน่าย  การประชุมทาํให้เสียเวลาการทาํมาหากิน  และ
ผลตอบแทนท่ีไดก้็ไม่คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

2. ความยากจนทาํให้ชาวบา้นชนบทจาํตอ้งเล็งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีตนเองจะ
ไดรั้บเป็นลาํดบัแรก  จึงมกัพยายามทวงสิทธิท่ีคิดวา่ตนควรไดรั้บจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม  มากกวา่
จะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั  ในฐานะสมาชิกกลุ่ม 

3. พลงักลุ่มท่ีมีอยูใ่นชนบทไม่มากพอท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงชุมชน
ได ้ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากการขาดความกระตือรือร้นของชาวชนบท  หรือขาดการสนบัสนุนพอเพียง
จากหน่วยงานในการดาํเนินงานของกลุ่ม  แต่ขาดความรู้ความสามารถในการทาํงาน  เช่น  ไม่มี
ความรู้ในเร่ืองการทาํบญัชีพอท่ีจะดาํเนินงานของกลุ่มธนาคารยาได ้ เป็นตน้ 

4. นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการจดัตั้งกลุ่ม  เน้นในเร่ืองปริมาณมากกว่าคุณภาพ  เช่น  ถือ
ว่าจาํนวนกลุ่มท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเป็นเคร่ืองบอกขีดความเจริญก้าวหน้า  เป็นตน้  ทาํให้เจา้หน้าท่ี    
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ท่ีเก่ียวข้องมุ่งจะจัดตั้ งกลุ่มในเขตท้องท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ได้มากท่ีสุด  โดยไม่คาํนึงถึงขีด
ความสามารถของชาวชนบทและการดาํเนินงานของกลุ่ม  หลงัจากตั้งข้ึนมาแลว้ในหลายหมู่บา้น
พบวา่  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ยายามส่งเสริมการจดัตั้งกลุ่มในหมู่บา้น  ชาวบา้นเองก็เห็นดีดว้ย 
เพราะการมีกลุ่มมาก ๆ  ทาํให้ไดร้างวลัชนะเลิศในการประกวดหมู่บา้น  แต่หลงัจากการประกวด
แลว้   กลุ่มต่าง ๆ  ก็สลาย  เน่ืองจากขาดผูด้าํเนินงาน  นอกจากน้ีบางคร้ังหน่วยงานต่าง ๆ  ก็พยายาม
ชกัจูงให้เกิดการตั้งกลุ่มต่าง ๆ  โดยใช้ประโยชน์หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ  เป็นเคร่ืองล่อกลุ่ม  ไม่ได้
จดัตั้งข้ึนจากความกระตือรือร้น  หรือความตอ้งการโดยแทจ้ริงของสมาชิก  เม่ือผลประโยชน์หรือ
ส่ิงล่อใจเหล่านั้นหมดไป  ความผกูพนัท่ีสมาชิกมีต่อกลุ่มก็หมดไป  ทาํใหก้ลุ่มสลายไปในท่ีสุด 

5. ความไม่สอดคลอ้งกนัของหน่วยงานพฒันาต่าง ๆ  ทาํให้เกิดการจดัตั้งกลุ่มท่ีคลา้ยคลึง
กนัในชุมชนเดียวกนั  ทาํใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความสับสนในบทบาทหนา้ท่ีของตนและของกลุ่ม 

6. ความไม่รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีเขา้
ไปใหก้ารสนบัสนุนจดัตั้งกลุ่มข้ึนมาแลว้ก็ละทิ้งไป  ไม่ไดดู้แลให้คาํปรึกษาในขั้นต่อไปอีก  ทาํให้
กลุ่มไม่สามารถดาํเนินการต่อไปไดด้ว้ยตนเอง 

จากแนวคิดทฤษฎีกลุ่มท่ีไดน้าํเสนอไปแลว้  อาจสรุปไดว้่า  กลุ่มมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 
5 ประการ คือ  สมาชิก  กรรมการ  กติกา  กิจกรรม  และกองทุน  ววิฒันาการกลุ่มอาจแบ่งเป็น 3 ขั้น 
คือ  ขั้นก่อตั้งหรือขั้นฟักตวั  ขั้นขยายตวัหรือขั้นแตกตวั  และขั้นก้าวหน้าหรือขั้นลอยตวั  ความ
ลม้เหลวของกลุ่มมกัมีสาเหตุมาจากการเร่งก่อตั้งกลุ่มในเชิงปริมาณ  อนัเกิดจากความตอ้งการของ
คนภายนอกมากกว่าความต้องการท่ีแทจ้ริงของคนภายในชุมชน  การขาดการวางแผนและการ
พฒันากลุ่มอย่างจริงจงัต่อเน่ือง  ทาํให้ขาดพลงัสร้างสรรค์และต่อรอง  การบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น  จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกัการบริหารจดัการในระบบกลุ่มเป็นสําคญั  เพราะในความเป็น
จริง  กองทุนหมู่บา้นก็คือกลุ่ม ๆ  หน่ึงของหมู่บา้นนัน่เอง 

แนวคิดทฤษฎีกลุ่ม  กบักองทุนหมู่บา้นจึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั  ผูว้ิจยัจึงได้นาํ
แนวคิดทฤษฎีกลุ่มไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบตวัแปรการศึกษา  การกาํหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ  และการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น  จากผลการวิจยัท่ีไดม้า 
เพื่อใหก้องทุนหมู่บา้นมีเสถียรภาพและย ัง่ยนืมากท่ีสุด 
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2.4 แนวคิดการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม 
ในปัจจุบนั “การบริหารจดัการ” และ “การมีส่วนร่วม” นบัวา่มีความสําคญัต่อองคก์รและ

สังคมอยา่งยิง่  เน่ืองจากวา่การท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จนั้นผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการของการบริหารจดัการ  และการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั  ผูว้จิยัไดใ้ห้ความสําคญัของการ
บริหารจดัการและการมีสาวนร่วมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ตาํบลหนองนํ้ าใส  อาํเภอ
ภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จึงไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “การบริหารจดัการ” และ “การมีส่วน
ร่วม” จากทฤษฎีและนกับริหารท่ีกล่าวไว ้ซ่ึงสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี 

2.4.1  แนวคิดการบริหารจัดการ 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 17) กล่าววา่ การบริหารเป็นการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการ

นาํเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource)  คือ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการต่าง ๆ  
มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ฉายศิลป์  เช่ียวชาญพิพฒัน์ (2527, หนา้ 3)ใหค้วามหมายของการบริหาร คือ กระบวนการ
ของการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  โดยอาศยัการปฏิบติัท่ีประสานกนัของหนา้ท่ีส่ี
อยา่ง  คือ  การวางแผน  การจดัองคก์ร  การสั่งการ  และการควบคุม 

การจดัการ  คือ  กระบวนการ  กิจกรรม  หรือการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในอนัท่ี
จะเช่ือมัน่ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ  ดาํเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไว ้ปัจจุบนัคาํวา่ “การบริหาร” มกัถูกเปล่ียนมาใชค้าํวา่ “การจดัการ” ซ่ึงนกัวชิาการไดนิ้ยามไวด้งัน้ี 

ธงชยั  สภานุชาติ (2542, หนา้ 29) กล่าวถึง ความหมายของการจดัการวา่คือ  กระบวนการ
ในการกาํหนดวตัถุประสงค์  และประสานงานการทาํงานของคน  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ดงักล่าว ในแง่ของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ  การจดัการทาํให้เกิดการทาํงานโดยบุคคลอ่ืน  การจดัการ
เป็นกระบวนการในการดาํเนินงานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ดว้ยการกระทาํของ
ผูอ่ื้น 

ทองหล่อ  เดชไทย (2544, ไม่ปรากฎเลขหน้า) เห็นว่าการบริหารและการจัดการมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั  บางคร้ังใช้แทนกนัไดเ้พราะกิจกรรมน้ีหวงัผลขั้นสุดทา้ยเหมือนกนั  คือ
ผลสาํเร็จของงาน  แต่โดยส่วนใหญ่การบริหารจะเนน้กิจกรรม  การบริหารหรือการจดัการเก่ียวกบั
นโยบายการวางแผน  ส่วนการจดัการจะเน้นขั้นตอนการนําเอานโยบายไปจดัทาํให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวด้ว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล 
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จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้่า  การบริหารเป็นการดาํเนินการหรือเป็นการ
ทาํงานของกลุ่มบุคคลในองค์กรท่ีมีความจาํเป็นจะตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหาร  ไดแ้ก่ คน เงิน  
วสัดุ  และการจดัการมาประกอบโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั  เพื่อให้งานในองค์กรนั้น ๆ  บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2.4.2 กระบวนการบริหาร (Administrative Process) 
การบริหารงาน (Administration) คือ  การดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ  มีหน่วยงานหรือ

องค์กรดาํเนินการอาํนวยงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  โดยทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ไดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการ 

การบริหารในความหมายทางบริหารอาจมองได ้2 ความหมาย  คือ 
1. ในความหมายท่ีกวา้ง  หมายถึง  การบริหารงานของรัฐท่ีบริหารโดยหน่วยงานต่าง ๆ  

ของรัฐบาล  เช่น  กระทรวง  ทบวงต่าง ๆ 
2. ในความหมายท่ีแคบ  หมายถึง  การอาํนวยงานของฝ่ายบริหารซ่ึงมีการบริหารใน

ระดับของชั้ นของการบังคับบัญชา  โดยมีผูบ้ริหารระดับสูง (Administration) และนักบริหาร 
(Executives) ระดับรองลงมาเป็นผูก้าํหนดนโยบายและอาํนวยงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์ร 

ปัญหาสําคญัของการท่ีจะทาํให้การบริหารงานวตัถุประสงคด์งักล่าวก็คือ  ทาํอยา่งไรท่ีผู ้
บริหารงานสามารถอาํนวยงานรวมกลุ่มทรัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัตนและวตัถุให้สามารถร่วมกัน
ปฏิบติังานให้หน่วยงานดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน 

การบริหารงานจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีเง่ือนไขท่ีสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการต่อไปน้ี  คือ 
1. มีเป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีแน่นอน  กล่าวคือ  จะตอ้งรู้ว่า

ดาํเนินการทาํไม  เพื่ออะไร  และต้องการส่ิงใดจากการดาํเนินการนั้น  หากไม่มีเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์แลว้ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะทาํ “การบริหาร” เพราะการดาํเนินงานต่าง ๆ  จะไม่มีวนั
ส้ินสุดและไม่มีผลสาํเร็จ 

2. มีทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ซ่ึงประกอบดว้ยคน (Man) เงิน (Money) วสัดุ 
(Materials) และวิธีการบริหาร (Management of Method) ซ่ึงอาจเรียกว่าหลัก 4 Msในการ
บริหารงานสมยัใหม่อาจเพิ่มตลาด (Market) เคร่ืองจกัร (Machine) และขวญั (Morale) เขา้ไวด้ว้ย
แลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถขององคก์ารท่ีจะใชท้รัพยากรนั้น ๆ  หากขาดทรัพยากรใน
การบริหารแลว้  การบริหารจะเกิดข้ึนมิได ้ ดงันั้น  การบริหารจึงเป็นทางเลือกใชส่ิ้งต่าง ๆ  เหล่าน้ี
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ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  คือ  ตอ้งเลือกใชว้ธีิการบริหารท่ีจะให้มีการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดดว้ยเวลา
และขบวนการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด  เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3. มนุษยแ์ละความรู้ความสามารถในการดาํเนินการ (Man and Knowledge) ในการ
บริหารงานจาํเป็นตอ้งมีผูร่้วมกนัดาํเนินการอย่างน้อย 2 คน  หรือมากกว่าข้ึนไป  และตอ้งเป็น
บุคคลท่ีพร้อมท่ีจะทาํงาน โดยมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานดว้ย 

เฮนร่ี ฟาโย (อุทยั  หิรัญโต, 2525ข, หน้า 7 ; อา้งอิงจาก Fayol, 1949, P 110) นัก
อุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส  ในปี ค.ศ. 1916 ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีไดรั้บความนิยม แพร่หลายมากใน
สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1949  ฟาโยลไดเ้สนอหลกัการบริหารไว ้14 ขอ้ 

1. หลกัการแบ่งงาน (Division of work) 
2. การมอบอาํนาจและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 
3. การมีระเบียบวนิยั (Discipline) 
4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) 
5. เอกภาพในการอาํนวยการ (Unity of Direction) 
6. ประโยชน์ส่วนบุคคลต้อถือเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 

individual  interest  to  general  interest) 
7. การใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิกขององคก์าร (Renumeration of Personal) 
8. การรวมอาํนาจ (Centralization) 
9. การจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) 

10. ระเบียบและคาํสั่ง (Order) 
11. การเสมอภาค (Equity) 
12. ความมัน่คงในการทาํงาน (Stability of tenure of personnel) 
13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
14. ความสามคัคี (Esprit de Corps) 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(2539, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของกระบวนการบริหารว่า  
หมายถึง แนวทาง  เทคนิค  หรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความสําเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

เกรก (สุชาติ  ทองมา, 2548, หนา้ 15 ; อา้งอิงจาก Gregg, 1957, P 274-316) ไดว้ิเคราะห์
และสรุปกระบวนการบริหารไว ้7 ขั้นตอน  คือ  

1. การตดัสินใจสั่งการ  ซ่ึงเป็นหวัใจของกระบวนการบริหาร 
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2. การวางแผนซ่ึงมีความสําคัญต่อการบริหารงานทุกประเภท  ถ้าขาดการวางแผน  
กิจกรรมนั้นจะไม่สามารถดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจดัองค์การ  ทาํให้เกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบติังาน  กาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีและตาํแหน่งต่าง ๆ  อยา่งชดัเจน 

4. การติดต่อส่ือสารซ่ึงเป็นกระบวนการส่งข่าวสาร  คาํสั่ง  คาํอธิบายจากบุคคลหน่ึงไป
ยงัอีกบุคคลหน่ึง  จากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีหน่วยงานหน่ึง  ซ่ึงจะตอ้งชดัเจนไดใ้จความก่อให้เกิด
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

5. การใช้อิทธิพลกระตุน้ให้บุคลากรทาํงาน  ซ่ึงหน่วยงานทุกชนิดจาํเป็นตอ้งมีระบบ
ควบคุมบงัคบับญัชา  เพื่อให้กิจการต่าง ๆ  ดาํเนินไปอย่างราบร่ืน  โดยการปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น 
รวมทั้งการกระตุน้ใหผู้ท้าํงานปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี 

6. การประสานงาน  ซ่ึงเป็นการร่วมมือระหว่างบุคคลต่อบุคคล  หรือหน่วยงานต่อ
หน่วยงาน  มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัช่วยเหลือกนัดา้นบุคคล  วสัดุ  และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

7. การประเมินผลงาน  เป็นการติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเน่ืองกัน  มีการ
ประเมินตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตรงตามเป้าหมาย 

เพญ็โสภา  ปุณโณฑก (2551, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึงเฮนร่ี ฟาโยล (Henri  Fayol) นกัวิศวกร
เหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎีในการบริหารงานไว ้5 ประการ คือ 

1. การวางแผนเพื่อการปฏิบติั (To plan) 
2. การรวบรวมเคร่ืองมือ  วสัดุ  และกาํลงัคน (To organize) 
3. การสั่งการตามบงัคบับญัชาใหบุ้คคลปฏิบติัตามหนา้ท่ี (To command) 
4. การประสานงานของหน่วยต่าง ๆ  ใหมี้ความสัมพนัธ์กนั (To coordinate) 
5. การควบคุมใหง้านทุกอยา่งดาํเนินไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้(To control) 
กูลิคและเออวิค (สุชาติ  ทองมา, 2548, หนา้ 14 ; อา้งอิงจาก Gulick and Urwick, 1936, P 

13-14) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเรียกวา่กระบวนการ POSDCORD มี 7 ขั้นตอน คือ 
1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การจดัวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้ งวิธี

ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
2. การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถึง  การกาํหนดโครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ี  การแบ่ง

ส่วนงาน  และการจดัสายงานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
3. การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง  การบริหารด้านบุคลากร  อันได้แก่  การจัด

อตัรากาํลงั  การสรรหา  การพฒันาบุคลากรและการเสริมสร้างบรรยากาศของการทาํงานท่ีดี 
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4. การอาํนวยการ (Directing)  หมายถึง  การวินิจฉยัสั่งการ  การควบคุมบงัคบับญัชาและ
การควบคุมดูแลการปฏิบติังานในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานกิจการด้านต่าง ๆ  ของ
หน่วยงาน  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือประสานงานท่ีดี  และดาํเนินไปสู่จุดหมาย 

6. การรายงาน (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
เพื่อให้ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวและความคืบหน้าของกิจการ
อยา่งสมํ่าเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การจดัทาํงบประมาณ  การจดัทาํบญัชี  การใช้
จ่ายเงิน  การการควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 

จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารท่ีกล่าวมาแล้วนั้น  สรุปได้ว่า  กระบวนการ
บริหาร คือ  ขั้นตอนของการปฏิบติังานในองคก์รท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองกนัอยา่งเป็น
ระบบ โดยมุ่งหวัง ท่ีจะให้การปฏิบัติงานประสบความสําเ ร็จตามวัตถุประสงค์  สําหรับ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน  ตาํบลหนองนํ้ าใส  อาํเภอภาชี  จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ผู ้วิจ ัยเห็นว่ากระบวนการการบริหารตามแนวคิดของกูลิคและเออร์วิค                
(สุชาติ  ทองมา, 2548, หนา้ 14 ; อา้งอิงจาก Gulick and Urwick, 1936, P 13-14) มีความสอดคลอ้ง
กบัสภาพของชุมชนในชนบท  สามารถจะนาํมาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้น  ตาํบลหนองนํ้าใส  อาํเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาได ้ ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อบเขต
ของกระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน  คือ 

1. การวางแผน (Planning)  สําหรับการวางแผนของกองทุนหมู่บา้นของคณะกรรมการ
กองทุนตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงประโยชน์ของการวางแผน  และตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะของแผน   
ท่ีดี  การวางแผนเป็นขั้นตอนของผูบ้ริหารและเป็นพื้นฐานของการบริหารท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
การเตรียมการณ์ล่วงหนา้แลว้กาํหนดวตัถุประสงค์  นโยบาย  โครงการ  วิธีการแกปั้ญหาและการ
แสวงหาวิธีการทีดีท่ีสุด  เพื่อการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การวางแผนในกองทุน
หมู่บา้น  จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลปัจจุบนั  ปัญหา  และความตอ้งการ  กาํหนดวตัถุประสงค ์ 
เป้าหมาย  วิธีการดาํเนินงานและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ควรเปิดโอกาสให้
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนเขา้มามีส่วนร่วม  และแผนท่ีกาํหนดข้ึนนั้นจะตอ้งมีความยืดหยุน่  
และสอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบักองทุน 

2. การจดัองค์การ (Organizing) การจดัองคก์ารเป็นลกัษณะงานท่ีคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นจะตอ้งกาํหนดโครงสร้างให้ทุกคนเขา้ใจวา่ใครมีหนา้ท่ีอยา่งไร  และจะตอ้งทาํหนา้ท่ีอะไร  
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โดยการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  การติดต่อส่ือสารภายในกองทุน  และการจดัสายการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจน  เพื่อใหค้ณะกรรมการและสมาชิกกองทุนถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

3. การจดับุคลากร (Staffing)ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการจดับุคลากรให้ปฏิบติังานท่ี
ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล  กาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรให้
ชัดเจน  นอกจากนั้ นยงัจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อ
ประโยชน์ต่อองค์การ  ซ่ึงการจดัการดงักล่าวท่ีกล่าวมาแลว้นั้น  น่าจะมีความสอดคล้องกบัการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของคณะกรรมการกองทุน 

4.  การอํานวยการ (Directing) การอํานวยการเป็นขั้ นตอนท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของ
กระบวนการการบริหารงาน  จะดาํเนินไปด้วยดีเพียงใด  ข้ึนอยู่กับการอาํนวยการเป็นสําคัญ  
ผูบ้ริหารคือ  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนทุก
คนมีส่วนร่วมในการอํานวยการ  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อกองทุน 

5. การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานเป็นเร่ืองของบุคคลในองคก์ร  เป็น
ส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน  เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในองคก์ร  เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

6. การรายงาน (Reporting)การรายงานเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของกระบวนการ
บริหารองค์การ  ซ่ึงอาจจะรายงานเป็นวาจาหรือลายลักษณ์อกัษรก็ได้  การรายงานในกองทุน
หมู่บา้น  เป็นการรายงานเก่ียวกบัการดาํเนินงานในกองทุนให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ
กองทุน  สมาชิกกองทุน  และประชาชนทัว่ไปทราบเพื่อให้ทุกฝ่ายทราบความเคล่ือนไหวและเกิด
ความเขา้ใจตรงกนั 

7. การงบประมาณ (Budgeting) การงบประมาณมีความสําคัญต่อการบริหาร เพราะ
งบประมาณท่ีไดรั้บนั้นสามารถท่ีจะนาํมาเปล่ียนแปลงเป็นทรัพยากรทางการบริหารดา้นอ่ืน ๆ  ได ้ 
กองทุนหมู่บา้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาลจาํนวน 1 ลา้นเพื่อ
นาํมาจดัตั้งเป็นกองทุนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง  นอกจากนั้นยงัจะมีเงินท่ีรับฝากจากสมาชิกเงิน
ฝากสัจจะของสมาชิก  เงินบริจาค และเงินรายไดจ้ากการลงทุนของสมาชิกซ่ึงในการดาํเนินการ
จาํเป็นจะตอ้งอาศยัขอ้มูลในการวางแผน  โดยให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติั  การตรวจสอบติดตามประเมินผล  ตลอดจนรายงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบและ
ในแต่ละขั้นตอนตอ้งเป็นไปตามระเบียบ  ขอ้บงัคบักองทุน  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.4.3 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม (Participation)ในสังคมปัจจุบนันบัว่ามีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง  เพราะ

การมีส่วนร่วมคือ  การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  หรือตดัสินใจ
ร่วมกนัโดยยึดหลกัผลประโยชน์ของประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง  การมีส่วนร่วม  
ไดมี้นกัวชิาการและนกัวางแผนไดใ้หค้วามหมายไวเ้ป็นจาํนวนมาก  แต่ขอ้สรุปพอเป็นสังเขปดงัน้ี 

นิรันด์  จงวุฒิเวศย ์(2527, หนา้ 183)ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การ
เก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement)ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์
กลุ่ม (Group situation)ผลของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้มีการกระทําให ้
(Contribution)การบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น  กบัเกิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าว 

ยวุฒัน์  วฒิุเมธี (2525, หนา้ 25) ไดอ้ธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมวา่หมายถึง  การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมพิจารณา  ตดัสินใจ  ร่วมปฏิบติั  และร่วม
รับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ  อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง  ซ่ึงต่างก็มีความปรารถนาท่ีจะอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข  ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม  และเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น  พร้อม
อุทิศเพื่อกิจกรรมของชุมชน  ขณะเดียวกนัก็สามารถพฒันาไดถ้า้มีโอกาสและไดรั้บการช้ีแนะอยา่ง
ถูกตอ้ง 

พฒัน์  บุญยรัตนพนัธ์ (2517, หนา้ 145) กล่าวไวว้า่  การมีส่วนร่วมของชุมชนจะตอ้งมี
ตลอด ตั้งแต่การวางแผนโครงการการเสียสละแรงงาน วสัดุ เงินหรือทรัพยากรใด ๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

ทวีทอง  หงส์วิวฒัน์ (2527, หน้า 81) ไดอ้ธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนว่า  คือ  การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของคนในการจดัการ  และ
ควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากร  ปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม  เพื่อประโยชน์ต่อการดาํรง
ชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานนะสมาชิกของสังคม 

เสน่ห์  จามริก (2527, ไม่ปรากฎเลขหนา้) กล่าววา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแทจ้ริง  
คือ  การท่ีประชาชนมีโอกาสอย่างอิสระ  ปราศจากการแทรกแซง  ครอบงาํ  บงัคบัให้พฒันาขีด
ความสามารถของตนในการจดัแจง  ควบคุม  ระดมทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นชุมชนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์  เพื่อการดาํรงชีพตามความจาํเป็นอย่างสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกของสังคม  
เป็นการพฒันากระบวนการเรียนรู้และภูมิปัญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปของการตดัสินใจท่ีจะกาํหนด
วถีิชีวติของตนอยา่งเช่ือมัน่เพื่อเป้าหมายแห่งการพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมดังกล่าว  สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง  การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาและกิจกรรมส่วนรวมของชุมชน  เช่น  มี
ส่วนร่วมในการคิดเสนอแนะ  แกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานตามกิจกรรม  มีส่วนร่วมในการวางแผน 
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หรือเสนอความคิดเก่ียวกบัโครงการพฒันาในการบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้น
หรือชุมชนเพื่อเป็นการพฒันาให้เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวม  ในการบริหารจัดการกองทุน
หมู่บา้นในตาํบลหนองนํ้ าใสนั้น  จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนทุกคน  ความสัมพนัธ์ในหมู่บา้นและชุมชนจะเป็นพลงัในการ
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันากองทุนฯ ไปสู่ความสาํเร็จ  เขม้แขง็และย ัง่ยนื 

2.4.4 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้น  ไดมี้นกัวิชาการและนกัวางแผนหลายท่านไดอ้ธิบาย ขั้นตอน

การมีส่วนร่วมไวเ้ป็นจาํนวนมาก แต่จะนาํมาสรุปพอสังเขปดงัน้ี 
เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง (2526, หนา้ 10)อธิบายขั้นตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วมไวคื้อ 
1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527, หนา้ 26) ไดเ้สนอความหมายและหลกัการท่ีสําคญั  เร่ือง

นโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาดงัน้ี 
กระบวนการท่ีรัฐบาลทาํการส่งเสริม  ชกันาํ  สนบัสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนทั้ง

ในรูปส่วนบุคคล  กลุ่มคน  สมาคม  ชมรม  มูลนิธิและองคก์ารอาสาสมคัรต่าง ๆ  ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือหลายเร่ืองรวมกันในเร่ืองต่อไปน้ี  ให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ นโยบาย  และการพฒันาท่ีกาํหนดไว ้

1. ร่วมกันทาํการศึกษาค้นควา้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตลอดจนความ
ตอ้งการของชุมชน 

2. ร่วมคิดหาทางสร้างแบบและวธีิการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน  หรือเพื่อ
สรรหาส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

3. ร่วมวางนโยบาย  หรือแผนงานหรือโครงการ  หรือกิจกรรม  เพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา
และสนองความตอ้งการของชุมชน 

4. ร่วมตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5. ร่วมจดั  ปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
6. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

หน่วยงาน 
7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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8. ร่วมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และร่วมรักษาโครงการ 
อนุภรณ์  สุวรรณสทิศกร (2529, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการมีส่วนร่วมดงัน้ี 
1. ร่วมคิด  คือ  ร่วมใจในการประชุมปรึกษาในการวางโครงการวิธีการดาํเนินงาน  การ

ติดตามตรวจสอบและการดูแลรักษา  เพื่อใหกิ้จกรรมโครงการไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
2. ร่วมตดัสินใจ  คือ  เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือแลว้  ตอ้งร่วมในการตดัสินใจเลือก

กิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด  หรือเหมาะสมท่ีสุด 
3. ร่วมปฏิบติัตามโครงการ  คือ  การเขา้ร่วมในการดาํเนินงานตามโครงการ  เช่น  ร่วม

ออกแรง  ร่วมบริจาคทรัพย ์ เป็นตน้ 
4. ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ  คือ  เม่ือโครงการเสร็จส้ินได้มีส่วนร่วมตรวจ

ตราดูแล  รักษา  และประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 
จากการศึกษาขั้นตอนการมีส่วนร่วม  สามารถสรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 4 

ขั้นคือ  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  การมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วม
ปฏิบติัตามโครงการ  ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ  ซ่ึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมจะช่วยให้
ประชาชนเกิดการรวมตวัเกิดความเขม้แขง็  และเป็นพลงัขบัเคล่ือนของชุมชนในการท่ีจะร่วมกนัใน
การแกไ้ขปัญหา  การพฒันา  และร่วมกนัรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งย ัง่ยนื 

2.4.5 เงื่อนไขการมีส่วนร่วมของประชาชน 
นิรันดร์  จงวฒิุเวศย ์(2527, หนา้ 186) กล่าววา่ตอ้งมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ  
1. ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม (Freedom to Participate) 
2. ประชาชนตอ้งมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม (Ability to Participate) 
3. ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม (Wilingness to Participate) 
หากไม่มีอิสรภาพ  ไม่มีความสามารถ  และไม่มีความเต็มใจแล้ว  การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจะไม่เกิดข้ึนเลย  และยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่อไปน้ีอีก 
1. ประชนชนตอ้งมีเวลา 
2. ประชนชนตอ้งไม่เสียเงินมากกวา่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลตอบแทน 
3. ประชาชนตอ้งมีความสนใจ 
4. ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารรู้เร่ืองกนัทั้งสามฝ่าย 
5. ประชนชนตอ้งไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีหรือสถานภาพของสังคม  

แกไ้ขปัญหาการดาํเนินการและกิจกรรมในชุมชน ร่วมวางแผนวางโครงการ  ร่วมปฏิบติังานในรูป
ของการเสียสละแรงงาน  การบริจาคเงิน  วสัดุส่ิงของ  และร่วมติดตามผลงาน  การบาํรุงรักษา
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สาธารณะประโยชน์ในหมู่บา้น  ทั้งน้ี  การแสดงออกในการมีส่วนร่วมอาจจะเป็นการแสดงออก
ของบุคคลโดยตรง  หรือผา่นองคก์รประชาชนในชุมชนนั้น ๆ  เอง 

เฮย ์(ทดัดาว  บุญปาล, 2530, หนา้ 20 ; อา้งอิงจาก Hay, 1951, P 127)โดยวิจยัพบวา่  การ
มีส่วนร่วมของบุคคลนั้น  มีปัจจยัเก่ียวขอ้ง  คือ  สถานภาพทางอาชีพและท่ีอยูอ่าศยั  โดยบุคคลผูมี้
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าจะเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชนนอ้ยกวา่บุคคล
ผูมี้สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 

โคเฮนและอฟัฮอฟ (สุเมธ  ทรายแกว้, 2536, หนา้ 20-21 ; อา้งอิงจาก Cohen & Uphoff,  
1980, P222)  ไดเ้สนอวา่บุคคล 4 ฝ่ายท่ีมีส่วนสําคญัในโครงการพฒันาส่ิงแวดลอ้มคือ  ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน  ผูน้าํทอ้งถ่ิน  เจา้หนา้ท่ีรัฐ  และบุคคลภายนอก  สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนยงั
มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพการทาํงาน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ 
ทรัพยสิ์น  และระยะเวลาในทอ้งถ่ิน 

2.4.6 ปัญหาและข้อจ ากดัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
1. นโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชน  ส่วนใหญ่ต้องข้ึนอยู่กับระบบราชการเป็นฝ่าย

ส่งเสริม  สนบัสนุน  และจดัใหมี้ข้ึน 
2. ประชาชนคุน้เคยกบัการรับคาํสั่ง  การยอมรับความถูกตอ้งของขา้ราชการ  และยอมรอ

คอยความช่วยเหลือแทนการช่วยตนเอง  การคิดเองและหลีกเล่ียงการโตแ้ยง้กบัขา้ราชการ 
3. กิจกรรมหรือโครงการท่ีเขา้ร่วม  ส่วนใหญ่ให้ร่วมเฉพาะตอนเสนอโครงการ  และ

ตอนปฏิบติัตามโครงการ  ไม่มีการร่วมแบบครบวงจร 
4. องคก์ารอาสาสมคัรมูลนิธิและชุมชนต่าง ๆ  มีมากมาย  แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดผูมี้ความรู้

เฉพาะ  ขาดทุน  ขาดเป้าหมาย  ขาดหลกัการท่ีแน่นอน  และขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง  ท่ี
สาํคญัขาดแกนกลางของรัฐบาล  และองคก์ารท่ีจะประสานติดต่ออยา่งเป็นทางการในทุกระดบั 

5. องค์กรประชาชนส่วนใหญ่มกัจะคอยดูแลผลประโยชน์  และขยายผลประโยชน์ไป
ใหก้บักรรมการ  หรือสมาชิกในสังกดัมากกวา่ถึงมือประชาชนโดยทัว่ไป 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชุมองคก์าร
สหประชาชาติไดก้ล่าวไวว้่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนควรครอบคลุมประเด็นดงัน้ี (ปรัชญา 
เวสารัชช์, 2528, หนา้ 3-5) 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนของ
ชุมชนและสังคมไดร่้วมกิจกรรมท่ีนาํไปสู่และมีอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันา  และเอ้ือให้ไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั 
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2. การมีส่วนร่วมสะทอ้นการเขา้เก่ียวขอ้งโดยสมคัรใจ  และเป็นประชาธิปไตย  1) การมี
ส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนของชุมชนและสังคมได้
ร่วมกิจกรรม  ซ่ึงเอ้ือให้ไดป้ระโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั  2) การแบ่งสรรผลประโยชน์
จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั 3) การตดัสินใจเพื่อกาํหนดเป้าหมาย  กาํหนดนโยบาย  การวางแผน  
และดาํเนินการโครงการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม 

3. การมีส่วนร่วมเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างส่วนท่ีประชาชนลงแรง  และทรัพยากร  เพื่อ
การพฒันากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุนลงแรงดงักล่าว  อีกนยัหน่ึง  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตดัสินใจไม่วา่ดา้นทอ้งถ่ิน  ภูมิภาค  และระดบัชาติ  จะช่วยก่อให้เกิดการเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงท่ีประชาชนลงทุนลงแรงกบัประโยชน์ท่ีได ้

4. ลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน  อาจผิดแผกแตกต่างกันไปตามสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ  นโยบาย  และโครงสร้างการบริหาร  รวมทั้งลกัษณะเศรษฐกิจ  สังคมของ
ประชาชน  การมีส่วนร่วมของประชาชนมิไดเ้ป็นเพียงเทคนิควิธีการ  แต่เป็นเพียงปัจจยัสําคญัใน
การประกนัใหเ้กิดกระบวนการพฒันาท่ีมุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 

จากความหมายของเง่ือนไข  ข้อจํากัด  และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
นกัวิชาการหลาย ๆ  ท่าน  ไดใ้ห้ความหมายไว ้ ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้า่  เง่ือนไข  ขอ้จาํกดั  และปัญหา
การมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ  จะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งมี
อิสระและเต็มใจ  การจะเขา้ไปมีส่วนร่วมไดน้ั้น  ตอ้งเห็นความสําคญัหรือผลประโยชน์ต่อตวัเอง
และชุมชนจากผลของการท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม  ถา้หากประชาชนอิสระ  ไม่มีความเต็มใจและไม่
เห็นผลประโยชน์ต่อตนเองแลว้  การท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะไม่เกิดข้ึน 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  เร่ือง  ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของกองทุน

หมู่บา้น  ตาํบลหนองนํ้ าใส  อาํเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงมีผูว้ิจยัเก่ียวกบัเร่ืองกองทุน
หมู่บา้นไวบ้า้งแลว้  และงานวจิยับางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการวจิยัไดด้งัน้ี 

กาญจนา  แก้วเทพ  และกนกศกัด์ิ  แก้วเทพ (2530, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีชนบทโดยองคก์รประชาชน  พบวา่  ประชาชนท่ียากจนในชนบทมี
ศกัยภาพท่ีจะช่วยเหลือตนเองได ้ แต่ศกัยภาพดงักล่าวถูกปิดมิให้แสดงออกมา  เน่ืองจากเง่ือนไข
ภายใน  เช่น  ความรู้สึกนึกคิดท่ีคนยากจนมีต่อตนเองและเง่ือนไขภายนอก  เช่น  ระบบกูย้ืมเงินท่ี
ตอ้งเสียดอกเบ้ียสูง ๆ  ดงันั้น  กระบวนการทาํงานขององค์กรพฒันาต่าง ๆ  จะตอ้งมุ่งเน้นปลด
เปล้ืองแนวคิดเก่า ๆ  พร้อมนาํเสนอแนวคิดใหม่  ท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัพึ่งตนเอง  เพื่อเปล่ียนแปลง
ภาพพจน์ท่ีมีต่อคนจนดว้ยกนัเอง  และปลดเปล้ืองเง่ือนไข  วิธีการปฏิบติั  และสถาบนัแบบเก่าให้
หมดไป  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ทดแทน  การศึกษาน้ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะสําหรับการส่งเสริมสนบัสนุน
องคก์ร  เพื่อการพึ่งตนเองว่า  ควรมีการจดัหาแหล่งทรัพยากรในระดบัทอ้งถ่ินให้มากข้ึน  โดยใน
ชนบทแหล่งทรัพยากรมี 2 ลกัษณะ  คือ  แหล่งทรัพยากรท่ีพึ่งพาอาศยักนัส่วนใหญ่จะอยูใ่นชุมชน
และแหล่งทรัพยากรท่ีมีลักษณะเอาเปรียบ  ส่วนใหญ่จะอยู่นอกชุมชน  การช่วยเหลือต้องเน้น
ลกัษณะแรกเพื่อใหท้ดแทนลกัษณะท่ีสอง  และควรกระตุน้ให้มีการก่อตั้ง/พฒันาองคก์รชุมชนให้มี
ปริมาณเพิ่มข้ึน  มีความเขม้แข็งอาจตั้งกลุ่มย่อยท่ีสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของสมาชิก  หรือ
ทาํโครงการแทรกตวัเองเขา้ไปในโครงการสร้างกิจกรรมของชุมชนท่ีมีอยู่แลว้  เพื่อมิให้เกิดการ
แปลกแยกตวัเองไปจากชุมชน (Alienated) 

พจนา  สุจาํนงค ์(2538, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการสตรีในอาํเภอป่าโมก  จงัหวดัอ่างทอง ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามความเห็นของกรรมการ
หมู่บา้นฝ่ายกิจการสตรีมี 4 ปัจจยั  ได้แก่  รายได้  ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี  การไดรั้บการ
ฝึกอบรม  และการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการสตรี  ไดแ้ก่  ปัญหาส่วนบุคคลของ
กรรมการฝ่ายกิจการสตรีภาระหน้าท่ีในครอบครัว  ภาวะทางเศรษฐกิจ  สถานภาพทางสังคมต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายส่วนอุปสรรคในการดําเนินงาน  ได้แก่  การขาดงบประมาณในการ
ดาํเนินงานภาระในการประกอบอาชีพ  ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐนอ้ย 
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พุทธิชาต  เอกฉนัท ์(2538, บทคดัยอ่) ไคศึ้กษาเร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการสภาตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดัหนองบัวลําภู  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับ
การศึกษาของคณะกรรมการสภาตาํบล  นั้น  มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการสภาตาํบลดา้นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีสําคญั  ไดแ้ก่  การขาดแคลน
งบประมาณบุคลากรขาดความรู้ความสามารถการขาดแคลนสถานท่ีทําการครุ ภัณฑ์และ
สาธารณูปโภค 

สมเกียรติ ศรีขาว (2540, บทคดัยอ่) ไคศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการหมู่บา้นศึกษาเฉพาะกรณีก่ิงอาํเภอเบญจลกัษณ์จงัหวดัศรีสะเกษ  
ผลการศึกษาพบว่า  ระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส  อาชีพ  ความรู้  เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของ
กรรมการหมู่บา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการหมู่บา้น 

เครือณรงค ์ พงษร่ื์น (2541, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลศึกษาเฉพาะ
กรณีอาํเภอดอนเจดีย ์ จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาตวัแปร  พบว่า  ตวัแปรท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  คือ  ประสบการณ์ใน
การดาํรงตาํแหน่งและการอบรมเร่ืองการปฏิบติังานในขณะดาํรงตาํแหน่ง 

ขวญัใจ  มีทิพย ์(2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ศึกษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏิบติัการพิเศษ  (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ  พบว่า  ปัจจยัจูงใจท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ  ไดแ้ก่  โอกาสความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน  และผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ 

อรรถวุฒิ  ตญัธนาวิทย  ์ (2544, บทคดัยอ่) ไคศึ้กษาเร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกองการส่ือสาร  สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการส่ือสาร  สํานกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย  ได้แก่  ความก้าวหน้าในการทาํงาน  ความมัน่คงในการทาํงานและการได้รับความ
ยติุธรรมในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

กมลลักษณ์  ดิษยนันท์ (2545, บทคดัย่อ) ศกัยภาพและปัญหาในการจดัการวิชาการ
จดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาพบว่า  สมาชิกกองทุน 170 ราย  
และคณะกรรมการ 170 ราย  ใน 34 หมู่บา้น  ผลการศึกษาพบว่า  ศกัยภาพในการจดัการกองทุน
หมู่บา้น เร่ิมจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชน  ตั้งแต่การรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น  
กาํหนดวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ง  สมาชิกและคณะกรรมการส่วนใหญ่มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
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กองทุนในระดบัดี  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การตดัสินใจในการกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้น  และร่วมปฏิบติัตามระเบียบท่ีตั้งไว ้ มีการสมคัรเขา้เป็น
สมาชิกมากกว่าคร่ึงหน่ึงของครัวเรือนทั้งหมดในหมู่บา้นร่วมดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั (เช่น การ
ระดมทุน ถือหุน้  การฝากออมทรัพยส์ัจจะรายเดือน) สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นให้
ความร่วมมือในการประชุมสมํ่าเสมอ  คณะกรรมการไดจ้ดัทาํรายงานการประชุมข้ึนจดัทาํบญัชีแจง้
ใหส้มาชิกทราบเป็นคร้ังครา  มีความโปร่งใสในการบริหารจดัการกองทุนฯ  และสมาชิกส่วนใหญ่
เห็นดว้ยกบัการจดัการกองทุนหมู่บา้นของตนเอง 

จากผลการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของสมาชิกและชุมชน  พบวา่  สมาชิกกองทุนหมู่บา้น
ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัปานกลาง  จากการสนทนากลุ่มสรุปไดว้า่  กรรมการมีระดบัความรู้ใน
ระดบัปานกลาง  สมาชิกและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในกองทุนหมู่บา้นในระดบั
ปานกลางและดีตามลาํดบั  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการกองทุนหมู่บา้นของสมาชิกและ
คณะกรรมการส่วนใหญ่  คือ  เงินกองทุนไม่เพียงพอ  ควรปรับเพิ่มให้เหมาะสมตามขนาดของ
หมู่บา้น  อตัราดอกเบ้ียสูง  ระยะเวลาในการกูย้ืมสั้ นเกินไป  ควรปรับลดอตัราดอกเบ้ียและขยาย
เวลาการกูย้มืตามลกัษณะโครงการ  คณะกรรมการยงัขาดเงินทุนในการบริหารจดัการ  ค่าตอบแทน
หรือเบ้ียเล้ียงให้แก่คณะกรรมการให้เพียงพอเพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน  ควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งมาดูแลช่วยเหลือเป็นระยะ ๆ  ควรมีระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนการจดัตั้งกองทุน
หมู่บา้น  เช่น  ส่งเสริมอาชีพและจดัหาตลาดผลผลิต 

ณัฐสุดา  ชุมคง (2547, บทคัดย่อ)ได้ทําการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกองทุนชุมชนเมือง: กรณีศึกษาบางพูดสามคัคี 3  อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัการดาํเนินงานของกองทุนชุมชนบางพูดสามคัคี 3 มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัดี  ดา้นประสิทธิผลของคณะกรรมการในการมีส่วนร่วมในการพฒันาความเขม้แข็งให้กบั
องคก์รชุมชน  การมีส่วนร่วมของสมาชิก  การพฒันาการบริหารจดัการและการบญัชี ความพึงพอใจ
ของสมาชิกต่อกระบวนการยื่นขอกูเ้งินและการคืนเงินกูย้ืม  คณะกรรมการและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานของคณะกรรมการ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี  ผลการ
ประเมินดา้นการยกระดบัคุณภาพชีวติ  อยูใ่นระดบัดีเน่ืองจากสมาชิกร้อยละ 87.7 เห็นวา่ตนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนแลว้ร้อยละ 87  ท่ีเห็นวา่ตนเองมีเงินออมเพิ่มข้ึนแต่ประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนฯของคณะกรรมการในการจัดเตรียมข้อมูลของสมาชิก  การกําหนดเป้าหมายของ
คณะกรรมการ  อยูใ่นระดบัตํ่าและขั้นตอนการอนุมติัเงินกูใ้นความคิดเห็นของคณะกรรมการความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก ส่วนการประเมินผล  ติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการอยู่
ในระดบัดี ผลการศึกษาดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกองทุนฯ พบวา่ มีการบริหารจดัการท่ี
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อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการดาํเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพ แต่การใช้สินทรัพยไ์ม่เต็มท่ี
เท่าท่ีควร ซ่ึงกองทุนตอ้งพิจารณาในเร่ืองของการหมุนของสินทรัพยใ์หเ้ร็วข้ึน 

นิวติั  หิรัญ (2548, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารงานกองทุนหมู่บา้นโรงเหล็ก  ตาํบลท่าตลาด  อาํเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม  พบว่า  
สมาชิกกองทุนหมู่บ้านโรงเหล็ก  ตาํบลท่าตลาด  อาํเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม  มีความ
คิดเห็นต่อความสําเร็จในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้านโรงเหล็กอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนท่ีเหลืออีกสาม
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

1. มีความรู้ในวตัถุประสงคข์องการบริหารกองทุนหมู่บา้นโรงเหล็กอยูใ่นระดบัสูง 
2. มีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นโรงเหล็กอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัสูง  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นโรงเหล็ก  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นมี

ความรู้ในวตัถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้าน  การมีส่วนร่วมของประชาชนและการได้รับการ
สนบัสนุน  มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นโรงเหล็ก 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยการศึกษาจากวารสาร (Documentary 

Study)  และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บ้าน ต าบลหนองน ้ าใส อ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ค้นคว้าจากเอกสารและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัโดยมีระเบียบวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนหมู่บา้น และคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บา้น ในต าบลหนองน ้าใส อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีจ านวนสมาชิกของ
กองทุน 2,240คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)

โดยเก็บขอ้มูลจากบญัชีรายช่ือสมาชิกกองทุนหมู่บา้นทุกคนท่ี7ให้ได้จ  านวนตวัอย่าง 340คน ดงั
รายละเอียดของประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากร 
 

ล าดบั 
หมู่ท่ี 

ช่ือหมู่บา้น 
ในต าบลหนองน ้าใส 

สมาชิกกองทุนหมู่บา้น 

หมู่ท่ี 1 บา้นหนองเป้า 386 
หมู่ท่ี 2 บา้นหนองตาเสือ 398 
หมู่ท่ี 3 บา้นเหล่า 281 
หมู่ท่ี 4 บา้นโคกมะเกลือ 156 
หมู่ท่ี 5 บา้นโคกกลาง 132 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองเครือบุญ 176 
หมู่ท่ี 7 บา้นธรรมสินธ์ุโสภา 376 
หมู่ท่ี 8 บา้นหนองน ้าใสหมู่8 335 
 รวม 2,240 

 
น ามาค านวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
จากสูตร  

  
 

      ²
 

 
  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร 
   = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่าสูตร    
     

                
 

 

   
     

    
 

 

      339.39 
 

      340 ชุด 
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ตาราง 2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกองทุนในต าบลหนองน ้าใส อ าเภอภาชี  จงัหวดั 
       พระนครศรีอยธุยา 
 

ล าดบั ช่ือชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง 
1 บา้นหนองเป้า 58 
2 บา้นหนองตาเสือ 60 
3 บา้นเหล่า 42 
4 บา้นโคกมะเกลือ 24 
5 บา้นโคกกลาง 21 
6 บา้นหนองเครือบุญ 27 
7 บา้นธรรมสินธ์ุโสภา 57 
8 บา้นหนองน ้าใสหมู่8 51 

 รวม 340 

 
จากตาราง 2 เป็นการคดัเลือกประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 340 คน จาก 8 หมู่บา้น โดย

เทียบสัดส่วนจ านวนประชากรจากแต่ละชุมชน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  เพื่อถามระดบัความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีใชบ้ริการ
กองทุน  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของแต่ละกองทุน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกองทุน  
หมู่บา้นและชุมชนเมืองทั้ง 5 ดา้น 

1  ความเป็นรูปธรรม 
2  ความเช่ือถือไวว้างใจ 
3  การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
5  ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 



50 
 

โดยมีระดบัการเลือกตอบ  และให้คะแนนตามความคิดเห็นในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2    
มีระดบัในการเลือกตอบ  และใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 มาตรา (1-5) โดยให้คะแนน
ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานสูงมาก 
4 หมายถึง  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานสูง 
3 หมายถึง  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานปานกลาง 
2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานต ่า 
1 หมายถึง  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานต ่ามาก 

 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนและวธีิการสร้างดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานจากหนงัสือวารสารส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัต่างๆ จากกรอบแนวคิดประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน ซ่ึงพบว่าประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้เป็นเกณฑ์ก าหนดประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน5 หมวด คือ 

1  ความเป็นรูปธรรม 
2  ความเช่ือถือไวว้างใจ 
3  การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
5  ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามซ่ึงใชเ้กณฑ์ในการ

ก าหนดประสิทธิภาพของการด าเนินงานทั้ง 5 หมวด นัน่คือ 1) ความเป็นรูปธรรม 2) ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ 3) การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 4) การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ 5) ความเขา้ใจ
และความเห็นอกเห็นใจ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีใชแ้ลว้น ามาปรับปรุง 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้สมาชิกกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 340 ชุด 
2. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแลว้     กระท าโดยการเก็บดว้ยตนเอง

จ านวน 340 ชุด 
3. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  โดยใชค้่าการวิเคราะห์ทาง

สถิติ 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัท่ีไดก้ลบัคืนมา 
2. สร้างคู่มือลงรหสั 
3. น าแบบทดสอบมาลงรหสัตามคู่มือ 
4. ลงรหัสขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ 
 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยสถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ขอ้มูลลกัษณะประชากร  ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน  ใชส้ถิติร้อยละ  ค่ามชัฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
3.7 การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการ 

เกณฑใ์นการตดัสินระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103) 
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน สูงมาก 
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน สูง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ปานกลาง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ต ่า 
ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบล

หนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามการในดา้นความเป็นรูปธรรม  ความเช่ือถือไวว้างใจ  การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  
การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  และความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการของประชาชนใน
เขตต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดเ้สนอผลการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  
ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

X   แทน  ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพ 

S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ต าบล 
        หนองน า้ใส  อ าเภอภาชี  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 340 คน    
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถน าเสนอเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
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ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการ
สมรส  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  รายละเอียดแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                     n = 340 
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
 

1.เพศ 
ชาย 
        หญิง 

 
164 
176 

 
48.20 
51.80 

2.อาย ุ
        21-30  ปี 
        31-40  ปี 
        41-50  ปี 
        51 ปีข้ึนไป 

 
45 
121 
98 
76 

 
13.20 
35.60 
28.80 
22.40 

3.การศึกษา 
ประถมศึกษา 
         มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
46 
126 
108 
48 
12 

 
13.50 
37.10 
31.80 
14.10 
3.50 

4. สถานภาพสมรส 
         โสด 
         สมรส 
         หมา้ย 
         หยา่ร้าง 

 
51 
242 
32 
15 

 
15.00 
71.20 
9.40 
4.40 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
         5,001 – 10,000 บาท 
         10,001 – 20,000 บาท 
         20,001 บาทข้ึนไป 

 
59 
106 
100 
75 

 
17.40 
31.20 
29.40 
22.10 
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จากตาราง  3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 51.80  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 48.20  อายุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดพบวา่ส่วนใหญ่
อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.60  รองลงมาอายุ  41-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 28.80  
และน้อยท่ีสุดคืออายุ  21-30   ปี คิดเป็นร้อยละ 13.20  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 37.10  รองลงมาศึกษาระดบั ปวส./ 
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 31.80  นอ้ยท่ีสุด  คือสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  3.50  สถานภาพ
การสมรสของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ  71.20  รองลงมาคือโสด  
คิดเป็นร้อยละ  15.00  นอ้ยท่ีสุดคือหย่าร้าง  คิดเป็นร้อยละ  4.40  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ 5,000 - 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 31.20  รองลงมาคือ 10,001 - 
20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  29.40   นอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่ 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 17.40    
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ส่วนที่  2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้นต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคป์ระกอบไดแ้ก่  ดา้น
ความเป็นรูปธรรม  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 

2.1  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
ในดา้นต่าง ๆ  สามารถหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมไดด้งัแสดงตาราง  
4 - 8   ดงัน้ี 
 

ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิ ภาพการ 
       ด าเนินงานดา้นความเป็นรูปธรรมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส 

 

ประสิทธิภาพดา้นความเป็นรูปธรรม X  S.D. ระดบั 
    

1.1  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 4.18 0.51 สูง 
1.2  สถานท่ีท าการมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ 4.03 0.50 สูง 
1.3  จ  านวนกรรมการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.02 0.55 สูง 
1.4  มีการจดัล าดบัการใหบ้ริการเป็นธรรมตามล าดบัก่อน/  
       หลงั 

 
4.02 

 
057 

 
สูง 

1.5  การใหบ้ริการท่ีประทบัใจ 
1.6  ยิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ 

4.09 
4.09 

0.52 
0.54 

สูง 
สูง 

รวม 4.07 0.42 สูง 
 

  

จากตาราง  4  การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในดา้นความเป็นรูปธรรม   ภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัสูง  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.42 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51 รองลงมา  คือยิม้แยม้แจ่มใสขณะให้บริการ
อยู่ในระดบัสูง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั0.54  ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดพบ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ จ  านวนกรรมการมีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 และการจดัล าดบัการให้บริการเป็นธรรมตามล าดบัก่อน/
หลงัมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 
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ตาราง  5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
       ด าเนินงานดา้นความเช่ือถือไวว้างใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส 

 

ประสิทธิภาพดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ X  S.D. ระดบั 
    

2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 4.04 0.61 สูง 
2.2  แสดงความสนใจ เอาใจใส่ พร้อมทั้งแกปั้ญหาได ้ 3.99 0.61 สูง 
2.3  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ ยติุธรรม 4.04 0.59 สูง 
รวม 4.02 0.54 สูง 
    

  
จากตาราง  5  การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.61 รองลงมาคือการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ ยุติธรรมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การแสดงความสนใจ เอาใจ
ใส่ พร้อมทั้งแกปั้ญหาไดมี้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 
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ตาราง  6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
       ด าเนินงานดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส 

 

ประสิทธิภาพดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ X  S.D. ระดบั 
    

3.1  มีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.09 0.52 สูง 
3.2  ความพร้อมของกรรมการในการใหค้  าแนะน า ปรึกษาแก 
       ผูม้าใชบ้ริการ 

 
4.05 

 
0.51 

 
สูง 

3.3  ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 
       ตลอดเวลา 

 
4.01 

 
0.58 

 
สูง 

รวม 4.05 0.58 สูง 
 

  
จากตาราง  6  การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.52  รองลงมาคือ ความพร้อมของกรรมการในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูม้าใช้
บริการ  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51  ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้บริการดว้ยความเต็มใจและพร้อมให้ความช่วยเหลือตลอดเวลามีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 
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ตาราง  7  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
       ด าเนินงานดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ใชบ้ริการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น                     
       ต  าบลหนองน ้าใส 

 

ประสิทธิภาพดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ X  S.D. ระดบั 
    

4.1  กรรมการมีความรู้ความสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร 
       เก่ียวกบัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 

 
4.07 

 
0.65 

 
สูง 

4.2  พฤติกรรมของกรรมการสร้างความเช่ือมัน่ในการ 
       ใหบ้ริการ 

 
4.09 

 
0.58 

 
สูง 

4.3  การใหบ้ริการของกรรมการเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 4.06 0.58 สูง 
4.4  การใหบ้ริการดว้ยไมตรีจิตท่ีดีและมีความสม ่าเสมอ 4.07 0.57 สูง 
4.5  ช่ือเสียงของกรรมการท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการ 
       ใหบ้ริการ 

 
4.08 

 
0.59 

 
สูง 

รวม 4.07 0.51 สูง 
 

 
จากตาราง  7  การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ในดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พฤติกรรมของกรรมการสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของกรรมการท าให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59  
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหบ้ริการของกรรมการเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปโดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 
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ตาราง  8  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
       ด าเนินงานดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น   
       ต  าบลหนองน ้าใส 

 

ประสิทธิภาพดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ X  S.D. ระดบั 
    

5.1  การใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของผูม้าใชบ้ริการทุก 
       คน 

 
4.06 

 
0.58 

 
สูง 

5.2  การใหค้วามเป็นกนัเองแก่ผูม้าใชบ้ริการ 4.01 0.65 สูง 
5.3  มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน 3.97 0.56 สูง 
5.4  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
5.5  เปิดโอกาสใหซ้กัถามปัญหาขอ้งใจดว้ยความเตม็ใจ 

3.98 
4.03 

0.56 
0.53 

สูง 
สูง 

รวม 4.01 1.083 สูง 
 

 
จากตาราง  8  การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูใ้ช้บริการ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้เกียรติและเห็นความส าคญัของผูม้าใช้บริการทุกคนมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58  รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ซกัถาม
ปัญหาขอ้งใจดว้ยความเต็มใจ  โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53  
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.97 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 
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2.2  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
ต าบลหนองน ้ าใส อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในภาพรวมของประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานทั้ง  5  ดา้น 
 
ตาราง  9  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ 
       ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นต าบลหนองน ้าใสทั้ง  5  ดา้น 

 

องคป์ระกอบการของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน X  S.D. ระดบั 
    

1. ความเป็นรูปธรรม 4.07 0.42 สูง 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจ 4.02 0.54 สูง 
3. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 4.05 0.48 สูง 
4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 

4.07 
4.01 

0.51 
0.47 

สูง 
สูง 

รวม 4.05 0.34 สูง 
 

 
จากตาราง  9  การศึกษาข้อมูลภาพรวมทั้ง 5 ด้าน  พบว่าองค์ประกอบเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ความเป็นรูปธรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.42 และการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51  ส่วนประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.01 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 
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ส่วนที ่3   ขอ้เสนอแนะ  และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามคิดเห็นผา่นขอ้เสนอแนะ  และขอ้คิดเห็นไวด้งัน้ี 
 

ตาราง  10  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ  
       กรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส    

n = 340 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
   

1.  สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการ 
     ประชุม  ท าใหข้าดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น 

 
19 

 
5.59 

2.  สมาชิกกองทุนหมู่บา้นบางรายส่งคืนเงินกูไ้ม่ตรงตามระยะเวลาท่ี   
     ก าหนดไว ้ ท าใหก้ารด าเนินงานของกองทุนขาดเงินทุนหมุนเวยีน 
     แก่สมาชิกรายอ่ืน   

 
 
       40 

 
 
11.76 

3.  เงินกองทุนหมู่บา้นมีเท่าเดิมแต่มีสมาชิกกองทุนเพิ่มมากข้ึน  ท าให ้
     สมาชิกมีเงินทุนในการประกอบอาชีพนอ้ย 

 
44 

 
12.94 

4.  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ผลการ 
     ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นใหส้มาชิกทราบ 
5.  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรศึกษาดูงานกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบ 
     ความส าเร็จ  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากองทุนต่อไป 
6.  ควรมีการฝึกอบรมอาชีพใหก้บัสมาชิกกองทุน  ใหป้ระสบความส าเร็จ 
     อยา่งย ัง่ยนื   
7.  ควรจดัหาตลาดรองรับสินคา้ของสมาชิกกองทุนหมู่บา้น  เพื่อเพิ่มรายได ้   
     ใหแ้ก่สมาชิก 
7.  ไม่แสดงความคิดเห็น 

 
27 
 
16 
 
20 
 
38 
136 

 
7.94 
 
4.71 
 
5.88 
 
11.18 
40.00 

รวม 340 100 
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ตาราง  10  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนะ  และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการด า เนินงานกองทุนหมู่บ้านต าบลหนองน ้ าใส อ า เภอภาชี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แสดงความคิดเห็น  จ  านวน  136  คน  
คิดเป็นร้อยละ  40.00  รองลงมาคือเงินกองทุนหมู่บา้นมีเท่าเดิม  แต่มีสมาชิกกองทุนเพิ่มมากข้ึน  
ท าให้สมาชิกมีเงินทุนในการประกอบอาชีพน้อย จ านวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.94   สมาชิก
กองทุนหมู่บา้นบางรายส่งคืนเงินกู้ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ท าให้การด าเนินงานของ
กองทุนขาดเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิกรายอ่ืน  จ านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.76  ควรจดัหา
ตลาดรองรับสินคา้ของสมาชิกกองทุนหมู่บา้น  เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้แก่สมาชิก  จ  านวน  38  คน  คิด
เป็นร้อยละ  11.18  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นให้สมาชิกทราบ  จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.94  ควรมีการฝึกอบรม อาชีพ
ให้กบัสมาชิกกองทุน  ให้ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน  จ  านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.88  
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการประชุม  ท าให้ขาดความรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น  จ  านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.59คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านควรศึกษาดูงานกองทุนหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันากองทุนต่อไป  จ านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.71  ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวจิยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบล

หนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์ 2  ประการดงัน้ี 
จุดประสงคท่ี์  1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้น ต าบลหนองน ้าใสอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จุดประสงคท่ี์  2  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้น ต าบลหนองน ้าใสอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหนองน ้ าใส  

อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  340  คน  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
1.  สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวจิยัขอ้มูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประสิทธิภาพการด า เนินงานของ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน  340  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศเป็นหญิง  มีอายุ

เฉล่ียอยูท่ี่ 31 – 40 ปี  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา,ปวช.  สถานภาพสมรส  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท  แสดงวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน  มีสถานภาพ
สมรส  จบการศึกษาในระดบัขั้นมธัยมศึกษา  และมีฐานะทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง   

1.2  ระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนอง
น ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นใน
ดา้นต่าง ๆ มีดงัน้ี   

1. ด้านความเป็นรูปธรรมประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  มีค่าคะแนนมากท่ีสุด 
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2. ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี  มีค่าคะแนนมากท่ีสุด 

3. ด้านการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  มีค่าคะแนนมากท่ีสุด 

4. ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีพฤติกรรมของกรรมการสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ  มี
ค่าคะแนนมากท่ีสุด 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการ  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีการให้เกียรติและเห็นความส าคญัของผูม้าใช้
บริการทุกคน  มีค่าคะแนนมากท่ีสุด 

6. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านต าบลหนองน ้ าใส  
อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นความเป็นรูปธรรมดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริการ  และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการ  อยู่ในระดบัสูงทุก
ดา้น 

1.3  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากการศึกษาพบวา่  เงินกองทุนหมู่บา้นมีเท่าเดิม  แต่มีสมาชิกกองทุนเพิ่มมากข้ึน  ท าให้
สมาชิกมีเงินทุนในการประกอบอาชีพนอ้ย  รองลงมาคือสมาชิกกองทุนหมู่บา้นบางรายส่งคืนเงินกู้
ไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ท าใหก้ารด าเนินงานของกองทุนขาดเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิก
รายอ่ืนควรจดัหาตลาดรองรับสินค้าของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน  เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่สมาชิก  
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นให้
สมาชิกทราบ  สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการประชุม  ท าให้
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น  ควรมีการฝึกอบรมอาชีพให้กบัสมาชิก
กองทุน  ให้ประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน  และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรศึกษาดูงาน
กองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากองทุนต่อไป 
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2.  อภิปรายผลการวจัิย 
2.1 ศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ต าบล

หนองน ้าใสอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
การวิจยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบล

หนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในดา้นต่าง ๆ  คือ  ดา้นความเป็นรูปธรรมดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  
ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  และดา้นความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ  นั้น  ในภาพรวมระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับสูงสาเหตุอาจมาจากสมาชิกในกองทุนมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  และมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน  การ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ มาจากความคิดเห็นของสมาชิก  จึงส่งผลให้สมาชิกปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีกองทุนหมู่บา้นก าหนด  ซ่ึงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของกองทุนหมู่บา้นนั้น  สมาชิกใน
กองทุนหมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด  จึงไม่มีการร้องเรียนว่าไม่ไดรั้บความยุติธรรม  
คณะกรรมการท างานอยา่งราบร่ืน  รวดเร็วและเป็นธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  กมลลกัษณ์  
ดิษยนนัท ์ (2545, บทคดัยอ่)  ท่ีกล่าววา่  การมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชน  ตั้งแต่การรวมกลุ่ม
เพื่อจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง  สมาชิกและคณะกรรมการส่วนใหญ่
มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักองทุนในระดบัดี  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การ
ตดัสินใจในการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนหมู่บา้น  และร่วมปฏิบติัตามระเบียบท่ีตั้งไว ้ 
มีความโปร่งใสในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น  และสมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการจดัการ
กองทุนหมู่บา้นตนเอง  พบวา่ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรม  ผลการศึกษาระดบัความเป็นรูปธรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ด า เ นินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ต าบลหนองน ้ าใส  อ า เภอภาชี   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จากกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัสูง  อาจเป็นเพราะมีการสร้างรูปแบบการบริหาร
จดัการกองทุนท่ีดี  โดยเร่ิมจากมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการ
แต่ละคน  มีการก าหนดหลักการและระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน  ท าให้คณะกรรมการชุมชน
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2541, หน้า 23-32)  กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปว่า  
หมายถึง  การท างานท่ีประหยดัไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว  มีคุณภาพ  คุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรในดา้น
การเงิน  คน  อุปกรณ์  และเวลา  ดงันั้น  ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได ้ และ
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สามารถวดัไดโ้ดยในทางปฏิบติัจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยัน าเขา้กระบวนการ  หรือผลผลิตท่ี
ออกมาโดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรือหลายอยา่งประกอบกนั   

2.  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ  ผลการศึกษาระดับความเช่ือถือไว้วางใจท่ีมี ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จากกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัสูง  เป็นเพราะมีการเปิดเผยขอ้มูลในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะกรรมการกองทุนให้สมาชิกตรวจสอบได้ตลอดเวลา  มีการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน  ก าหนดแผนผงัขั้นตอนการให้บริการย่างชัดเจน  มีการจดัการประชุม
ช้ีแจงผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอความคิดเห็น  เสนอ
ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัในท่ีประชุม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสัญญา  สัญญาวิวฒัน์ 
(2545, หน้า 114)  ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่าหมายถึง  การวดัผลการท างานขององค์กรนั้นว่า
ท างานไดป้ริมาณมากน้อยแค่ไหน  คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน  ใชเ้งิน  ใช้เวลา  ใชแ้รงงานไป
มากน้อยแค่ไหน  เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน  โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง  
หมายถึง  การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก  องค์กรมีความสมัครสมาน  สามัคคี  มี
สันติภาพและความสุขร่วมกนั  เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ  แต่ใช้เวลา  แรงงาน  และ
งบประมาณนอ้ย 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  ผลการศึกษาระดบัการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้ าใส  อ าเภอภาชี  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จากก ลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง  อาจเป็นเพราะมีการก าหนดให้
คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมและให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกอย่างสม ่าเสมอรวมถึงมี
การควบคุม  ตรวจสอบการน าเงินทุนกูย้ืมของสมาชิกไปใชเ้พื่อประกอบอาชีพตามวตัถุประสงค์ท่ี
กูย้ืม   ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของกนัตยา   เพิ่มผล (2541, หน้า 6-7) ได้กล่าวถึง   การพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานวา่เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม  ความสามารถและทกัษะในการท างาน
ของตนเองหรือผูอ่ื้นใหดี้ข้ึน  เจริญข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  อนัจะท าให้ตนเอง  ผูอ่ื้น  
และองค์การเกิดความสุขในท่ีสุด  ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การพฒันาองคก์ารหรือการพฒันาสังคม  นอกจากนั้นการพฒันาตนเองกบัการพฒันาประสิทธิภาพ
การท างานยิ่งมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดอีกดว้ย  กล่าวคือ  ประการแรกก่อนท่ีคนจะเขา้สู่การ
ท างานในองคก์ารหน่ึง ๆ นั้น  บุคคลนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถ  มีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์าร
นั้นตอ้งการ  ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ีองค์การก าหนดนั้นจะตอ้งมีการพฒันาตนเอง  หรือ
ไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัต่าง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้สู่งาน  และท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประการท่ีสองเม่ือบุคคลเขา้สู่งานแล้ว  ก็เป็นหน้าท่ีขององค์การท่ีจะตอ้งพฒันา
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บุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ)ในการท างานให้ดีท่ีสุดเพื่อประสิทธิผลขององค์การ  จึง
กล่าวได้ว่า  การพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของ
องคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้ใช้บริการ  ผลการศึกษาระดับการให้ความมั่นใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้ า
ใส  อ าเภอภาชี  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูง  อาจเป็นเพราะ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานโดยเฉล่ีย 10 ปี  ดังนั้ น  
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจึงสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
และสามารถปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ  ไม่ว่าจะเป็นงานด้านเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กองทุนหมู่บา้น  การบริหารจดัการและการวางแผนปฏิบติังานในกองทุนหมู่บา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของทิพาวดี    เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2)  ไดก้ล่าวถึง  ประสิทธิภาพไวว้่า  มีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ  ตามแต่วตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการพิจารณา  คือประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process)  ไดแ้ก่  การท างานท่ี
ได้มาตรฐานรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  และใช้เทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกว่าเดิม  และประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิตและผลลพัธ์  ไดแ้ก่  การท างานท่ีมีคุณภาพ  เกิดประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลก าไร  ทนัเวลา
ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและใหบ้ริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้  หรือผูม้ารับบริการ 

5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ  ผลการศึกษาระดบัความเขา้ใจและเห็น
อกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบล
หนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จากกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง  อาจเป็นเพราะ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นคือผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนักบัสมาชิก  มีความสนิทชิดเช้ือและ
เป็นกนัเองกบัสมาชิก  ท าให้เขา้ใจความตอ้งการของสมาชิกเป็นอย่างดี  ส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบร่ืน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมใจ  ลักษณะ (2549, หน้า 279) ได้ให้
ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” มีความหมายว่า  กิจกรรม  การงานอย่างราบร่ืน  ครบถว้น  
ประหยดัเวลา  ใช้ก าลัง  และทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  เกิดการการสูญเสียน้อยท่ีสุด  บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกในองค์การท่ีเขาปฏิบติัหน้าท่ี
การงาน 
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2.2  ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ต าบล
หนองน ้าใสอ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การวจิยัคร้ังน้ี  พบขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

1. สมาชิกกองทุนหมู่บา้นบางรายส่งคืนเงินกูไ้ม่ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ ท าให้การ
ด าเนินงานของกองทุนขาดเงินทุนหมุนเวยีนแก่สมาชิกรายอ่ืน 

2. เงินกองทุนหมู่บา้นมีเท่าเดิม  แต่มีสมาชิกกองทุนเพิ่มมากข้ึน  ท าให้สมาชิกมีเงินทุน
ในการประกอบอาชีพนอ้ย 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นใหส้มาชิกทราบ 

4. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรศึกษาดูงานกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากองทุนต่อไป 

5. ควรมีการฝึกอบรมอาชีพใหก้บัสมาชิกกองทุน  ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
6. ควรจดัหาตลาดรองรับสินคา้ของสมาชิกกองทุนหมู่บา้น  เพื่อเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก 
จากขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเพิ่มเติม  สามารถสรุปแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรช่วยเหลือ  หรือหาแนวทางการเสริมสร้างรายได้
เพิ่มเติมใหแ้ก่สมาชิกท่ียงัไม่ส่งช าระคืนเงินกู ้ เพื่อใหส้มาชิกมีโอกาสส่งช าระคืนเงินกูใ้หค้รบถว้น 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านควรมีโครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการการ
บริหารจัดการ  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ตลอดจน         
การทศันศึกษาดูงานกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบผลส าเร็จ  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน    
ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3. คณะกรรมการควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้หลากหลายช่องทาง  เช่น  
วารสาร  ทางวิทยุ  หรือทางหอกระจายข่าวประจ าต าบล  เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารผลการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้น  เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ี  ท าใหส้ามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการ

ด า เ นินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ต าบลหนองน ้ าใส  อ า เภอภาชี   จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาได ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรม  ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรให้แก่คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความเขา้ใจและทกัษะในการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น  และควรมีคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการตรวจสอบการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใหมี้คุณภาพ 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ควรจดัให้มีการตรวจสอบจากสมาชิกในกองทุนเป็นระยะ  
และเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดซ้กัถามเพื่อไขความกงัวลในตวัคณะกรรมการ  และจดัหาองคก์รอิสระ
หรือบุคคลท่ีมีความเป็นกลาง  เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน  
ซ่ึงจะท าใหล้ดขอ้ขอ้งใจของสมาชิกต่อคณะกรรมการ  และเกิดความน่าเช่ือถือ 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  ควรก าหนดความรับผิดชอบให้คณะกรรมการเป็น
ท่ีปรึกษาให้กบัสมาชิก  และก ากบัดูแลติดตามผลการประกอบอาชีพอย่างใกลชิ้ด  หากสมาชิกมี
ปัญหาให้ปรึกษากรรมการท่ีรับผิดชอบโดยตรงและควรมีการจดัท าทะเบียนอาชีพของสมาชิกท่ี
ประกอบอาชีพประสบผลส าเร็จ  มีการยกย่องชมเชย  ให้รางวลัหรือใบประกาศเกียรติคุณ  และมี
การประชาสัมพนัธ์โดยการจดัท าเอกสารเผยแพร่  การถอดองคค์วามรู้ไวใ้ห้แก่คนรุ่นหลงัไดศึ้กษา
พร้อมน าไปปฏิบติัเป็นรูปธรรมต่อไป 

4. ดา้นการให้ความมัน่ใจแกผู้ใ้ช้บริการ  ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง
และหลากหลายรูปแบบ  เพื่อให้สมาชิกรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดควรมีการจดัท าระเบียบ
กองทุน  เพื่อก าหนดกฎระเบียบ  มาตรการต่าง ๆ ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการกูย้มืเงินกองทุนหมู่บา้น  และ
ปฏิบติักบัสมาชิกกองทุนหมู่บา้นดว้ยความเท่าเทียม  ยติุธรรม  โปร่งใสทุกคน 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู ้ใช้บริการ  ควรมีการจัดฝึกอบรมโดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในด้านการประกอบอาชีพก่อนท่ี
สมาชิกจะเสนอโครงการขอกูเ้งินจากกองทุน  เพื่อน าความรู้ไปปรับใชใ้นการประกอบอาชีพ  และ
ควรจดัหาตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก  ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกมี
รายไดเ้พิ่มมากข้ึน  มีศกัยภาพในการช าระหน้ีและลดความเส่ียงท่ีสมาชิกจะผดินดัช าระ  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปนั้น  ผูว้ิจยัท่ีสนใจศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น  ควรจะท าการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นทั้งท่ีเป็นปัจจยัเชิงบวกและปัจจยั
เชิงลบ ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการด าเนินงาน อนัจะน าไปสู่การ
พฒันากระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

2. ควรมีการวิจยัต่อเน่ืองโดยการวิจยัจ  าแนกแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม  
ความเช่ือถือไวว้างใจ  การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  การให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  ความเขา้ใจ
และเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 

3. ควรมีการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น 
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ประเมนิค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพการดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตาํบลหนองนํ้ า
ใสอํา เภอภาชี   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผู ้ศึกษา นาย ไพบูลย์  พูนพิพัฒน์นักศึกษา รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 1  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประเมินเคร่ืองมือ
(แบบสอบถาม)  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงความคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในดา้นความเป็นรูปธรรม  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริการ  และดา้นความเขา้ใจและเห็นอก
เห็นใจผูใ้ชบ้ริการ 

 
ผูท้รงคุณวุฒิ 1.ร.ศ.ดร.อดิศร   ภู่สาระ   
   ตาํแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
   2.ดร.กมลวรรณ   วรรณธนงั 
    ตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
   3. นางจริยา  นุชพงษ ์
    ตาํแหน่ง นกัวชิาการพฒันาชุมชนชาํนาญการพิเศษ 
    อาํเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   4. นายประจญั  จนัทร์เนตร์ 
    ตาํแหน่ง นกัวชิาการพฒันาชุมชนระดบัชาํนาญการ 
    อาํเภอเสนา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   5.นายทรงศกัด์ิฤกษเ์กษม 
    ตาํแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํไทร 
    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํไทร (นกับริหารงาน อบต. 8) 
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เป็นการนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึง
คาํนวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัคาํถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่า
ความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค(์ Item – 
Objective  Congruence  Index : IOC)โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3  ระดบั คือ 

+ 1 =  สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม 

ท่ีระบุไวจ้ริง 
                0  =  ไม่แน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้

+ 1 =  ไม่สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงค ์
           เชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่0.50 ข้ึนไป 

 

สูตรในการค านวณ 
 

N
R=IOC Σ

 

 
IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

เกณฑ์ 
                               1.  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC ตั้งแต่  0.50 – 1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
                               2.  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC ตํ่ากวา่  0.50  ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ (รวม 5 คน) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  ต าบลหนองน า้ใส 

อ าเภอภาชี  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ศึกษา  นายไพบูลย์  พูนพพิัฒน์  นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที ่1  มหาวทิยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ข้อ รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

IOC 

 
แปลผล 

 

เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

 ความเป็นรูปธรรม 5   1  
1. มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 5   1  
2. สถานท่ีท าการมีความเหมาะสมในการ

ใหบ้ริการ 
5   1  

3. จ านวนกรรมการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 5   1  
4. มีการจดัล าดบัการใหบ้ริการเป็นธรรม

ตามล าดบัก่อน/หลงั 
5   1  

5. การใหบ้ริการท่ีประทบัใจ 4 1  0.8  
6. ยิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ 4 1  0.8  
 ความเช่ือถือไว้วางใจ      
1. ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 5   1  
2. แสดงความสนใจ เอาใจใส่ พร้อมทั้ง

แกปั้ญหาได ้
4 1  0.8  

3. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์ ยติุธรรม 5   1  
 การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ      
1. มีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 5   1  
2. ความพร้อมของกรรมการในการให้

ค  าแนะน า ปรึกษาแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
4 1  0.8  

3. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและพร้อมใหค้วาม
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

5   1  
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

IOC 

 
แปลผล 

 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
 การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ      
1. กรรมการมีความรู้ความสามารถใหข้อ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
5   1  

2. พฤติกรรมของกรรมการสร้างความเช่ือมัน่ใน
การใหบ้ริการ 

3 2  0.6  

3. การใหบ้ริการของกรรมการเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป 

5   1  

4. การใหบ้ริการดว้ยไมตรีจิตท่ีดีและมีความ
สม ่าเสมอ 

5   1  

5. ช่ือเสียงของกรรมการท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ในการใหบ้ริการ 

5   1  

 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ      
1. การใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของผูม้าใช้

บริการทุกคน 
5   1  

2. การใหค้วามเป็นกนัเองแก่ผูม้าใชบ้ริการ 5   1  
3. มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอแก่ผูม้าใช้

บริการทุกคน 
5   1  

4. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 5   1  
5. เปิดโอกาสใหซ้กัถามปัญหาขอ้งใจดว้ยความ

เตม็ใจ 
5   1  

 
 
 
ตรวจสอบแล้วรับรองสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
 
(ดร.ภาคิน  โชติเวศยศิ์ลป์) 
 
 



88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม   
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  อาจารย์ทีป่รึกษา   

 แบบสอบถาม   V1 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  

ต าบลหนองน า้ใสอ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

************************************* 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ต าบลหนองน ้าใส อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

  ตอนที ่ 1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนที ่ 2   ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้น  ต าบลหนองน ้าใส  อ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  ตอนที ่ 3   ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจะวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา
สาระส าคญั 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

                                                                                                        ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
1.  เพศ 
   ชาย    หญิง     V2       
2.  อาย ุ
    21 – 30 ปี     31 – 40 ปี    V3     

  41 – 50 ปี      51 ปีข้ึนไป 
3.  การศึกษา 

  ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา, ปวช.   V4 
  ปวส., อนุปริญญา      ปริญญาตรี    
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  สถานภาพการสมรส 
    โสด              สมรส   V5 
    หมา้ย   หยา่ร้าง 
    อ่ืนๆ (ระบุ)      
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    ต  ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท       V6     

  10,001 – 20,000 บาท   20,000  ข้ึนไป 
   
ตอนที่2  ความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้าน  ต าบลหนองน า้ใสอ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง     ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 
  5 หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงมาก 
  4 หมายถึง    ประสิทธิภาพการด าเนินงานสูง 
  3 หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง 
  2  หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานต ่า 
  1 หมายถึง  ประสิทธิภาพการด าเนินงานต ่ามาก 
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ระดบัของความคดิเห็น ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ 5 4 3 2 1 

1.  ความเป็นรูปธรรม       
1.1   มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั         V7 
1.2   สถานท่ีท าการมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ         V8 
1.3   จ านวนกรรมการมีเพียงพอตอ่การใหบ้ริการ         V9 
1.4   มีการจดัล าดบัการใหบ้ริการเป็นธรรมตามล าดบัก่อน/หลงั         V10 
1.5   การใหบ้ริการท่ีประทบัใจ         V11 
1.6   ยิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ         V12 
2.  ความเช่ือถือไว้วางใจ       
2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี         V13 
2.2  แสดงความสนใจ เอาใจใส่ พร้อมทั้งแกปั้ญหาได ้         V14 
2.3  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์ ยติุธรรม         V15 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ระดบัของความคดิเห็น ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ 5 4 3 2 1 

3.  การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ       
3.1  มีระบบการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว         V16 
3.2  ความพร้อมของกรรมการในการใหค้  าแนะน า ปรึกษาแก่ผูม้าใช ้  
       บริการ 

     
   V17 

3.3  ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและพร้อมใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา         V18 
4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ       
4.1  กรรมการมีความรู้ความสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหนา้ท่ีใน 
       การใหบ้ริการ 

     
   V19 

4.2  พฤติกรรมของกรรมการสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ         V20 
4.3  การใหบ้ริการของกรรมการเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป         V21 
4.4  การใหบ้ริการดว้ยไมตรีจิตท่ีดีและมีความสม ่าเสมอ         V22 
4.5  ช่ือเสียงของกรรมการท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ         V23 
5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ       
5.1  การใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของผูม้าใชบ้ริการทุกคน         V24 
5.2  การใหค้วามเป็นกนัเองแก่ผูม้าใชบ้ริการ         V25 
5.3  มีการจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน         V26 
5.4  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ         V37 
5.5  เปิดโอกาสใหซ้กัถามปัญหาขอ้งใจดว้ยความเตม็ใจ         V38 

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
  
 
  
  

 
***************************** 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือและนามสกุล   นายไพบูลย ์ พนูพิพฒัน์ 
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