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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study are to 1) investigate public opinions on an image of police officers in the 
Bang Ban Police Station of Phranakhon Si Ayutthaya Province; and 2) examine public suggestions on it.  The 
samples are 390 police officers working at the Bang Ban Police Station, Phranakhon Si Ayutthaya Province.  
The research instrument used is a questionnaire. The statistical tools used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results indicate that: 1) as a whole, the public opinions on an image of police officers in the Bang 
Ban Police Station of Phranakhon Si Ayutthaya Province are at a moderate level, ranked from highest to lowest 
as follows: characteristics, discipline, ethics, and public relations; and 2) the public suggestions provided on it 
are as follows: in terms of characteristics, a police officer should be humble and respectful towards people; in 
terms of ethics, a police officer should be unprejudiced; in terms of discipline, a police officer should maintain 
law and order strictly; and in terms of public relations, a police officer should visit people regularly. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ปัจจุบนั ส านกังานต ารวจแห่งชาติประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงกฎหมาย 
ก าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ีในด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชน
รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นตวัแทนของกฎหมายใน
การรักษาความยติุธรรม รักษาความมัน่คงทั้งภายในและภยัจากภายนอกประเทศ  เป็นหนา้ท่ีพื้นฐาน
ของต ารวจท่ีตอ้งให้ความส าคญั ดงันั้นจึงตอ้งทุ่มเททรัพยากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติทุก
ระดบัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปในทิศทางเดียวกนัตามเป้าหมาย คือ บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข 

สร้างรอยยิ้มให้แก่ประชาชน จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2557 โดยใช้กรอบแนวคิดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  
แห่งชาติตามนโยบายของรัฐบาล  เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดนโยบายของต ารวจดังกล่าว       
จึงเห็นควรให้ขา้ราชการต ารวจทุกระดบัชั้นตอ้งหมัน่อบรมท าความเขา้ใจนโยบายของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ เพื่อเป็นหลกัยึดในการปฏิบติัราชการตามบทบาทหน้าท่ีของตน รวมทั้งถ่ายทอด
แนวทางการด าเนินการให้ก าลงัพลในปกครองทราบจนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เกิดความสงบเรียบร้อยของชุมชน และการยอมรับ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งเกียรติภูมิของ    
ต ารวจไทย  
 จากสภาพโครงสร้างและสังคมไทยในปัจจุบนั ประชาชนมีความคิดเห็นและมุมมอง
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจเปล่ียนแปลงแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่าง ๆ ดังท่ี จีรศักด์ิ         
มนูญธรรม (2552, บทคดัยอ่) กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก หรือความ
เช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น หรือเหตุการณ์นั้น โดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้
อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อม 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรรีบเร่งปฏิบติัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ โดยใช้ความสามคัคีในการ
ปฏิบติังาน มีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบกบัมีความเห็นอกเห็นใจประชาชน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 สถานีต ารวจภูธรบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 53/1 หมู่ท่ี 1 ต าบล
มหาพราหมณ์ อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 12 ต าบล ประชากร 26,146 คน ในเขตความรับผิดชอบเม่ือพิจารณาลกัษณะงาน
แลว้พบว่าเป็นหน่วยบริหารท่ีมีอตัลกัษณ์แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพราะเป็นหน่วยงานท่ีตอ้ง
บริการสังคมตลอดเวลา มีธุรกิจท่ีอาจก่อความเดือดร้อนกระทบต่อชุมชนและภาพลกัษณ์การปฏิบติั
หน้าท่ีของต ารวจ มีผลต่อความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ 
ยาเสพติด จะตอ้งเตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุการณ์ของการกระท าอนัละเมิดกฎหมายใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น อาชญากรรมสะเทือนขวญั การกระท าผิดเก่ียวกบัคดีทางเพศ ยาเสพติดให้โทษ 
หรือการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง เป็นต้น จึงต้องสร้างให้ประชาชนแต่ละฝ่ายมีเจตคติท่ีดีต่อ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล มีลกัษณะไม่อ่อนน้อม
ถ่อมตนแก่ประชาชน ปฏิบติัตนไม่เป็นกลาง ปฏิบติัหน้าท่ีไม่เคร่งครัด ไม่ออกพบปะเยี่ยมเยียน
ประชาชน  จากสภาพปัจจุบนัรวมทั้งปัญหาข้างต้นแสดงว่าภาพลักษณ์ข้าราชการต ารวจภูธร      
บางบาล ควรตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงพฒันา เพื่อให้ประสานเหมาะสมกบันโยบายของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ นโยบายแนวคิดใหม่ของรัฐบาล เศรษฐกิจและสังคม สถานการปัจจุบนัและอนาคต  
อนัน ามาซ่ึงการยอมรับของประชาชน เพราะหากภาพลกัษณ์ไม่เป็นท่ียอมรับของชุมชนเสียแล้ว    
จะท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนส่งผลให้การปฏิบติัหน้าท่ีไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาวิจยัภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจภูธรบางบาล เพื่อเป็น
แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึน 
 ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ รวมทั้งผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ี
ในสังกดัสถานีต ารวจภูธรบางบาล จึงสนใจศึกษาวิเคราะห์ ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล ในแนวทางความคิดเห็นของประชาชาชน เพื่อรับทราบขอ้มูลสภาพความเป็น
จริงแล้วน าเสนอเป็นแนวทางความคิดส าหรับใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย เพื่อปรับปรุง
เสริมสร้างพฒันาภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยในเร่ือง “ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล   
อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผูศึ้กษาวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หาสาระ 
  ศึกษาวจิยัภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรบางบาล ในเขตอ าเภอ  
บางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรม ดา้นการรักษาวินยั 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

 2.  ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่ช้ศึกษาวจัิย 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีของการวิจยัเฉพาะท่ีอยู่ในเขตปฏิบติั
หน้าท่ีของสถานีต ารวจภูธรบางบาล จ านวน 6 ต าบล 45 หมู่บ้าน ได้แก่ ประชากรในเขต         
อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 
   2.1 ต าบลมหาพราหมณ์ 
   2.2 ต าบลบางบาล 
   2.3 ต าบลบา้นกุ่ม 
   2.4 ต าบลสะพานไทย 
   2.5 ต าบลกบเจา 
   2.6 ต าบลไทรนอ้ย 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ระหวา่งเดือน มิถุนายน 2556 – กรกฎาคม 2559 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ 
ภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 2.  ท าให้ได้รับข้อมูลเพื่อน าไปพฒันาภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ    
ภูธรบางบาล  
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ข้อมูลทัว่ไป 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพ  
 4. อาชีพ 
 5. รายได ้
 6. ระดบัการศึกษา 
 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาองค์ความรู้ทั้งทางดา้น ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 

 ตัวแปรต้น                                                                             ตัวแปรตาม 

 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาพลักษณ์  หมายถึง คุณลักษณะของข้าราชการต ารวจซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่          
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรม ดา้นการรักษาวนิยั ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่าทางท่ีแสดงออกทางกายภาพ หรือวาจาค าพูด เช่น
การแสดงออกทางการแต่งกาย ลักษณะท่าทาง การใช้วาจาค าพูด การแสดงออกทางไหวพริบ
ปฏิภาณ การปรับตวัเขา้กบัสังคม การควบคุมอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 ด้านจริยธรรม  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถวางตนให้อยู่ในระเบียบวินัยและ      
แนวทางการปฏิบติั อยู่ในกรอบวฒันธรรมประเพณีของขา้ราชการต ารวจท่ีประชาชนยอมรับกนั
ทัว่ไปของขา้ราชการสถานีต ารวจภูธรบางบาล มีความยุติธรรมสุจริตยึดมัน่อยู่ในศีลธรรม รักษา
ความสามคัคีและเกียรติยศของข้าราชการต ารวจ ตลอดจนไม่เปิดเผยความลับของทางราชการ 
เพราะผูใ้หข้อ้มูลหลายท่านประสบเหตุการณ์ท่ีไม่ไดรั้บความยติุธรรมกบัตนเอง 
 ด้านการรักษาวินัย หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถ ครองตน ครองคน ครองงาน และ       
มีระเบียบวนิยั รักษาแบบแผนประเพณีวฒันธรรมของขา้ราชการต ารวจโดยเคร่งครัด โดยยึดถือเป็น
แนวทางการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล 

ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล   ใน
เขตอ าเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  1. ดา้นบุคลิกภาพ 

  2. ดา้นจริยธรรม 

  3. ดา้นการรักษาวนิยั 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
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 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล
เขา้ไปประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและให้ประชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมรับทราบภารกิจของต ารวจ ซ่ึงเป็นยุทธวิธีเชิงรุกในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
และการแกปั้ญหาลดช่องวา่งระหวา่งต ารวจกบัประชาชน ให้เกิดการประสานสามคัคีในการท างาน
ร่วมกนั เพื่อสันติสุขของประชาชน ประชาชนทัว่ไปจะเขา้ใจ รู้สึกและประสงค ์ท่ีจะให้ต ารวจเป็น
ท่ีพึ่งคนแรกสามารถคุม้ครองใหค้วามเป็นธรรม บริการความสะดวกให้ในเร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คง 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดงันั้น อุปสรรคต่อความส าเร็จในการงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ก็คือ ช่องว่าง หรือความไม่เขา้ใจในระหว่างผูบ้ริการกบัประชาชนผูรั้บบริการ ในสภาพท่ีต ารวจ
และประชาชนมีความคิดเห็นความรู้สึก ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั สร้างความขดัแยง้ไม่ร่วมมือกนั 
อยูใ่นสถานะท่ีเกิดช่องวา่งข้ึนระหว่างกนั อนัจะเป็นผลท าให้โอกาสความส าเร็จในงานรับผิดชอบ
ของต ารวจเกิดข้ึนไดย้าก แล้วเป็นการเพิ่มภาระในงานหน้าท่ีรับผิดชอบของต ารวจให้มากยิ่งข้ึน   
อีกดว้ย  
 สถานีต ารวจภูธรบางบาล หมายถึง สถานีต ารวจภูธรบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 53/1 หมู่ท่ี 1 ต าบลมหาพราหมณ์ อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  
 



 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยได้ศึกษาแนวคิดเพื่อน ามาใช้
ประกอบในงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  นโยบายบริหารราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2551-2552 
  1.1 กรอบแนวคิดในการก าหนดนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   1.1.1 นโยบายหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2551-2552 
   1.1.2 นโยบายเร่งด่วน 
 2.  สถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  2.1 ประวติัความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  2.2 วตัถุประสงคบ์ทบาทหนา้ท่ีของสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  2.3 โครงสร้างของสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ 
  3.1 ภาพลกัษณ์ ดา้นบุคลิกภาพ 
  3.2 ภาพลกัษณ์ ดา้นจริยธรรม 
  3.3 ภาพลกัษณ์ ดา้นการรักษาวนิยั 
  3.4 ภาพลกัษณ์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  นโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2551–2552 
 1.1 กรอบแนวคิดในการก าหนดนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรี แนวโน้มสถานการณ์ความตอ้งการ
ของประชาชน และเกิดความต่อเน่ืองนโยบายการบริหารราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
จึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
ดงัน้ี 
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  1.1.1 นโยบายหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 1.  ด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีองคพ์ระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข โดยจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสุดก าลงั ความสามารถ ดว้ย
ความจงรักภักดีในการถวายการอารักขาต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท และ         
พระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ ตลอดจนไห้มีการเร่งรัดการด าเนินการตาม โครงการต่าง ๆ        
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริใหรุ้ดหนา้ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

  1.  เนน้การลดความหวาดระแวงภยัจากอาชญากรรมของประชาชนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

  2.  เร่งรัดการป้องกนัและปราบปราม อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ การท าลายป่าไม ้
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
อาชญากรรมระหวา่งประเทศ การก่อการร้าย แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย  
 3.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรม 
  1.  พฒันางานอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน เนน้งานดา้นการสอบสวนคดีอาญา
ในระดบัสถานีต ารวจ พฒันาระบบงาน และคุณภาพของพนกังานสอบสวน 
  2.  พฒันารูปแบบงานอ านวยความยุติธรรมท่ีมีแนวโนม้จะน ามาใชใ้นการยุติปัญหา
ความขดัแยง้ในสังคม ไดแ้ก่หลกัความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อนัเป็นการอ านวยความยุติธรรม
ระดบัชุมชนท่ีมีกระบวนการร่วมกนัระหวา่งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยุติธรรม เพื่อ
น าไปสู่ความสงบเรียบร้อยในชุมชนไดร้ะดบัหน่ึง 
  3.  พฒันาหน่วยงานวทิยากรและเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพือ่สนบัสนุนการอ านวยความ
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ เช่น งานนิติเวช งานทะเบียนประวติัอาชญากรรม เป็นตน้และกระจาย
ความรู้ดา้นนิติวิทยาศาสตร์ลงสู่ระดบัสถานีต ารวจ เพื่อด าเนินการตรวจพิสูจน์เบ้ืองตน้ได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมทั้งให้สามารถเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุและท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คดี ใหมี้ความเช่ือถือไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการมากท่ีสุด 
  4.  พฒันาความรู้พนักงานสอบสวน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสอบสวนคดีท่ีมีการ
กระท าผิดในลักษณะพิเศษต่าง ๆ เช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
อาชญากรรมเก่ียวกับการท าลายป่าไม้ ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อาชญากรรม
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิเด็กสตรี อาชากรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกิดโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นตน้  
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  5.  ศึกษาและติดตามกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนใหม่ว่ามีผลกระทบต่อองค์กรและการ
ปฏิบติังานของต ารวจหรือไม่ อยา่งไร หากพบว่ามีผลกระทบจะไดด้ าเดินการปรับองคก์รหรือการ
ท างานใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมายใหม่ และไม่เกิดผลเสียหายต่อภารกิจดา้นการรักษากฎหมาย
และการอ านวยความยติุธรรม 
 4.  ดา้นการบริการประชาชน 
  1.  ลดอุบติัภยัและความเสียหายจากอุบติัเหตุจราจร โดยน ามาตรการทั้งในดา้นการ
กวดขนัวินัยจราจร การรณรงค์ปลูกฝังค่านิยมด้านความปลอดภยั การประชาสัมพนัธ์ขอความ
ร่วมมือจราจรจากผูข้บัข่ีในการขบัข่ีท่ีปลอดภยั การกวดขนัจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการให้บริการด้านจราจรกับประชาชน การกวดขนัจบักุมผูข้บัข่ี
ยานพาหนะท่ีก่อให้ เ กิดมลภาวะ และเป็นอันตรายต่อสุขภาพประชาชนและเป็นภัย ต่อ
สภาพแวดลอ้มทุกประเภท และการรักษาความปลอดภยัจากภยัอาชญากรรมบนทอ้งถนน  และการ
ป้องกนัปราบปรามการแข่งรถในถนนสาธารณะใหห้มดส้ินไป 
  2.  มุ่งพฒันาขีดความสามารถในโรงพยาบาลต ารวจและหน่วยงานในสังกดั ให้มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ ทั้งในดา้นการพฒันาบุคลากรทางการแพทย ์การพยาบาล และการสาธารณสุข เพื่อให้
โรงพยาบาลต ารวจเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการให้บริการทางการแพทยส์ าหรับต ารวจและครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประชาชน 
  3.  ใช้มาตรการดา้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อให้สถานีวิทยุในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติเป็นส่ือในอนัท่ีจะส่งเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ และน า
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของต ารวจ 
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ฉบัไว 
  4.  ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ก าหนดมาตรการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั ให้แก่นกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการโรงแรม 
เกสตเ์ฮาส์ รักษาความปลอดภยัตามแหล่งชุมนุมชาวต่างชาติ ตลอดจนการกวดขนัมิให้มีการท าผิด
ในลกัษณะหลอกลวงนกัท่องเท่ียว ไกด์เถ่ือน อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติภูมิของ
ชาติ 

  5.   พัฒนาภารกิจการบินต ารวจให้มีความพร้อมทั้ งในด้านบุคคล วิทยากร 
ยานพาหนะ และการซ่อมบ ารุง เพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจอากาศยานพระราชพาหนะ การ
ส่งกลับสายแพทย์ส าหรับข้าราชการต ารวจท่ีได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบัติหน้าท่ี การช่วยเหลือ
ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ และการบริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการคุม้ค่าและประโยชน์ 
สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 
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 5.  ดา้นการรักษาความมัง่คงของชาติและกิจการพิเศษ 

  1.  มุ่งพฒันางานตรวจคนเขา้เมืองให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถในระดบัสากล 
ทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ โดยการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสม  มาใช้การ
ปฏิบติังาน รวมทั้งพฒันาด่านตรวจคนเขา้เมืองให้มีความพร้อมสูงสุดในดา้นการป้องกนัและสกดั
กั้นเข้าเมืองอย่างเป็นรูปธรรม โดยการสนธิก าลังระหว่างต ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจน ้ า     
ต ารวจทางหลวง ต ารวจรถไฟ และต ารวจตรวจคนเขา้เมืองอยา่งเป็นระบบ 

  2.  สนบัสนุนภารกิจ ดา้นการป้องกนัชายแดนในทุกมิติไม่วา่จะเป็นพรมแดนทางบก 
หรือทางน ้ า ตามแนวป้องกันประเทศ และการรักษาความมัง่คงตามแนวชายแดนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
  3.  รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายใตก้รอบ
ของรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบท่ีก าหนด บนพื้นฐานการเคารพในเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนหลกันิติธรรม และหลกัสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งให้เกิดสมานฉนัทป์รองดองของคนในชาติ 
เป็นส าคญั 

  4.  พฒันาระบบงานดา้นข่าวกรอง ให้มีความถูกตอ้ง เท่ียงธรรม และมีศกัยภาพ เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการรักษาความมัง่คงของชาติ 

  5.  พฒันาปรับปรุงศกัยภาพ ทกัษะความสามารถของเจา้หนา้ท่ีชุดควบคุม  ฝงูชน ชุด
ปฏิบติัการพิเศษตรวจเก็บกูว้ตัถุระเบิด ชุดนเรศวร 231 อรินทราช 26 สุนขัต ารวจ ตลอดจนจดัหา
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หท้นัสมยั และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

  1.  ให้ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ งในด้านจิตใจ สติปัญญาและ
สุขภาพอนามยั เพื่อให้มีความพร้อมอยา่งสมบูรณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ีผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์โดยไม่
บกพร่อง 
  2.  จดัสรรทรัพยากรในการบริหารอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง โดยค านึงถึงสภาพความ
จ าเป็นเร่งด่วน และความคุม้ค่าต่อภารกิจ 
  3.  พฒันาส านกังานต ารวจแห่งชาติ ให้เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพสูงสุดในการบ าบดั
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนและสังคมไทย และเป็นองค์กรท่ีมีศกัด์ิศรี เป็นท่ีเช่ือมัน่ศรัทธาและ
ไดรั้บความเช่ือถือ รักใคร่ จากประชาชน ภายใตก้ลไก “ต ารวจของประชาชน” 
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 1.1.2 นโยบายเร่งด่วน 

 การรักษาความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัใน เร่ืองแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามแนวทางพระราชด าริ  “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” มา
ด าเนินการภารกิจในด้านความมัน่คงและดา้นการพฒันา ให้มีความสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะ
พื้นท่ี อ านวยความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อก่อให้เกิดความสงบ
เรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สร้างความสมานฉันท์และสันติสุขในพื้นท่ีโดยเร็ว
ท่ีสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดก้ าหนดนโยบายในเร่ืองดงักล่าวไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ด าเนินการสืบสวน สอบสวน ความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดว้ยความเท่ียง
ธรรม และสุจริต ยดึถือกฎหมายเป็นหลกั 

 2.  น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในทางนิติวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นอ่ืน ๆ มาใชใ้น
การแสวงหา รวบรวม พยานหลกัฐานและพิสูจน์ความจริง 
 3.  ขจดัเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคในการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และประชาชนใน
พื้นท่ี โดยเน้นการประสานงานอย่างใกลชิ้ด และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตามปรัชญา “เขา้ใจ 
เชา้ถึง พฒันา”  
 4.  มุ่งเน้นการด าเนินงานเชิงรุก ความรวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ โดยวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต เพื่อก าหนดแผนหรือมาตรการการรับมือ
เหตุการณ์ และป้องกนัเหตุ 

 5.  สนธิก าลงัต ารวจทุกหน่วยงานร่วมปฏิบติั และสนบัสนุนการปฏิบติั 

 6.  ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในคดีความมัน่คง เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บไปด าเนินการวเิคราะห์ วจิยัสาเหตุ ตลอดจนรูปแบบวธีิการในการกระท าความผิด และเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ในเร่ืองดงักล่าว และน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ี
ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการด าเนินคดี 

 การพฒันาสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความส าคญัแก่สถานีต ารวจ 
เพราะตระหนักดีว่า สถานีต ารวจเป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคญั ท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนและ
ปฏิบติังานอยูก่บัชุมชน จึงก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ ไว ้3 ประการ คือ  
 ประการแรก ตอ้งท าให้สังคมปลอดภยั ประการสอง ตอ้งท าให้ประชาชน อบอุ่นใจ และ
ประการสุดทา้ย ตอ้งท าให้ประชาชนมัน่ใจในการท างานของต ารวจและองคก์รต ารวจ และเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการพฒันา
สถานีต ารวจไว ้ดงัน้ี 
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 1.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายและการบริหาร ทั้ง
ระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติไปจนถึงระดบัสถานีต ารวจ ในลกัษณะของการร่วมกนัคิด ร่วมกนั
วางแผน ร่วมกนัท า และร่วมกนัประเมินผลในระบบเปิดในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็น
สมบติัร่วมกนัของชุมชน 

 2.   ปรับปรุงบทบาท ค่านิยม และจิตส านึกของข้าราชการต ารวจ จากการเป็น 
“ผูป้กครอง” มาเป็น “ผูใ้ห้บริการ” ตามแนวทางการส่งเสริมการบริการของภาครัฐ และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการจากสถานีต ารวจใหม้ากข้ึน 

 3.  ปรับปรุงแกไ้ขให้กระบวนการต่าง ๆ ของงานต ารวจ ให้ส้ินสุดท่ีสถานีต ารวจให้มาก
ท่ีสุด 

 4.  มอบหมายใหส้ถานีต ารวจเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดการปฏิบติั ขั้นตอน และระยะเวลา
การบริการของแต่ละแห่งให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหา ทรัพยากรท่ีมีอยู่  และความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การใหร้างวลัแก่สถานีต ารวจ และขา้ราชการต ารวจ  
 5.  กระจายการบริการประชาชน และการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของสถานีต ารวจออก
ไปสู่การปฏิบติัพื้นท่ีอย่างทัว่ถึงตามหลกัยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 

 6.  ปรับก าลังพลจากหน่วยงานอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีความส าคญัน้อย     
ต่อการปฏิบติัภารกิจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และการให้บริการประชาชน ไปยงั
สถานีต ารวจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดบั
สถานีต ารวจให้มีความยืดหยุ่น เพื่อมอบอ านาจให้ผูบ้ริหารสถานีต ารวจสามารถสับเปล่ียน
หมุนเวียนขา้ราชการต ารวจในสังกดั ให้ท าหน้าท่ีต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของสถานีต ารวจ โดยเฉพาะในภาวะขาดแคลนก าลงัพล 

 7.  การปรับปรุงพฒันาระบบงานสายตรวจ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุน
การปฏิบติั รวมทั้งการปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เป็นจิตส านึกและภารกิจส าคญัท่ีสถานี
ต ารวจทุกแห่งตอ้งปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อเป็นการเขา้ถึงชุมชนและความร่วมกนัแกปั้ญหาในชุมชน 

 8.  ปรับปรุงระบบการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของสถานีต ารวจอย่างแทจ้ริง รวมทั้งปรับปรุงการจดัหา และแจกจ่าย
วสัดุครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใหค้วามส าคญักบัสถานีต ารวจเป็นอนัดบัแรก  
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 9.  พฒันาสถานีต ารวจใหค้ลอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ในเชิงบูรณาการ โดย 
  9.1 ขยายการบริการประชาชนลงไปสู่พื้นท่ีชุมชนใหม้ากท่ีสุด 

  9.2 พฒันาก าลงัพล ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ ความคิด และทกัษะในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและบริการประชาชน อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  9.3 พฒันาระบบอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยานพาหนะ อาวุธ ให้ทนัสมยัเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 
  9.4 พฒันาระบบงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ใหมี้ประสิทธิภาพ 

  9.5 พฒันาระบบการสืบสวนสอบสวน และการอ านวยความยติุธรรม 

  9.6 พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในระดบัสถานี 

 การปราบปรามยาเสพติด 

 ปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาท่ีรัฐบาลได้ให้ความส าคญั และก าหนดเอาไวเ้ป็นนโยบาย
เร่งด่วนท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม โดยยึดหลกัการ “ผูเ้สพ คือ ผูป่้วยท่ีตอ้ง
ไดรั้บการรักษา ส่วนผูค้า้ คือ ผูท่ี้ตอ้งไดรั้บโทษตามกระบวนการยุติธรรม” ทั้งน้ี รัฐบาลจะเร่งรัด
ปราบปรามการคา้ยาเสพติด ลดปริมาณผูเ้สพยา และป้องกนัมิให้กลุ่มเส่ียงเขา้ไปเป็นเหยื่อของยา
เสพติด โดยใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนควบคู่ไปกบัมาตรการปราบปรามและบงัคบั
ใช้กฎหมายอยา่งเป็นธรรม เพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาล และถือปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดก้ าหนดแนวนโยบายในเร่ืองดงักล่าวเอาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ให้ถือเป็นภารกิจทีส าคญัเร่งด่วนท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติจะตอ้งบูรณาการก าลงั
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการสืบสวนปราบปรามโดยเน้นการกวดขนัจุบกุมเครือข่าย 
การคา้ยาเสพติดระหวา่งประเทศ การคา้ระดบัประเทศ  รวมทั้งการคา้ท่ีเป็นรายใหญ่รายส าคญั  การ
ใชม้าตรการยดึและอายดัทรัพยข์องผูค้า้และผูร่้วมขบวนการ ติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัคดี
ยาเสพติดคา้งเก่า เครือข่ายการคา้ยาเสพติดรายยอ่ย แหล่งผลิต ผูเ้สพ การกวดขนัจบักุมควบคุมสาร
ตั้งตน้การผลิตยาเสพติด 

 2.  เน้นย  ้าการน านโยบารัฐบาย 4 ประการ คือ ผูค้า้ ผูเ้สพ กลุ่มเส่ียง และชุมชนมาเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งน ากลยุทธ์ 3 ลด 3 เพิ่ม 3 เน้น ของรัฐบาลมาเป็นกรอบและ
แนวทางในการก าหนดนโยบายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

  “3 ลด” หมายถึง การลดปัจจยัปัญหายาเสพติดทั้งผูค้า้ ผูเ้สพ  เยาวชน  กลุ่มเส่ียง  และ
ปัจจยัเส่ียง 
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  “3 เพิ่ม” หมายถึง การเพิ่มระดบัปฏิบติัการของกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด ไดแ้ก่ การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ภาคประชาชน และช่องทางสาธารณะ ในการเฝ้าระวงั
ปัญหายาเสพติด 

  “3  เน้น” หมายถึง การปฏิบติัเน้นหนักต่อกลุ่มปัญหาท่ีเกินกว่าระดับปกติ ได้แก่ 
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต/้พื้นท่ีน าเขา้ยาเสพติด และพื้นท่ี
ปัญหาต่อเน่ือง 
 การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกันดีว่า ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองนั้น ได้ส่งผล
กระทบต่อสังคมไทยในวงกวา้ง ดงัน้ี 

  1.  ปัญหาการท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจน และไม่มีฐานขอ้มูลบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
แรงงานต่างดา้วท่ีไม่ผา่นกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ 

  2.  ปัญหาดา้นสังคมและอาชญากรรม 

  3.  ปัญหาดา้นการสาธารณสุขและการเผยแพร่โรคระบาด 

  4.  ปัญหาดา้นการแยง่อาชีพคนไทย 
  5.  ปัญหาดา้นการใชง้บประมาณและทรัพยากรของชาติ 

 เพื่อแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไข
ปัญหาในเร่ืองดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 

  1.  จดัระเบียบแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาในราชอาณาจกัร ก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินงานไว ้3 มาตรการ ไดแ้ก่ มาตรการป้องกนัปราบปราม การสร้างความร่วมมือความเขา้ใจ 
และมาตรการปราบปราม  
  2.  ขจดัขบวนการคา้มนุษย ์โดยเฉพาะเหยื่อในรูปของแรงงานต่างดา้ว โดยเน้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมายกบัเป้าเหมายหลกั (ผูซ้ื้อ/ผูข้าย) อยา่งจริงจงัและเด็ดขาด 

  3.  การบงัคบัใช้มาตรการขั้นเด็ดขาดทั้งทางกฎหมายและวินยั กบัเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเขา้
ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ 

  4.  การสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการตรวจพิสูจน์ทราบเก่ียวกับ
เอกสารการเดินทาง บตัรประจ าตวั ใบอนุญาตท างาน การตรวจคนต่างดา้ว และพาหนะ ฯลฯ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

  5.  สร้างชุมชนเขม้แขง็ ก าหนดพื้นท่ีปลอดจากคนต่างดา้วลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง 
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  6. ก าหนดให้ทุกสถานีต ารวจจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการด าเนินการ ใน 3 มาตรการ ไดแ้ก่
มาตรการป้องกนั มาตรการสร้างความร่วมมือความเขา้ใจ และมาตรการปราบปราม ลกัษณะการ
ท างานท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
   6.1 มีขอ้มูล ได้แก่ พื้นท่ีรับผิดชอบมีช่องทางผ่านเขา้ออกราชอาณาจกัร หรือ
ลกัษณะทางภูมิประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองอย่างไร เส้นทางการลกัลอบ
ของโรงงานหรือสถานประกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว แหล่งมัว่สุ่มคนต่างดา้ว หรือผูมี้อิทธิพลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนงานต่างดา้ว ฯลฯ เป็นตน้  
   6.2 มีการประสานงาน ได้แก่ การด าเนินการลักษณะเครือข่ายถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การระดมกวาดลา้งปราบปราม 
การสัมมนา การอบรมใหค้วามรู้ การสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนต่อเป้าหมาย เป็นตน้ 

   6.3 มีผลการปฏิบติัท่ีเน้นหนกัเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ นายจา้งหรือผูป้ระกอบการ         
ผูน้  าพา ผูใ้หท่ี้พกัพิง และขบวนการคา้มนุษย ์ 
   6.4 มีการประเมินผล ได้แก่ การเปรียบเทียบผลการปฏิบติักับเป้าหมายการ
วเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ วกิฤต และโอกาสในการท างาน เป็นตน้ 

 การป้องกันปราบปรามการลักลอบตัดไม้ท าลายป่า  และการท าลายแหล่งน ้ า
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

 เพราะเหตุวา่ สถานการณ์เก่ียวกบัป่าไมใ้นปัจจุบนั ไดมี้การใชท้รัพยากรป่าไมใ้นดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจมากข้ึนจนส่งผลให้มีการบุกรุกพื้นท่ีป่าไม ้เพื่อใช้ประโยชน์ส่วนต่าง ๆ อย่างไม่
เหมาะสม ตลอดจนการบังคบัใช้กฎหมายบางคร้ังไม่อาจด าเนินการไดเ้ต็มท่ี ก่อให้เกิดการเส่ือม
โทรม และลดลงของพื้นท่ีเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
 จากขอ้มูลสถิติพบว่า เม่ือปี พ.ศ. 2556 มีพื้นท่ีป่าไมท้ั้งประเทศเหลืออยู่ 163,391.26     
ตร.กม มีความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไมใ้นช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 ร้อยละ 4.78 ภาคเหนือ มี
ความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไม้ในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ.  2556 ลดลงร้อยละ 5.28 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไมใ้นช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 ลดลง    
ร้อยละ 8.18 ภาคกลาง มีความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไมใ้นช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 ลดลง  
ร้อยละ 0.43 ภาคตะวนัออก มีความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไมใ้นช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.35 ภาคใต ้มีความเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าไม้ในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556  
ลดลง ร้อยละ 5.42 (หนงัสือสถิติกรมป่าไม ้ปี 2556, 2556, หนา้ 9) 
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2.  สถานีต ารวจภูธรบางบาล 
 2.1 ประวตัิความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  สถานีต ารวจภูธรบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดก่้อตั้งเกิดมีข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 
พ.ศ. 2453 ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 5 ต าบลบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2519 ไดมี้การยา้ยท่ีปฏิบติัการท าการมาตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 53/1 หมู่ท่ี 1           
ต าบลมหาพราหมณ์ อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จนถึงปัจจุบนัซ่ึงไดเ้ช่าท่ีดินของกรม
ศาสนามีเน้ือท่ีทั้งหมด จ านวน 7 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา เป็นสถานท่ีก่อสร้างจนถึงปัจจุบนั 
 2.2 วตัถุประสงค์บทบาทหน้าทีข่องสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  1.  ถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ 
  2.  ใหบ้ริการท่ีดีโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและชุมชนเป็นฐาน 
  3.  ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
  4.  อ านวยความยติุธรรมโดยยดึหลกันิติธรรม 
  5.  รักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงของชาติดว้ยการบริหารการจดัการท่ีดี 
  6.  ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้าน
อาชญากรรม 
 2.3 โครงสร้างของสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  1.  งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีจัดการฐานข้อมูลคดีคนร้าย และ        
ขอ้มูลทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ 
  2.  งานป้องกนัปราบปราม มีหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  3.  งานสืบสวน มีหนา้ท่ีหาข่าวและรวบรวมขอ้เท็จจริงหลกัฐาน เพื่อสืบสวนจบักุม 
  4.  งานจราจร มีหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และอ านวยความสะดวกการจราจร 
  5.  งานสอบสวน มีหนา้ท่ีสอบสวนใหมี้ประสิทธิภาพ เสมอภาพ โปร่งใส ยติุธรรม 

3.  ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจ 

 ค าวา่ “ต ารวจ” แผลงจาก “ตรวจ” และในทางกฎหมาย หมายถึง เจา้พนักงานซ่ึงกฎหมาย 
ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ในภาษาองักฤษนั้น เป็นค าท่ีมีพื้นฐานมา
จากค าว่า “Police” หรือผูต้รวจตราท่ีได้ยึดถือก าเนิดพฒันาจาก การจัดตรวจตราและคุ้มครอง 
(Watch and Ward System) ตามพจนานุกรมบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดก้ าหนดนิยามค าว่า 
“ตรวจ” ไว ้หมายถึง พิจารณาดูแลความเรียบร้อยของต ารวจ นอกจากน้ีค าว่า “ตรวจ” ก็จดัไดว้่ามี
ความหมายแต่ละตวัอกัษรยอ่ตามล าดบั ดงัน้ี (ประเสริฐ  เมฆมณี , 2523, หนา้ 35-38) 
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 ต ใชแ้ทนค าวา่ ตรวจ ต่อสู้ และตรงต่อหนา้ท่ี 
 ร ใชแ้ทนค าวา่ รอบรู้ ตรวจ ริเร่ิม และร่วมมือ 
 ว ใชแ้ทนค าวา่ วชิชา วิจารณญาณ วอ่งไว 
 จ ใชแ้ทนค าวา่ จริงจงั จริงใจ และจดจ า  
 ภาษาองักฤษค าวา่ “Police” ไดรั้บการจ าแนกออกเป็นอกัษรยอ่อุดมการณ์ของต ารวจ
ตามล าดบัอกัษร ต่อไปน้ี 
 ความสุภาพ (P = Politeness) 
 ความระเบียบ (O = Order) 
 กฎหมาย (L = Law)  
 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(I = Innovation) 
 ความร่วมมือ (C = Cooperation) 
 ประสิทธิภาพ (E = Efficiency) 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการต ารวจ พ.ศ.  2551 มาตรา 3 ก าหนดไว้ว่า 
ขา้ราชการต ารวจ หมายความว่า ขา้ราชการท่ีรับราชการในกรมต ารวจ โดยได้รับเงินเดือนจาก
งบประมาณหมวดเงินเดือน และหมายความรวมถึงขา้ราชการต ารวจท่ีแต่งตั้ง หรือสั่งให้ไปปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการต ารวจ 
 อย่างไรก็ตาม ดว้ยหลกัการแมน้จะมีความพยายามในการก าหนดโครงสร้างการบริหาร
กรมต ารวจ และมีการจัดการศึกษาฝึกอบรมต ารวจในระดับต่าง ๆ แต่ก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกับ        
ต ารวจเองซ่ึงมีผลต่อภาพลกัษณ์ของกรมต ารวจเป็นอยา่งยิง่ 
 นกัวชิาการของไทยขอน าเสนอความหมายของค าวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) ของ อรุณ งามดี
(2536, หนา้ 95) ไดก้ล่าววา่ “ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน และเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานแทบจะ
ทุกเร่ืองไปทั้งเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่ นบัตั้งแต่เจา้หนา้ท่ี สถานท่ีท างาน ผลิตภณัฑ์ การบริการ ทรัพยสิ์น
ทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัหน่วยงาน และกล่าวอีกตอนหน่ึงว่าบ้านเมืองซ่ึงเป็นท่ีอยู่ท่ีรวมของคนและ
หน่วยงาน ก็มีภาพลกัษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของตนเอง ของหน่วยงาน และของบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด”  
 ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ หมายถึง ส่ิงซ่ึงทดแทนคุณลักษณะของข้าราชการ
ต ารวจท่ีเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาของ
ต ารวจในการปะทะสังสรรค์กับสังคมทั้ งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม จะเป็นภาพลักษณ์ท่ี        
บวกหรือลบ ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของแต่บุคคลท่ีมีโครงสร้างจากพนัธุกรรม การศึกษาอบรม 
ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมจรรยา และสติปัญญา จะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ออกมาปรากฏภายนอก 
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 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ จะออกมาเป็นภาพลกัษณ์ ดา้นบวกหรือ
ลบนั้น ต ารวจทุกคนจะต้องมีวิญญาณของความเป็นต ารวจ คือ บุคลิกภาพของต ารวจจะต้อง
ก่อให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธาเพียบพร้อมดว้ยระเบียบวินยัและจริยธรรม ชกัน าประชาชนให้มามี
ส่วนร่วมรับรู้ภาระหน้าท่ีของต ารวจ จะท าให้ประชาชนเกิดศรัทธาท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกับ
ต ารวจต่อไป 
 สมเกียรติ  อศัวิษณุ (ม.ป.ป, หนา้ 136) กล่าวไวว้า่ ในประเทศไทยแมต้ ารวจทัว่ประเทศ
จะอยูภ่ายใตส้ถาบนัหรือไดรั้บจดัเป็นองคก์รเดียวกนั แต่หากค านึงถึงองคก์รยอ่ยหรือหน่วยงานยอ่ย
ลงไปแลว้ ก็น่าจะเห็นวา่แต่ละหน่วยงานนั้นอาจจะมีภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแตกต่าง
กนัไป จนน่าจะกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานนั้น ๆ ยอ่มจะมีโอกาสท่ีไม่เหมือนกนัได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัหลายส่ิงหลายอย่าง ซ่ึงผูบ้ริหารต ารวจในองค์การนั้น ๆ ย่อมมีอิทธิพลต่อหน่วยงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบอยู่ไดอ้ย่างมาก ในท านองเดียวกนัก็อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า การแกภ้าพลกัษณ์
ของต ารวจก็น่าจะพิจารณากันได้ว่าหน่วยงานไหนหรือองค์กรไหนบ้าง ท่ีต ารวจเก่ียวพนักับ
ประชาชนมากเป็นพิเศษ แลว้พิจารณาแกไ้ขตามความส าคญัและเหตุผล เช่น ลดช่องว่างระหว่าง
ประชาชนกบัต ารวจ เป็นตน้ และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง คือ การขจดัความกลวัต ารวจ 
สร้างความเช่ือถือและสภาพการท างานในหน่วยงาน 
 ต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดสัมพนัธ์กบัประชาชนมากท่ีสุดโดยมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอก เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิในทางอาญา 
 3.  บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
 4.  ดูแลผลประโยชน์สาธารณะ 
 นอกจากลกัษณะหนา้ท่ีดงักล่าว ต ารวจยงัมีอ านาจให้คุณให้โทษกบัประชาชนมากท่ีสุด 
สืบเน่ืองมาจากต ารวจเป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement) ความถูกตอ้งเป็นธรรม
และค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจึงเป็น
ส่ิงส าคญัอนัก่อให้เกิดสาธารณะประโยชน์แก่ประชาชนนั้นเอง จากการท่ีต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีอนั
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนผูรั้บบริการ การเบียดเบียนรีดไถประชาชน แสวงหา
ผลประโยชน์จากอ านาจหน้าท่ียงัมีอยู่ ดังนั้นความเข้าใจในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ต ารวจกบัประชาชน จึงเป็นส่ิงส าคญัและความจ าเป็นอย่างยิ่งในทางปฏิบติัหน้าท่ี ท่ีจะเขา้ใจรูป
ความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนนั้ น  ภาพลักษณ์ (Image) เป็นแนวความคิดท่ีมี
ความส าคญั เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองการตีความจากประสบการณ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
ซ่ึงจะมีผลออกมาเป็นภาพลกัษณ์ต่าง ๆ และก่อตวัไปสู่ทศันคติและพฤติกรรมในท่ีสุด 
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 ในการท าความเขา้ใจภาพลกัษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจนั้น ผูว้ิจยัแยกการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
 2.  ดา้นจริยธรรม 
 3.  ดา้นการรักษาวนิยั 
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 1.  ภาพลกัษณ์ ด้านบุคลกิภาพ 
  ดา้นบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของต ารวจตามท่ีส านกังานต ารวจตอ้งการก็เพื่อท่ีจะสร้าง
ศรัทธาให้แก่ประชาชนท่ีพบเห็น ให้เกิดความมัน่ใจว่าต ารวจโดยทัว่ไปโดยส่วนรวม จะสามารถ
พิทกัษ์คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได ้ ซ่ึงกรมต ารวจไดส้นในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ โดย
ถือหลกัว่า ไดบุ้คคลท่ีดีมีความรู้ความสามารถไดรั้บการดูแลความประพฤติท่ีดีมาเป็นต ารวจ การ
ฝึกอบรมและปลูกฝังระเบียบวินัยท่ีดีมีคุณธรรมได้ตามท่ีต้องการ การสรรหาคัดเลือกจึงมี
หลกัเกณฑ์และวิธีการแตกต่างกนัไป โดยก าหนดไวว้า่ผูท่ี้จะไดรั้บการคดัเลือกหรือผูส้อบแข่งขนั
เป็นข้าราชการต ารวจจะต้องมีคุณสมบัติตาม มาตรา 41 หรือได้รับการยกเวน้คุณสมบัติตาม    
มาตรา 42  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการต ารวจ พ.ศ. 2521 และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง
ตามท่ี ก.พ. ก าหนด  โดยท่ี มาตรา 41 ก าหนดไวว้่าผูท่ี้จะได้รับคดัเลือกหรือผูส้อบแข่งขนัเป็น
ขา้ราชการต ารวจ ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป ดงัน้ี 
  1.  มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด  
  2.  อายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน  27  ปีบริบูรณ์ และตอ้งผ่านการเกณฑ์
ทหารแลว้  
  3.  เป็นผูเ้ล่ือมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ โดยบริสุทธ์ิใจ  
  4.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งขา้ราชการทางการเมือง 
  5.  ไม่เป็นผูทุ้พพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถ หรือ            
จิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  6.  ไม่เป็นผูอ้ยูร่ะหวา่งถูกสั่งพกัราชการ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน ตาม
พระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืน 
  7.  ไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดี 
  8.  ไม่เป็นหน้ีสินลน้พน้ตวั 
  9.  ไม่เคยเป็นบุคคลลม้ละลาย 
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  10.  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุก โดยพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเวน้เป็นโทษส าหรับ
ท าความผดิท่ีกระท าโดยประมาท  
  11.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษให้ออก ปลดออก หรือไล่ออก จากองค์การของรัฐบาล
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
  12.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษให้ออกหรือปลดออก เพราะการกระท าผิดวินัยตาม
พระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืน 
  13.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษออกเพราะกระท าผิดวินัย ตามพระราชบญัญติัน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืน 
  14.  ไม่เป็นผูเ้คยกระท าทุจริตการสอบเขา้รับราชการ 
  15.  ในกรณีเป็นชายร่างกายตอ้งสูงไม่น้อยกว่า 160 เซนติเมตร และรอบอกตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 74 เซนติเมตร ในกรณีท่ีเป็นหญิงร่างกายตอ้งสูงไม่นอ้ยกวา่ 150 เซนติเมตร 
  มาตราท่ี 42 ผูท่ี้จะสอบแข่งขนัเป็นขา้ราชการต ารวจไดต้อ้งมีคุณสมบติัปราศจากโรค
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  โรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2522) ออกตามความในพระราช 
บญัญติัระเบียบขา้ราชการ พ.ศ. 2521  
  2.  โรคหวัใจ 
  3.  วณัโรค 
  4.  โรคหืด 
  5.  ร่างกายวกิลจริต 
  6.  สายตาผดิปกติซ่ึงตรวจใชค้่า (ปกติ6/6 ) 
  7.  ตาบอดสี 
  8.  โรคท่ีเปลือกตา 
  9.  หูหนวก แมแ้ต่ขา้งเดียว หรือหูไม่หนวกท่ีเดียวแต่ไม่ไดย้นิตามปกติพิกดั 
  10.  พดูติดอ่าง 
  11.  ฟันเสียเป็นส่วนมากซ่ึงขดัต่อการเค้ียวอาหาร หรือไม่มีฟันเกิน 5 ซ่ี เวน้แต่ใส่ฟัน
ปลอมติดแน่นเรียบร้อยแลว้ และโรคเหงือกอกัเสบเป็นหนองเร้ือรังทั้งปวง 
  12. โรคหรืออาการใด ซ่ึงคณะกรรมการแพทย์โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน      
แพทยใ์หญ่เห็นวา่ไม่สมควรเป็นต ารวจ เช่น คอพอก เบาหวาน 
  กล่าวโดยสรุป  มีความจ าเป็นท่ีส าคญัในการคดัเลือกเขา้มาเป็นต ารวจนั้น ไดก้ าหนด
ไวใ้นประมวลระเบียบกรมต ารวจไม่เก่ียวกบัคดี เล่ม 1 ลกัษณะท่ี 4 บทท่ี 1 ซ่ึงเก่ียวกบั คุณวุฒิ
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สัญชาติ อายุ ส่วนสูง รอบอก น ้ าหนัก และคุณสมบัติอ่ืน ทั้ ง น้ีเพื่อให้ให้บุคคลท่ีเข้ามามี
ความสามารถ ลักษณะท่วงทีวาจาต่าง ๆ อันท าให้ได้ต  ารวจทีมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นเหมาะสม 
ฝึกอบรมง่าย  และสามารถรับการถ่ายทอดทศันะคติท่ีดีของการเป็นต ารวจในสังคมปัจจุบนั ตาม
มาตรฐานท่ีนิยมทัว่ไป ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องคดัเลือกอย่างมีมาตรฐานซ่ึง (ริชาร์ด AC-1995)       
(อ้างถึงใน ประเสริฐ  เมฆมณี, 2523, หน้า 75) ได้กล่าวไวเ้ก่ียวกับเหตุผลซ่ึงมีความจ าเป็น              
10 ประการ คือ 

  1.  ความซบัซอ้นของสถาบนัทางสังคมเรียกร้องสมรรถนะของต ารวจ 
  2.  ระดบัการศึกษาของประชาชน โดยเฉล่ียก าลงัสูงข้ึนเป็นล าดบั 

  3.  สังคมมนุษย์ถูกปกครองด้วย กฎหมายและการวินิจฉัยโดยหลกันิติศาสตร์ ซ่ึง           
ทวเีง่ือนแง่มากยิง่ข้ึน 

  4.  งานบริการดา้นต ารวจ เป็นงานในลกัษณะบริการดา้นบุคคลอยา่งมาก 

  5.  งานต ารวจยคุใหม่ ครอบคลุมกิจกรรมทีมีขอบข่ายกวา้งขวาง 
  6.  การรักษาความสงบเรียบร้อย มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ภายใน 
องคก์รของต ารวจ 
  7.  เป้าหมายในการบงัคบัตามกฎหมาย คือการสร้างช่ือเสียงของต ารวจในลกัษณะ
วชิาชีพ 

  8.  มีความตอ้งการประการหน่ึง ในการสร้างภาพพจน์ท่ีถูกตอ้งของงานบริหารดา้น
ต ารวจ  
  9.  งานบริการด้านต ารวจยุคใหม่ ตอ้งการความร่วมมือและการประสานระหว่าง
หน่วยงานอยา่งมาก 

  10.  มีความจ าเป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ในการแสวงหาในการปฏิบติัการแกปั้ญหา 

 2.  ภาพลกัษณ์ ด้านจริยธรรม 
  จริยธรรม หมายถึง การท่ีต ารวจครองตน ครองคน ครองงาน อยู่ในระเบียบ         
แบบแผนการอบรมตามประเพณี วฒันธรรมของขา้ราชการต ารวจอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป กริยา 
จรรยา มารยาท ความประพฤติเรียบร้อย มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อยู่ในระเบียบวินยัท่ีดี ยึดมัน่อยูใ่น
ศีลธรรม รักษาความสามคัคีและช่ือเสียงเกียรติภูมิของขา้ราชการต ารวจ น าอุดมคติของต ารวจมา
เป็นบรรทดัฐานในการด าเนินชีวิต และปฏิบติังานราชการเพื่อให้เกิดสันติสุขและเป็นธรรมกับ
ประชาชน  อุดมคติของต ารวจ มีดงัต่อไปน้ี วรากร  บรรณสิทธ์ิ (2552, หนา้ ง-44) 
 “เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหนา้ท่ี  
 กรุณาปรานีต่อประชาชน อดทนต่อความเจบ็ใจ  
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 ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก ไม่มกัมากในลาภผล ด ารงตนอยูใ่นความยุติธรรม  
 กระท าการดว้ยปัญญา รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต” 
 นอกจากน าอุดมคติของต ารวจมาเป็นแนวทางปฏิบติัแล้ว ยงัจะตอ้งน าค าสัตยป์ฏิญาณ
ของต ารวจมาปฏิบติัควบคู่กนัไปดว้ย ค าสัตยป์ฏิญาณของต ารวจท่ีวา่ คือ 
 “ขา้พเจา้จกัจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และรัฐธรรมนูญ ขา้พเจา้จกัเสีย 
สละทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อระงบัทุกขแ์ละบ ารุงสุขใหก้บัประชาชน ตามหนา้ท่ีของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
 ขา้พเจา้จกัปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และยดึศีลธรรมเป็นหลกัประจ าใจ 
 ขา้พเจา้จกัยดึมัน่อยูใ่นวนิยั และรักษาไวซ่ึ้งระเบียบแบบแผนของกรมต ารวจ 
 ขา้พเจา้จกัเช่ือฟังค าสั่งของผูบ้งัคบัชา และจกัปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียง
ธรรมอยา่งเคร่งครัด” 
 เม่ือน าอุดมคติและค าสัตยป์ฏิญาณของต ารวจมาเป็นแนวทางปฏิบติัแลว้ ยงัตอ้งน าค าสัตย์
ปฏิญาณของต ารวจปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย ค าสัตย์ปฏิญาณของต ารวจท่ีกล่าวคือ ข้าพเจ้าจัก
จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ขา้พเจา้จกัยอมเสียสละทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อระงบัทุกขแ์ละ
บ ารุงสุขใหก้บัประชาชน ตามหนา้ท่ีของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
 1.  การรักษาความสัตย ์ความจริงใจต่อตนเองท่ีจะประพฤติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และ
เป็นธรรม 
 2.  การรู้จกัข่มใจตนเองใหป้ระพฤติอยูใ่นความสัตย ์ความดีนั้น 
 3.  อดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัตยสุ์จริตไม่วา่ดว้ยเหตุ
ประการใด 
 4.  การรู้จกัละวางความชัว่ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเองเพื่อ
ประโยชน์ส่วนใหญ่ของพลเมือง 
 กล่าวโดยสรุป จริยธรรมต ารวจ คือ การท่ีต ารวจจะตอ้งมีความส ารวม กาย วาจา ใจ ให้อยู่
ในขอบเขตของการปฏิบติัหนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง ดว้ยหลกัการและมีคุณธรรมประจ าใจ พึงงดเวน้
ในส่วนท่ีควรงดเวน้ เช่น ความชัว่ทั้งหลายทั้งปวง ส่ิงท่ีจะเกิดผลเสียต่อช่ือเสียงเกียรติยศของต ารวจ
โดยส่วนรวม โดยระเบียบกฎหมายไม่ไดร้ะบุให้ท าได ้ แต่กระท าแต่ส่ิงท่ีดีงามท่ีจะเกิดประโยชน์
กบัสันติสุขของประชาชน ไดแ้ก่ คุณธรรม 4 ประการ ค าสัตยป์ฏิญาณของต ารวจ และอุดมคติของ
ต ารวจมาผสมผสานกบัจริยธรรมท่ีต ารวจน าไปปฏิบติั  ใหบ้งัเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัส านกังานต ารวจ
โดยส่วนรวมต่อไป 
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 ประเสริฐ  เมฆมณี (2523, หน้า 105) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัจริยธรรมของต ารวจซ่ึงสมาคม
นายต ารวจนานาชาติ (The International Association of Chief Police) ไดมี้มติรับรองประกาศไว้
อยา่งชดัแจนเม่ือ ค.ศ. 1957 มีขอ้ควรยดึเป็นหลกัปฏิบติัประจ าใจของต ารวจ ดงัน้ี 
 ในฐานะเจา้หน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย หน้าท่ีอนัเป็นรากฐานส าคญัของข้าพเจา้ ได้แก่  
การบริหารแก่มนุษยช์าติ การคุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์นปกป้องคุม้ครองผูบ้ริสุทธ์ิ ป้องกนัการกดข่ี
ข่มเหง ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม เคารพในสิทธิเสรีภาพเสมอภาคความ
ยติุธรรมของปวงชนตามบญัญติัรัฐธรรมนูญ 
 ขา้พเจา้จะประพฤติชีวิตส่วนตวัไม่ให้เส่ือมเสีย เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน จะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเยอืกเยน็กลา้หาญ เพื่อผจญต่อภยัอนัตราย ฝึกฝนปฏิบติับงัคบัใจตนเองอยา่ง
มัน่คงเด็ดเดียวเม่ือถูกเหยียดหยามน ้ าใจ ดว้ยจิตใจท่ีจดจ่อในสวสัดิภาพความปลอดภยั ธ ารงความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีมโนธรรมการด ารงชีวิตส่วนตวั และหน้าท่ีทางกฎหมายของประเทศและกฎ
ขอ้บงัคบัของต ารวจ อีกทั้งขา้พเจา้จะรักษาไวซ่ึ้งความลบัของทางราชการ เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี อนัไม่อาจจะหลีกเล่ียงได ้
 ขา้พเจา้ไม่ยอมให้การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้พเจา้ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพล อนัเป็นผลเกิดจาก
ประกอบการล าเอียงคติส่วนตวั ความรู้สึกชอบพอฉนัทมิ์ตร มาเป็นแนวทางประกอบการวินิจฉยัสั่ง
การของของขา้พเจา้ และจะไม่สมยอมต่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน หรือละเลย เพิกเฉยด าเนินคดีแก่
อาชญากรใด ๆ ทั้งส้ิน  ขา้พเจา้จะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ น่ิมนวล เหมาะสมปราศจากความ
กลวั ล าเอียง หรือประสงคร้์าย และจะไม่ใชก้  าลงัหรือความรุนแรงโดยปราศจากเหตุผลความจ าเป็น 
รวมทั้งไม่ยอมรับรางวลัสินจา้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่อยา่งใด 

 ข้าพเจ้ายินยอมรับรู้เร่ืองเคร่ืองหมายประจ าต าแหน่งของกรมต ารวจ ในฐานะเป็น
สัญลกัษณ์เสริมสร้างศรัทธาของประชาชนต่อต ารวจ ตราบเท่าท่ีขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือตรงต่อจริยธรรมของกรมต ารวจ ข้าพเจา้จะเพียรพยายามปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเขม้แข็งให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ห่งอุดมการณ์ของกรมต ารวจ อุทิศตนให้แก่อาชีพต ารวจ ซ่ึงขา้พเจา้ไดเ้ลือกสรรแลว้ 
โดยทุกประการ 
 กล่าวโดยสรุป จริยธรรมได้ระบุไวช้ัดเจนในวินัยต ารวจ อุดมคติต ารวจ และค าสัตย ์
ปฏิญาณ นอกนั้นไดก้ล่าวไวใ้นระเบียบการแต่ละเรืองโดยเฉพาะ ทั้งน้ีไดใ้ห้ต ารวจไดย้ึดหลกัและ
วิธีการท่ีดี หมายถึง การฝึกอบรม กาย วาจา และจิตใจ ให้อยูใ่นระเบียบวินยัท่ีดีงามเพื่อให้การอยู่
ร่วมกนัของสังคมนั้นเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยความมุ่งหมายส าคญัของการรักษาวินยัก็เพื่อให้
วนิยัของต ารวจนั้นเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรมของต ารวจ ให้เด่นชดัต่อสาธารณะ
มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี  
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  พุทธิศึกษา เสริมส่งความรู้ใหเ้ป็นท่ียอมรับเช่ือถือในการใชก้ฎหมาย 
  พลศึกษา เสริมส่งความเขม้แข็ง อดทน เป็นท่ีเช่ือมัน่ได้ว่าจะพิทกัษ์ ชีวิต ร่างกาย 
ทรัพยสิ์น ฯลฯ ของประชาชนได ้
  จริยศึกษา เสริมส่งให้เช่ือมัน่ว่าต ารวจจะอยู่ท่ีไหน ประชาชนจะอบอุ่นใจทัว่กัน
เพราะต ารวจเป็นผูมี้จิตใจสูงและเป็นคนท่ีดีพอ 
 3.  ภาพลกัษณ์ ด้านจริยธรรม 
  กล่าวโดยสรุป การรักษาวินยัต ารวจจะเน้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต ารวจตอ้งปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด เพราะตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการต ารวจ พ.ศ. 2521 ไดก้ล่าวถึงเร่ืองวินยัและ
การรักษาวินัยไวว้่า วินัยและการรักษาวินัยข้าราชการต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย         
วินยัต ารวจ ซ่ึงผลท่ีจะไดรั้บทางบวกจะเป็นมาตรการเสริมส่งต ารวจ ให้มีความประพฤติดียิ่งข้ึน 
ส าหรับในทางลบนั้ น จะเป็นมาตรการบังคับเค่ียวเข็ญให้ต ารวจต้องประพฤติดี  หรือขู่ เข็ญ         
ปรามมิใหป้ระพฤติทางตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการของกรมต ารวจในสังคม 
  มาตรา 79  การกระท าผิดวินยัอยา่งไม่ร้ายแรง ไดแ้ก่ การไม่รักษาวินยัตามท่ีบญัญติั
เป็นขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้ม ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ต้องปฏิบติัหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และเท่ียงธรรมเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี จรรยาบรรณของต ารวจ และนโยบายของ
รัฐบาล โดยไม่ใหเ้สียหายแก่ราชการ 
  2.  ต้องปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหน้าท่ีราชการ โดยชอบด้วย
กฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามค าสั่ง
นั้ นจะท าให้เสียหายแก่ราชการหรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ จะเสนอ
ความเห็นเป็นหนงัสือทนัที เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนค าสั่งนั้นก็ได ้และเม่ือไดเ้สนอความเห็น
แลว้ถา้ผูบ้งัคบับญัชายนืยนัใหป้ฏิบติัตามค าสั่งเดิม ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตาม 
  3.  ตอ้งรักษาระเบียบการเคารพระหวา่งผูใ้หญ่ผูน้อ้ย 
  4.  ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการมิได ้
  5.  ตอ้งปฏิบติัราชการโดยมิใหเ้ป็นการกระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เวน้แต่
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ั่งใหก้ระท า หรือไดรั้บอนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ังคราว 
  6.  ตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ 
  7.  ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามคัคี และไม่กระท าการอย่างใดท่ีเป็นการ   
กลัน่แกลง้กนั ตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหว่างขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติั
ราชการ 
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  8.  ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวกเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้
ติดต่อราชการหรือในการปฏิบติัราชการเก่ียวกบัหน้าท่ีของตนโดยไม่ชกัช้า และดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อยโดยห้ามมิให้ดูหม่ิน เหยียดหยามกดข่ี หรือข่มเหงประชาชนผูติ้ดต่อราชการในการปฏิบติั
ราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน 
  9.  ต้องปฏิบัติหน้า ท่ีราชการด้วยความตั้ งใจ อุตสาหะ เพื่อให้เ กิดผลดีหรือ
ความก้าวหน้าแก่ราชการ เอาใจใส่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และต้องไม่
ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ 
  10.  ตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นเหตุใหแ้ตกความสามคัคีระหวา่งขา้ราชการต ารวจ 
  11.  ตอ้งไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา การรายงานโดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้ง
แจง้ถือวา่เป็นการรายงานเทจ็ดว้ย 
  12.  ตอ้งไม่ใชกิ้ริยาวาจาหรือประพฤติตนในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
  13.  ตอ้งไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 
  14.  ตอ้งไม่กระท าดว้ยประการใด ๆ ในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัผูบ้งัคบับญัชา เป็น
ทางใหเ้สียระเบียบแบบแผนวนิยัต ารวจ 
  15.  ตอ้งไม่กระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ อนัเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ราชการ หรือ
ท าใหเ้สียระเบียบแบบแผนของต ารวจ 
  16.  ตอ้งไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการหาผลประโยชน์ อนัอาจท าให้เสีย
ความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ
ของตน 
  17.  ตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั 
  18.  กระท าการหรือไม่กระท าการตามท่ีก าหนดในกฎ กตร. 
  มาตรา 79  การกระท าผดิวินยัอยา่งร้ายแรงไดแ้ก่การกระท า ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือผูอ่ื้น
ไดรั้บประโยชน์ท่ีมิควรได ้
  2.  ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าท่ีราชการโดยไม่มีเหตุอนัสมควร เป็นเหตุให้เสียหายแก่
ราชการอยา่งร้ายแรง หรือละทิ้งหนา้ท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกนัเป็นเวลาเกินสิบห้าวนั โดยไม่
มีเหตุอนัสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 
  3.  เหยยีดหยาม กดข่ี ข่มเหง ท าร้ายประชาชน ผูติ้ดต่อราชการ 
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  4.  กระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุก หรือโทษท่ีหนักกว่าโทษจ าคุก โดย       
ค  าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกหรือให้รับโทษท่ีหนกักวา่โทษจ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ี
ไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
  5.  กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
  6.  กระท าหรือละเวน้การกระท าใด ๆ รวมทั้งการกระท าผิดตาม มาตรา ๗๘ อนัเป็น
เหตุใหเ้สียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง 
  7.  กระท าการหรือไม่กระท าการตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร. 
 4.  ภาพลกัษณ์ ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  ดา้นความสัมพนัธ์กบัประชาชนชน หมายถึง งานท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ไปประสาน
สัมพนัธ์กับชุมชน เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ี ตามภารกิจของ
ต ารวจ และเป็นยุทธวิธีในเชิงรุกในการป้องกนัอาชญากรรมและแก้ไขปัญหาของสังคม ปัญหา
ความมัน่คงปลอดภยัในพื้นท่ีเป้าหมายให้ลดนอ้ยลง และมีแนวโนม้ท่ีประชาชนจะให้ความร่วมมือ
มากข้ึน โดยด าเนินการให้ประชาชนมีความเช่ือมนั ศรัทธา และมีทศันะคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
นอกจากนั้นจะให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัตนเอง ครอบครัว และชุมชนจากปัญหา
อาชญากรรม ยาเสพติดใหโ้ทษ ปัญหาความมัน่คงภายในและปัญหาสังคมในทอ้งถ่ิน ปัญหาอุบติัภยั
จากจราจร ส่งเสริมภาพลกัษณ์กระบวนงาน มาตรการ ในการด าเนินงานบริการรับใช้ประชาชน 

และน าผลการปฏิบติังานให้ประชาชนไดรั้บรู้ตามช่องทางส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้าง
ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรต ารวจ (แผนปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2559, 
หนา้ 12) 
  ประเสริฐ  เมฆมณี (2523, หน้า 91-92) กล่าวว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจภายใต้
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างต ารวจและประชาชนนบัเป็นมาตรการป้องกนัอาชญากรรม และแกไ้ข
ปัญหาความยุ่งยากต่าง ๆ ในสังคมท่ีมีผลต่อชาติบา้นเมืองอยา่งยิ่งยวด การสร้างสัมพนัธ์ภาพอนัดี
ระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.  เพื่อด ารงไวซ่ึ้งการติดต่อแสวงหาข่าวสาร และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชน
กบัต ารวจ 
  2.  เพื่อเสริมสร้าง พฒันาความสัมพนัธ์การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจอาชีพ ให้อยู่ใน
ฐานะท่ีจะคุม้ครองประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความเสมอภาคยติุธรรม 
  3.  เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไป ได้ตระหนักถึงบทบาทและความส าคญัของ
ต ารวจในฐานะเป็นสถานีปฏิบติั ควบคุมสังคม 
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  4.  เพื่อเป็นอุปกรณ์ส่งเสริมเอ้ืออ านวยให้ต ารวจ และผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเขา้ใจถึง 
สาเหตุท่ีมาแห่งปัญหาสังคม รวมทั้งการใชดุ้ลยพินิจหลกัเหตุผลพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย
ความสุขมุรอบคอบ 
  5.  เพื่อส่งเสริมความร่วมมือประสานงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และแกไ้ข
ปัญหาสังคมอย่างใกล้ชิด ระหว่างต ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ์ และประชาชน รวมตลอดถึง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขอ้สรุป ผลของคณะกรรมการว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมท่ีกล่าวว่า ต ารวจมิใช่
ผูส้ร้าง และไม่มีความสามารถในการแกปั้ญหาสังคมอนัเป็นบ่อเกิดของอาชญากรรมไดน้ั้น ยอ่มจะ
เป็นส่ิงแนะแนวทางแก้ไขให้เห็นบ้างว่า ส่ิงท่ีมีส่วนในการส่งเสริมอาชญากรรมนั้นอยู่ในพื้นท่ี
ประชาชนจะมีส่วนเป็นอยา่งมากในการช่วยเหลือป้องกนัแกไ้ข ซ่ึงหมายความวา่ต ารวจตอ้งศึกษา
วิเคราะห์และเร่งหาความร่วมมือจากแหล่งต่าง ๆ ในแต่ละสังคมหรือแต่ละท้องถ่ิน เพื่อจดัท า
กิจกรรมร่วมระหว่างต ารวจกบัประชาชน ในการหาทางป้องกันอาชญากรรมและสร้างโอกาส    
ช่วยการท างานของต ารวจอยา่งจริงจงั  

4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จีรศกัด์ิ  มนูญธรรม (2552, บทคดัย่อ) กล่าวไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก        
ดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น หรือเหตุการณ์
นั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะ
ถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และ
สภาพแวดลอ้ม 
 ปัญญา  เทพสิงห์, เกษตรชยั  หีม, ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ  สังขรัตน์ 
(2556, บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ไม่มัน่ใจในการอานวยความยติุธรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพราะผูใ้ห้ขอ้มูล
หลายท่านประสบเหตุการณ์ท่ีไม่ไดรั้บความยติุธรรมกบัตนเอง  
 ปุรชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2522, บทคดัยอ่) ไดท้ดสอบทฤษฎีทศันคติต่องานต ารวจโดยการ
ทดสอบในประเทศไทยเมือปี พ.ศ. 2522 พบว่า เอกลกัษณ์ของหน่วยงาน บรรยากาศขององค์กร 
ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความอบอุ่น ตลอดจนโครงสร้างองค์กรและ
การศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในงานและทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติหน้า ท่ีต ารวจ โดย           
เฉพาะอย่างยิ่งผูน้  ามีส่วนส าคญัต่อการสร้างบรรยากาศ เอกลักษณ์ท่ีดีขององค์การ และความ
ภาคภูมิใจของหน่วยงาน 
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 ราเชน  สายะพนัธ์ (2550, บทคดัยอ่) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอ าเภอพิชยั    
จังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในทัศนะของประชาชนในปัจจุบัน           
(พ.ศ. 2550) มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าเม่ือ 10 ปี ท่ีผ่านมาเพราะว่า ปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจมีการ  
พฒันาตนเองมากข้ึน” 
 วรรณิดา  กล่ินดี (2551, บทคดัย่อ) กล่าวไวว้่า การรับรู้ของบุคคล เกิดจากการเห็นถึง      
75 เปอร์เซ็นต ์การไดย้ิน 13 เปอร์เซ็นต ์การสัมผสั 6 เปอร์เซ็นต ์การรับกล่ิน 3 เปอร์เซ็นต ์และการ
รับรส 3 เปอร์เซ็นต ์การรับรู้ของคนส่วนใหญ่เกิดจากการมองเห็น 
 วรากร  บรรณสิทธ์ิ (2552 บทคดัย่อ) ได้ศึกษาภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสังกดั
สถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์            
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรม ดา้นการรักษาวินยั ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน คือ ดา้นการศึกษา 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้พบวา่ ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
ของขา้ราชการต ารวจสังกดัสถานีต ารวจ ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยท่ีภาพลกัษณ์   
ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  
 



 

บทที ่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” ในการคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัมีขั้นตอนวิธีการในการวิจยั
น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือทีใชใ้นการวจิยั 
  3.  กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมด 6 ต าบล จ านวน 16,242 คน 
(ขอ้มูลจากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง   
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดค้  านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ คือ  
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 เม่ือ  n  คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ จ านวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร ซ่ึงเท่ากบั 16,242 คน 
    e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Error) ในท่ีน้ีจะก าหนด         
เท่ากบั  /  0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 
 ดังนั้ น จ  านวนตัวอย่างในการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการมอง ภาพลักษณ์ของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล จึงเท่ากบั 390 คน 
 เม่ือได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 390 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า
(Quota Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ตาราง 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการส ารวจความคิดเห็น ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ 
      สถานีต ารวจภูธรบางบาล 
 

ต าบล ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.  ต  าบลมหาพราหมณ์ 
2.  ต าบลกบเจา 
3.  ต าบลบา้นกุ่ม 

4.  ต  าบลไทรนอ้ย 

5.  ต  าบลบางบาล  

6.  ต าบลสะพานไทย 

5,421 
3,669 
3,546 
2,141  
977 
488 

130 

88 

85 

51 

24 

12 

รวม 16,242 390 

 
 ตาราง 1  เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นอตัราสัดส่วนตาม
จ านวนประชากรในพื้นท่ีส ารวจ เพื่อความถูกตอ้งเท่ียงตรงการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาวจิยั 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ร้างขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลข้ึน โดยใช้กรอบแนวคิด รวมทั้ง 
ทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 1 ชุด โดย                    
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านจริยธรรม ด้านการรักษาวินัย           
ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน จ านวน 24 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
  1.  ขอ้เสนอแนะ ดา้นบุคลิกภาพ 
  2.  ขอ้เสนอแนะ ดา้นจริยธรรม 
  3.  ขอ้เสนอแนะ ดา้นการรักษาวนิยั 
  4.  ขอ้เสนอแนะ ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมช
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 การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการหาความตรง (Validity) และความเท่ียงตรง (Reliability) 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจแกไ้ขแบบสอบถามเป็น
การเบ้ืองตน้ ซ่ึงผูต้รวจแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  1.  พนัต ารวจเอก วรีะชาติ  วจันะพุกกะ 
  2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิศร  ภู่สาระ 
  3.  นายณฐัศาสตร์  จิตใจกลา้ 
  4.  อาจารย ์ดร.ภาคิน  โชติเวทศิลป์ 
  5.  พนัต ารวจโท ดร.อรุณ  วานิชานนัท ์
 แบบสอบถามน้ี ไดท้  าการทดสอบสุ่มตวัอยา่งกบัพื้นท่ี อ าเภอผกัไห่ ซ่ึงอยูใ่กลเ้คียงและมี
ลกัษณะคลา้ยกบัพื้นท่ีท าการวิจยั เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามวา่ แบบสอบถามชุดน้ีมี
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีดีหรือไม่ โดยท าการทดลองแจกแบบสอบถามกบัประชาชนท่ีไม่ใช้กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอผกัไห่ ตามอตัราส่วนร้อยละประชาชนมากนอ้ยแต่ละต าบล ไดค้่า
ความเท่ียงตรงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0.938 

3.  กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาโดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) ใช้
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามชนิด
ปลายปิด (Close Ended) เป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการแจกแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจง
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามกบัประชาชน หลงัจากนั้นเก็บแบบสอบถามทนัที และเก็บ
แบบสอบถามพร้อมทั้งตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาตรวจ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ค านวณหาค่าสถิติ ประกอบดว้ย ความถ่ี คา้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ ไลเคิร์ต (Likert’ Scal ) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนน           
แต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ มากท่ีสุด 
  4  คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ มาก 
  3  คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ ปานกลาง 
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  2  คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ นอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัภาพลกัษณ์ นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน จากแบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  
ผูว้จิยัจะไดน้ าค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดมาเทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงเป็นช่วงคะแนนท่ี
แต่ละช่วงคะแนนมีคะแนนห่างเท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด , 2535 , หนา้ 100) และจะไดข้อบเขตของ
คะแนน ดงัต่อไปน้ี  

 คะแนนเฉล่ียเป็น 1.00–1.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียเป็น 1.51–2.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียเป็น 2.51–3.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ียเป็น 3.51–4.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนนเฉล่ียเป็น 4.51–5.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการ ดงัน้ี  
  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนทุกฉบบั 
  2.  จดัประมวลข้อมูล  ก าหนดรหัส (Code) ของข้อมูล  และจดัท าข้อมูลลงรหัส 
(Codebook) 
 3.  ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปโดยใช้การ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) อธิบายข้อมูลความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจโดยใช ้                  
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) อธิบายข้อเสนอแนะภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจโดยใช้การ            
แจกแจงความถ่ี (Frequency) การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
  
 



 

บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล    
อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 390) ร้อยละ 
 
1.  เพศ 

   

 ชาย 169 43.33 
 หญิง 221 56.67 
2.  อาย ุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 22 5.64 
 20-29 ปี 66 16.92 
 30-39 ปี 82 21.03 
 40-49 ปี 80 20.51 
 50-59 ปี 64 16.41 
 60 ปีข้ึนไป 76 19.49 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 390) ร้อยละ 
 
3.  สถานภาพ 

   

 โสด 124 31.79 
 สมรส 215 55.13 
 หยา่ 8 2.05 
 หมา้ย 43 11.03 
4. ระดบัการศึกษา    
 ประถมศึกษา 147 37.69 
 มธัยมศึกษาตอนตนั 75 19.23 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 111 28.46 
 อนุปริญญา / ปวส 25 6.41 
 ปริญญาตรี 27 6.92 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.28 
5.  อาชีพ    
 เกษตรกร 55 14.10 
 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 114 29.23 
 รับจา้งทัว่ไป 120 30.77 
 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 43 11.03 
 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 20 5.13 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 14 3.59 
 อ่ืน ๆ 24 6.15 
6.  รายไดต่้อเดือน    
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 215 55.13 
 5,001–10,000 บาท 121 31.03 
 10,001–15,000 บาท 37 9.49 
 15,001–20,000 บาท 8 2.05 
 มากกวา่ 20,000 บาท 9 2.31 
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 จากตาราง 2 แสดงข้อมูลด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สรุป ผูต้อบแบบสอบถาม          
ส่วนใหญ่ เ ป็นหญิง คิด เ ป็น ร้อยละ  56 .67  และชาย  43 .33  ตามล าดับ  ด้านอายุ  พบว่า                    
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30–39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.03 รองลงมา คือ   
ช่วงอาย ุ40–49 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.51 ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.49 ช่วงอายุ 20–29 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 16.92 ช่วงอายุ 50–59 คิดเป็นร้อยละ 16.41 และช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
5.64 ตามล าดบั  ดา้นสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 55.13 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 31.79 หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 11.03 และหย่า 
คิดเป็นร้อยละ 2.05 ตามล าดับ  ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ37.69  ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมา คือ อาชีพคา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 29.23 อาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 14.10 อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทั   
คิดเป็นร้อยละ 11.03 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.15 อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
5.13 และอาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ3.59 ตามล าดับ  ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า    
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ55.13 รองลงมา 
คือ มีรายได้ 5,001–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.03 มีรายได้ 10,001–15,000 บาท คิดเป็น        
ร้อยละ 9.49 มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.31 และมีรายได ้15,001–20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.05 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล                
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ                    
 ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 
 

ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
 
ดา้นบุคลิกภาพ 

 
3.47 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ดา้นจริยธรรม 3.32 0.78 ปานกลาง 
ดา้นการรักษาวนิยั 3.46 0.78 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 3.23 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.70 ปานกลาง 
 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ    
สถานีต ารวจภูธรบางบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 ดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยท่ีดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.47)(SD = 0.69) 
รองลงมา คือ ดา้นการรักษาวินยั ( = 3.46)(SD = 0.78) ดา้นจริยธรรม ( = 3.32)(SD =0.78) และ                   
ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ( = 3.23)(SD = 0.80) ตามล าดบั 
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ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ           
      ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                
      ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นบุคลิกภาพ  S.D. ระดบั 

 
1.  แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

 
 

 
3.64 

 
0.83 

 
มาก 

2.  ลกัษณะท่าทางดูสง่าผา่เผย  3.47 0.85 ปานกลาง 
3.  มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง  3.50 0.80 ปานกลาง 
4.  มีความอดทนอดกลั้น  3.43 0.84 ปานกลาง 
5.  มีอธัยาศยัไมตรีอนัดีต่อประชาชน  3.41 0.92 ปานกลาง 
6.  ปรับตวัเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน  3.35 0.84 ปานกลาง 

รวม  3.47 0.69 ปานกลาง 

     

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล ดา้นบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จาก
มากไปหานอ้ย พบว่ามากท่ีสุด คือ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ( = 3.64)(SD = 0.83) รองลงมา คือ     
มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ( = 3.50)(SD = 0.80) ลกัษณะท่าทางดูสง่าผา่เผย ( = 3.47)(SD = 0.85)
มีความอดทนอดกลั้น ( = 3.43)(SD = 0.84) มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อประชาชน                         
( = 3.41)(SD = 0.92) ส่วนประเด็นท่ีประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรบางบาล น้อยท่ีสุด คือ ปรับตวัเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน ( = 3.35)(SD =0.84) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ             
     ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                 
     ดา้นจริยธรรม 
 

ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นจริยธรรม 

  S.D. ระดบั 

 

1.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น  3.40 0.98 ปานกลาง 
2.  มีความเมตตากรุณา บ ารุงสุขแก่ประชาชน  3.40 0.90 ปานกลาง 
3.  ใหเ้กียรติต่อประชาชน  3.25 0.91 ปานกลาง 
4.  มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  3.40 0.92 ปานกลาง 
5.  รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ของประชาชน  3.28 0.89 ปานกลาง 
6.  ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชนดว้ยความยติุธรรม  3.32 0.97 ปานกลาง 

รวม  3.32 0.78 ปานกลาง 

     

  
 จากตาราง 5 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล  ดา้นจริยธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จาก
มากไปหานอ้ย พบวา่มากท่ีสุด คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น ( = 3.40)(SD = 0.98)
รองลงมา คือ มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ที ( = 3.35)(SD = 0.92) ให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนดว้ยความยุติธรรม ( = 3.32)(SD = 0.97) ความเมตตา กรุณา บ ารุงสุขแก่ประชาชน  
( = 3.30)(SD = 0.90) รับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชน ( = 3.28)(SD = 0.89) ส่วนประเด็น
ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล นอ้ยท่ีสุด 
คือ ใหเ้กียรติต่อประชาชน ( = 3.25)(SD = 0.89) ตามล าดบั 
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ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ           
       ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                
       ดา้นการรักษาวนิยั 
 

ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นการรักษาวนิยั  SD 

ระดบั
ภาพลกัษณ์ 



1.  ปฏิบติัตามวนิยัต ารวจ 
 

3.61 
 

0.94 
 

มาก 
2.  รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 3.51 0.93 มาก 
3.  ยดืมัน่ในหลกักฎหมาย 3.49 0.91 ปานกลาง 
4.  อุทิศเวลาราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 3.48 0.95 ปานกลาง 
5.  ดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน 3.29 0.91 ปานกลาง 
6.  มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.37 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.78 ปานกลาง 

    

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางบาล  ดา้นการรักษาวินยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่มากท่ีสุด คือ ปฏิบติัตามวินยัต ารวจ ( = 3.61)(SD = 0.94) รองลงมาคือ รักษาผลประโยชน์
ของทางราชการ ( = 3.51)(SD = 0.93) ยืดมัน่ในหลกักฎหมาย ( = 3.49)(SD = 0.91)              
อุทิศเวลาราชการในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ( = 3.48)(SD = 0.95) มีความตั้งใจในการ   
ปฏิบติัหนา้ท่ี ( = 3.37)(SD = 0.89) ส่วนประเด็นท่ีประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ   
ขา้ราชการต ารวจภูธรบางบาล นอ้ยท่ีสุด คือ ดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน ( = 3.29)(SD = 0.91)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ          
      ขา้ราชการ ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                
      ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 

ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน  SD 

ระดบั 
ความคิดเห็น 



1.  เสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่ทางราชาการ  
 

3.31 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
2.  ออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนในเขตรับผดิชอบ  3.16 0.97 ปานกลาง 
3.  เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน  3.20 0.93 ปานกลาง 
4.  ความร่วมมือประชาชนป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  3.38 0.99 ปานกลาง 
5.  ออกบริการประชาชนนอกเวลาราชการ  3.17 1.00 ปานกลาง 
6.  เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน  3.17 0.93 ปานกลาง 

รวม  3.23 0.80 ปานกลาง 
     

 
 จากตาราง 7 พบว่า  ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล              
ด้านความสัมพนัธ์กับชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจาก       
มากไปหาน้อย พบว่ามากท่ีสุด คือ ความร่วมมือประชาชนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม       
( = 3.38) (SD = 0.99)  รองลงมา คือ เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ                           
( = 3.31)(SD = 0.89)   เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน ( = 3.20)(SD = 0.93) ออกบริการ
ประชาชนนอกเวลาราชการ ( = 3.17)(SD = 1.00)  เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน             
( = 3.17)(SD =0.93) ส่วนประเด็นท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจภูธรบางบาล   
นอ้ยท่ีสุด คือ ออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนในเขตรับผดิชอบ ( = 3.16)(SD =0.97) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล  
       จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
ประชาชนมีขอ้เสนอแนะเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
  1.1 ขอ้เสนอแนะ ดา้นการแต่งกาย
   1.1.1 การแต่งกายเรียบร้อยอยูแ่ลว้ 
   1.1.2 ไม่สุภาพเรียบร้อย ตอ้งปรับปรุงให้เรียบร้อย 
   1.1.3  มีความอดทนอดกลั้น 
   1.1.4 นอกเวลาราชการอยากใหแ้ต่งตวัใชส้ัญลกัษณ์ต ารวจ 
  1.2 ขอ้เสนอแนะ ดา้นกริยาท่าทาง 
   1.2.1 สุภาพเรียบร้อย 
   1.2.2  แขง็ ชอบเบ่ง ไม่พดู วางตวักบัประชาชน วางมาด อยากให้มีอธัยาศยัดี ต่อ
ประชาชนมากกวา่น้ี 
 1.3 ขอ้เสนอแนะ ดา้นการใชว้าจาพดูคุยกบัประชาชน 
  1.3.1ไม่ค่อยพดู ไม่อ่อนนอ้ม ไม่สุภาพ พดูไม่ค่อยดี พดูไม่ไพเราะ 
  1.3.2 สุภาพ ไพเราะ 
  1.3.3 มีดีและไม่ดี 

  1.4 ขอ้เสนอแนะ ดา้นบุคลิกภาพอ่ืน ๆ 
  1.4.1 หยิง่ ถือตวั วางมาด ขาใหญ่ สุขมุเกินเร่ือง อยากให้มีอธัยาศยัอนัดีกบัประชาชน
มากกวา่น้ี 
  1.4.2 สง่าผา่เผย ดีแลว้เหมาะสม 
  1.4.3 อ่อนนอ้มถ่อมตนมีไมตรีจิตร ปรับตวัตามอตัภาพ 
  1.4.4  เฉย บุคลิกภาพปานกลาง 
 2.  ดา้นจริยธรรม 
  2.1 ขอ้เสนอแนะ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต
   2.1.1 ต ารวจตอ้งเท่ียงตรง ชอบโกงประชาชน 
   2.1.2 ดีอยูแ่ลว้ บางรายก็ดี 
  2.2 ขอ้เสนอแนะ ดา้นความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2.2.1 ฟังความขา้งเดียวไม่เท่ียงตรงต่อประชาชน 
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   2.2.2 ขู่ เห็นแก่ตวั 
   2.2.3 ท  าแต่ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
  2.3 ขอ้เสนอแนะ ดา้นจริยธรรมอ่ืน ๆ 
   2.3.1 ไม่มีจริยธรรมและคุณธรรม อยากใหต้ ารวจมีความเมตตา กรุณา สุจริต มี
คุณธรรม หมัน่คน้ควา้หลกัธรรม อยากใหต้ ารวจไปวดั เป็นกลางไม่เห็นแก่เงินยึดประชาชนเป็น
หลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ต ารวจไม่น าประชาชนเล่นการพนนัผูบ้งัคบับญัชาตอ้งดูแล 
   2.3.2 ดีอยูแ่ลว้ 
   2.3.3 ดีพอควร ท าแต่ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
. 3.  ดา้นการรักษาวนิยั 
  3.1 ขอ้เสนอแนะ ดา้นดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน 
   3.1.1 ไม่ค่อยดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน 
   3.1.2 แจง้เหตุมาชา้ 
   3.1.3 ปล่อยปละละเลยไม่มีเวรตรวจตรา อยากใหต้ ารวจออกตรวจตอนกลางคืน 
   3.1.4 ต ารวจท าดีอยูแ่ลว้ 
  3.2 ขอ้เสนอแนะ ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.2.1 ไม่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.2.2 ตั้งใจ 
  3.3 ขอ้เสนอแนะ ดา้นการรักษาวนิยั อ่ืน ๆ 
   3.3.1 ต ารวจไม่ตั้ งใจไม่มีวินัยปฏิบติัหน้าท่ี ล่าช้า ควรมีวินัยเคร่งครัดมากข้ึน 
อยากใหต้ ารวจออกตรวจช่วงเปิดเรียนชัว่โมงเร่งด่วน ออกตรวจตอนมืด อุทิศเวลาให้สังคม สวมชุด
ต ารวจอยา่ด่ืมสุรา ไม่ใชเ้ชา้ชามเยน็ชามต ารวจไม่มาปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.3.2 ต ารวจท าดีเรียบร้อยใชว้าจาสุภาพเท่าเทียมกนั มีวนิยัมีความตั้งใจ 
   3.3.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายให้ตรงต่อเวลา การบงัคบัใชก้ฎหมายผอ่นปรน
กบักฎหมายท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่เดือดร้อน  
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  4.1 ขอ้เสนอแนะ ดา้นเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่ทางราชการ
   4.1.1 เสียสละพดูดีบางคน 
   4.1.2 ไม่เสียสละ 
  4.2 ขอ้เสนอแนะ ดา้นออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชน 
   4.2.1 ไม่มีการพบปะเยีย่มเยยีนประชาชน 



42 

   4.2.2 อยากใหต้ ารวจเยีย่มเยยีนประชาชน เดือนละคร้ัง หรือสองเดือนหน่ึงคร้ัง 
   4.2.3 ล่าชา้ออกมาเฉพาะแจง้เหตุ 
   4.3  ขอ้เสนอแนะ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ดา้นอ่ืน ๆ 
   4.3.1 อยากให้ต ารวจท ามวลชนสัมพนัธ์มากข้ึน ท าให้ไดค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ต ารวจกบัประชาชน ไดข้อ้มูลอาชญากรรมมากข้ึน ไดภ้าพลกัษณ์ดีข้ึน 
   4.3.2 ต ารวจท าดีแลว้ 
   4.3.3 ต ารวจไม่ใหค้วามร่วมมือกบัประชาชน ดีแต่ออกใบสั่ง จบัโจรไม่ได ้
   4.3.4 ประชาชนอยากมีส่วนร่วมใชป้ระโยชน์อาคารสถานท่ีสถานีต ารวจ 



 

บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษางานวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล   
อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบางบาล ดา้นความคิดเห็นของประชาชน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรม 
ด้านการรักษาวินัย ด้านความสัมพันธ์กับชุมชุน และศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ให้ดีข้ึนสามารถ สรุป อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ไดต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30–39 ปี  
สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป  รายได ้  
ต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
 2.  ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล  อ าเภอบางบาล        
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ด้านบุคลกิภาพ 
   ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล                    
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ มากท่ีสุด ในเร่ืองการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และ
ประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชต ารวจ นอ้ยท่ีสุด ในเร่ืองมีความอดทนอดกลั้น 
  2.2 ด้านจริยธรรม 
   ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล                    
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ด้านจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ประชาชนมองภาพลกัษณ์ข้าราชการต ารวจ มากท่ีสุด ในเร่ืองมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น และประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรบางบาล นอ้ยท่ีสุด ในเร่ืองให้เกียรติ
ต่อประชาชน 
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  2.3 ด้านการรักษาวนัิย 
   ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการรักษาวินัย อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ประชาชนมองภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจ มากท่ีสุด ในเร่ืองปฏิบติัตามวินัยต ารวจ  และ
ประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชต ารวจ นอ้ยท่ีสุด ในเร่ืองดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน 
  2.4 ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
   ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ มากท่ีสุด ในเร่ืองความร่วมมือประชาชน
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  และประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชต ารวจ น้อยท่ีสุด ใน
เร่ือง ออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนในเขตรับผดิชอบ 
 3.  ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ        
ภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ประชาชนมีข้อเสนอแนะเรียงล าดับจาก             
มากไปหาน้อย ดังนี้ 
  3.1 ด้านบุคลกิภาพ 
   3.1.1 ข้อเสนอแนะ ด้านการแต่งกาย 
           ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจควรแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ขณะไม่
ปฏิบติัหนา้ท่ีควรแต่งกายใหมี้สัญลกัษณ์ของต ารวจ  
   3.1.2 ข้อเสนอแนะ ด้านกริยาท่าทาง 
           ประชาชนเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจควรมีกริยาสุภาพเรียบร้อย มีอธัยาศยัอนั
ดีต่อประชาชน 
   3.1.3 ข้อเสนอแนะ ด้านการใช้วาจาพูดคุยกบัประชาชน 
           ประชาชนเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจควรใชว้าจาสุภาพอ่อนนอ้ม  
   3.1.4 ข้อเสนอแนะ ด้านบุคลกิภาพอืน่ ๆ 
            ประชาชนเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจควรมีการปรับตวัตามอตัภาพ 
  3.2 ด้านจริยธรรม 
   3.2.1 ข้อเสนอแนะ ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต
            ประชาชนเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงตรง  
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   3.2.2 ข้อเสนอแนะ ด้านความเทีย่งธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
           ประชาชนเห็นว่า ข้าราชการต ารวจควรวางตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างคน
กระท าผดิ ยดึประชาชนเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.2.3 ข้อเสนอแนะ ด้านจริยธรรมอื่น ๆ 
            ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจควรมีจริยธรรมและคุณธรรม มีความ
เมตตากรุณา 
.  3.3 ด้านการรักษาวนัิย 
   3. 3.1 ข้อเสนอแนะ ด้านดูแลทรัพย์สินของประชาชน 
           ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจควรดูแลทรัพยสิ์นของประชาชนอย่าง
เคร่งครัด โดยเฉพาะเวลากลางคืน 
   3.3.2 ข้อเสนอแนะ ด้านความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
            ประชาชนเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
   3.3.3 ข้อเสนอแนะ ด้านการรักษาวนัิย อืน่ ๆ 
            ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจควรมีวินัยในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้วย
ความรวดเร็ว  อุทิศเวลาใหส้ังคม ไม่ด่ืมสุราขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  แต่ผอ่นปรนการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เดือดร้อน  
  3.4 ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
   3.4.1 ข้อเสนอแนะ ด้านเสียสละและอุทศิเวลาให้แก่ทางราชการ
            ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจควรมีการเสียสละเวลาให้ราชการเพิ่ม 
มากข้ึน 
   3.4.2 ข้อเสนอแนะ ด้านออกพบปะเยีย่มเยียนประชาชน 
            ประชาชนเห็นว่า ขา้ราชการต ารวจในขณะปฏิบติัหน้าท่ีควร พบปะเยี่ยม
เยยีนประชาชนใหม้ากข้ึน  
   3.4.3 ข้อเสนอแนะ ความสัมพนัธ์กบัชุมชนด้านอืน่ ๆ 
            ประชาชนเห็นว่า ข้าราชต ารวจควรท ามวลชนสัมพันธ์ ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน  
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การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล   
อ าเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถน ามาอภิปรายร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ในภาพรวมประชาชนมองภาพลักษณ์ของข้าราชการ  
ต ารวจภูธรบางบาล อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรบางบาล ได้แก่ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ลักษณะท่าทางดู     
สง่าผ่าเผย มีความอดทนอดกลั้น มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อประชาชน ปรับตัวเหมาะสมกับ         
สภาพท้องถ่ิน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับ จากการอภิปรายผล ผู ้วิจ ัยเห็นว่า  
บุคลิกภาพ เป็นภาพลักษณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า การแต่งกาย       
สุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด
คุณสมบติัผูส้มคัรเขา้รับราชการต ารวจ และแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ รวมทั้ง
การแต่งกายในท่ีสาธารณะให้เหมาะสม อันได้แก่ การใช้วาจา ลักษณะภาษากาย การแสดง       
ความเคารพ ลักษณะท่ายืนให้สง่าผ่า เผยน่าเกรงขาม จึงท าให้ประชาชนมองภาพลักษณ์              
ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  และการรับรู้ของมนุษยเ์ป็นการรับรู้ดว้ยสายตา มากท่ีสุด มากกวา่
รับรู้ดว้ยประสาทสัมผสัดา้นอ่ืนๆ จึงท าให้ประเด็น แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ
เป็นผลดีท าให้ประชาชนมีความอบอุ่นใจ มีความเช่ือมั่นว่าต ารวจสามารถรักษาชีวิตและ    
ทรัพยสิ์นของประชาชนให้ปลอดภยัได้ และยงัไดส้อดคลอ้งกบัการวิจยัของ วรากร  บรรณสิทธ์ิ 
(2552, บทคัดย่อ) พบว่าประชาชนในเขต อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี มีภาพลักษณ์ของ
ขา้ราชการต ารวจ ดา้นบุคลิกภาพ อยู่ระดบัปานกลาง จากการอภิปรายผลพบว่า ขา้ราชการต ารวจ
เป็นผูมี้การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ี และพบว่า บุคลิกภาพ เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ภาพลกัษณ์ขา้ราชการต ารวจมีความส าคญัต่อ
การสร้างความศรัทธาให้กับประชาชนผูพ้บเห็นให้เกิดความมั่นใจว่า ต ารวจสามารถพิทักษ ์
คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได้  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณิดา  กล่ินดี
(2551, บทคดัยอ่) กล่าวไวว้า่ การรับรู้ของบุคคล เกิดจากการเห็นถึง 75 เปอร์เซ็นต์ การไดย้ิน 13 
เปอร์เซ็นต ์การสัมผสั 6 เปอร์เซ็นต ์การรับกล่ิน 3 เปอร์เซ็นต ์และการรับรส 3 เปอร์เซ็นต ์การรับรู้
ของคนส่วนใหญ่เกิดจากการมองเห็นและยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเชน  สายะพันธ์          
(2550, บทคดัย่อ) กล่าวไวว้่า “ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอ าเภอพิชัย จงัหวดัอุตรดิตถ ์        
ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในทศันะของประชาชนในปัจจุบนั (พ.ศ.2550) มีคะแนนเฉล่ีย
สูงกวา่เม่ือ 10 ปี ท่ีผา่นมาเพราะวา่ ปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจมีการพฒันาตนเองมากข้ึน” 
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 2.  ด้านจริยธรรม พบวา่ ในภาพรวมมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรบางบาล  
อยู่ ในระดับปานกลาง  โดยประเด็น ท่ีประชาชนมองภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ                
สถานีต ารวจภูธรบางบาล ไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความ เท่ียงธรรมในการ
ปฏิบติัหน้าที ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนด้วยความยุติธรรม มีความเมตตากรุณาบ ารุงสุขแก่
ประชาชน รับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชน ให้เกียรติต่อประชาชน โดยเรียงล าดับ             
จากมากไปนอ้ยตามล าดบั จากการอภิปรายผลผูว้ิจยัเห็นวา่ ดา้นจริยธรรม เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ประเด็นมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า 
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ได้รับการอบรมให้ยึดมัน่แนวทางปฏิบติัให้อยู่ใน        
ค  าสัตยป์ฏิญาณของต ารวจ “ขา้พเจา้จะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและยึดศีลธรรมเป็น
หลกัประจ าใจ” และอุดมคติของต ารวจ “ไม่มกัมากในลาภผล ด ารงตนอยู่ในความยุติธรรม” และ
ข้าราชการต ารวจภูธรบางบาล ยงัยึดมั่นในวฒันธรรมประเพณีท้องถ่ินท่ีมีความเล่ือมใสใน       
หลวงพ่อขัน ใช้ศีลธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิตและปฏิบัติหน้า ท่ี จึงท าให้ประเด็น มี            
ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่งผลดีท าให้ประชาชนให้ความร่วมมือใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ สอดคลอ้งงานวิจยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่
ประชาชนในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เห็นว่า ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ            
ด้านจริยธรรม อยู่ระดับปานกลาง และยงัสอดคล้องกับค าขวญัของ อ าเภอบางบาล “อิฐแกร่ง     
แหล่งคนตรีไทย เล่ือมใสหลวงพอ่ขนั ผลิตภณัฑก์า้นธูป” (วกิิพีเดีย, 2559, เวบ็ไซต)์ 
 3.  ด้านการรักษาวินัย พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมองภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบางบาล อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีประชาชนมองภาพลักษณ์ของ
ขา้ราชการต ารวจ ไดแ้ก่ ปฏิบติัตามวินยัต ารวจ รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ยืดมัน่ในหลกั
กฎหมาย อุทิศเวลาราชการในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี มีความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ดูแล
ทรัพยสิ์นของประชาชน ตามล าดบั จากการอภิปรายผลผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ดา้นการรักษาวินยั เม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบวา่ ประเด็นปฏิบติัตามวินยัต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า 
สถานีต ารวจภูธรบางบาลมีการเสริมสร้างพฒันา ขวญั ก าลงัใจ ค่านิยม คุณธรรม ในการปฏิบติัตาม
วินัยให้กับข้าราชการต ารวจ เช่น มอบรางวลัใบประกาศ หรือเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ และยงั  
อบรมตาม มาตรการควบคุมและเสริมสร้างความประพฤติและวินัยข้าราชการต ารวจ  (ค าสั่ง       
กรมต ารวจ 1212/2537, 2559)  อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล มีความภาคภูมิใจใน
วฒันธรรมองค์กร และช่ือเสียงในด้านการปฏิบัติตามวินัยของข้าราชการต ารวจ อ้างอิงจาก           
ปุรชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2522, บทคดัย่อ) จึงท าให้ประเด็น ปฏิบติัตามวินยัต ารวจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ส่งผลดีท าใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ให้กบัประชาชนโดย
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจ  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, บทคดัยอ่) พบวา่ ประชาชน
ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ภาพลกัษณ์ของขา้ราชต ารวจ ดา้นการรักษาวินยั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง การอภิปรายผล พบว่า ขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้การปฏิบติัตามระเบียบประเพณี
และธรรมเนียมอนัดีของต ารวจ รักษาช่ือเสียงและเกียรติยศของต ารวจ ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบั 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลเดช (อา้งถึงใน ประเสริฐ  เมฆมณี, 
2523, หน้า 345 ) ความว่า งานในหน้าท่ีของต ารวจเป็นงานท่ีหนักมาก ตอ้งคอยป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอยูต่ลอดเวลา ผลงานของต ารวจจึงยอ่มให้ทั้งคุณแก่ฝ่ายหน่ึงและเป็นโทษ
แก่ฝ่ายหน่ึง จึงจ าเป็นท่ีท่านจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร และดว้ยจิตใจอนับริสุทธ์ิ 
อยา่เห็นแก่อามิสหรือส่ิงล่อใจท่ีมีผูห้ยบิยืน่ให ้เพื่อประโยชน์ของเขาแต่กลบัจะเป็นโทษต่อผูอ่ื้นเป็น
อนัขาด ก่อนท่ีปฏิบติัการใดๆ จงใคร่ครวญ ย ั้งคิดถึงผลเสียใหร้อบคอบ รักษาวนิยัโดยเคร่งครัด 
 4.  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า ในภาพรวมประชาชนมองภาพลักษณ์ของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีประชาชนมอง
ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ได้แก่ แสวงหาความร่วมมือประชาชนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม เสียสละและอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ เข้าร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน         
ออกบริการประชาชนนอกเวลาราชการ ออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนในเขตรับผดิชอบ ตามล าดบั 
จากการอภิปรายผล ผูว้ิจยัเห็นว่า ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
ประเด็นแสวงหาความร่วมมือประชาชนป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี     
เป็นเช่นน้ีเพราะว่า สถานีต ารวจภูธรบางบาล ไดป้ฏิบติัการตามแผนงานโครงการและกิจกรรมใน
ด้านมวลชนสัมพนัธ์ ด้านครูต ารวจแดร์ ตาม (ค าสั่ง สถานีต ารวจภูธรบางบาล 45/2559, 2559)           
ด้านคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ ร่วมกับ
ประชาชนในท้องถ่ิน  จึงท าให้ประเด็น แสวงหาความร่วมมือประชาชนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่งผลดีท าให้ประชาชน ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม การท างานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมในระดับสูง เกิดการยอมรับการปฏิบัติหน้าท่ีของ               
เจา้หน้าทีต ารวจ การรักษาความสงบเรียบร้อยและความพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, บทคดัย่อ) พบว่า ประชาชนในเขตอ าเภอ  
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี เห็นวา่ภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของฟิว (Feel) สุพิศาล  ภกัดีนฤนาท (2556, หน้า
82.) กล่าวไวว้่า “ต ารวจคือประชาชน ประชาชนคือต ารวจ” โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ท าให้ประชาชนเกิดความช่ืนชมจากการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึง  
เกิดจากการใหบ้ริการท่ีเท่ียงธรรมและเท่าเทียมกนั 
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 ด้านข้อ เสนอแนะของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานี       
ต ารวจภูธรบางบาล อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
 1.  ด้านบุคลกิภาพ 
  1.1 ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ขณะไม่ปฏิบติั
หนา้ท่ีควรแต่งกายใหมี้สัญลกัษณ์ของต ารวจ  
  1.2 ประชาชนเห็นว่าขา้ราชการต ารวจควรมีกริยาสุภาพเรียบร้อย มีอธัยาศยัอนัดีต่อ
ประชาชน 
  1.3 ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรใชว้าจาสุภาพอ่อนนอ้ม  
  1.4 ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรมีการปรับตวัตามอตัภาพ 
  จากการอภิปรายผล ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชาการต ารวจควรใชว้าจาสุภาพอ่อนนอ้ม 
มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นขอ้ดีเพราะเป็นการมวลชนสัมพนัธ์ท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมใหป้ระสบผลส าเร็จมากข้ึน 
  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, หน้า 81) ท่ีเห็นว่าขา้ราชการ
ต ารวจภูธรบางละมุง ควรปรับปรุงในการแสดงกริยาและการใชค้  าพดู 
 2.  ด้านจริยธรรม 
  2.1 ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงตรง 
  2.2 ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรวางตวัเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งคนกระท าผิด   
ยดึประชาชนเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.3 ประชาชนเห็นว่าขา้ราชการต ารวจควรมีจริยธรรมและคุณธรรม มีความเมตตา
กรุณา 
 จากการอภิปรายผล ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรวางตวัเป็นกลาง ไม่เขา้ขา้งคน
กระท าผดิ  ยึดประชาชนเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ี มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นขอ้ดีเพราะเป็น
การสร้างวฒันธรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ ใหมี้ความเท่ียงตรงในการใหบ้ริการประชาชน 
 สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วรากร บรรณสิทธ์ิ, 2552, หน้า 81) ท่ีเห็นว่าข้าราชการ
ต ารวจภูธรบางละมุง  ควรปรับปรุงการปฏิบติัหน้าท่ี โดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่เห็นแก่พวกพอ้ง ไม่   
ข่มเหงรังแกประชาชน  
 3.  ด้านการรักษาวนัิย 
  3.1  ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรดูแลทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่ง
เคร่งครัด โดยเฉพาะเวลากลางคืน 
  3.2  ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
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  3.3 ประชาชนเห็นว่าข้าราชการต ารวจควรมีวินัยในการปฏิบติัหน้าท่ี ด้วยความ
รวดเร็ว อุทิศเวลาให้สังคม ไม่ด่ืมสุราขณะปฏิบติัหน้าท่ี  แต่ผ่อนปรนการบงัคบัใช้กฎหมายท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เดือดร้อน   
 จากการอภิปรายผล  ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชการต ารวจควรดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน
อย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะเวลากลางคืน มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นขอ้ดี เพราะเป็นการมวลชน
สัมพนัธ์ท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม ใหป้ระสบผลส าเร็จมากข้ึน 
 สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, หน้า 82) ท่ีเห็นว่าขา้ราชการ
ต ารวจภูธรบางละมุง ควรเอาใจใส่ดูแลความปลอดภยัของประชาชน 
 4.  ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  4.1 ประชาชนเห็นว่าขา้ราชการต ารวจควรมีความเสียสละเวลาให้แก่ราชการให ้  
มากข้ึน   
  4.2 ประชาชนเห็นว่าขา้ราชการต ารวจในขณะปฏิบติัหน้าท่ีควรพบปะเยี่ยมเยียน
ประชาชนใหม้ากข้ึน 
  4.3 ประชาชนเห็นว่าขา้ราชต ารวจควรท ามวลชนสัมพนัธ์ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมมากข้ึน 
 จากการอภิปรายผล  ประชาชนเห็นวา่ขา้ราชาการต ารวจในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีควรพบปะ
เยี่ยมเยียนประชาชน  มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นขอ้ดี เพราะเป็นการมวลชนสัมพนัธ์ท าให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
ใหป้ระสบผลส าเร็จมากข้ึน 
 สอดคล้องกับงานวิจยัของ (วรากร  บรรณสิทธ์ิ, 2552, หน้า 82) ท่ีเห็นว่าขา้ราชการ
ต ารวจภูธรบางละมุง  ควรออกเยีย่มเยยีนความเป็นอยูข่องประชาชน  

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ควรอ่อนนอ้มถ่อมตนแก่
ประชาชน   
 2.  ดา้นจริยธรรม ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ควรปฏิบติัตนเป็นกลาง   
 3.  ดา้นการรักษาวินยั ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เคร่งครัด   
 4.  ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล ควรออก
พบปะประชาชนเป็นประจ า 
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ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของต ารวจ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ 
 2.  ควรศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจต่อประชาชน 
 3.  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนให้กว้างขวา้งยิ่งข้ึน รวมทั้งภาพลักษณ์ของข้าราชการในสังกัดอ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่า            
มีงานวจิยัในลกัษณะแบบน้ีมีนอ้ย 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล  อ าเภอบางบาล 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

........................................................................... 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  ) ทีต่รงกบัความเป็นจริงทีสุ่ด
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
                ชาย                                          หญิง 

2. อาย ุ
               ต  ่ากวา่ 20 ปี                               20-29 ปี 
         30-39 ปี                                     40-49 ปี 
         50-59 ปี                                     60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
              โสด                                            สมรส 
         หยา่                                           หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 
         ประถมศึกษา                             มธัยมศึกษาตอนตนั 
               มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช                         อนุปริญญา/ปวส 
                    ปริญญาตรี                                 สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
           เกษตรกร                                    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
         รับจา้งทัว่ไป                               ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
         รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ              นกัเรียน/นกัศึกษา 
         อ่ืน ๆ ระบุ......................................................... 

6. รายไดต่้อเดือน 
                      ต ่ากวา่ 5,000 บาท                     5,001–10,000 บาท 
                                     10,001–15,000 บาท                  15,001–20,000บาท 
                      มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนที่  2  ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต า รวจภูธรบางบาล อ า เภอบางบาล               
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริง

ล าดับที่
ภาพลกัษณ์

ของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบางบาล

ระดับภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจ
ส าหรับ
ผู้วจัิย

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอ้ย
(2)

นอ้ย
ท่ีสุด
(1)

 ด้านบุคลกิภาพ      

1 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      

2 ลกัษณะท่าทางดูสง่าผา่เผย      

3 มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง      

4 มีความอดทนอดกลั้น      

5 มีอธัยาศยัไมตรีอนัดีต่อประชาชน      

6 ปรับตวัเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน      

 ด้านจริยธรรม      

1 มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น      

2 มีความเมตตากรุณา บ ารุงสุขแก่ประชาชน      

3 ใหเ้กียรติต่อประชาชน      

4 มีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี      

5 รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ของประชาชน      

6 ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชนดว้ยความยติุธรรม      

 ด้านการรักษาวนัิย      

1 ปฏิบติัตามวนิยัต ารวจ      

2 รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ      

3 ยดืมัน่ในหลกักฎหมาย      

4 อุทิศเวลาราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี     

5 ดูแลทรัพยสิ์นของประชาชน      

6 มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
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ล าดับที่
ภาพลกัษณ์

ของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบางบาล

ระดับภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจ
ส าหรับ
ผู้วจัิย

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอ้ย
(2)

นอ้ย
ท่ีสุด
(1)

 ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน      

1 เสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่ทางราชการ      

2 
ออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนในเขต
รับผดิชอบ 

     

3 เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน      

4 
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

     

5 ออกบริการประชาชนนอกเวลาราชการ      

6 เขา้ร่วมกิจกรรมการกุศลของชุมชน      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ ภาพลกัษณ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางบาล 
 1.  ข้อเสนอแนะ ด้านบุคลกิภาพ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
. 2.  ข้อเสนอแนะ ด้านจริยธรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
. 3.  ข้อเสนอแนะ ด้านการรักษาวนัิย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 4.  ข้อเสนอแนะ ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน             ผบ.หมู่ ป. (ปฏิบติัหนา้ท่ีงานสืบสวน) 
สถานท่ีท างาน                               สถานีต ารวจภูธรบางบาล  อ าเภอบางบาล  
                                 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวติัการศึกษา  
 พ.ศ. 2519                     ประถมศึกษา โรงเรียนประชากรรังสฤษฏ ์
                                จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2527                     มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเสนา (เสนาประสิทธ์ิ) 
                                      จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2530                     มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ 
                                 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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