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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1)  เสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร    
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 2) ศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  การดาํเนินการวิจยัมี 2 ขัÊนตอน คือ ขัÊนตอนทีÉ 1 สร้างแนวทางการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูเ้ชีÉยวชาญ ดา้นการบริหารการศึกษา จาํนวน 3 คน และผูเ้ชีÉยวชาญ ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา จาํนวน 2 คน ซึÉ งไดม้า
โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือ แบบประเมินความตรงเชิงเนืÊอหา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ขัÊ นตอนทีÉ  2 ศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร         
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และผูรั้บผิดชอบด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน ŝ โรงเรียน โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน และผู ้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีและการสืÉอสาร รวมทัÊ งสิÊน 100 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามความเหมาะสม ทีÉมีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากับ 
0.94 และแบบสอบถามความเป็นไปได ้ทีÉมีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั Ř.šŚ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 40 รายการปฏิบัติ ดังนีÊ  องค์ประกอบทีÉ  1  ด้านการวางแผน               
มี 7 รายการปฏิบตัิ ไดแ้ก่ โรงเรียนวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นดา้นสารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการบริหาร
โรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสําเร็จ องคป์ระกอบทีÉ 2  ด้านการดาํเนินการ มี 20 รายการปฏิบตัิ ไดแ้ก่ 
โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศของนกัเรียน
รายบุคคล  ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา  มอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการ
รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศเกีÉยวกับผลการเรียนนักเรียนรายบุคคล การจัดทําคู่ 
เทียบเคียงสมรรถนะ  และการศึกษาผลงานการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ จากโรงเรียนคู่เทียบเคียง องคป์ระกอบทีÉ 3 ดา้น
การตรวจสอบและประเมินผล มี 8 รายการปฏิบติั ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
บริหารงานบุคคล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉ อสาร และองค์ประกอบทีÉ  4 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา มี 5 รายการปฏิบัติ  ได้แก่ โรงเรียนจัดลําดับ
ความสําคัญของสภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะต้องปรับปรุงและพัฒนา และ 2) แนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความเหมาะสม สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้      
ทัÊง 4 องคป์ระกอบ โดยองค์ประกอบทีÉมีความเหมาะสมค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นการปรับปรุง และพฒันา รองลงมา คือ 
ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการดาํเนินงาน และ ดา้นการวางแผน ตามลาํดบั และ ความเป็นไปได ้สูงกวา่เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 
3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊ ง 4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทีÉมีความเหมาะสมค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นการปรับปรุง และ
พฒันา รองลงมา คือ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการดาํเนินงาน และ ดา้นการวางแผน ตามลาํดบั 
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ABSTRACT  
 

 The purposes of this research are to: 1) propose guidelines for administration of information and 

communication technologies of world-class standard schools under the Office of Phranakhon Si Ayutthaya 

Secondary Educational Service Area 3; and 2) examine the appropriateness and feasibility of the proposed 

guidelines.  The research methodology has been divided into 2 stages: 1) Guidelines for administration of 

information and communication technologies of world-class standard schools have been constructed. The 

subjects or the key informants, selected by purposive sampling, are 3 specialists in educational administration 

and 2 specialists in educational computer.  The research instrument used is an assessment test for content 

validity. Index of Congruence (IOCs) have been used for data analysis. 2) The appropriateness and feasibility of 

the proposed guidelines have been examined. The subjects are 100 school administrators and people responsible 

for information and communication technologies of the 5 world-class standard schools under the Office of 

Phranakhon Si Ayutthaya Secondary Educational Service Area 3.  The research instruments used are a five-

point-scale appropriateness questionnaire with the reliability at 0.94 and a five-point-scale feasibility 

questionnaire with the reliability at 0.92. The statistical tools used for data analysis are mean and standard 

deviation.       

 The results are as follows: 1) The proposed guidelines for administration of information and 

communication technologies of world-class standard schools consist of 4 key elements with  40 to-do-list items. 

Planning, the first element with 7 to-do-list items is aimed for schools to analyze their needs of information 

used for successful school administration and knowledge management. Operation, the second element with 20 

to-do-list items is aimed for schools to assign a division of human resources management to collect and report 

data and information concerning students, teachers and educational stuff, and to assign a division of academic 

management to collect and report data and information concerning students’ learning outcomes as well as 

benchmarking and best practices. Monitoring and evaluation, the third element with 8 to-do-list items is aimed 

for school administrators to assign vice principals of personnel management to monitor and evaluate the 

personnel development projects concerning the use of information and communication technologies.  

Improvement and development, the fourth element with 5 to-do-list items is aimed for schools to identify and 

prioritize the problems required for improvement and development.  2) The appropriateness of the proposed 

guidelines is higher than average at 3.50, ranked from highest to lowest as follows: improvement and 

development, monitoring, operation and planning  while the feasibility of the proposed guidelines is higher than 

average at 3.50, ranked from highest to lowest as follows: improvement and development, monitoring, 

operation and planning.                
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 กระแสโลกาภิวตัน์  และความเปลีÉยนแปลงของโลกทีÉ เกิดขึÊ นอย่างรวดเร็ว ทัÊ งด้าน

วิทยาการ และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตวัอยู่

โดยลาํพงั ตอ้งร่วมมือและพึÉงพาอาศยัซึÉ งกนัและกนั การดาํรงชีวิตของคนในแต่ละประเทศ มีการ

ติดต่อสืÉอสารซึÉ งกนัและกนัมากขึÊน มีความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนั

มากขึÊ น ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบัน เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารทําให้คนต้องคิด 

วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจทีÉรวดเร็ว เพืÉอให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคม ทีÉ มีความ

สลับซับซ้อนมากขึÊ นสิÉ งเหล่านีÊ นําไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และ

อุตสาหกรรมระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้และเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีÉทาํให้หลายประเทศ

ตอ้งปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดัการศึกษาจึงเป็นตวับ่งชีÊสําคญัประการหนึÉ ง สําหรับความ

พร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษทีÉ 21 และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ประเทศ

ทีÉจะอยู่รอดไดห้รือคงความไดเ้ปรียบคือประเทศทีÉมีอาํนาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ซึÉ งในยุคโลกไร้พรมแดน คนต่างชาติจะเขา้มาทาํงาน และประกอบอาชีพในประเทศไทยมากขึÊน 

ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาสไปทาํงานและประกอบอาชีพในต่างประเทศมาขึÊ นด้วยเช่นกัน 

นอกจากนัÊน ปัจจุบนัปรากฏสภาพปัญหา ทีÉคนทัÉวโลกตอ้งเผชิญกับวิกฤตการณ์ร่วมกันในเรืÉอง

ความเสืÉอมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มและอุบติัภยัต่าง ๆ ทีÉเกิดบ่อย ๆ และ

รุนแรงมายิÉงขึÊน ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษยโ์ดยทัÉวไป สะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มว่า

คนยุคใหม่จะตอ้งเผชิญกบัความเปลีÉยนแปลงทีÉหลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนวา่โลกในยุคหนา้ จะ

มีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึÊนเกินกว่าจะคาดคิด ด้วยเหตุนีÊ จึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉแต่ละประเทศตอ้ง

เตรียมคนรุ่นใหม่ ทีÉมีทกัษะและความสามารถในการปรับตวั มีคุณลกัษณะสําคญัในการดาํรงชีวิต

ในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตทีÉดี เหมาะสมและเพียงพอ การ

จดัหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจาํเป็นต้องมีความเป็นพลวตั ก้าวทันกับความ

เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2555, หนา้ 3) 

 ปัจจุบนัพฒันาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกา้วหน้าขึÊนอย่างรวดเร็วมีการประยุกต์ใช้

งานอย่างกวา้งขวาง คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจาํวนั         

ซึÉ งเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลย ี2 ประเภท คือ       
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1) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การทาํงานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ในการประมวล 

จบัเก็บ เขา้ถึง สืบคน้ นาํเสนอ และเผลแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับ

คอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทาํงานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล

ธรรมดามาเป็นสืÉอในการสร้างภาพ 3 มิติ การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางใน

การนาํเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่าง ๆ และ 2) เทคโนโลยีการสืÉอสาร คืออุปกรณ์และวิธีการใน

การสืÉอสารโทรคมนาคมเพืÉอการเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น

โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น (กิดานันท์  มลิทอง, 2548,     

หนา้ 12)  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ทีÉใช้ในการเรียนการสอนเพืÉอให้

เป็นไปตามลกัษณะการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ยโครงสร้างพืÊนฐานด้านช่องทางและสืÉอ ดงันีÊ      

1) เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (E-communication) ได้แก่ การสืÉอสาร ผ่านดาวเทียม 

เครือข่ายกระจายสารโลก เครือข่ายเส้นใยนําแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ระบบการสอนผ่าน

จอภาพ (On-screen interactive instruction) ทีÉสําคญั ได้แก่ การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ การสอนดว้ย

โทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ การสอนดว้ยการประชุมทางไกล การสอนดว้ยเครือข่ายโลก 3) ระบบสืÉอตาม

ต้องการ (Media on demand) เช่น สัญญาณภาพ เสียงและบทเรียนตามต้องการ เป็นต้น และ            

4) ระบบฐานความรู้ (Knowledge-based system) เป็นระบบทีÉพฒันามาจากระบบฐานข้อมูล ซึÉ ง

รวบรวมและจดัเรียงเนืÊอหาขอ้มูลตามลาํดบัทีÉมีกฎเกณฑ์ตายตวัโดยใชค้าํไข (Key word) เป็นตวัคน้

และตวัเรียกขอ้มูล ส่วนฐานความรู้จะจดัขอ้มูลไวห้ลากหลาย เช่น ตามประเภทของหลกัสูตร ตาม

กลุ่มอายุของผูใ้ช้ ตามประเภทของวตัถุประสงค์ของการใช้ เป็นตน้ การทาํงานของฐานความรู้

จะตอ้งทาํงานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสืÉอสาร ระบบสารสนเทศ และระบบ

เหตุผล เพืÉอให้สามารถสืบคน้ เรียกขอ้มูล และความรู้ ทีÉตรงกบัอาย ุความตอ้งการ วตัถุประสงคข์อง

การใชแ้ละปัญหาของผูเ้รียกใช ้(ฉตัร์มงคล  สนพลาย, 2558, หนา้ 23 - 24) 

 น อก จาก นีÊ  แผ น แ ม่ บ ท เท ค โนโล ยีส ารส น เท ศแ ล ะ ก ารสืÉ อส ารเพืÉ อก ารศึก ษ า

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2557 - 2559) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “ประชาชนไดรั้บโอกาสในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอ

การศึกษา” เพืÉอให้บรรลุซึÉ งวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารเพืÉอการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้าํหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารเพืÉอการศึกษา พ.ศ. 2557 - 2559 ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 5 ดา้น ซึÉ งกระทรวงศึกษาธิการ

มีพนัธกิจร่วมกนัในการดาํเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษามาใช้
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ประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเพิÉมสมรรถนะให้มีวฒันธรรมการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทนั ดว้ยกระบวนการ

สร้างนวตักรรมการเรียนรู้ การบริหารจดัการอย่างบูรณาการ ร่วมกบัการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอสร้างการศึกษาแห่งอนาคต ดงันีÊ  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา  ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

เพืÉอขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 พฒันา

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร เพืÉอสนับสนุนการบริหารจดัการและการบริการ

เป้าประสงค์ มีคลงัขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการและการบริการดา้นการศึกษา 

และยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

เพืÉอการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 2 - 4) 

 แต่อยา่งไรก็ตามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารยงัคงประสบปัญหาในดา้น

ต่าง ๆ คือ ปัญหาโครงสร้างพืÊนฐาน ปัญหาด้านการพฒันาระบบเครือข่าย ซึÉ งมีลกัษณะต่างคนต่าง

ทาํก่อให้เกิดความสิÊนเปลืองและใชง้านไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ปัญหาดา้นหลกัสูตรทีÉให้ความสําคญั

ของวิชาพืÊนฐานคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษน้อย ปัญหาด้านบุคลากรทีÉขาดทักษะทางด้าน

เทคโนโลยี นอกจากนีÊ ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารขาดกระบวนการบริหารในโรงเรียนทีÉมีประสิทธิภาพ ซึÉ งมี

ส่วนสําคญัในการลดประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารลงดว้ย สาเหตุ

อีกประการหนึÉ งทีÉพบคือ ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนตํÉาซึÉ งมีหลายสาเหตุ แต่สาเหตุหนึÉ งทีÉสําคญัอยา่ง

มาก คือ ครูขาดการใช้สืÉ อโดยเฉพาะการใช้สืÉ อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉ งนักเรียนในระดับ

มธัยมศึกษามีความจาํเป็นตอ้งสืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย การใช้ขอ้มูลสารสนเทศใน

การจดัการเรียนรู้จึงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นสําหรับนกัเรียน ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบ เช่น การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ค่อนขา้งน้อย ครูขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการเรียนการสอน ทัÊงนีÊ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจ

และทกัษะการทาํสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน ประกอบกบัมี

จาํนวนในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางวชิาการไม่เพียงพอ บุคลากรทีÉปฏิบติังานก็

มีความรู้ความชํานาญ ในการใช้งานน้อย และไม่เห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม่          

(ฉตัร์มงคล  สนพลาย, 2558, หนา้ 3 - 4) 

 สํ านักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊ นฐานได้ก ําห นดนโยบายให้โรงเรียน

มาตรฐานสากล (World-class standard school) เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาทีÉใชเ้ป็นยุทธศาสตร์



 4

ในการขบัเคลืÉอนการพฒันายกระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผูเ้รียนมี

ศกัยภาพและความสามารถทัดเทียมกับผูเ้รียนนานาประเทศ  ซึÉ งการดําเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากลจะประสบความสําเร็จได้จะต้องมีการพัฒนาหลายมิติไปพร้อมกัน โดยจะต้อง

ดาํเนินการทัÊงระบบ คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการเรียน

การสอน และดา้นการบริหารจดัการ มิใช่เป็นการจดัการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือเพียง

จดัเป็นแผนการเรียนมาตรฐานสากล  การจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมี

จุดมุ่งหมายและทิศทางทีÉชดัเจน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2555, หน้า 12 - 

13) ดังนัÊนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารมีความสําคญักับการดาํเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากลเนืÉองจากเป็นเครืÉองมือสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ผล และ

การนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ รวมถึงการบริหารงานของโรงเรียนดว้ย  

 จากเหตุผลและความสําคัญดงัทีÉกล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะนําเสนอแนว

ทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอให้โรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

มีแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมีความเหมาะสม และมีความเป็นไป

ไดใ้นการปฏิบติั    

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 เพืÉอนําเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยดงัต่อไปนีÊ  

 1. เพืÉอสร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 2. เพืÉอศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 

ความสําคัญของการวจิัย  

 1. ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ทาํให้ไดแ้นวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

เพืÉอการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
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 2. สถานศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัเป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารเพืÉอการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. หน่วยในการวเิคราะห์ 

 หน่วยในการวิเคราะห์ของงานวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํนวน 5 โรง  

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยักาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ขัÊนตอน โดยมีประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ   

 ข ัÊนตอนทีÉ 1 สร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิา

การบริหารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา และเป็นผูท้ีÉมีความรู้และประสบการณ์ 

หรือบริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานการจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี   

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)    

 ข ัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความ เหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 ประชากรทีÉ ใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 5 โรง 

โดยผูใ้ห้ข้อมูล คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน จาํนวน 25 คน และผู ้รับผิดชอบด้าน

เทคโนโลยแีละการสืÉอสาร โรงเรียนละ 15 คน จาํนวน 75 คน  รวม 100 คน 

 3. ตวัแปรทีÉศึกษา   

   3.1 แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

   3.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 ผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  จากแนวคิดของ วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2545, หน้า 43 - 47) ; โกศล                 

ดีศีลธรรม (2547, หน้า 41) ; ประกอบ  พอดี (2549, หน้า 30) ; สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 4 - 5) ; เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler) (อา้งถึงใน เรืองวิทย ์ 

เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 98 - 99) และ วรรณชัย  กุสลาศรัย (2552, หน้า 75) จึงสรุปได้ว่า การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

คือ การวางแผน การดาํเนินงาน การตรวจสอบและประเมินผล และ การปรับปรุงและพฒันา แสดง

ดงัภาพประกอบ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร หมายถึง การทาํงานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ และ 

ซอฟต์แวร์  มีความสามารถพืÊนฐานในดา้นการบนัทึกขอ้มูล ทีÉเกิดขึÊนแลว้ นาํมาประมวลผล จดัทาํ

เป็นรายงานต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลผ่านระบบโทรคมนาคมจากจุดบันทึกข้อมูลมายงัเครืÉ อง

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เมืÉอรวมทัÊงสองเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนัจึงเกิดประโยชน์มาก 

 แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

หมายถึง วิธีปฏิบติัทีÉวางไวเ้ป็นแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ประกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

องคป์ระกอบทีÉ 1  ดา้นการวางแผน  

องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินงาน 

องคป์ระกอบทีÉ 3  ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล 

องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา  

แนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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พระนครศรีอยุธยา  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน ดา้น

การตรวจสอบและประเมินผล และ ดา้นการปรับปรุงและพฒันา  

 ดา้นการวางแผน หมายถึง การดาํเนินงานโดยโรงเรียนวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นด้าน

สารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใช้ในการบริหารโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสําเร็จ แต่งตัÊง

คณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร       

จดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่ม

บริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป จดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร วางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉมีความจาํเป็น แต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบขอ้มูลของแต่ละกลุ่มงานตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี และจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผลการ

ดาํเนินงาน 

 ด้านการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานโดยโรงเรียนจดัประชุมชีÊ แจง ให้ความรู้ 

เกีÉยวกบัวธีิการดาํเนินงานการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศกบัครูแต่ละกลุ่มงาน มอบหมายครูทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเป็นผูดู้แลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย จดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทีÉทนัสมยั และได้มาตรฐาน 

กาํหนดใหใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีÉถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมี

อยูแ่ลว้ มอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน 

มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศของ

นักเรียนรายบุคคล (DMC) สารสนเทศครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS) และการคดักรอง

นักเรียนยากจน (CCT) มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน 

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนักเรียนรายบุคคล (SGS) สารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม 

(SET) แบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน (EFA) ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องทัÊงภายในและภายนอก  

การทาํเบนช์มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบัติทีÉ เป็นเลิศ (Best practice) 

จากโรงเรียน/สถาบนัคู่ เทียบเคียง มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน 

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) ความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

และการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณรับผิดชอบ รายงาน 

ข้อมูลและสารสนเทศเกีÉยวกับครุภัณฑ์สถานศึกษา (M-OBEC) ผลการใช้งบประมาณ และ

มอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย

ของโรงเรียน   
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 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การดาํเนินงานโดยผูอ้าํนวยการโรงเรียน

มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันา

บุคลากรเกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผล ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน ขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให้

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้ ตรวจสอบ และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ

เครือข่าย มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้

งบประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ และผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ 

ติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   

 ดา้นการปรับปรุงและพฒันา หมายถึง การดาํเนินงานโดยโรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน จดัลาํดบัความสําคญัของ

สภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะต้องปรับปรุงและพฒันา จดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันา

เกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร ดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตาม

แผนปฏิบติัการ และ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 ความเหมาะสมของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง คะแนนทีÉไดจ้ากการวดัความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยีและการสืÉอสารในการประมาณความเหมาะสมทีÉจะสามารถนาํมาเป็น

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไปสู่การ

ปฏิบติัได ้ซึÉ งสอบวดัไดจ้ากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊน 

 ความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง คะแนนทีÉไดจ้ากการวดัความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยีและการสืÉอสารในการประมาณความเป็นไปได้ทีÉจะสามารถนาํมาเป็น

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไปสู่การ

ปฏิบติัได ้ซึÉ งสอบวดัไดจ้ากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊน 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล  หมายถึง โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีÉมีการพัฒนาหลักสูตรการจดักิจกรรมการเรียน       

การสอน และการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ ทีÉมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพล

โลก มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นระดบัเดียวกบัมาตรฐานสากล

หรือมาตรฐานของประเทศชัÊนนําทีÉมีคุณภาพการศึกษาสูง จาํนวน 5 โรง ได้แก่ โรงเรียนอยุธยา
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วทิยาลยั  โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์ โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิÍ ” โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุ

เคราะห์ 1”  และโรงเรียนท่าเรือ “นิตยานุกูล”    

 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลทีÉดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และรอง

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   

 ผูรั้บผิดชอบด้านเทคโนโลยีและการสืÉอสาร หมายถึง บุคคลทีÉโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 3  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แต่งตัÊงให้เป็น

ผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยแีละการสืÉอสาร  

 ผูเ้ชีÉยวชาญ หมายถึง บุคคลทีÉมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา หรือสาขาวิชาทีÉ เกีÉยวข้องกับการศึกษา และเป็นผูที้É มีความรู้และประสบการณ์ หรือ

บริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานการจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี   

  

  

   

   

 

 

 



 

บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัเรืÉอง การนาํเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ  

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง  

   1.1 ความหมายของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง 

   1.2 องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง 

   1.3 ประโยชน์ของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง  

 2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.2 ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.3 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียน  

   2.4 รูปแบบการจดัเก็บระบบขอ้มูลสารสนเทศ  

   2.5 นโยบายเทคโนโลยีและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ 

  3. โรงเรียนมาตรฐานสากล  

   3.1 หลกัการและเหตุผลของการจดัโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   3.2 การดาํเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 4. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในประเทศ 

        5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

 

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง  

 การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง แนวคิดของวฏัจกัร PDCA นีÊ  ดร.วอล์ทเดอร์ ชิวฮาร์ท 

เป็นผูพ้ฒันาขึÊนเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939  และต่อมา ดร.เอดวาร์ด  เดมมิÉง จึงได้พฒันามาเป็น 
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วงจรบริหารคุณภาพของเดมมิÉง (PDCA) แห่งการบริหารคุณภาพ จุดมุ่งหมายทีÉแทข้อง PDCA ซึÉ ง

เป็นกิจกรรมพืÊนฐานในการบริหารคุณภาพนัÊนมิใช่เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ทีÉเบีÉยงเบนออกไป

จากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑ์ทีÉตอ้งการเท่านัÊน แต่เพืÉอก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละ

รอบของ PDCA อยา่งต่อเนืÉองอยา่งเป็นระบบ (แจ่ม  ธาราวร, 2548) (อา้งถึงใน ไพฑูรย ์ ศรีดี, 2559, 

หนา้ 25) ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.1  ความหมายของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง 

 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงไวโ้ดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

  วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43 - 47)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมทีÉจะ

นาํไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอนัประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การนาํ

แผนไปปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act)  

  บรรจง  จนัทมาศ (2546, หน้า 7 - 8) ไดก้ล่าวถึงวงจรเดมมิÉงว่าเป็นขัÊนตอนทีÉจาํเป็นตอ้ง

ปฏิบติักนัอย่างต่อเนืÉองไม่สิÊนสุด คือ Planning - Doing - Checking - Acting สําหรับรายละเอียดของ

การทาํงานแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ  เตรียมแผนงาน ลงมือปฏิบติัตามแผนงาน ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

และ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  

  ธีระ  รุญ เจริญ (2550, หน้า 81) กล่าวว่า วงจรคุมคุณภาพเดมมิÉง หรือ PDCA เป็น

ปฏิบติังานทีÉประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน (Plan)  การดาํเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ 

(Check) และการแกไ้ขปรับปรุง (Act) 

  เดมมิÉง (Deming, 2004) (อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 91) กล่าวว่า       

การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงเป็นกระบวนการทีÉดาํเนินการต่อเนืÉองเพืÉอให้เกิดผลผลิตและบริการ

ทีÉมีคุณภาพขึÊน โดยหลกัการทีÉเรียกวา่ วงจรคุณภาพงาน PDCA หรือวงจรเดมมิÉง ซึÉ งประกอบดว้ย 4 

ขัÊนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไ้ข   

 สรุปว่า การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง หมายถึง กิจกรรมทีÉประกอบด้วย การวางแผน 

การนาํแผนไปปฏิบติั การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข ซึÉ งการปรับปรุงก็นาํไปสู่การวางแผน

อีกครัÊ งหนึÉง วนเป็นวงจรทีÉทาํให้เกิดการพฒันาขึÊนไปเรืÉอย ๆ    

 1.2  องค์ประกอบของวงจรคุณภาพของเดมมิÉง  

 มีนกัวชิาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของวงจรคุณภาพของเดมมิÉงไวโ้ดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2545, หน้า 43 - 47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพของเดมมิÉงไวว้่า วงจร

คุณภาพ (PDCA) ประกอบดว้ย การวางแผน การนาํแผนทีÉวางไวม้าปฏิบติั การตรวจสอบผลลพัธ์ทีÉ

ได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามทีÉคาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเริÉมตน้ใหม่อีกครัÊ ง

หนึÉ งและทาํตามวงจรคุณภาพซํÊ าอีก เมืÉอวงจรคุณภาพหมุนซํÊ าไปเรืÉอย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุง
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งานและทาํให้ระดบัผลลพัธ์สูงขึÊนเรืÉอย ๆ  ดงันัÊน การกระทาํตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากบัการสร้าง

คุณภาพทีÉน่าเชืÉอถือมากขึÊนโดยจุดเริÉมตน้ของวงจรคุณภาพอยูท่ีÉการพยายามตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ ทาํ

อยา่งไรจึงจะดีขึÊน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. การวางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทัÊง 4 ประการของวงจรคุณภาพนัÊน ตอ้ง

ถือว่าการวางแผนเป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉสุด การวางแผนจะเป็นเรืÉองทีÉทาํให้กิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉตามมา

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพราะถา้แผนการไม่เหมาะสมแลว้ จะมีผลทาํให้กิจกรรมอืÉน

ไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเริÉมตน้วางแผนทีÉดี จะทาํให้มีการแกไ้ขนอ้ย และกิจกรรมจะ

มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 2. การนาํแผนไปปฏิบติัให้เกิดผล (Do) เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการนาํแผนการไปปฏิบติัอย่าง

ถูกตอ้งนัÊน เราจะตอ้งสร้างความมัÉนใจว่าฝ่ายทีÉรับผิดชอบในการนาํแผนไปปฏิบติัไดรั้บทราบถึง

ความสําคญัและความจาํเป็นในแผนการนัÊน ๆ มีการติดต่อสืÉอสารไปยงัฝ่ายทีÉมีหนา้ทีÉในการปฏิบติั

อยา่งเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการอบรมทีÉตอ้งการเพืÉอการนาํแผนการนัÊน ๆ มาปฏิบติั 

และมีการจดัหาทรัพยากรทีÉจาํเป็นในเวลาทีÉจาํเป็นดว้ย 

 3. การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติัตามแผน 

ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ หรือตวัแผนการเองมีความ

เหมาะสมหรือไม่ การทีÉไม่ประสบความสาํเร็จตามทีÉตัÊงเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบติัตามแผนการ 

หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทัÊงสองประการรวมกนั เราจาํเป็นตอ้งหาวา่สาเหตุมา

จากประการไหน ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการนําไปปฏิบติัการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิÊนเชิง        

ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการทีÉจดัทาํขึÊ นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ คือ 1) ความ

ผิดพลาดในการทาํความเข้าใจกับสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่  2) เลือกเทคนิคทีÉใช้ผิดเนืÉองจากมีข้อมูล

ข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขัÊนตอนการวางแผนไม่เพียงพอ 3) ประเมินผลกระทบจากการ

ปฏิบติัตามแผนผิดพลาด และ 4) ประเมินความสามารถของบุคลากรทีÉตอ้งนาํแผนมาใช้ผิดพลาด 

และ ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ คือ 1) ขาดความ

ตระหนักถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง 2) การติดต่อสืÉอสารทีÉไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจใน

แผนไม่เพียงพอ 3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเกีÉยวกบัตวัผูน้าํและการ

ประสานงานระหวา่งการปฏิบติั และ 5) ประเมินทรัพยากรทีÉตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 

 4. ปฏิบติัการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนทีÉไม่เหมาะสม 

การทบทวนแผนการเท่ านัÊ นไม่ เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ

กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัทีÉไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และทาํการปฏิบติัการ

แกไ้ข  ความกา้วหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึÊนไดโ้ดยการกาํจดัสาเหตุ และขัÊนตอนทีÉสําคญั คือ 
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การทบทวนแผนการทีÉ ต้องมีการชีÊ บ่ งถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการ

เปลีÉยนแปลงแผนเพืÉอให้สามารถดาํเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพิÉมขึÊน ควรมีการวาง

แผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปีเพืÉอให้มัÉนใจว่าแผนการดงักล่าวมีความ

เชืÉอถือได้และเหมาะสม การนาํวงจรคุณภาพไปปฏิบติัอย่างจริงจงัและต่อเนืÉองในทุกระดบัของ

องคก์ร จะทาํให้เราสามารถปรับปรุงและเพิÉมคุณภาพงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลพัธ์ทีÉ

ชดัเจน เมืÉอปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป 

  โกศล  ดีศีลธรรม (2547, หนา้ 41) กล่าวถึง วงจรคุณภาพของเดมมิÉงประกอบดว้ยภารกิจ

หลกั 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

  1. การวางแผน (Plan-P) จะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพืÉอนําไปสู่รูปแบบทีÉเป็นจริง

ขึÊนมาในรายละเอียดใหพ้ร้อมในการเริÉมตน้ลงมือปฏิบติัการวางแผน ดงันีÊ   

    1.1 กาํหนดขอบเขตของปัญหาใหช้ดัเจน  

    1.2 กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

    1.3 กาํหนดวธีิการทีÉจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจน ถูกตอ้งแม่นยาํ 

  2. ปฏิบติั (Do-D) ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ระยะ ดงันีÊ   

    2.1 การวางแผนกาํหนดการ ได้แก่ การแยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉต้องการกระทาํ 

การกาํหนดเวลาทีÉคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง และ การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ   

    2.2 การจดัการแบบแมทริกซ์ (Matrix management) การจดัการแบบนีÊ สามารถช่วย

ดึงเอาผูเ้ชีÉยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวิธีการช่วยประสานงานระหว่างฝ่าย

ต่าง ๆ   

    2.3 การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงานของผูร่้วมงาน ได้แก่ ให้ผูร่้วมงาน

เขา้ใจถึงงานทัÊงหมดและทราบเหตุผลทีÉตอ้งทาํ ให้ผูร่้วมงานพร้อมในการใช้ดุลยพินิจทีÉเหมาะสม 

และพฒันาจิตใจให้รักการร่วมมือกนั 

  3. การตรวจสอบ (Check-C) ทาํใหรั้บรู้สภาพการณ์ของงานทีÉเป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉ

วางแผน ซึÉ งมีกระบวนการดงันีÊ   

    3.1 กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  

    3.2 รวบรวมขอ้มูล          

    3.3 พิจารณากระบวนการทาํงานเป็นตอน ๆ เพืÉอแสดงจาํนวนและคุณภาพของ

ผลงานทีÉไดรั้บในแต่ละขัÊนตอน เปรียบเทียบกบัทีÉไดว้างแผนไว ้  

    3.4 การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทัÊงมาตรการป้องกนัความผิดพลาดหรือ

ความลม้เหลว ไดแ้ก่ รายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์ และรายงานแบบยอ่อยา่งไม่เป็นทางการ 
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  4. การแก้ปัญหา (Action-A) ผลของการตรวจสอบ หากพบว่าเกิดขอ้บกพร่องขึÊน ทาํให้

งานทีÉไดไ้ม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐานให้ปฏิบติัการแกปั้ญหาตามลกัษณะปัญหาทีÉ

พบ ดงันีÊ   

    4.1 ถา้ผลงานเบีÉยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขทีÉตน้เหตุ  

    4.2 ถา้พบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการป้องกนัเพืÉอไม่ให้

ความผิดปกตินัÊน เกิดขึÊนซํÊ าอีกในการแกปั้ญหาเพืÉอให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใช้มาตรการการย ํÊา

นโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวธีิการทาํงาน และ การประชุมเกีÉยวกบักระบวนการทาํงาน 

 ประกอบ  พอดี (2549, หน้า 30) ได้กล่าวถึงวงจรเดมมิÉ ง (Deming cycle) หรือวงจร

ควบคุมคุณภาพ (Quality control cricle : PDCA) ไวว้่าประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน ได้แก่  การวางแผน 

(Planning - P)  การปฏิบติัตามแผน (Doing - D) การตรวจสอบ (Checking - C) และ การปรับปรุง

แกไ้ข (Acting - A) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

  1. การวางแผน เป็นส่วนประกอบของวงจรทีÉมีความสําคญั เนืÉองจากการวางแผนเป็น

จุดเริÉมตน้ของงานและเป็นส่วนสําคญัทีÉจะทาํให้การทาํงานในส่วนอืÉน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

การวางแผนในวงจรเดมมิÉง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การหา

สาเหตุของปัญหา การหาวธีิการแกปั้ญหา การจดัทาํตารางการปฏิบติังาน หรือปฏิทินการดาํเนินงาน 

การกาํหนดวิธีดาํเนินการ การกาํหนดวธีิการตรวจสอบ และประเมินผล ซึÉ งมีการดาํเนินการ ดงันีÊ   

    1.1 ตระหนกัและกาํหนดปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ข หรือปรับปรุงให้ดีขึÊนโดยสมาชิก

แต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาทีÉ เกิดขึÊ น ในการดําเนินงาน 

เพืÉอทีÉจะร่วมกนัทาํการศึกษาและวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

    1.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล สําหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการดาํเนินงาน หรือหา

สาเหตุ ของปัญหา เพืÉอใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาทีÉ เกิดขึÊ น ซึÉ งควรจะวางแผนและ

ดําเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตาราง

ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นตน้ 

    1.3 อธิบายปัญหาและกาํหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพืÉอใช้กาํหนดสาเหตุ ของ

ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ

หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิกา้งปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นตน้ เพืÉอให้สมาชิก

ทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดม

ความคิด (Brainstorming) ในการแกปั้ญหา โดยสร้างทางเลือกต่าง ๆ ทีÉเป็นไปได ้ในการตดัสินใจ

แกปั้ญหา เพืÉอมาทาํการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุดมาดาํเนินงาน 
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    1.4 เลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา หรือปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยร่วมกนัวิเคราะห์ และ

วิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของสมาชิก เพืÉอ

ตดัสินใจเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาทีÉเหมาะสมทีÉสุดในการดาํเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจจะตอ้งทาํวิจยัและหาขอ้มูลเพิÉมเติม หรือกาํหนดทางเลือกใหม่ทีÉมี

ความน่าจะเป็นในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่เดิม 

  2. การปฏิบติัตามแผน เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนทีÉกาํหนดไวใ้นตาราง การปฏิบตัิงาน 

ทัÊงนีÊ  สมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจถึงความสําคญัและความจาํเป็นในแผนนัÊน ๆ ความสําเร็จของ

การนาํแผนมาปฏิบติัตอ้งอาศยัการทาํงานดว้ยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก ตลอดจนการ

จดัการทรัพยากรทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามแผนนัÊน ๆ ในขัÊนตอนนีÊ  ขณะทีÉลงมือปฏิบติั

จะมีการตรวจสอบไปดว้ย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมีการ ปรับแผนใหม่และเมืÉอแผนนัÊน

ใชง้านไดก้็นาํไปใชเ้ป็นแผนและถือปฏิบติัต่อไป 

  3.  การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบดูวา่เมืÉอปฏิบติังานตามแผน หรือการแกปั้ญหา

งานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตามเป้าหมายทีÉกลุ่มตัÊงใจ

หรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบติัตามแผน ความ

ไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใชเ้ทคนิคทีÉไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

  4.  การดาํเนินการให้เหมาะสม เป็นการกระทาํภายหลงัทีÉกระบวนการ 3 ขัÊนตอน ตาม

วงจรไดด้าํเนินการเสร็จแลว้ ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาเอาผลจากขัÊนการตรวจสอบ(C) มาดาํเนินการให้

เหมาะสมต่อไป  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 4 - 5) กล่าวถึง การบริหาร

คุณภาพวงจรเดมมิÉงไวว้่า กระบวนการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ 

ซึÉ งในการบริหารได้นําวงจรการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) นีÊ มาประยุกต์ใช้เพืÉอการปรับปรุงงาน

อยา่งต่อเนืÉอง ทุกครัÊ งทีÉวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆทีÉทาํ

ให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจดัทาํเป็นมาตรฐานการทาํงานซึÉ งจะทาํให้การทาํงานมีการพฒันาอยา่ง

ไม่สิÊนสุด ทัÊ งนีÊ  อาจเริÉมด้วยการปรับปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อนทีÉจะก้าวไปสู่การปรับปรุงทีÉมีความ

ซับซ้อนมากยิÉงขึÊน ประกอบด้วย 4  ขัÊนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ 

และ การปรับปรุงและพฒันา ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

  1. ขัÊนตอนการวางแผน (Plan)  

  การวางแผนทีÉดีช่วยให้สามารถคาดการณ์สิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นในอนาคตช่วยลดความสูญเสีย     

ต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนได ้ทัÊงในดา้นแรงงาน วตัถุดิบชัÉวโมงการทาํงาน เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยให้รับรู้
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สภาพปัจจุบนัพร้อมกบักาํหนดสภาพทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊนในอนาคต ดว้ยการผสานประสบการณ์ 

ความรู้และทกัษะอยา่งลงตวั การวางแผนทีÉดีสามารถทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ควรมีลกัษณะดงันีÊ  

    1.1 ครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหวัขอ้ทีÉตอ้งการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงซึÉ งรวมถึง

การพฒันาสิÉงใหม่ ๆ สามารถแสดงถึงการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ 

    1.2 พร้อมสู่การพิจารณาว่ามีความจาํเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพืÉอการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงนัÊนโดยระบุวธีิการเก็บขอ้มูลใหช้ดัเจน  

    1.3 วเิคราะห์ขอ้มูลทีÉรวบรวมได ้

    1.4 กาํหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงดงักล่าว 

  2. ขัÊนตอนการปฏิบติั/การดาํเนินงาน (DO) 

  ขัÊนตอนการปฏิบติัตามแผนหรือการดาํเนินงานเป็นการลงมือปรับปรุงเปลีÉยนแปลงตาม

ทางเลือกทีÉไดก้าํหนดไวใ้นขัÊนตอนการวางแผน ในขัÊนนีÊตอ้งตรวจสอบระหวา่งการปฏิบตัิดว้ยวา่ได้

ดาํเนินไปในทิศทางทีÉต ัÊงใจหรือไม่พร้อมกบัสืÉอสารใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งรับทราบดว้ยไม่ควรปล่อยให้ถึง

วินาทีสุดทา้ยเพืÉอดูความคืบหนา้ทีÉเกิดขึÊนหากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการ

ทราบความคืบหนา้อยา่งแน่นอนเพืÉอจะไดม้ัÉนใจวา่โครงการปรับปรุงเกิดความผดิพลาดนอ้ยทีÉสุด 

  3. ขัÊนตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

  การตรวจสอบและการประเมินผลเป็นขัÊนตอนทีÉทาํให้เราทราบวา่การปฏิบติัในขัÊนทีÉสอง

สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีÉได้ก ําหนดไวห้รือไม่ สิÉ งสําคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะ

ตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยครัÊ งแค่ไหน ขอ้มูลทีÉได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สําหรับ

ขัÊนตอนถดัไป กรอบและแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล สรุปไดด้งันีÊ  

    3.1 ตรวจสอบและประเมินผลขัÊนตอนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 1) ขัÊนการศึกษาขอ้มูล 

มีการศึกษาข้อมูลได้ครบถ้วน 2) ขัÊนการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความพร้อม

หรือไม่ 3) ขัÊนดาํเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่ และ 4) ขัÊนตอนการประเมิน มีเครืÉองมี

และขัÊนตอนการประเมินผลทีÉเหมาะสม  

    3.2 ตรวจสอบประเมินผลงานตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด เช่น เกณฑ์การประเมิน (Delta 

principle) 

    3.3 ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึÉ งสามารถตรวจสอบได้

จากขอ้มูลการรับบริการหรือการใหค้าํแนะนาํจากผูรั้บบริการโดยตรง 

    3.4 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพทัÉวทัÊ งองค์กร ได้แก่  1) บุคลากรมีคุณสมบัติ 

เหมาะสมกบังานหรือไม่ เพียงใด  2) วสัดุอุปกรณ์สํานักงานหรือเครืÉองใช้ว่ามีขีดความสามารถทีÉ

เหมาะสมและสร้างผลผลิตทีÉมีคุณภาพเพียงใด 3) ระบบการทาํงาน เช่น ระบบการให้บริการระบบ
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การสืÉอสารภายในองค์กร มีความเหมาะสมมากพอกบัการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ 4) ระบบ

การบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้าง องค์กร การบริหารด้านการผลิตและกาํหนดเป้าหมาย

หรือไม่ อย่างไร 5) ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอย่างไร 6) งบประมาณ ทีÉใช้ลงทุน มีความ

จาํเป็นและเพียงพอกบัการสร้างคุณภาพหรือไม่ 7) ทศันคติ ของบุคลากร มีความกระตือรือร้นต่อ

การทาํงาน สามารถสร้างงานทีÉมีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร และ อืÉน ๆ  

  เมืÉอดําเนินงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพแล้ว ควรมีการจัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบและประเมินผลต่อฝ่ายบริหาร เพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

  4. ขัÊนตอนการปรับปรุงและพฒันา (Act) 

  ข ัÊนตอนการดาํเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบ ซึÉ งมีอยู ่2 กรณี 

ดงันีÊ  

  กรณีทีÉ 1 ผลทีÉเกิดขึÊ นเป็นไปตามแผนทีÉได้วางไว ้ก็ให้นําแนวทางหรือกระบวนการ

ปฏิบติันัÊนมาจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐานพร้อมทัÊงหาวธีิการทีÉจะปรับปรุงใหดี้ยิÉงขึÊนไปอกีซึÉ งอาจหมายถึง

สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิมหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เดิมหรือทาํใหคุ้ณภาพดียิÉงขึÊนก็ได ้

  กรณีทีÉ 2 ผลทีÉ เกิดขึÊ นไม่เป็นไปตามแผนทีÉได้วางไว ้ควรนําข้อมูลทีÉรวบรวมไว้มา

วิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะดาํเนินการอย่างไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ทีÉน่าจะเป็นไปได ้ใช้

ความพยายามให้มากขึÊนกวา่เดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ หรือเปลีÉยนเป้าหมายใหม่ 

 เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler) (อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2545, 

หนา้ 98 - 99) กล่าวถึง วงจรคุณภาพของเดมมิÉง วา่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน (P) 

การปฏิบติัตามแผน (D) การตรวจสอบ (C) และ การปรับปรุงแกไ้ข (A) แสดงดงัภาพประกอบ 2  

 

 

 

 

 

 
  

 

ภาพประกอบ 2 วงจรคุณภาพของเดมมิÉง  

 

ทีÉมา : เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 99   

 

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มีวนัสิÊนสุด 
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 จากภาพประกอบ 2 วงจรคุณภาพของเดมมิÉง ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ขอ้มูลทีÉมีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวมขึÊนมา

ใหม่ นอกนัÊนอาจทดสอบเพืÉอเป็นการนาํร่องก่อนก็ได ้

 2. การทาํ (Do) หรือลงมือทาํ หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทาํ ซึÉ งอาจทาํในขอบข่ายเล็ก ๆ 

เพืÉอทดลองดูก่อน 

 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นว่ามีการ

เปลีÉยนแปลงมากนอ้ยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

 4. การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective action) หมายถึง หลังจากทีÉได้ศึกษา

ผลลพัธ์ดูแลว้ อาจไม่เป็นไปตามทีÉตอ้งการหรือมีปัญหาทีÉตอ้งแกไ้ข ก็ตอ้งดาํเนินการแก้ไขตามทีÉ

จาํเป็น หลงัจากนัÊนสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการคิดหาวธีิการใหม่ ๆ ต่อไป   

 สรุปได้ว่า วงจรคุณภาพของเดมมิÉงประกอบด้วย 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน (P) การ

ดาํเนินงาน (D) การตรวจสอบ (C) และ การปรับปรุงแกไ้ข (A) โดยมีรายละเอียด แต่ละองค์ประกอบ

สรุปไดว้า่ 

 การวางแผน (P) หมายถึง การปฏิบติังานโดยการวิเคราะห์ปัจจยัในการดาํเนินงาน การ

แต่งตัÊ งผูรั้บผิดชอบ การจดัประชุม การจดัทาํแผน การจดัหาทรัพยากร และการจดัทาํปฏิทินการ

ดาํเนินงาน 

 การดาํเนินงาน (D) หมายถึง การปฏิบติังานโดยจดัประชุม มอบหมายงานให้ผูรั้บผดิชอบทีÉ

เหมาะสม จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เพืÉอให้งานเป็นไปตามแผนทีÉกาํหนด    

 การตรวจสอบ (C) หมายถึง การปฏิบติังานโดยตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลบุคลากร 

การใชเ้ครืÉองมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลา งบประมาณ เพืÉอจะทราบว่าตอ้งปรับปรุงแกไ้ข

อยา่งไร  

 การปรับปรุงและพฒันา (A) หมายถึง การปฏิบติังานโดยแต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบการวิเคราะห์

ข้อมูล จ ัดลําดับความสําคัญของสภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะต้องปรับปรุงและพัฒนา จัดทํา

แผนปฏิบติัการปรับปรุง ดาํเนินการปรับปรุงและพฒันา และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน  

 1.3  ประโยชน์ของการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง  

  มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้วงจรเดมมิÉงในการบริหารไว ้

ดงันีÊ  

  เอกวนิิต  พรหมรักษา (2555, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ประโยชน์ของการใชว้งจรเดมมิÉง ดงันีÊ  

  1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะทาํให้เกิดความพร้อมเมืÉอไดป้ฏิบติังานจริงการ

วางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขัÊนดงันีÊ  
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  ขัÊนการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความต้องการของตลาด ข้อมูลด้าน

วตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรทีÉมีอยูห่รือเงินทุน 

  ขัÊนเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานทีÉ การออกแบบผลิตภณัฑ์ ความ

พร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เครืÉองจกัร วตัถุดิบ 

  ขัÊนดาํเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายขาย 

  ขัÊนการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เช่น 

ประเมินจากยอดการจาํหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกคา้ เพืÉอให้ผลทีÉไดจ้ากการประเมินเกิด

การเทีÉยงตรง 

  2.  การปฏิบติัตามแผนงาน ทาํให้ทราบขัÊนตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้า

หรือทราบอุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย ดงันัÊน การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบรืÉน และเรียบร้อย นาํไปสู่

เป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้

  3.  การตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลทีÉเทีÉยงตรงเชืÉอถือได ้ประกอบดว้ย 

    3.1  ตรวจสอบจากเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้

    3.2  มีเครืÉองมือทีÉเชืÉอถือได ้

    3.3  มีเกณฑ์การตรวจสอบทีÉชดัเจน 

    3.4  มีกาํหนดเวลาการตรวจทีÉแน่นอน 

    3.5 บุคลากรทีÉทาํการตรวจสอบตอ้งได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เมืÉอการตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานขัÊนต่อไปก็ดาํเนินงานตอ่ไปได ้

  4.  การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องทีÉ เกิดขึÊ น ไม่ว่าจะเป็นขัÊ นตอนใดก็ตาม เมืÉอมี           

การปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดขึÊน ดงันัÊน วงจร PDCA จึงเรียกวา่ วงจรการบริหารงานคุณภาพ  

  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ประโยชน์ของการใช้

วงจรเดมมิÉงในการบริหารงานไว ้ดงันีÊ   

  1. เพืÉอป้องกัน โดย 1) การนําวงจร PDCA ไปใช้ท ําให้ผู ้ปฏิบัติมีการวางแผน ซึÉ งการ

วางแผนทีÉดีช่วยป้องกนัปัญหาทีÉไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทาํงาน ลดการใช้ทรัพยากร

มากหรือนอ้ยเกินความพอดี และลดความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ  2) การทาํงานทีÉมีการตรวจสอบ

เป็นระยะ ทาํให้การปฏิบติังานมีความรัดกุมขึÊนและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนทีÉปัญหานัÉนจะ

ลุกลาม และ 3) การตรวจสอบทีÉนาํไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ทาํให้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนแลว้ไม่เกิดซํÊ าหรือ

ลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนาํความผดิพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  



 20

  2. เพืÉอแกไ้ขปัญหา โดย 1) ถา้เราประสบสิÉงทีÉไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มี

ประสิทธิภาพ ไม่ประหยดั เราควร แก้ปัญหา และ 2) การใช้ PDCA เพืÉอการแก้ปัญหา ด้วยการ

ตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างทีÉ เป็นปัญหา เมืÉอหาปัญหาได้ ก็นํามาวางแผนเพืÉอดาํเนินการตามวงจร 

PDCA ต่อไป   

  3. เพืÉอปรับปรุง โดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิÉ งต่าง ๆ หรือ

วิธีการทีÉดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ เพืÉอยกระดบัคุณภาพของการดาํเนินงาน ของหน่วยงาน เมืÉอเราคิดวา่จะ

ปรับปรุงอะไร ก็ใหใ้ชว้งจร PDCA เป็นขัÊนตอนในการปรับปรุง  

 สรุปไดว้า่ การใชว้งจรเดมมิÉงในการบริหารมีประโยชน์ในการป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน

เนืÉองจาก การวางแผนนัÊนจะทาํให้เกิดความพร้อมเมืÉอไดป้ฏิบติังาน ทาํให้ทราบกระบวนการต่าง ๆ 

ล่วงหนา้แลว้ มีการตรวจสอบทีÉเชืÉอถือได ้จนนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาซึÉงจะเป็นกระบวนต่อเนืÉองไม่

มีทีÉสิÊนสุด ทาํให้เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเนืÉอง 

  

2.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไวโ้ดยมีรายละเอียด

ดงันีÊ  

 2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไวด้งันีÊ  

 กิดานันท์  มลิทอง (2548, หน้า 12) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เป็น

ส่วนผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการทาํงานร่วมกนั

ระหว่างฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์ ในการประมวล จบัเก็บ เข้าถึง สืบค้น นําเสนอ และเผลแพร่

สารสนเทศดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับคอมพิวเตอร์ทีÉมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทาํงาน

นอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นสืÉอในการสร้างภาพ 3 มิติ การตดั

ต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการนาํเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่าง ๆ ตวัอย่าง

ของฮาร์ดแวร์ไดแ้ก่ อุปกรณ์ใด ๆ ทีÉมีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้ง

ถ่ายภาพดิจิตอล โทรศพัทเ์ซลลูลาร์ และรวมถึงวสัดุ เช่น สมาร์ตการ์ด ตวัอย่างของซอฟต์แวร์ เช่น 

โปรแกรมประมวลคาํ โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตดัต่อภาพเคลืÉอนไหวเป็นตน้ 2) เทคโนโลยกีาร

สืÉ อสาร คืออุปกรณ์และวิธีการในการสืÉ อสารโทรคมนาคมเพืÉอการเข้าถึง ค้นหา และรับส่ง

สารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่นโมเด็ม การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม การประชุมทางไกล 

เป็นตน้  
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 ครรชิต  มาลยัวงศ์  (2548, หน้า 16) ได้ให้ความหมายคาํว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสืÉอสาร

โทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นัÊนมีความสามารถพืÊนฐานในด้านการบนัทึกขอ้มูลทีÉเกิดขึÊน

แลว้ นาํมาประมวลผล จดัทาํเป็นรายงานต่าง ๆ เช่นในงานบญัชี เราก็ใชค้อมพิวเตอร์บนัทึกรายการ

สัÉงซืÊอของลูกคา้  แลว้คาํนวณยอดรวม คาํนวณส่วนลด คาํนวณภาษี คาํนวณค่าส่งสินคา้ แลว้จดัทาํ

ใบส่งของและใบแจง้หนีÊ เพืÉอส่งให้ลูกคา้ ขอ้มูลเหล่านีÊ เมืÉอครบเดือนก็นาํมาคาํนวณเป็นรายงานภาษี

ยืÉนต่อกรมสรรพากร ใช้เพืÉอตรวจสอบการชําระหนีÊ ของของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว สําหรับการ

สืÉ อสารโทรคมนาคมนัÊ น เข้ามามีส่วนร่วมด้วย ตรงทีÉการบันทึกข้อมูลนัÊ น อาจเกิด ณ จุดทีÉอยู่

ห่างไกลจากเครืÉองคอมพิวเตอร์ แต่สามารถส่งขอ้มูลผ่านระบบโทรคมนาคมจากจุดบนัทึกขอ้มูล

มายงัเครืÉองคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างรวดเร็วหากมีแต่เครืÉองคอมพิวเตอร์โดยไม่มีระบบโทรคมนาคม        

ก็เกิดความยุง่ยากทีÉจะตอ้งให้คนถือขอ้มูลมาส่งให้พนกังานคอมพิวเตอร์ เมืÉอรวมทัÊงสองเทคโนโลย ี         

เขา้ดว้ยกนัจึงเกิดประโยชน์  

 ธนัวา  อ่วมมณี (2548, หน้า 23) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร หมายถึง การนาํ

เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการจดัการในโรงเรียน ประกอบดว้ย สิÉงทีÉเป็น

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และรวมถึงโทรทศัน์ เครืÉองเล่นวีซีดี วีดิทศัน์ วิทยุ เทปเสียง การ บูรณา

การเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การกระจายเสียงและโทรศพัท์เขา้ดว้ยกนั ช่วยให้การดาํเนินงานการ

สืÉอสารเป็นไปไดง่้ายโดยใชสื้Éอต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ วีดิทศัน์ และเครืÉองเสียง สามารถ

เข้าถึงข้อมูลทีÉหลากหลายมากขึÊ น เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร หมายถึง เทคโนโลยีทีÉประกอบขึÊนด้วยระบบจดัเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลระบบสืÉอสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ 

ทีÉมีการวางแผนจดัการ และใช้งานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เราจะเห็นวา่ความหมายดงักล่าวเป็น

ความหมายทีÉกวา้งและไม่ได้กาํหนดรายละเอียดทีÉชัดเจน เนืÉองจากการพลวตัของเทคโนโลยีทีÉ

รวดเร็ว ส่งผลใหเ้ราไม่สามารถกล่าวอยา่งเฉพาะเจาะจง 

 ชฎาภรณ์  สงวนแกว้ (2549, หน้า 18) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร  คือ การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบสืÉอสารโทรคมนาคม ทีÉ

ครอบคลุมระบบสืÉอสาร ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท์ เครืÉองมือสืÉอสารอืÉน ๆ กบัระบบ

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคม

จาํนวนมากทีÉเชืÉอมโยงติดต่อและใชร่้วมกนั 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 1 - 2) ใหค้วามหมายไวว้า่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร หมายถึง เทคโนโลยีทีÉเกีÉยวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบขอ้มูล

สารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคมวทิยแุละโทรทศัน ์

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร หมายถึง การทาํงานร่วมกันระหว่าง

ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์  มีความสามารถพืÊนฐานในด้านการบันทึกขอ้มูล ทีÉเกิดขึÊนแล้ว นํามา

ประมวลผล จดัทาํเป็นรายงานต่าง ๆ สามารถส่งขอ้มูลผา่นระบบโทรคมนาคมจากจุดบนัทึกขอ้มูล

มายงัเครืÉองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เมืÉอรวมทัÊงสองเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนัจึงเกิดประโยชน์มาก 

 2.2  ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 มีนักวิชาการและหน่วยงานกล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารไวด้งันีÊ   

 นวพร  ไชยทองศรี  (2549,  หนา้ 19)  กล่าวถึง ความสําคญัของสารสนเทศ ไวว้า่ สารสนเทศ

มีความสาํคญัดงันีÊ   

 1. สารสนเทศมีความสําคญัต่อวงการศึกษา และวิจยั ผูส้อนสามารถใช้สารสนเทศเพืÉอ

เตรียมการสอน เพิÉมพูนความรู้ในสาขาวชิาใหก้วา้งขวางและลึกซึÊ งยิÉงขึÊน 

 2. สารสนเทศมีความสําคญัต่อการประกอบอาชีพ ซึÉ งผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ สามารถนาํ

สารสนเทศทีÉไดรั้บมาประยุกตใ์ชเ้พืÉอพฒันาอาชีพ 

 3. สารสนเทศมีความสําคญัต่อวงการธุรกิจ เนืÉองจากสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคัญต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานประจาํวนัของโลกธุรกิจ ช่วยในการตดัสินใจ คาดการณ์ในอนาคต 

 4. สารสนเทศมีความสําคญัต่อรัฐบาล เนืÉองจากความตอ้งการสารสนเทศทีÉทนัสมยัมา

ประกอบการวนิิจฉยั สัÉงการ และวางแผนเพืÉอพฒันาประเทศ 

 5. สารสนเทศมีความสําคญัต่อบุคคลทัÉวไป ซึÉ งนาํมาใชเ้พืÉอศึกษาเรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉสนใจ 

และเพืÉอความบนัเทิง 

 ศิริสุภา  เอมหยวก  (2549, หนา้ 5) กล่าวถึง ความสําคญัของสารสนเทศ ไวว้า่ สารสนเทศ

เป็นบนัทึกเรืÉองราวความรู้ของมนุษยที์Éพยายามคิดคน้แสวงหาอยู่ตลอดเวลา หากผูใ้ช้สารสนเทศ

รู้จกัเลือกใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการ ตามความสนใจของตนเอง ใชส้ารสนเทศไปในทางทีÉถูกทีÉควร 

และใชไ้ปในการพฒันาสร้างสรรค์คุณภาพของชีวิตและสังคม ปัจจุบนัสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญั

ในดาํรงชีวิตของมนุษย ์เพราะว่าในแต่วนัเราทุกคนตอ้งใช้สารสนเทศเพืÉอประกอบการตดัสินใจ 

การทาํงาน การลงทุน และ อืÉน ๆ เช่น อายุ เพศ วยั อาชีพ สิÉงแวดลอ้มทางสังคม ซึÉ งแต่ละกลุ่มจะมี

ความตอ้งการใช้สารสนเทศไม่เหมือนกนั เช่น นักศึกษาก็ตอ้งการสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ



 23

เรียนการสอนเพืÉอนาํไปประโยชน์ในการเรียนการสอน จึงจาํแนกความสําคญัของสารสนเทศต่อ

มนุษยใ์นยคุปัจจุบนัไดด้งันีÊ  

 1. ความสําคญัต่อชีวิตประจาํวนั ผูบ้ริโภคสามารถใชส้ารสนเทศในการดาํรงชีวิตไดจ้าก

เทคโนโลยีโทรคมนาคมต่าง ๆ ทีÉมีอยู่บา้นพกัอาศยัโดยทัÉวไป เช่น วิทยุ โทรทศัน์ สิÉงพิมพต่์าง ๆ 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้ โดยการนาํสารสนเทศจากสืÉอดงักล่าวเป็นเครืÉองมือในการ

ตดัสินใจในการดาํรงชีวิตประจาํวนัและในการประกอบอาชีพ 

 2. ความสําคญัต่อการประกอบอาชีพ ในปัจจุบนันีÊ เป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดน มนุษยท์ีÉ

อยูทุ่กมุมโลกสามารถทีÉจะทราบขอ้มูลสารสนเทศไดพ้ร้อม ๆ กนั ดว้ยระบบการสืÉอสารส่วนบุคคล 

เช่น โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ วิทยาติดตามตวั คอมพิวเตอร์ทีÉมีความสามารถในการสืÉอสารทัÊงแบบมีสาย

และไร้สาย เป็นตน้ เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศไดร้วดเร็วก็สามารถทีÉจะตดัสินใจไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง ทาํให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 3. ความสําคญัต่อการศึกษา การศึกษาทุกระดบัไม่ว่าในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน

จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้ โดยเฉพาะการศึกษาวิจยัในขัÊนสูง ถ้าสามารถเขา้ถึง

และไดรั้บสารสนเทศทีÉมีคุณค่า จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการศึกษาและต่อเนืÉองไปสู่การพฒันา

ประเทศต่อไป จะเห็นไดว้่าประเทศใดทีÉประชาชนไดรั้บการศึกษาสูงประเทศนัÊนจะพฒันาตามไป

ดว้ย 

 4. ความสําคัญต่อการอนุรักษ์และถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม สารสนเทศทาง

วฒันธรรมเป็นสืÉอในการอนุรักษ์ พฒันา ถ่ายทอดสภาพสังคมมนุษยจ์ากอดีตมาจนกระทัÉงปัจจุบนั 

ใหม้นุษยเ์ขา้ใจวฒันธรรมซึÉงกนัและกนั แมว้า่จะอยูใ่นสภาพสังคมทีÉแตกต่างกนัและวฒันธรรมของ

แต่ละชุมชนเป็นเครืÉองหล่อหลอมจิตใจของมนุษยท์ีÉอยูใ่นสังคมเดียวกนั เขา้ใจวฒันธรรมของมนุษย์

ต่างสังคมกนั จนก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนวฒันธรรมซึÉงกนัและกนั ทาํให้สังคมมนุษยเ์กิดความสงบ

สุขและเจริญงอกงามทางดา้นจิตใจได ้

 5. ความสําคัญต่อการพัฒนาวิทยาการ ปัจจุบันวิทยาการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

โดยเฉพาะวิทยาการทางด้านเทคโนโลยีทีÉเอืÊอต่อศาสตร์ด้านต่าง ๆ ถ้าสังคมใดพฒันาวิทยาการ

กา้วหนา้ทาํให้การใชเ้ทคโนโลยขีองสังคมนัÊนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีบทบาทต่อการปฏิบติังานไดสู้ง 

อนัเป็นแนวทางไปสู่ความเจริญกา้วหน้ายิÉง ๆ ขึÊนไป ทุก ๆ ด้าน ไดแ้ก่ ทางดา้นอุตสาหกรรม การ

สืÉอสาร เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การเมืองการปกครอง เป็นตน้ 

 ชัยภักดิÍ   นิลดี (2554, หน้า 17) กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 

เทคโนโลยีเป็นสิÉ งทีÉมีความสําคญั เพราะการทีÉผูบ้ริหารกิจการและผูบ้ริหารประเทศจะสามารถ

แข่งขนักบัผูอื้Éนได้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการพาณิชย ์การดาํเนินธุรกิจ การอุตสาหกรรม หรือแมแ้ต่ใน
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ด้านการจดัการศึกษา จาํเป็นทีÉจะต้องมีข้อมูลและสารสนเทศทีÉถูกต้อง และเป็นปัจจุบนัสําหรับ

เอาไวช่้วยในการตดัสินใจและการจดัการ ปัจจุบนันีÊ เป็นไปไม่ไดแ้ล้วทีÉผูบ้ริหารจะตดัสินใจ โดย

การเดาสุ่ม หรือคิดเอาเอง จากลางสังหรณ์ว่า หากตดัสินใจแบบใดแบบหนึÉ งแล้ว เหตุการณ์จะ

เกิดขึÊนเช่นนัÊนเช่นนีÊ   นอกจากนีÊ ยงัสามารถลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย เพิÉมผลผลิต ปรับปรุงคุณภาพ

การบริการ เพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารงาน การจัดการและการปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้ไปมีส่วนสําคญัในการบริหาร ผลกัดนัให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าทัÊงในแง่

ทรัพยากรมนุษย ์วสัดุอุปกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

 องัคณา  แวซอเหาะ (2554, หน้า 6) ไดจ้าํแนกความสําคญัของสารสนเทศทีÉมีต่อบุคคล

และความสาํคญัต่อสงัคม ดงันีÊ  

 1. ความสําคญัของสารสนเทศต่อบุคคล เมืÉอบุคคลใชส้ารสนเทศถูกตอ้ง กบักาลเวลาทาํ

ใหเ้กิดผลดงันีÊ  

   1.1 ทาํให้ต่อสู้ไดดี้กบัสิÉงแวดลอ้มซึÉงรู้จกัและอาจเป็นอนัตรายถึงชีวิต 

   1.2 ทาํให้สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเรืÉองทีÉจาํเป็นตอ้งรู้ 

   1.3 ทาํใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

   1.4 ทาํให้เกิดความเจริญทางจิตใจ 

 2. ความสาํคญัของสารสนเทศต่อสังคม 

   2.1 ก่อใหเ้กิดการศึกษาซึÉงจาํเป็นต่อการพฒันาทางสังคม 

   2.2 รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม 

   2.3 เสริมสร้างความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ การ

พาณิชย ์และความรู้อืÉน ๆ ทีÉเป็นพืÊนฐานจาํเป็นต่อการพฒันาสังคม 

 ฉตัร์มงคล  สนพลาย (2558, หนา้ 23 - 24) กล่าวถึง ความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารไวว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้มีความสําคญัและมีความ

จาํเป็นในการนาํมาใชใ้นกระบวนการศึกษาดว้ยเหตุผล ดงันีÊ  

 1. ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการ วิทยาการใหม่ ๆ และสิÉงประดิษฐ์ต่าง ๆ ได้

ถูกค้นคิด ประดิษฐ์ขึÊ นมาใช้ในสังคมมากมาย ซึÉ งมีผลโดยตรงต่อการเปลีÉยนแปลงและปรับตวั

ทางดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน จึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้เครืÉองมือทางเทคโนโลยี

และนวตักรรมทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูลทางวิชาการโดยเทป

บันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ไมโครฟอร์ม และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียนโดยระบบ

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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 2. การเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคม ซึÉ งเป็นผลกระทบมาจากพฒันาการทางดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการดาํรงชีวิต การปรับตัว และพัฒนาการของนักเรียน

จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์นัÊน ๆ 

 3.  ลักษณะสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึÉ งเป็นผลมาจากพฒันาการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทํา ให้ข่ าวสารทุกรูปแบบ คือ เสียง ภาพนิÉ ง 

ภาพเคลืÉอนไหว กราฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 

สังคมในปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นสังคมทีÉท่วมทน้ดว้ยกระแสขอ้มูลและข่าวสาร 

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ทีÉใชใ้นการเรียนการสอนเพืÉอให้

เป็นไปตามลกัษณะการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ยโครงสร้างพืÊนฐานด้านช่องทางและสืÉอ ดงันีÊ      

1) เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (E-communication) ได้แก่ การสืÉอสาร ผ่านดาวเทียม 

เครือข่ายกระจายสารโลก เครือข่ายเส้นใยนําแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ระบบการสอนผ่าน

จอภาพ (On-screen interactive instruction) ทีÉสําคญั ได้แก่ การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ การสอนดว้ย

โทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ การสอนดว้ยการประชุมทางไกล การสอนดว้ยเครือข่ายโลก 3) ระบบสืÉอตาม

ต้องการ (Media on demand) เช่น สัญญาณภาพ เสียงและบทเรียนตามต้องการ เป็นต้น และ            

4) ระบบฐานความรู้ (Knowledge-based system) เป็นระบบทีÉพฒันามาจากระบบฐานข้อมูล ซึÉ ง

รวบรวมและจดัเรียงเนืÊอหาขอ้มูลตามลาํดบัทีÉมีกฎเกณฑ์ตายตวัโดยใชค้าํไข (Key word) เป็นตวัคน้

และตวัเรียกขอ้มูล ส่วนฐานความรู้จะจดัขอ้มูลไวห้ลากหลาย เช่น ตามประเภทของหลกัสูตร ตาม

กลุ่มอายุของผูใ้ช้ ตามประเภทของวตัถุประสงค์ของการใช้ เป็นตน้ การทาํงานของฐานความรู้

จะตอ้งทาํงานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสืÉอสาร ระบบสารสนเทศ และระบบ

เหตุผล เพืÉอให้สามารถสืบคน้ เรียกขอ้มูล และความรู้ ทีÉตรงกบัอาย ุความตอ้งการ วตัถุประสงคข์อง

การใชแ้ละปัญหาของผูเ้รียกใช ้

 เลาดอน และเลาดอน  (Laudon, & Laudon, 1998, p.6) ได้กล่าวถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปนีÊ  

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในโลกยุคปัจจุบันทัÊ งด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ และ

การศึกษาดา้นต่าง ๆ  

 2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นทีÉตอ้งการขององคก์ารเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี

บทบาทอย่างยิÉงต่อองค์การ และผูมี้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประสบ

ผลสําเร็จในการทาํงาน 
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 3. ถา้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ก็จะตระหนักว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีศกัยภาพต่อความ

เปลีÉยนแปลงควบคุมสภาพแวดลอ้ม แกปั้ญหา เพิÉมผลผลิตและเปลีÉยนพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารได ้

 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมีความสําคญัและเป็นความจาํเป็นต่อการจดั

การศึกษา เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถอาํนวยประโยชน์มากมายทัÊงการจดัระบบข่าวสาร 

เพิÉมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เก็บสารสนเทศในรูปทีÉสามารถเรียกใช้ได้ทุกครัÊ งอย่าง

สะดวก จดัระบบอตัโนมติัเพืÉอการจดัเก็บประมวลผลและเรียกใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

มาก ช่วยในการสืÉอสารระหว่างกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกีÉยวกบัเวลา และระยะทาง โดยการ

ใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอืÉน ๆ  

 2.3  การจัดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียน 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13 - 17) กล่าวว่า ในโรงเรียนมีข้อมูลมากมาย 

กระจดักระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบของครู บุคลากรในโรงเรียนและผู ้

ทีÉเกีÉยวขอ้ง หากไม่มีการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารให้เป็นระบบระเบียบแล้ว 

จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการนําไปใช้ หรือมีข้อมูลสารสนเทศทีÉไม่ตรงกับ

ความต้องการของผูใ้ช้ ซึÉ งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของโรงเรียน สารสนเทศของ

โรงเรียนเกิดจากการนําขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉความรับผิดชอบของครู 

บุคลากรในโรงเรียนและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง มาจดักระทาํ/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น

การจัดหมวดหมู่  การเรียงลําดับ  การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทาง

คณิตศาสตร์ต่าง ๆ (คาํนวณหาค่าร้อยละค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) 

ผลทีÉได้จากการจดักระทาํด้วยวิธีการต่าง ๆ จะเป็น ในส่วนของระบบสารสนเทศนัÊน จากขอ้มูล

สารสนเทศทีÉมีอยูม่ากมายในโรงเรียน ตอ้งมีกระบวนการหรือขัÊนตอนการจดัระบบสารสนเทศทีÉดี

จึงจะไดส้ารสนเทศทีÉมีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  

 โรงเรียนทีÉมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั เรียกใช้ได้

สะดวกและตรงตามความตอ้งการ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมัÉนใจทีÉตัÊงอยู่บนรากฐานของหลกั

วิชา หลักฐานข้อเท็จจริงทีÉสามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลทีÉ เป็น

วทิยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทัÊงหลายนัÊนนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการ

ดาํเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงันาํไปสู่การพฒันาแนวความคิด และสร้างทางเลือก

ใหม่ ๆ ในการดาํเนินการต่าง ๆ ดว้ย (สํานกัทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา้ 15)  

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 24) กล่าวว่า ปัจจุบนัในการจดัเก็บขอ้มูล และ

การประมวลผลหรือการวเิคราะห์ขอ้มูล มกัมีการใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครืÉองมือทีÉจะ
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ใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวสามารถกระทาํไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง ทัÊงนีÊ  การประมวลผล อาจจดักระทาํ

ในลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพก็ไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจึง

เป็นส่วนหนึÉ งทีÉเขา้มามีบทบาทในการจดัการระบบสารสนเทศในโรงเรียนในรูปของโปรแกรม

ประยุกต ์ซึÉ งพฒันาโดยสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีรายละเอียดและแนวปฏิบติั 

จาํแนกรายโปรแกรม ดงันีÊ   

  1. O-BEC เป็นโปรแกรมเพืÉ อการจัดเก็บบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษา ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน เน้นการจดัเก็บข้อมูลทีÉเป็นความต้องการในการ

บริหารจดัการศึกษา การจดัตัÊง การจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเชืÉอมโยง

ขอ้มูลกบัโปรแกรม B-OBEC  M-OBEC  P-OBEC และโปรแกรมอืÉน ๆ การดาํเนินการกาํหนดเป็น 

2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะทีÉ 1 ขอ้มูลตน้ปีการศึกษา ระยะทีÉ 2 ขอ้มูลสิÊนปีการศึกษา  

 2. SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน (School 

management information system : SMIS) พั ฒ น า ขึÊ น เพืÉ อ จัด เก็ บ ข้อ มู ล ใ น ร ะ ดับ โ ร ง เรี ย น 

ประกอบดว้ยทะเบียนโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล และขอ้มูลงาน

วิชาการ กําหนดจดัเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วนัทีÉ  10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วนัทีÉ  10 

พฤศจิกายน  

 3. M-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นผู ้บันทึก ปรับปรุงข้อมูลทุก

ปีงบประมาณ  

 4. B-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลสิÉ งก่อสร้างราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุก

ปีงบประมาณ Data on web เป็นการรายงานขอ้มูลจาํนวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่าน

เว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึÉ งกาํหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครัÊ งทีÉ 1 ข้อมูล ณ 

วนัทีÉ 16 พฤษภาคม ครัÊ งทีÉ 2 ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน และอพัเดตขอ้มูลในทุกวนัทีÉ 10 ของเดือน  

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลเกีÉยวกบับุคลากรในสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล  

 5. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบทีÉนําเอาระบบแผนทีÉกราฟิก

(Geographic) มาทํางานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ทีÉ มีความสามารถในการจัดเก็บ แก้ไข 

ปรับปรุง สืบคน้ จดัการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตวัเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอืÉน ๆ 
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 ขอ้มูลสารสนเทศทีÉทนัสมยัดว้ยแลว้ผูบ้ริหารทีÉดีจึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ

ในการนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานในโรงเรียนตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน

ในปัจจุบนัได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้านดงันีÊ  การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การ

บริหารงานทัÉวไป และการบริหารงบประมาณ ซึÉ งงานแต่ละงานมีความสําคญัตอ้งดาํเนินการให้

ถูกตอ้งและรวดเร็ว เป็นปัจจุบนั และในแต่ละงานก็ยงัใชข้อ้มูลสารสนเทศจากโปรแกรมทีÉแตกต่าง

กนั การบริหารงานทัÉวไป และการบริหารงานบุคลากรจะใช้โปรแกรม Smis ในการจดัทาํขอ้มูล

พืÊนฐานของโรงเรียน โปรแกรม e-office ดา้นงานธุรการ การบริหารงานการเงินใชโ้ปรแกรมตน้ทุน

ผลผลิต และการบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม Student 44 ในดา้นงานทะเบียนและวดัผล ซึÉ ง

ขอ้มูลสารสนเทศทีÉจดัทาํขึÊนจะตอ้งนาํไปใชใ้นการให้บริการหน่วยงานอืÉนและผูข้อรับบริการจาก

โรงเรียน   

 2.4  รูปแบบการจัดเกบ็ระบบข้อมูลสารสนเทศ    

 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบของครู บุคลากรในโรงเรียนและผูที้É

เกีÉยวขอ้ง อนัส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ในการประเมินคุณภาพผูเ้รียนเพืÉอจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ นัÊน 

โรงเรียนควรจดัเก็บผลการดาํเนินงานของโรงเรียนให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

และควรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี ซึÉ งจะทาํให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศทีÉสมบูรณ์ 

มีความเป็นอตัลักษณ์ของโรงเรียน นําไปสู่ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพโรงเรียน และเตรียม

ความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างแท้จริง โดยไม่แยกส่วนจากภารกิจ

ประจาํหรือเพิÉมภาระงาน ทัÊ งนีÊ  โรงเรียนต้องเริÉ มต้นจากการนําผลประเมินของการเรียนรู้ตาม

หลกัสูตรโรงเรียน ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี และผลการดาํเนินงานโครงการ/

กิจกรรมตามนโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดควรพฒันา ทัÊงนีÊ  ลกัษณะหรือรูปแบบการ

จดัเก็บระบบขอ้มูลสารสนเทศอาจจดัทาํไดห้ลายรูปแบบ ดงันีÊ  (สํานกัทดสอบทางการศึกษา, 2553, 

หนา้ 42) 

 รูปแบบทีÉ 1 จดัระบบตามลกัษณะขอ้มูล ดงันีÊ  

 1. ขอ้มูลพืÊนฐานของโรงเรียน ได้แก่ ขอ้มูลทัÉวไปของโรงเรียน สภาพการบริหารและ

การจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ ศกัยภาพของโรงเรียน ความตอ้งการของโรงเรียน 

แนวโนม้ในการพฒันาทอ้งถิÉนแนวทางการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียน/

ชุมชน/คณะนกัเรียน 

 2. ขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกิดจากการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรโรงเรียน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนของผูเ้รียน สุขภาพอนามยัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน ผลการ
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ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียนและรูปแบบการเรียนรู้

ของผูเ้รียน เป็นตน้ 

 3. ขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกิดจากการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี ไดแ้ก่ ผลการ

ดาํเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน 

(SAR) เป็นตน้ 

 รูปแบบทีÉ 2 จดัระบบเพืÉอเตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก ดงันีÊ  

 1. ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน (ผลจากรายงานประจาํปีของโรงเรียน

ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั) 

 2. ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปียอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั 

 3. ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรโรงเรียนยอ้นหลงัอยา่งน้อย 3 ปีติดต่อกนั 

 รูปแบบทีÉ  3 จดัระบบตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศทีÉจาํเป็นเพืÉอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

 1. ขอ้มูลสารสนเทศพืÊนฐานของโรงเรียน ได้แก่ ขอ้มูลทัÉวไปของโรงเรียนสภาพการ

บริหารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจศกัยภาพของโรงเรียน ความตอ้งการ

ของโรงเรียน แนวโน้มในการพัฒนาท้องถิÉน แนวทางการจัดการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการโรงเรียน/ชุมชน/คณะนกัเรียน 

 2. ขอ้มูลสารสนเทศทีÉ เกีÉยวข้องกับผูเ้รียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียน 

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของผูเ้รียน ผลงานและการแสดงออกของนกัเรียนรูปแบบการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

 3. ขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ หลกัสูตรโรงเรียนและการจดัการ

เรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การจดักิจกรรมแนะ

แนว การวจิยัในชัÊนเรียน 

 4. ข้อมูลสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการ ได้แก่ สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 

ทรัพยากรและสิÉ งอํานวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ผูป้กครองและชุมชน 

 5. ขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการรายงาน ไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพดา้นการจดัการเรียน

การสอน คุณภาพดา้นการบริหารจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 รูปแบบทีÉ 4  จดัระบบตามภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนและ

บุคลากร  
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 1. งานวิชาการ ขอ้มูลทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นวชิาการ การพฒันา

หลักสูตรของโรงเรียน แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิÉน การพัฒนาการเรียนรู้ การวดัและ

ประเมินผล การวิจยัในชัÊนเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา การพฒันาสืÉอ เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา การพฒันางานวิชาการ ข้อมูล

เกีÉยวกบัผูเ้รียนทุกดา้น (สรุปรวบรวมมาจากครูประจาํชัÊน/กลุ่มสาระการเรียนรู้) รายงานโครงการ/

กิจกรรม เป็นตน้ 

 2. งานบุคลากร ขอ้มูลทีÉสําคญั ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบุคลากร ขอ้มูล

ทุกดา้นของครู เช่น อายุตวั อายุราชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อการพฒันาวิชาชีพ การศึกษาต่อ 

การเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นตน้ 

 3. งานงบประมาณ ข้อมูลทีÉสําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านแผนและ

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การดําเนินงานตามแผน รายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้

งบประมาณ การจดัซืÊอจดัจา้ง การเบิกจ่ายพสัดุ ครุภณัฑ์ การจดัทาํบญัชี รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

 4. งานบริหารทัÉวไป ขอ้มูลทีÉสําคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นงานบริหาร

ทัÉวไป ระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพฒันาองค์กร ขอ้มูลเกีÉยวกับ

อาคาร สถานทีÉ สิÉ งอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม งานกิจการนักเรียน ขอ้มูลระบบสาร

บรรณ ขอ้มูลเกีÉยวกบัคณะกรรมการโรงเรียน การบนัทึกการประชุมของโรงเรียน รายงานโครงการ/

กิจกรรม เป็นตน้ 

 5. งานจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน ขอ้มูลทีÉสําคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลนักเรียนทุกด้าน

รายภาค/รายปี (ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน สุขภาพอนามยั คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ การอ่านคิด

วเิคราะห์และเขียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สถิติการมาเรียน) แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน การ

จดัทาํ/จดัหาสืÉอ เทคโนโลย ีการตรวจสอบและประเมินผล รายงานวจิยัในชัÊนเรียน เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่า รูปแบบการจดัเก็บระบบขอ้มูลสารสนเทศทีÉกล่าวขา้งตน้นีÊ  เป็นเพียงแนวทาง

หนึÉ งในการดาํเนินการเท่านัÊน โรงเรียนสามารถนาํไปพิจารณาจดัทาํหรือจดัหมวดหมู่แบบใดก็ได้

นอกเหนือจากรูปแบบทีÉกล่าวขา้งตน้ ตามทีÉเห็นวา่สะดวกและเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 

 2.5  นโยบายเทคโนโลยแีละการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาในพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาทีÉใช้ในการเรียนการสอนเพืÉอให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม   

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบดว้ยโครงสร้างพืÊนฐานดา้นช่องทางและสืÉอ ดงัตอ่ไปนีÊ  

 1. เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม ได้แก่ การสืÉอสาร ผ่านดาวเทียม เครือข่าย

กระจายสารโลก เครือข่ายเส้นใยนาํแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
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 2. ระบบการสอนผ่านจอภาพทีÉสําคญั ได้แก่ การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนด้วย

โทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ การสอนดว้ยการประชุมทางไกล การสอนดว้ยเครือข่ายโลก 

 3. ระบบสืÉอตามตอ้งการ เช่น สัญญาณภาพ เสียงและบทเรียนตามตอ้งการ เป็นตน้ 

 4. ระบบฐานความรู้ เป็นระบบทีÉพฒันามาจากระบบฐานขอ้มูล ซึÉ งรวบรวมและจดัเรียง

เนืÊอหาขอ้มูลตามลาํดบัทีÉมีกฎเกณฑ์ตายตวัโดยใช้คาํไข (Key word) เป็นตวัคน้และตวัเรียกขอ้มูล 

ส่วนฐานความรู้จะจดัขอ้มูลไวห้ลากหลาย เช่น ตามประเภทของหลักสูตร ตามกลุ่มอายุของผูใ้ช ้

ตามประเภทของวตัถุประสงค์ของการใช้ เป็นต้น การทํางานของฐานความรู้จะต้องทํางาน

ประสานกนัอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสืÉอสาร ระบบสารสนเทศ และระบบเหตุผล เพืÉอให้

สามารถสืบค้น เรียกขอ้มูล และความรู้ ทีÉตรงกบัอายุ ความตอ้งการ วตัถุประสงค์ของการใช้และ

ปัญหาของผูเ้รียกใช ้

 การศึกษาในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มีลกัษณะสําคญั ดงัต่อไปนีÊ  

 1. การเรียนรู้คือชีวติ ชีวติคือการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้จะดาํเนินไปตลอดชีวติ 

 2. การเรียนรู้เกิดขึÊนไดทุ้กสถานทีÉในชุมชนและทุกมุมโลก การเรียนรู้จะไม่จาํกดัอยูใ่น

สถานทีÉเฉพาะอีกต่อไป 

 3. ประชาชนจะสามารถควบคุมระบบความรู้และเครืÉองมือ ทีÉมีผลกระทบต่อชีวิต และ

สามารถเลือกเรียนรู้สิÉงทีÉตนตอ้งการจากผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นไดทุ้กเมืÉอสถานทีÉทุกเวลา จากแหล่ง

การเรียนรู้และสืÉอประเภทต่าง ๆ 

 4. การศึกษาคือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการศึกษาจะตอ้งออกแบบ เพืÉอ

ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของปัจเจกบุคคล ผูเ้รียนสามารถออกแบบระบบการศึกษา

ของตนเองได ้

 5. ประชาชนในสังคมขอ้มูลข่าวสารจะสามารถเรียนรู้สิÉ งทีÉตนต้องการได้ทุกเวลาและ

สถานทีÉโดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มในชีวติประจาํวนัของตน 

 6. สาขาวิชาต่าง ๆ จะมีความสําคญัสําหรับแต่ละบุคคลแตกต่างกนั บุคคลจะเรียนไดดี้

ทีÉสุด ถา้มีอิสระในการเลือกเรียนสิÉงทีÉมีความจาํเป็นและตรงกบัความสนใจและโดยวิธีการของเขา

เอง สังคมขอ้มูลข่าวสารจะมีแหล่งบริการวทิยาการและสารสนเทศหลากหลายทัÊงเนืÊอหาสาระและ

วธีิการ บุคคลสามารถเลือกสิÉงทีÉเหมาะสมทีÉสุดสําหรับตนเองได ้ 

 น อก จาก นีÊ  แผ น แ ม่ บ ท เท ค โนโล ยีส ารส น เท ศแ ล ะ ก ารสืÉ อส ารเพืÉ อก ารศึก ษ า

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2557 - 2559) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “ประชาชนไดรั้บโอกาสในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอ
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การศึกษา” เพืÉอให้บรรลุซึÉ งวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารเพืÉอการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้าํหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารเพืÉอการศึกษา พ.ศ. 2557 - 2559 ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 5 ดา้น ซึÉ งกระทรวงศึกษาธิการ

มีพนัธกิจร่วมกนัในการดาํเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษามาใช้

ประโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยเพิÉมสมรรถนะให้มีวฒันธรรมการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทนั ดว้ยกระบวนการ

สร้างนวตักรรมการเรียนรู้ การบริหารจดัการอย่างบูรณาการ ร่วมกบัการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารทีÉ มีประสิทธิภาพ เพืÉอสร้างการศึกษาแห่งอนาคต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 2 - 4) ดงันีÊ   

 ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา  

 เป้าประสงค์ ผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 

 มาตรการในยทุธศาสตร์ทีÉ 1 

 1. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาและใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉทนัสมยัในการปฏิบติังาน 

 2.  ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีทีÉ

ทนัสมยั 

 3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน (Career path) ทีÉเหมาะสม ให้แก่ผู ้

ทีÉปฏิบติังานดา้นการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 4. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้ผูส้อนมีการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสารทีÉทนัสมยัในการเรียนการสอน 

 5. สร้างกลไกความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือสร้างนวตักรรม 

 6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 

source) รวมทัÊงการใชซ้อฟตแ์วร์แบบมีลิขสิทธิÍ ทีÉถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 7. ผลักดนัการบริหารจดัการเรืÉองลิขสิทธิÍ ในการพฒันาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ให้เป็นของกระทรวงศึกษาธิการ 
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 ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 เป้าประสงค์ มีสืÉอเนืÊอหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการเรียนการสอน

อยา่งเหมาะสมตามหลกัสูตร 

 มาตรการในยทุธศาสตร์ทีÉ 2 

 1. ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการผลิตสืÉอการเรียนรู้ ในทุกระดบัและทุกประเภท

การศึกษาทีÉสามารถใชก้บัเครืÉองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีÉทนัสมยั 

 2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้มีการผลิตสืÉอการเรียนรู้ ทีÉสามารถใชร่้วมกนัไดร้ะหว่าง

คนพิการและบุคคลทัÉวไป (Universal design) 

 3. กาํหนดใหมี้หรือใชม้าตรฐานทีÉจาเป็นต่อการพฒันาสืÉอการเรียนรู้ 

 4. จดัให้มีกระบวนการรับรองมาตรฐานสืÉอการเรียนรู้ รวมทัÊงมีการทบทวนและเผยแพร่

ใหเ้หมาะสมต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 5. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรทีÉ ดูแลคนพิการ 

ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ ในการจดัทาหลกัสูตรและอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร 

 6. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้มีการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

 7. พฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning management system : LMS) 

 8. พฒันาระบบจดัการองค์ความรู้ (Knowledge management : KM) ภายในหน่วยงาน

ตลอดจนถึงการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมสู่ประชาชน 

 9. พัฒ นาคุณ ภาพเท คโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทันสมัยทัน

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 10. บูรณาการระบบการเผยแพร่สืÉอการเรียนรู้และผลงานการวิจยั รวมทัÊงจดัตัÊงศูนยก์ลาง

การบูรณาการสืÉอการเรียนรู้แห่งชาติ (National learning center) 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอ

ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 เป้าประสงค ์มีการจดัสรรคลืÉนความถีÉและโครงสร้างพืÊนฐานในการส่งวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทศัน์ ตลอดจนถึงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (Network) ทีÉสามารถ

ใหบ้ริการเพืÉอการศึกษาไดอ้ยา่งทัÉวถึงและมีเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉเพียงพอ 
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 มาตรการในยทุธศาสตร์ทีÉ 3 

 1. บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทัÊงการใชเ้ทคโนโลยไีร้สายทีÉทนัสมยั เช่น เทคโนโลย ี3G เป็นตน้ 

 2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้มีการใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉทนัสมยั ในการเขา้ถึงสืÉอการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการนาร่องพฒันาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

การใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายทีÉมีคุณภาพ เป็นตน้ รวมทัÊงการปรับปรุงห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ 

 4. ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีการพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพืÉอการศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม 

 5. จัดสรรคลืÉ นความถีÉ และพัฒนาโครงข่ายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  ให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการการศึกษาไดอ้ยา่งทัÉวถึงทัÉวประเทศ 

 6. จดัให้มีกระบวนการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารอยา่งเคร่งครัด 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 พฒันาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอสนบัสนุนการ

บริหารจดัการและการบริการเป้าประสงค ์มีคลงัขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการ

และการบริการดา้นการศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร เพืÉอการศึกษา 

 1. ส่งเสริมสนบัสนุนการมีบทบาทของกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 

 2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้มีการวิจยัทีÉสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และกาํหนดทิศทางการ

วจิยัทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ใหม่  

 3. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัให้มีการวิจยัทีÉสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และกาํหนดทิศทางการ

วจิยัทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ใหม่ 

 4. สร้างเครือข่ายนกัวิจยั และสนบัสนุนการนาํผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

ประเทศ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย ์

 5. สร้างกลไกการวิจยัและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรม ระหว่าง

ภาคเอกชนสถานประกอบการ และโรงเรียนทัÊงในและต่างประเทศ 

 6. ส่งเสริมสนับสนุนและจดัให้มีเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ นําเสนอผลงานวิจยัระหว่าง

โรงเรียนทัÊงในและต่างประเทศ 
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 7. พฒันาระบบบริหารจดัการงานวจิยั เพืÉอสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบังานวจิยั 

 สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ในยุคสังคมขอ้มูลข่าวสารนัÊนระบบการศึกษาจะตอ้งเป็นระบบเปิด 

ให้อิสรภาพ ความเสมอภาค และตอบสนองต่อความตอ้งการ ความถนดัและ ขีดความสามารถของ

ผูเ้รียน รัฐตอ้งจดัโครงสร้างพืÊนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางและสืÉอโทรคมนาคมเพืÉอ

การศึกษา และรัฐตอ้งส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทัÊงประชาชนให้มีขีดความสามารถใน

การผลิต และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา ในการแสวงหาความรู้และ

การศึกษาตลอดชีวติ 

 

3.  โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 สํานักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊ นฐาน ได้กําหนดนโยบายให้โรงเรียน

มาตรฐานสากล (World-class standard school) เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาทีÉใช้เป็นยุทธศาสตร์

ในการขบัเคลืÉอนการพฒันายกระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผูเ้รียนมี

ศกัยภาพและความสามารถทัดเทียมกับผูเ้รียนนานาประเทศ โดยให้ความหมายไวว้่า โรงเรียน

มาตรฐานสากล  หมายถึง โรงเรียนทีÉมีการพฒันาหลกัสูตรการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ

การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ ทีÉมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก มีทกัษะ  

ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือ

มาตรฐานของประเทศชัÊนนําทีÉมีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐานพุทธศกัราช 2551 ทีÉมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุค

ศตวรรษทีÉ 21 ตามปฏิญญาว่าดว้ยการจดัการศึกษาขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ทัÊง 4 ดา้น คือ 

การเรียนเพืÉอให้มีความรู้ในสิÉ งต่าง ๆ (Learning to know) การเรียนเพืÉอการปฏิบติัหรือลงมือทาํ 

(Learning to do) การเรียนรู้เพืÉอการดาํเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอืÉน (Learning to live together) และ 

การเรียนรู้เพืÉอให้รู้จกัตวัเองอย่างถ่องแท ้(Learning to be) (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน, 2555, หนา้ 11) ซึÉ งมีหลกัการ เหตุผล และการดาํเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลดงันีÊ  

 3.1  หลกัการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 กระแสโลกาภิวตัน์  และความเปลีÉยนแปลงของโลกทีÉ เกิดขึÊ นอย่างรวดเร็ว ทัÊ งด้าน

วทิยาการ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตวัอยูโ่ดย

ลาํพงั ต้องร่วมมือและพึÉ งพาอาศัยซึÉ งกันและกัน การดาํรงชีวิตของคนในแต่ละประเทศ มีการ

ติดต่อสืÉอสารซึÉ งกนัและกนัมากขึÊน มีความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนั

มากขึÊ น ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารทําให้คนต้องคิด 

วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจทีÉรวดเร็ว เพืÉอให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคม ทีÉ มีความ
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สลับซับซ้อนมากขึÊ น สิÉ งเหล่านีÊ นําไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และ

อุตสาหกรรมระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้และเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีÉทาํให้หลายประเทศ

ตอ้งปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดัการศึกษาจึงเป็นตวับ่งชีÊสําคญัประการหนึÉ ง สําหรับความ

พร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษทีÉ 21 และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ประเทศ

ทีÉจะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือ ประเทศทีÉมีอาํนาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการ

เรียนรู้ ซึÉ งในยคุโลกไร้พรมแดนคนตา่งชาติจะเขา้มาทาํงาน และประกอบอาชีพในประเทศไทยมาก

ขึÊนขณะเดียวกนัคนไทยก็มีโอกาสไปทาํงานและประกอบอาชีพในต่างประเทศมากขึÊนดว้ยเช่นกนั 

นอกจากนัÊน ปัจจุบนัปรากฏสภาพปัญหา ทีÉคนทัÉวโลกตอ้งเผชิญกับวิกฤตการณ์ร่วมกันในเรืÉอง

ความเสืÉอมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และอุบติัภยัต่าง ๆ ทีÉเกิดบ่อย ๆ และ

รุนแรงมากยิÉงขึÊน ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมวลมนุษยโ์ดยทัÉวไป สะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มว่า

คนยุคใหม่จะตอ้งเผชิญกบัความเปลีÉยนแปลงทีÉหลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนวา่โลกในยุคหนา้ จะ

มีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึÊนเกินกว่าจะคาดคิด ด้วยเหตุนีÊ จึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉแต่ละประเทศตอ้ง

เตรียมคนรุ่นใหม่ ทีÉมีทกัษะและความสามารถในการปรับตวั มีคุณลกัษณะสําคญัในการดาํรงชีวิต

ในโลกยุคใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตทีÉดี เหมาะสมและเพียงพอการ

จัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนจําเป็นต้องมีความเป็นพลวัต ก้าวทันกับความ

เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ไดผ้ลกัดนัให้มีการปรับเปลีÉยน

หลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพการจดัการศึกษาไทยใหพ้ร้อมสําหรับการ

แข่งขนัในเวทีโลกในยุคศตวรรษทีÉ 21 สรุปไดด้งันีÊ  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 

2555, หนา้ 3 - 6)  

 1. โรงเรียนตอ้งเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติทีÉกวา้งขึÊนเพราะในปัจจุบนัสังคม

โลกเป็นสังคมทีÉไร้พรมแดน ทีÉมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ มากขึÊน อีกทัÊง

การกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะมีผลตอ่การเปิดเสรีทางการศึกษา ซึÉ งจะทาํใหเ้กิด

การแข่งขนัในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาทัÊ งในและต่างประเทศ ดังนัÊ นในอนาคต

โรงเรียนแต่ละแห่งจะตอ้งมีการแข่งขนัดา้นคุณภาพมากขึÊน โรงเรียนในประเทศไทยเองจาํเป็นตอ้ง

พฒันาให้เป็นหน่วยบริการทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพ เพืÉอรองรับการแข่งขนัทีÉจะเกิดขึÊนจากการเปิด

เสรีทางการศึกษา 

 2. หลกัสูตรการเรียนการสอนตอ้งมีความเป็นสากลมากขึÊน เนืÉองจากยุคโลกาภิวตัน์มี

การเชืÉอมโยงด้านการคา้และการลงทุน ทาํให้ตลาดแรงงานในอนาคตตอ้งการคนทีÉมีศกัยภาพใน

หลายดา้น รวมทัÊงความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การสืÉอสาร คุณลกัษณะใน

การเป็นพลโลกการจดัหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงตอ้งปรับให้มีความเป็นสากลมากขึÊ น
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นอกจากนีÊการเปิดเสรีทางการศึกษา ทาํใหส้ถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนดา้นการจดั

การศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่ายในการจดัหลักสูตรนานาชาติ หลกัสูตร

สมทบ หรือหลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัต่างประเทศ เพืÉอความเป็นสากลของการศึกษา 

 3. ตอ้งมีการพฒันาทกัษะการคิดมากขึÊน สภาพสังคมโลกทีÉมีการแข่งขนัสูง ทาํใหก้ารจดั

การศึกษาจาํเป็นตอ้งเน้นการพฒันาทกัษะเป็นสําคญั ปัจจุบนัโรงเรียนยงัไม่สามารถพฒันาทกัษะ

การคิดของผูเ้รียนไดดี้เท่าทีÉควร เนืÉองจากการเรียนการสอนยงัเน้นให้ผูเ้รียนคิดตามสิÉงทีÉผูส้อนป้อน

ความรู้มากกวา่การคิดสิÉงใหม่ ๆ ดงันัÊน จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอน

เพืÉอส่งเสริมทกัษะการคิดใหม้ากยิÉงขึÊน 

 4. ตอ้งมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากขึÊ น แนวคิดของทุนนิยมทีÉมุ่งการแข่งขนั       

มีอิทธิพลทาํใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้นและให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้

และความสามารถ เพืÉอความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงานและการมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน จนอาจ

ละเลยการส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม ซึÉ งจะส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา ดงันัÊน ปรัชญา

การจดัการศึกษา จึงต้องให้ความสําคญักับการพฒันาบุคคลในองค์รวม ทัÊงมิติของความรู้และ

คุณธรรมคู่กนั เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยืนอนัจะส่งผลใหป้ระชาคมโลกอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 

 5. การสอนภาษาต่างประเทศตอ้งมีประสิทธิภาพมากขึÊนในยุคโลกไร้พรมแดนนัÊน ผูม้ี

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงภาษาทีÉ ใช้สืÉ อสารกันอย่ากว้างขวาง เช่น 

ภาษาองักฤษ หรือภาษาจีน ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในการติดต่อสืÉอสาร การเจรจาต่อรองในเรืÉองต่าง ๆ 

ตลอดจนการประกอบอาชีพ การจดัการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสพฒันา

ทกัษะภาษาต่างประเทศอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 จากแนวคิดดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 

เพืÉอเป็นกรอบทิศทางในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษทีÉ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียน

ให้มีคุณธรรมบนพืÊนฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล รักความเป็นไทย มีทกัษะใน

การคิดมีทกัษะในการแกปั้ญหา มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถใน

การสืÉอสาร และมีทกัษะชีวิต สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน และอยูร่่วมกบัผูอื้Éนในสังคมโลกไดอ้ย่าง

สันติ ในระดบัทีÉไม่ตํÉากวา่นกัเรียนของนานาอารยประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัÉงยืน 

เป็นการเพิÉมขีดความสามารถให้คนไทยกา้วทนัต่อความเปลีÉยนแปลงและความกา้วหนา้ของโลก มี

ศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก  
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 3.2  การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การดาํเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะประสบความสําเร็จไดจ้ะตอ้งมีการพฒันา

หลายมิติไปพร้อมกนั โดยจะตอ้งดาํเนินการทัÊงระบบ คือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

และดา้นการบริหารจดัการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการ มิใช่เป็นการจดัการศึกษาเพียง

บางส่วนของโรงเรียน หรือเพียงจดัเป็นแผนการเรียนมาตรฐานสากล  การจดัการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากลจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายและทิศทางทีÉชดัเจน ดงันีÊ  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขัÊนพืÊนฐาน, 2555, หนา้ 12 - 13)  

 1. เพืÉอยกระดบัการจดัการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของ

ประเทศชัÊนนําทีÉมีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศทีÉประสบความสําเร็จสูงในการเข้าร่วม

โครงการ PISA หรือ TIMSS โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนทางดา้นสติปัญญา ความสามารถ 

และความถนดั มีการจดัการเรียนรู้ทีÉเหมาะสมในการเพิÉมพูนศกัยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริมพหุปัญญา

ของผู ้เรียน บนพืÊนฐานของความเข้าใจและรู้ใจ มีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแล

ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพืÉอให้สามารถพฒันาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศกัยภาพ 

 2. เพืÉอยกระดบัการบริหารจดัการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพตาม

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award : TQA)  ทัÊงนีÊ เพืÉอให้การพฒันาศกัยภาพของ

โรงเรียนดาํเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชัÊนนาํทีÉมีคุณภาพการศึกษาสูง

ทัÊงหลาย  

 แต่ในสภาพความเป็นจริงการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกนัทัÊงบริบท  

ศกัยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทัÊงสภาพแวดล้อมอืÉน ๆ ดงันัÊนเพืÉอให้การบริหารจดัการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนเกิดการพฒันา จึงกาํหนดให้มีการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3  

ระดบั ดงันีÊ  

 ระดบัทีÉ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School quality award : 

SCQA) 

 ระดบัทีÉ 2 การบริหารจดัการระบบคุณภาพ ระดบัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน (Office of the basic education commission quality award : OBECQA) 

 ระดบัทีÉ 3 การบริหารจดัการระบบคุณภาพระดบัชาติ (Thailand quality award : TQA) 

 ทัÊ งนีÊ รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะทําให้

โรงเรียนเกิดการพฒันาอยา่งมีขัÊนตอนสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั และบริบทของโรงเรียน 
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 3. เพืÉอพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก โดยเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ สืÉอสาร

สองภาษา ลํÊาหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 

 ความสําเร็จขัÊนสุดทา้ยของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผูเ้รียน โรงเรียนทีÉ

ได้รับการประเมินวา่มีหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจดัการทีÉดีเยีÉยม แต่การ

ประเมินคุณภาพของผูเ้รียนยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามทีÉโรงเรียนได้กาํหนดไว ้ก็ไม่ถือว่าโรงเรียนนัÊน

ประสบความสําเร็จในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ความสําเร็จของโรงเรียนในการดาํเนินงาน

ตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจะพิจารณาจากคุณภาพของผูเ้รียนทีÉเพิÉมขึÊนตามเป้าหมายทีÉแต่

ละโรงเรียนกาํหนดและทาํความตกลงไวก้บัโครงการเป็นสาํคญั 

 3.3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 การดาํเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีขอบข่ายการบริหาร และการจดัการศึกษาใน  

ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร

ทัÉวไป ซึÉ งการบริหารงานดังกล่าวโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษาทีÉ

นาํไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน รวมถึงระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ

นําไปใช้ในการตดัสินใจดําเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2554, หนา้ 19)  ซึÉ งการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ มีการดาํเนินงานดงันีÊ  

 1. รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศทีÉตอ้งการใช ้ไดแ้ก่ 

 หมวดทีÉ 1 ขอ้มูลของการติดตามและทบทวนการดาํเนินงานของโรงเรียน 

 หมวดทีÉ 2 ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์เกีÉ ยวกับปัจจัย แนวโน้ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบตา่ง ๆ เพืÉอใชใ้นการวางแผน ทบทวนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 

 หมวดทีÉ 3 ขอ้มูลในการเรียนรู้ รับฟัง และขอรับบริการของนกัเรียน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

และผูรั้บบริการ 

 หมวดทีÉ 4 ขอ้มูลการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร 

 โดยรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งไวใ้นทีÉ เดียวกัน และต้องมีการสํารองข้อมูลไวด้้วย  

ดาํเนินการประเมินผลแบบ Real time เพืÉอให้ขอ้มูลมีความทนัสมยัมากทีÉสุด ติดตัÊงระบบป้องกนั

ขอ้มูลสูญหาย และขอ้มูลถูกทาํลาย เพืÉอให้สามารถเรียกดูขอ้มูลไดทุ้กเวลาทีÉตอ้งการ 

 2. กาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลได ้และรูปแบบของขอ้มูลตามความตอ้งการใช้ขอ้มูล

โดยการออกแบบระบบการเขา้ใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในระดบัต่าง ๆ   
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 3. ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ 

ซอฟตแ์วร์ (Software) เพืÉอให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละกา้วทนัต่อการ

เปลีÉยนแปลงของความตอ้งการและทิศทางของโรงเรียน 

 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้มีแนว

ทางการดาํเนินการ/วิธีการ ดงันีÊ  

 1. ตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้และนาํไปใชง้านไดง่้าย

รวมทัÊงมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

 2. สร้างระบบดูแลรักษาอุปกรณ์  ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ ายเชืÉ อมโยง

อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งคล่องตวัอยูเ่สมอ 

 3. จดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทีÉได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากลเป็น

โปรแกรมทีÉมีลิขสิทธิÍ และสามารถประยกุตก์บัโปรแกรมอืÉนไดส้ะดวก 

 4. สร้างกระบวนการจดัการความรู้ โดยมีกระบวนการ 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

   4.1 บ่งชีÊความรู้และขอ้มูล 

   4.2 สร้างและแสวงหาความรู้ 

   4.3 จดัเก็บองคค์วามรู้ 

   4.4 ประมวลและกลัÉนกรองความรู้ 

   4.5 การเขา้ถึงความรู้ 

   4.6 การแบ่งปันแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

   4.7 การเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมีความสําคญักบัการดาํเนินงานของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลเนืÉองจากเป็นเครืÉ องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

วเิคราะห์ผล และการนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ รวมถึงการบริหารงานของโรงเรียน  

 

4.  การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 จากการสนบัสนุนและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 

ทัÊงดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบบริหารจดัการและการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้มามีส่วนร่วม เพืÉอพฒันาการศึกษาของชาติให้พร้อมทีÉจะกา้วสู่ศตวรรษทีÉ 21 ดงันัÊนสถานศึกษา

จึงต้องมีการปรับเปลีÉยนเพืÉอให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลง โดยสถานศึกษาจาํเป็นต้องนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาใช้ในโรงเรียน เพืÉอให้โรงเรียนพฒันาคุณภาพการศึกษาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนสถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
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ให้มีคุณภาพสูงสุด (สุรศกัดิÍ   เวียนรอบ, 2557, หน้า 206 - 207) และจากการศึกษาขา้งตน้ซึÉ งพบว่า 

การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ทีÉสามารถประยกุต์ใชเ้พืÉอการปรับปรุง

งานอยา่งต่อเนืÉอง ทุกครัÊ งทีÉวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆ 

ทีÉทาํให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจดัทาํเป็นมาตรฐานการทาํงานซึÉ งจะทาํให้การทาํงานมีการพฒันา

อย่างไม่สิÊนสุด ประกอบด้วย 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผนหรือการดาํเนินงาน 

การตรวจสอบ และ การปรับปรุงและพฒันา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2554, 

หน้า 4) ประกอบกบัการศึกษาการดาํเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีÉกล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัจึง

สรุปวา่ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การ

ดาํเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ซึÉ งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การ

วางแผน การดาํเนินงาน การตรวจสอบและการประเมินผล และ การปรับปรุงและพฒันา โดยมี

รายละเอียดดงันีÊ   

 การวางแผน หมายถึง การดาํเนินงานโดยโรงเรียนวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้าน

สารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใช้ในการบริหารโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสําเร็จ แต่งตัÊง

คณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร       

จดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่ม

บริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป จดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร วางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉมีความจาํเป็น แต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบขอ้มูลของแต่ละกลุ่มงานตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี และจดัทาํปฏิทินการดําเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผลการ

ดาํเนินงาน 

 การดาํเนินงาน หมายถึง การดาํเนินงานโดยโรงเรียนจดัประชุมชีÊแจง ให้ความรู้ เกีÉยวกบั

วิธีการดําเนินงานการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศกับครูแต่ละกลุ่มงาน มอบหมายครูทีÉ มีความรู้ 

ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเป็นผูดู้แลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย จดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทีÉทนัสมยั และได้มาตรฐาน 

กาํหนดใหใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีÉถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมี

อยูแ่ลว้ มอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน 

มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศของ

นักเรียนรายบุคคล (DMC) สารสนเทศครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS) และการคดักรอง

นักเรียนยากจน (CCT) มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน 

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนักเรียนรายบุคคล (SGS) สารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม 



 42

(SET) แบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน (EFA) ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องทัÊงภายในและภายนอก  

การทาํเบนช์มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบัติทีÉ เป็นเลิศ (Best practice) 

จากโรงเรียน/สถาบนัคู่ เทียบเคียง มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน 

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) ความตอ้งการ ความพึงพอใจ 

และการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณรับผิดชอบ รายงาน 

ข้อมูลและสารสนเทศเกีÉยวกับครุภัณฑ์สถานศึกษา (M-OBEC) ผลการใช้งบประมาณ และ

มอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย

ของโรงเรียน   

 การตรวจสอบและการประเมินผล หมายถึง การดาํเนินงานโดยผูอ้าํนวยการโรงเรียน

มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันา

บุคลากรเกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผล ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน ขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให้

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้ ตรวจสอบ และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ

เครือข่าย มอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้

งบประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ และผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ 

ติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   

 การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง การดําเนินงานโดยโรงเรียนแต่งตัÊ งคณะกรรมการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน จดัลาํดบัความสําคญัของ

สภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะต้องปรับปรุงและพฒันา จดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันา

เกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร ดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตาม

แผนปฏิบติัการ และ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 

5.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 พลากร  ศิ ริพงศ์ (2552, หน้า 99 - 113) วิจัยเรืÉ อง การศึกษาแนวทางในการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก พบว่า ความตอ้งการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากเรียงตามลําดับและแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนีÊ  1) ด้านนโยบายและ

แผนงาน คือ ออกคาํสัÉงมอบหมายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอย่างชัดเจนและ
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สอดคลอ้ง กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนมีการประชุมฝ่ายบริหารและครู แผนพฒันา 

3 - 5 ปี แผนปฏิบติัการประจาํปีจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือของคณะครูทุกฝ่ายและสามารถยืดหยุ่น

ได ้ 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน จดัใหมี้เครืÉองคอมพิวเตอร์เพืÉอการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม พฒันา

ผูเ้รียนใหม้ีทกัษะพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และส่งเสริมครูให้ผลิตสืÉอหรือ

จดัหาสืÉอและนาํใช้สาหรับการเรียนการสอน 3) ด้านการบริหารระบบเครือข่าย ดาํเนินการจดัหา 

ปรับปรุงพฒันา ดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารและระบบเครือข่าย 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างปกติอยู่เสมอ จัดทําข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน พ ัฒนาการ

ติดต่อสืÉอสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์สถานศึกษา 4) ดา้นการบริหารบุคลากร โดย

มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู มีการเสริมแรงและกาํลงัใจให้กบัผูที้Éทาํงาน 

ส่งเสริมพฒันาครูให้ไดรั้บการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอยา่ง

สมํÉาเสมอ และ 5) ด้านการบริหารงบประมาณ โดยระดมความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่ายจดัหา

งบประมาณและจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอสําหรับการดาํเนินงาน อาํนวยความสะดวกและลด

ขัÊนตอนการใชง้บประมาณ 

 วรรณชยั  กุสลาศรัย (2552, หนา้ 75) วจิยัเรืÉอง แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบวา่ 1) ครู

และผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องการแนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอการศึกษาของ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 4 ขัÊนตอน คือ ขัÊนตอนการวางแผน 7 รายการ ขัÊนการปฏิบตัิงาน 7 รายการ 

ขัÊนตรวจสอบและปรับปรุง 5 รายการ และขัÊนประเมินผล 4 รายการ 2) ผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นวา่

แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊง 4 ขัÊนตอน

รวมทัÊงสิÊน 23 รายการ มีความเหมาะสมทุกรายการ และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า

แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊง 4 ขัÊนตอน มี

ระดับความเป็นไปได้มาก โดยมีระดับความเป็นไปได้มากทีÉสุด 2 รายการ และมีระดับเป็นไป

ไดม้าก 21 รายการ  

 ฐิติมา  ธะนะศรี (2553, หน้า 116 - 117) วิจยัเรืÉอง การศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบติั

ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษาของผูบ้ริหารและครู สังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการปฏิบติัตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาของผูบ้ริหารและครู ในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันีÊ  1) ดา้นการเรียนการสอน พิจารณารายขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ย

ทีÉสุด คือ แผนการเรียนการสอนทีÉใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 2) ด้านโครงสร้าง

พืÊนฐาน ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉ สุด คือ วสั ดุครุภัณฑ์และซอฟต์แวร์ทีÉจาเป็นต้องใช้ในระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 3) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

น้อยทีÉสุด คือ บุคลากรทีÉรับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 4) ดา้น

ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การประชาสัมพนัธ์เพืÉอขอความ

ร่วมมือจากภาครัฐ เอกชนและชุมชน 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ 

สืÉอคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและสืÉอเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ด้านกระบวนการเรียนรู้ ข้อทีÉ มี

ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ความกระตือรือร้นในการสืบคน้ขอ้มูลและสืÉอสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ชะเริงพจน์  พดัจนัทร์หอม (2554, หนา้ 85 - 87) วิจยัเรืÉอง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัอุตรดิตถ์ สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัอุตรดิตถ์ สังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวม และรายยทุธศาสตร์อยู่ในระดบัมาก 

โดยเรียงจากยุทธศาสตร์ทีÉ  2 การเป็นผู ้นําในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 การสร้างโอกาส เพิÉมขีดความ สามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสืÉอ

อิเล็กทรอนิกส์ และยุทธศาสตร์ทีÉ 3 การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ตามลาดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

สารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัอุตรดิตถ์ สังกัด

สํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ ําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม และ             

รายยุทธศาสตร์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยทัÊง 3 ยุทธศาสตร์โรงเรียน

ขนาดใหญ่มีค่าเฉลีÉยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาสูง

กวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

 สมมาตร์  ก้อนกัÊน (2555, หน้า 101 - 104) วิจัยเรืÉ อง การศึกษายุทธศาสตร์การพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาในโรงเรียน อาํเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 

ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัการปฏิบตัิการยุทธ์ศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเพืÉอการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาแต่ละยุทธศาสตร์ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2

ดา้น คือ ดา้นการสร้างกาํลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และ

ดา้นการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนการเรียน

การสอนดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และด้านการสร้างธรรมาภิบาลในการ

สนบัสนุนการบริหารจดัการและการใหบ้ริการดา้นการศึกษา  2) การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่าอุเทน 

จงัหวดันครพนม ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ซึÉ งสามารถสรุปปัญหาในการพัฒนายุทธศาสตร์ ดังนีÊ  1) ด้านการสร้างกาํลังคนให้มี

ศ ักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร ปัญหาทีÉพบคือ ครูผู ้สอนไม่ เห็น

ความสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ครูผูส้อนขาดประสบการณ์และทกัษะ

พืÊนฐาน บุคลากรไม่มีความรู้ ขาดผูน้าํในการพฒันา ครูผูส้อนไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้ทาํวจิยัเพืÉอ

พฒันา  2) ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน ปัญหาทีÉพบคือ อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณ 

จาํนวนคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อผูเ้รียน 3) ดา้นการพฒันาโครงสร้าง

พืÊนฐาน ปัญหาทีÉพบคือ ขาดการเชืÉอมต่อของขอ้มูลและระบบต่าง ๆ ไม่สมบูรณ์ และ 4) ดา้นการ

บริหารจัดการและให้บริการด้านการศึกษา ปัญหาทีÉพบคือ ระบบอินเทอร์เน็ตช้า ไม่มีระบบ

อินเทอร์เน็ตเชืÉอมต่อกบัหน่วยงานอืÉน ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบายด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไม่ครอบคลุม ผูบ้ริหารยงัไม่เห็นความสาํคญัของระบบ    

 วิไลพร  ใหม่อินต๊ะ (2556, หน้า 109 - 118) วิจยัเรืÉ อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสืÉอสารเพืÉอการศึกษา สําหรับโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเพืÉอการศึกษา 5 ด้าน มีรายละเอียดดังนีÊ  1) ด้านนโยบายและแผนงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ยกเวน้คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 2) ดา้นการบริหารบุคลากร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้สถานศึกษามีผูรั้บผิดชอบระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยต ํÉาทีÉสุด 3) ดา้นบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ยกเวน้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพืÉอนามาพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด 4) ดา้นการบริหาร

ระบบเครือข่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการงานห้องสมุด อยู่

ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด และ 5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ยกเวน้สถานศึกษามีสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยตํÉา

ทีÉสุด  

 ธนัช  พัธนภาคินทร์ (2557, หน้า 157 - 163) วิจัยเรืÉ อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษา สําหรับสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ ส่วนค่าเฉลีÉ ยตํÉ าสุดคือ ด้านการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ และ

ข้อเสนอแนะปลายเปิดพบว่า สถานศึกษามีปัญหาในเรืÉ องการขาดงบประมาณสนับสนุน และ         
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2) แนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา ทีÉประกอบด้วย การ

จดัทาํแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร การกาํกบั ติดตาม การใช้สืÉอเทคโนโลยี

อย่างต่อเนืÉองของหน่วยงานตน้สังกัด และมีมาตรการตรวจสอบทีÉชัดเจน จดัทาํโครงการพฒันา

บุคลากรในโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) หรือโปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั (Open source) จดัให้

มีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยส่งเสริมการสืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขอรับการ

สนบัสนุนดา้นเครือข่ายและโครงสร้างพืÊนฐาน จากภาครัฐ เอกชน และชุมชน ส่งเสริมให้ครูไดล้ง

มือปฏิบัติจริง เกีÉยวกับการซ่อมบํารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ โรงเรียนให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานอืÉน ๆ รวมถึงมีการจัดทําข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ระหว่างโรงเรียนกับผูน้ ําชุมชน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใกลเ้คียง  

 สุรศกัดิÍ   เวียนรอบ (2557, หน้า 204 - 205) วิจัยเรืÉ อง การศึกษาสมรรถนะการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติเกีÉยวกับสมรรถนะการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติโดยเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดย

ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษา มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด 

รองลงมาคือ ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาและการ

ปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม ทัÊงนีÊ ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอนํามา

ปรับปรุงการบริหารจดัการมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 

 พงษ์อนันต์  คาํน่าน (2557, หน้า 58) วิจยัเรืÉ อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

การสืÉอสารเพืÉอการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 พบวา่  1) การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

เพืÉอการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพการดาํเนินงานทัÊงในภาพรวมและ

จาํแนกตามยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ สถานศึกษาขนาดใหญ ่

สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามลาํดบั การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสารเพืÉอสนบัสนุนการบริหารจดัการและการบริการดา้นการศึกษาทีÉเอืÊอตอ่การสร้างธรรมาภิบาล 

มีระดับการปฏิบัติอยู่ในลําดับสูงสุดและสร้างกําลังคนให้มีศ ักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาลจริยธรรม วิจารณญาณ มีระดบัการปฏิบติั

อยูใ่นลาํดบัตํÉาสุด และ 2) สถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกนัมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเพืÉอการศึกษาตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดับ .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
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สถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .05 ส่วนสถานศึกษาขนาด

กลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั  

 ฉตัร์มงคล  สนพลาย (2558, หนา้ 81) วจิยัเรืÉอง การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสารเพืÉอการศึกษาทีÉส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉ อสารเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน

โดยเรียงลําดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดังนีÊ  การพัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศการยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาการวิจยัพฒันาองค์

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการและการบริการและการ

พฒันาระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมืÉอ

พิจารณารายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดงันีÊ  

ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการศึกษาดา้นการ

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการวิจยั

เพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้นการพฒันาสืÉอนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ     

3) อิทธิพลของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา ดา้นการพฒันาการ

บริหารจดัการและการบริการ ด้านการพฒันาระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวิจัย

พฒันาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษา ด้านการยกระดบัความสามารถของ

ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่งผลต่อภาพรวมการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .01 

สามารถทาํนายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 57.40  

 เมธี  ทองคาํ  (2558, หน้า 68) วิจัยเรืÉ อง การบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา     

เขต  9  พบวา่  1) การบริหารจดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โดยภาพรวม

และรายด้าน มีค่ าเฉ ลีÉ ยอยู่ในระดับมาก  2) การบริหารจัดการระบบคุณ ภาพ ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง การผา่นการอบรมวิชาทีÉสอน และขนาดของโรงเรียน มี

ระดบัการบริหารจดัการระบบคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนจาํแนก

ตามอายุ ประสบการณ์การทาํงาน วิทยฐานะ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการก่อตัÊงของ

โรงเรียน มีระดบัการบริหารจดัการระบบ คุณภาพไม่แตกต่างกนั  3) แนวทางการพฒันาการบริหาร
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จดัการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย  1) ดา้นการวดั การวิเคราะห์และ

การจดัการความรู้ควรมีการจดัทาํระบบการวดัผลทีÉ เหมาะสมและทันสมัย นําผลการวิเคราะห์

ปรับปรุงการดาํเนินงาน สร้างนวตักรรมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางจดัการศึกษาของโลกและการ

เปลีÉยนแปลงของปัจจยัทีÉไม่สามารถคาดการณ์ไดร้วมทัÊงจดัทาํระบบการสืÉอสารในดา้นเอกสารและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทัÉวถึง  2) ดา้นการจดัการ กระบวนการ ควรมีกระบวนการวิเคราะห์

ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาทีÉเป็นปัจจุบนั 3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพืÉอนํามาใช้ ในการกําหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุง

คุณภาพการจดัการเรียนการสอน และตอ้งสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการและทิศทางการจดัการศึกษา 

 ทิศานาถ  ขุนนาถ (2558, หน้า 15 - 23) วิจยัเรืÉ อง รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษาทีÉสร้างขึÊนประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารในโรงเรียนประถมศึกษา          

2) ขอบข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) กระบวนการ

บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยผูท้รงคุณวุฒิมี

ความเห็นวา่รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษา

มีความเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเห็นว่าการนํารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใชมี้ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ณพิชญา  กิจจสัจจา (2559, หน้า 134) วิจยัเรืÉอง การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี พบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการภายใน ด้าน

โครงสร้างพืÊนฐาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และ

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบว่า สถานศึกษาไม่ได้รับการสนบัสนุนการพฒันา

ไอซีทีเพืÉอการศึกษาอย่างเต็มทีÉ 2) การพฒันา กลยุทธ์ ประกอบดว้ย 7 กลยุทธ์หลกั 21 กลยุทธ์รอง 

และ 84 กิจกรรม และ 3) การประเมินกลยุทธ์ฯ พบวา่ มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ ถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 โรเบิร์ทสัน, เกรดีÊ , ฟลุค, และ เวปป์ (Robertson, Grady, Fluck, & Webb, 2006, pp. 71 - 

85) วิจยัเรืÉองการใช้เทคโนโลยีและการสืÉอสารในโรงเรียนประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัทีÉได้มี

ความแตกต่างกนัโดยขึÊนอยูก่บัปัจจยั 4 ดา้น คือ โรงเรียนทีÉศึกษาเป็นโรงเรียนคาทอลิคกบัโรงเรียน
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รัฐบาล เป็นโรงเรียนในเมืองหรือโรงเรียนชนบท ขนาดของโรงเรียน ดูจากจานวนนักเรียน และ

บุคลากรในโรงเรียน เช่น ผูบ้ริหาร ครูผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยใีนโรงเรียน ขอ้คน้พบคือ ปัญหาทีÉ

เกิดขึÊ นต่าง ๆ มักเกิดจากตวัผูใ้ช้หรือระบบมากกว่าปัญหาทีÉเกิดจากอุปกรณ์ทัÊ งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์   

 กรูร์ (Gurr, 2006, Website) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารต่อการทาํงานและการใช้ชีวิตทีÉเป็นทัÊงผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษทีÉ 21 โดย

ใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งเต็มทีÉในการพฒันาการเรียนการสอน 3 

ดา้น คือ การบริการสารสนเทศ การสืÉอสารระหวา่งครูและนกัเรียนทัÊงในและนอกโรงเรียน และการ

สร้างและการใช้ความรู้ ปรับทกัษะ สืÉอการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทีÉ

กาํหนดความสําเร็จคือ 1) ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอใช้ในการ

ทาํงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู คือ การพฒันากลยุทธ์ซึÉ งให้

ความสําคญัต่อระยะเวลาในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง คุณภาพ

ภาวะผูน้าํและวิสัยทศัน์ของผูจ้ดัการศึกษาและผูน้ําโรงเรียน ซึÉ งเป็นทัÊงผูใ้ช้เทคโนโลยี ผูจ้ดัสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ผูน้าํประชาชนและผูน้าํการเปลีÉยนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวิชาชีพของ

ตนในเวลาอนัเหมาะสม โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่านีÊ จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้ง

ในการพฒันาวิชาชีพโดยกระบวนการพฒันาวิชาชีพควรเป็นส่วนหนึÉ งของงาน กลยุทธ์ในการ

บริหารดา้นเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ทีÉเพิÉมขึÊนของผูเ้ชีÉยวชาญ

และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอืÉน  ในการทาํงานเป็นทีมร่วมกบัครูและไดน้าํเสนออุปสรรคสําคญัของครูในการ

ยอมรับเทคโนโลยี คือ อายุ ภาระงาน ขีดจาํกดัเรืÉองเวลา และการขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลย ี  

3) ด้านโครงสร้างพืÊ นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึงโครงข่าย

โทรคมนาคมทีÉมีความเร็วสูงขึÊนเรืÉอย ๆ การมีโครงสร้างพืÊนฐานทีÉเชืÉอถือได ้มีราคาเหมาะสมและ

สามารถในงานไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 เซียน, และไอดรัส (Zain, & Idrus, 2006, Website) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง ผลกระทบการ

บริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโครงการมาเลเซียนสมาร์ทสคูล 

ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย ดว้ยวิสัยทศัน์ทางการศึกษาว่า การพฒันาระบบการศึกษาทีÉมีคุณภาพ

ระดบัสากลโดยให้ความสําคญักบัศกัยภาพสูงสุดของปัจเจกบุคคลและการตอบสนองต่ออุดมการณ์

แห่งชาติและปรัชญาการศึกษา เพืÉอศึกษาตามศกัยภาพของบุคคล ผลิตคนทีÉมีความรู้ มีสติปัญญา

ไตร่ตรอง รู้จกัวิเคราะห์ดว้ยเหตุและผล สมบูรณ์เพียบพร้อมในทุกดา้น มีมาตรฐานสูงทางศีลธรรม

เชืÉอมัÉนและศรัทธาต่อพระเจ้า มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางานให้ประสบ

ความสําเร็จ เพืÉอตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ การบริหารการศึกษาของมาเลเซียมี
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ลกัษณะรวมอาํนาจไวที้Éส่วนกลาง โดยวางแผนปฏิรูปเรืÉองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารในการเรียนการสอนให้ประสบผลสําเร็จภายใน 10 ปี กาํหนดให้มีสร้างสถานศึกษามากขึÊน

ในทุกระดับ ใช้หลักสูตรกลางและแนวคิดในการบูรณาการโรงเรียนต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพืÉอให้

เยาวชนเข้าถึงการศึกษาเพิÉมมากขึÊ น อีกทัÊ งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนให้มากขึÊ น 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในระดบัอุดมศึกษา เพืÉอให้สอดคล้องกับโครงสร้างพืÊนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสารในอนาคต ให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและเพืÉอสนบัสนุนการขยายหลกัสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐาน ดว้ย

โครงการสมาร์ทสคูลกรอบของโครงการจะครอบคลุมถึงการวิจยัและทฤษฎีเกีÉยวกับความรู้ทีÉ

หลากหลาย การสอนไม่ไดร้วมศูนยที์Éนกัเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเป็นการผสมผสานทีÉพอเหมาะ

ระหว่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ เพืÉอสร้างความสามารถพืÊนฐานกบัการส่งเสริมการพฒันาโดยรวม

ของประเทศ โดยเนืÊอหาในการเรียนการสอนออกแบบให้รองรับความตอ้งการและความสามารถทีÉ

แตกต่างกนัของผูเ้รียนยงักระตุน้ให้เกิดการพฒันาวสัดุและสืÉอการเรียนการสอนภายในชัÊนเรียน ทีÉ

ออกแบบให้สามารถรวมเขา้ในสมาร์ทสคูล ภายใตร้ะบบบูรณาการ โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารมาทาํให้การศึกษามีความหมายกว่าการเรียนแบบเดิม ดงันัÊนในปัจจุบนัโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาส่วนใหญ่จึงพร้อมด้วยห้องคอมพิวเตอร์และการบริการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ต 

 แรมเซย ์(Ramsay, 2006, Website) ไดศ้ึกษาเรืÉองการจดัสอนและการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารทีÉประสบความสําเร็จดว้ยการพฒันาโรงเรียนทัÊงระบบ ประชากร คือ

โรงเรียนระดบัประถมศึกษาทีÉประเทศนิวซีแลนด์ โดยตัÊงประเด็นในการศึกษาวา่ทาํไม อะไร และ

อย่างไร ในดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน โครงสร้างพืÊนฐาน การสอน การตรวจสอบ วิธีการจดัการ

ความรู้ของครู ของการบริหารจดัการ พบว่า ในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉ

ประสบความสําเร็จ ประกอบดว้ย การกาํหนดประเด็น การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ ดา้นงบประมาณ

การสนบัสนุนการเรียนการสอน การออกคาํสัÉงทีÉเจาะจงและการนาํ  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารมีความสําคญัและเป็นความจาํเป็นต่อการจดัการศึกษา เพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถอาํนวยประโยชน์มากมายทัÊงการจดัระบบข่าวสาร เพิÉมประสิทธิภาพการผลิต

สารสนเทศ เก็บสารสนเทศในรูปทีÉสามารถเรียกใช้ไดทุ้กครัÊ งอยา่งสะดวก จดัระบบอตัโนมติัเพืÉอ

การจดัเก็บประมวลผลและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก ช่วยในการสืÉอสารระหว่าง

กนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกีÉยวกบัเวลา และระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรศพัท์และอืÉน ๆ 

เพืÉอให้โรงเรียนเพิÉมศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารจะตอ้งมีการบริหาร
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จดัการให้มีคุณภาพสูงสุด ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การดาํเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึÉ งการนาํการบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงมาประยุกต์ใชเ้พืÉอการปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนืÉองจะทาํให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งไม่สิÊนสุด ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การ

วางแผน การดาํเนินงาน การตรวจสอบและการประเมินผล และ การปรับปรุงและพฒันา ผูว้ิจยัจึง

นาํการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัครัÊ งนีÊ      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บททีÉ  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรืÉอง การนาํเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอนาํเสนอ

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งผู ้วิจ ัยกําหนด

วธีิดาํเนินการวจิยั แบ่งเป็น 2 ขัÊนตอน  ดงันีÊ  

 ข ัÊนตอนทีÉ 1 สร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา        

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 สร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐาน  

 สากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้องกบัการศึกษา และเป็นผูท้ีÉมีความรู้และ

ประสบการณ์ หรือบริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานการจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาไม่นอ้ย

กวา่ 5 ปี    

   1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ซึÉ งไดม้าจากวิธีการ

สุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น ด้วยการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรทีÉมีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา 

และเป็นผูที้Éมีความรู้และประสบการณ์ หรือบริหารงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานการจดัการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (แสดงในภาคผนวก ก)   
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 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่  แบบสอบถาม ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเพืÉอสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัความตรงเชิงเนืÊอหาของร่างแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 3 ระดับ โดย

พิจารณาและแสดงความคิดเห็นว่า “ตรง” “ไม่แน่ใจ” หรือ “ไม่ตรง” และ ข้อเสนอแนะหรือ

ขอ้สังเกตเพิÉมเติม (แสดงในภาคผนวก ค)     

 3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเครืÉองมือโดยดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

   3.1 ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ํารา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  

   3.2 นําแบบสอบถามให้อาจารย์ทีÉป รึกษาวิทยานิพนธ์  และอาจารย์ทีÉปรึกษา

วทิยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา และภาษาทีÉใช ้ 

   3.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ทีÉป รึกษา

วิทยานิพนธ์ และอาจารยท์ีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และนําไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความตรง   

เชิงเนืÊ อห าของแนวทางการบริห ารเทคโน โลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   4.1 ผูว้ิจยันาํหนงัสือแจง้ความประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิ ตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ชีÉยวชาญ  

   4.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถาม และหนงัสือแจง้ความ

ประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาแสดงความคิดเห็นความตรงเชิงเนืÊอหา 

ดว้ยตนเองและรอรับกลบั 5 ฉบบั คิดเป็นร้อยละร้อย   

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 นําแบบสอบถามทีÉได้รับคืนมาจาํนวน 5 ฉบบั ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนตาม

เนืÊอหา และนาํผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าความตรง ปรากฏวา่ 

ค่าความตรงเท่ากบั 1 ทุกรายการปฏิบติั โดยมีการปรับปรุงแนวทางตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญซึÉ ง

ไดแ้นวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดั
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สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต ś จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 4 องค์ประกอบ 

40 รายการปฏิบติั  

 

ขัÊนตอนทีÉ 2  ศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา  

 เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา        

 1.   ประชากร  

 ประชากรทีÉ ใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 5 

โรง โดยผูใ้ห้ข้อมูล คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน จาํนวน 25 คน และผูรั้บผิดชอบด้าน

เทคโนโลยแีละการสืÉอสาร โรงเรียนละ 15 คน จาํนวน 75 คน รวม 100 คน 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างและพฒันาขึÊนเพืÉอศึกษา

ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ    

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์

ทาํงาน 

 ตอนทีÉ  2  แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับความเหมาะสม และระดับความเป็นไปได้ของ  

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 4

องค์ประกอบ 40 รายการปฏิบติั ซึÉ งมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 102 - 103) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ     

 

 5 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด

 4 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  
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 3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

 ผูว้จิยัสร้างเครืÉองมือโดยดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

   3.1 ผูว้ิจยันาํแนวทางทีÉผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาจากผูเ้ชีÉยวชาญ มาสร้าง

เป็นแบบสอบถามความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

   3.2 นาํแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้อาจารยท์ีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารยที์É

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบความถูกตอ้ง  

   3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูรั้บผิดชอบ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 30 คน เมืÉอวนัทีÉ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2560 และ

นาํขอ้มูลทีÉได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธิÍ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha) (Cronbach, 1974, p.161) โดยกาํหนดเกณฑ์ไว้

ว่าค่าเชืÉอมัÉนมากกว่า .70 จึงจะนําไปใช้ได้ ปรากฏว่าค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามความ

เหมาะสม มีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั .94 และแบบสอบถามความเป็นไปได ้มีค่าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั 

.92 อยูใ่นเกณฑ์ทีÉสามารถนาํไปใชไ้ดทุ้กขอ้คาํถาม  

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัÊนตอน  ดงันีÊ  

   4.1 ผู ้วิจ ัยท ําห นังสือจากคณ ะกรรมการบัณ ฑิ ตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ถึงหน่วยงานตน้สังกดั เมืÉอวนัทีÉ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพืÉอขอความอนุเคราะห์     

ในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษาทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 5 โรง   

   4.2 ผูว้ิจยันําแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต้นสังกัด เพืÉอขอความอนุเคราะห์ใน    

การส่งเครืÉองมือไปยงัสถานศึกษาทีÉเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 5 โรง ทีÉเป็น

ประชากร และนดัหมายวนัเวลาเพืÉอรับแบบสอบถามกลบัคืน 

   4.3 ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนครบถ้วน เมืÉอวนัทีÉ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2560

รวมทัÊงสิÊน 100 ฉบบั 
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 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบข้อ

คาํถาม และวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

เพศ วฒุิการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ทาํงาน ดว้ยการหาค่าความถีÉ และค่าร้อยละ    

 ตอนทีÉ  2 วเิคราะห์แบบสอบถามเกีÉยวกบัความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และ       

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายของ ค่าเฉลีÉยของขอ้มูลตาม

แนวของลิเคิร์ท (Likert  method) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 25) กาํหนดไวด้งันีÊ     

 

 คะแนนเฉลีÉย  4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย 3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.51 - 3.50 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย 1.51 - 2.50 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.50 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด    

 

 โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑ์การประเมินไวด้งันีÊ  

 ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีÉสามารถนาํรายการปฏิบติัไปใชไ้ดต้อ้งมีค่าเฉลีÉยมากกว่า 3.5 หรืออยูใ่น

ระดบัมากขึÊนไป 

 

    



 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเรืÉอง การนาํเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวจิยั ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ผลการสร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

ตอนทีÉ 1 ผลการสร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน 

 มาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดั 

 พระนครศรีอยุธยา 

 1. ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉ อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล จากเอกสารและงานวิจัยทีÉ เกีÉ ยวข้อง ประกอบด้วย 4

องคป์ระกอบ ดงันีÊ    

 องคป์ระกอบทีÉ 1  ดา้นการวางแผน มีรายการปฏิบติั 7 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้านสารสนเทศทีÉสามารถนําไปใช้ในการ

บริหารโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ  

 2. โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร  

 3. โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศของงานกลุ่ม

บริหารวชิาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป  

 4. โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 5. โรงเรียนวางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมี

ความจาํเป็น  
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 6. โรงเรียนแต่งตัÊ งผู ้รับผิดชอบในการจัดทําระบบข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี 

 7. โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน 

 องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินการ มีรายการปฏิบติั 20 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนจดัประชุมชีÊ แจง ให้ความรู้ เกีÉยวกับวิธีการดําเนินงานการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศกบัครูแต่ละกลุ่มงาน 

 2. โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเป็นผูดู้แลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย 

 3. โรงเรียนจดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ทีÉทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

 4. โรงเรียนกาํหนดให้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีÉถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมาประยกุตใ์ช้

กบัโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ 

 5. โรงเรียนมอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของ

แต่ละกลุ่มงาน  

  6. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศของนกัเรียนรายบุคคล (DMC)   

  7. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS)    

  8. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัการคดักรองนกัเรียนยากจน (CCT)  

  9. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนกัเรียนรายบุคคล (SGS)  

  10. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET)  

 11. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน (EFA) 

 12. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศดา้นผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก   

 13. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการผูรั้บผิดชอบรวบรวม รายงาน การ

ทาํเบนช์มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ (Best practice) จาก

โรงเรียนคูเ่ทียบเคียง  
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 14. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) 

 15. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ 

 16. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศ เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 

 17. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ   

 18. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณรับผิดชอบ รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)    

 19. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ รายงานขอ้มูลสารสนเทศเกีÉยวกบั

ผลการใชง้บประมาณ 

 20. โรงเรียนมอบหมายแต่ก ลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายของโรงเรียน   

 องคป์ระกอบทีÉ 3  ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล มีรายการปฏิบติั 8 รายการ ดงันีÊ  

 1.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล ตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 2.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่ม

งาน 

 3.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผลการดาํเนินการของ

แต่กลุ่มงาน  

 4.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

 5.   ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อํานวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลเกีÉยวกับขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน 

เชืÉอถือได ้  

 6.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย 
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 7.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ 

และประเมินผลการใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 

 8.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผล การ

ดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   

 องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา มีรายการปฏิบติั 5 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนแต่งตัÊ งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้รับจากการตรวจสอบและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 2. โรงเรียนจดัลาํดบัความสาํคญัของสภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา 

 3. โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบัติการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

 4. โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตามแผนปฏิบติัการ 

 5. โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล จากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปไดว้า่ แนวทางการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มี 4 องคป์ระกอบ 40 รายการปฏิบติั  

 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แสดงดงัตาราง 1 - 4 
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ตาราง 1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคป์ระกอบทีÉ 1 ดา้นการวางแผน   

 

รายการปฏบิัต ิ
ค่า 

IOC 

การแปลผล 

 

1.  โรงเรียนวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นดา้นสารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใชใ้น 

การบริหารโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ 

 

 

1 

 

 

ตรง 

2.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัประจาํปีเพืÉอการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 

1 

 

ตรง 

3.  โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศของ 

งานกลุ่มบริหารวชิาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และ 

กลุ่มบริหารทัÉวไป 

 

 

1 

 

 

ตรง 

4.  โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร 

 

1 

 

ตรง 

5.  โรงเรียนวางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสารทีÉมีความจาํเป็น 

 

1 

 

ตรง 

6.  โรงเรียนแต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบขอ้มูลของแต่ละกลุ่มงาน 

ตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

1 

 

ตรง 

7.  โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผล 

การดาํเนินงาน 

 

 

1 

 

ตรง 

 

  จากตาราง 1 พบวา่ แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

องค์ประกอบทีÉ  1 ด้านการวางแผน ทัÊ ง 7 รายการปฏิบัติ มีค่าความตรงเชิงเนืÊอหา เท่ากับ 1 ทุก

รายการ แสดงวา่ รายการปฏิบติัมีความตรงเชิงเนืÊอหาทุกขอ้      
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ตาราง 2  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินการ  

 

รายการปฏบิัต ิ
ค่า 

IOC 

การแปลผล 

 

1.  โรงเรียนจดัประชุมชีÊแจง ใหค้วามรู้ เกีÉยวกบัวธีิการดาํเนินงานการจดัเก็บ 

ขอ้มูลสารสนเทศกบัครูแต่ละกลุ่มงาน 

 

 

1 

 

 

ตรง 

2.  โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสืÉอสารเป็นผูดู้แลรักษาอปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบ 

เครือข่าย 

 

 

1 

 

 

ตรง 

3.  โรงเรียนจดัหาอปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ทีÉทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 1 ตรง 

4.  โรงเรียนกาํหนดใหใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมา 

ประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ 

 

1 

 

ตรง 

5.  โรงเรียนมอบหมายครูแตก่ลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน  

 

1 

 

ตรง 

6.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศของนกัเรียนรายบุคคล (DMC)   

 

1 

 

ตรง 

7.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS)    

 

1 

 

ตรง 

8.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัการคดักรองนกัเรียนยากจน (CCT)  

 

1 

 

ตรง 

9.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการรับผิดชอบรวบรวม  

รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนกัเรียนรายบุคคล (SGS)  

 

1 

 

ตรง 

10.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการรับผิดชอบรวบรวม  

รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET)  

 

1 

 

ตรง 

11.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการรับผิดชอบรวบรวม  

รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน  

(EFA) 

 

 

1 

 

 

ตรง 

12.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการรับผิดชอบรวบรวม  

รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก 

 

 

1 

 

ตรง 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

รายการปฏบิัต ิ
ค่า 

IOC 

การแปลผล 

 

13.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการผูรั้บผิดชอบรวบรวม  

รายงาน การทาํเบนช์มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบติั 

ทีÉเป็นเลิศ (Best practice) จากโรงเรียนคู่เทียบเคียง  

 

 

 

1 

 

 

 

ตรง 

14.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) 

 

1 

 

ตรง 

15.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ 

 

1 

 

ตรง 

16.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศ เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 

 

1 

 

ตรง 

17.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน  

ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ   

 

1 

 

ตรง 

18.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงบประมาณรับผิดชอบ รายงาน ขอ้มูล 

และสารสนเทศเกีÉยวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)    

 

1 

 

ตรง 

19.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงบประมาณ รายงานขอ้มูลสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัผลการใชง้บประมาณ 

 

1 

 

ตรง 

20.  โรงเรียนมอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล 

สารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายของโรงเรียน   

 

 

1 

 

ตรง 

 

  จากตาราง 2 พบวา่ แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

องค์ประกอบทีÉ 2 ดา้นการดาํเนินการ ทัÊง 20 รายการปฏิบติั มีค่าความตรงเชิงเนืÊอหา เท่ากบั 1 ทุก

รายการ แสดงวา่ รายการปฏิบติัมีความตรงเชิงเนืÊอหาทุกขอ้      
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ตาราง 3  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคป์ระกอบทีÉ 3 ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล  

 

รายการปฏบิัต ิ
ค่า 

IOC 

การแปลผล 

 

1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบัการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

 

 

 

1 

 

 

 

ตรง 

2.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน 

ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน 

 

1 

 

ตรง 

3.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน 

ตรวจสอบ และประเมินผลวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหท้นัต่อระบบการวดัผล 

การดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน  

 

1 

 

ตรง 

4.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน 

ตรวจสอบ และประเมินผลระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็นไปตาม 

ปฏิทินการปฏิบติังาน 

 

1 

 

ตรง 

5.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน 

ตรวจสอบ และประเมินผลเกีÉยวกบัขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให ้

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้  

 

1 

 

ตรง 

6.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน 

ตรวจสอบ และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย 

 

1 

 

ตรง 

7.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

ตรวจสอบ และประเมินผลการใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตาม 

แผนปฏิบติัการ 

 

1 

 

ตรง 

8.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผล 

การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   

 

 

1 

 

ตรง 

 

  จากตาราง 3 พบวา่ แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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องค์ประกอบทีÉ 3 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล ทัÊง 8 รายการปฏิบติั มีค่าความตรงเชิงเนืÊอหา 

เท่ากบั 1 ทุกรายการ แสดงวา่ รายการปฏิบติัมีความตรงเชิงเนืÊอหาทุกขอ้      

 

ตาราง 4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา   

 

รายการปฏบิัต ิ
ค่า 

IOC 

การแปลผล 

 

1.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการตรวจสอบและ 

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

 

1 

 

 

ตรง 

2.  โรงเรียนจดัลาํดบัความสาํคญัของสภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุง 

และพฒันา 

 

1 

 

ตรง 

3.  โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกบัการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 

1 

 

ตรง 
4.  โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตามแผนปฏิบติัการ 1 ตรง 
5.  โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 

1 ตรง 

 

 จากตาราง 4 พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา องค์ประกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา ทัÊง 5 รายการปฏิบติั มีค่าความ

ตรงเชิงเนืÊอหา เท่ากบั 1 ทุกรายการ แสดงวา่ รายการปฏิบติัมีความตรงเชิงเนืÊอหาทุกขอ้     

 

ตอนทีÉ 2  ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารเทคโนโลย ี

 สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 1. การวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา         

ตาํแหน่ง   และประสบการณ์ทาํงาน แสดงดงัตาราง 5 
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ตาราง 5  จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํนวน (คน) 

100 

ร้อยละ 

100.00 

 

1.  เพศ 

 
 

ชาย 62 62.00 

หญิง 38 38.00 

2.  วฒิุการศึกษา   

ปริญญาตรี 72 72.00 

ปริญญาโท 28 28.00 

3.  ตาํแหน่ง   

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 5 5.00 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 20 20.00 

ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 5 5.00 

ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 5 5.00 

ผูรั้บผิดชอบดูแลเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 5 5.00 

ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศกลุ่มบริหารงาน 20 20.00 

ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศกลุ่มสาระการเรียนรู้  40 40.00 

4.  ประสบการณ์ทาํงาน   

1 - 5 ปี 15 15.00 

6 - 10 ปี 33 33.00 

11 - 15 ปี 28 28.00 

มากกวา่  15  ปี 

 

24 24.00 

 

 จากตาราง 5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.00  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00  เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลระบบ

สารสนเทศกลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  และมีประสบการณ์ทาํงาน 6 - 

10 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  
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 2. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน    

การดาํเนินงาน การตรวจสอบ และ การปรับปรุงและพฒันา แสดงดงัตาราง 6 - 10      

 

ตาราง 6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวม   

 

องคป์ระกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

1.  ดา้นการวางแผน     4.44 0.37 

 

มาก 4.41 0.31 

 

มาก 

2.  ดา้นการดาํเนินงาน 4.47 0.33 มาก 4.44 0.30 มาก 

3.  ดา้นการตรวจสอบ 4.48 0.35 มาก 4.48 0.35 มาก 

4.  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา 

 

4.52 

 

0.40 

 

มากทีÉสุด 

 

4.51 

 

0.39 

 

มากทีÉสุด 

 

 

 จากตาราง 6  พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล มีความเหมาะสมสูงกว่าเกณ ฑ์ค่ าเฉลีÉ ย  3.50 ทีÉ ก ําห นดไว้ ทัÊ ง  4 

องค์ประกอบ โดยองคป์ระกอบทีÉมีความเหมาะสม อนัดบัสูงสุด คือ ด้านการปรับปรุงและพฒันา   

มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.52) รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

มาก (µ = 4.48) ดา้นการดาํเนินงาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.47) และ ดา้นการวางแผน มี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.44) ตามลาํดบั 

 แนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี

ความเป็นไปได้สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทีÉมี

ความเป็นไปได ้อนัดบัสูงสุด คือ ดา้นการปรับปรุงและพฒันา มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (µ = 

4.51) รองลงมา คือ ดา้นการตรวจสอบ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.49) ดา้นการดาํเนินงาน มี
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ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.44) และ ด้านการวางแผน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.41) 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 7  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   

 องคป์ระกอบทีÉ 1  ดา้นการวางแผน 

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

1.  โรงเรียนวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นดา้น 

สารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการบริหาร 

โรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ 4.43 0.59 

 

 

 

มาก 4.41 0.57 

 

 

 

มาก 

2.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติั 

ประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสืÉอสาร 4.37 0.54 

 

 

มาก 4.38 0.55 

 

 

มาก 

3.  โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวม 

ขอ้มูล และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหาร 

วชิาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงาน 

บุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป 4.49 0.59 

 

 

 

มาก 4.43 0.59 

 

 

 

มาก 

4.  โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลย ี 

สารสนเทศและการสืÉอสาร 4.55 0.52 

 

มากทีÉสุด 4.53 0.50 

 

มากทีÉสุด 

5.  โรงเรียนวางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมี 

ความจาํเป็น 4.37 0.56 

 

 

มาก 4.37 0.51 

 

 

มาก 

6.  โรงเรียนแต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบ 

ขอ้มูลของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบติัการ 

ประจาํปี 4.40 0.59 

 

 

มาก 4.34 0.57 

 

 

มาก 

7.  โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบ 

ขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน 4.45 0.64 

 

มาก 4.42 0.62 

 

มาก 

โดยรวม 

 

4.44 

 

0.37 

 

มาก 

 

4.41 

 

0.31 

 

มาก 
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  จากตาราง 7  พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล องคป์ระกอบทีÉ 1 ดา้นการวางแผน มีความเหมาะสมสูงกวา่เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 

3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 7 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสม อนัดบัสูงสุด 3 อนัดบั  

คือ โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.55) รองลงมา คือ โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล และ

สารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่ม

บริหารทัÉวไป มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.49) และ โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํ

ระบบขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.45) ตามลาํดบั 

  แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

องค์ประกอบทีÉ 1 ดา้นการวางแผน มีความเป็นไปไดสู้งกวา่เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 7 

รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเป็นไปได้ อนัดบัสูงสุด 3 อันดับ คือ โรงเรียนจัดทํา

แผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ 

= 4.53) รองลงมา คือ โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศของ

งานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป มี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.43) และ โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และ

ติดตามผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.42) ตามลาํดบั  
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ตาราง 8  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   

 องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินงาน  

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

1.  โรงเรียนจดัประชุมชีÊแจง ใหค้วามรู้ เกีÉยวกบั 

วธีิการดาํเนินงานการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศกบั 

ครูแต่ละกลุ่มงาน 4.41 0.62 

 

 

 

มาก 4.43 0.56 

 

 

 

มาก 

2.  โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ  

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็น 

ผูดู้แลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และ 

ระบบเครือข่าย 4.52 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.49 0.56 

 

 

 

มาก 

3.  โรงเรียนจดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 

ทีÉทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 4.42 0.57 

 

มาก 4.41 0.55 

 

มาก 

4.  โรงเรียนกาํหนดให้ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉ 

ถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั 

โปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ 4.36 0.61 

 

 

มาก 4.16 0.63 

 

 

มาก 

5.  โรงเรียนมอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน  4.42 0.64 

 

มาก 4.43 0.59 

 

มาก 

6.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

ของนกัเรียนรายบุคคล (DMC)   4.51 0.54 

 

 

มากทีÉสุด 4.49 0.54 

 

 

มาก 

7.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS)    4.51 0.56 

 

 

มากทีÉสุด 4.53 0.52 

 

 

มากทีÉสุด 

8.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานบุคคล 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัการคดักรองนกัเรียนยากจน (CCT)  4.51 0.56 

 

 

มากทีÉสุด 4.51 0.56 

 

 

มากทีÉสุด 

9.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 

รับผิดชอบรวบรวมรายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัผลการเรียนนกัเรียนรายบุคคล (SGS)  4.44 0.56 

 

 

มาก 4.42 0.54 

 

 

มาก 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

10.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการ 

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ 

สารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET)  4.54 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.51 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 

11.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการ 

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน  

(EFA) 4.44 0.56 

 

 

 

มาก 4.43 0.56 

 

 

 

มาก 

12.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการ 

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ 

ดา้นผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก 4.43 0.59 

 

 

มาก 4.42 0.57 

 

 

มาก 

13.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวชิาการ 

ผูรั้บผิดชอบรวบรวม รายงาน การทาํเบนช์มาร์คกิÊง  

(Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบติั 

ทีÉเป็นเลิศ (Best practice) จากโรงเรียนคู่  

เทียบเคียง  4.37 0.54 

 

 

 

 

มาก 4.36 0.54 

 

 

 

 

มาก 

14.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) 4.46 0.58 

 

 

มาก 4.45 0.56 

 

 

มาก 

15.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ 4.49 0.56 

 

 

มาก 4.46 0.56 

 

 

มาก 

16.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ  

เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 4.45 0.59 

 

 

มาก 4.43 0.59 

 

 

มาก 

17.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารทัÉวไป 

รับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ   

 

4.59 

 

0.53 

 

 

มากทีÉสุด 4.58 

 

0.54 

 

 

มากทีÉสุด 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

18.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงบประมาณ 

รับผิดชอบ รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบั 

ครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)    4.51 0.61 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.50 0.61 

 

 

 

มาก 

19.  โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงบประมาณ  

รายงานขอ้มูลสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการใช ้

งบประมาณ 4.41 0.57 

 

 

มาก 4.25 0.63 

 

 

มาก 

20.  โรงเรียนมอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการ 

ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 

ผา่นระบบเครือข่ายของโรงเรียน   4.53 0.52 

 

 

มากทีÉสุด 4.52 0.52 

 

 

มากทีÉสุด 

โดยรวม 

 

4.47 

 

0.33 

 

มาก 

 

4.44 

 

0.30 

 

มาก 

 

 

  จากตาราง 8 พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบทีÉ 2 ด้านการดําเนินงาน มีความเหมาะสมสูงกว่าเกณฑ์

ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 20 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสม อนัดบัสูงสุด 

3 อนัดบั  คือ โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกับการร้องเรียนจากผู ้รับบริการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉ สุด (µ = 4.59) 

รองลงมา คือ โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผดิชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET) มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.54) และ โรงเรียน

มอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย

ของโรงเรียน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.53) ตามลาํดบั 

  แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

องคป์ระกอบทีÉ 2 ดา้นการดาํเนินงาน มีความเป็นไปได ้สูงกวา่เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 

20 รายการปฏิบัติ โดยรายการปฏิบัติทีÉ มีความเป็นไปได้ อันดับสูงสุด 3 อันดับ  คือ โรงเรียน

มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัการ

ร้องเรียนจากผู ้รับบริการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉ สุด (µ = 4.58) รองลงมา คือ โรงเรียน
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มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบั

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS) มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด (µ = 4.53) และโรงเรียน

มอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย

ของโรงเรียน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.52) ตามลาํดบั   

 

ตาราง 9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   

 องคป์ระกอบทีÉ 3  ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล 

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานบุคคลตรวจสอบ ติดตาม และ 

ประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบัการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  4.44 0.56 

 

 

 

 

มาก 4.42 0.55 

 

 

 

 

มาก 

2.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ 

ประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน 4.52 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.51 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 

3.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ 

ประเมินผลวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อ 

ระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน  4.51 0.59 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.50 0.59 

 

 

 

มาก 

4.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ 

ประเมินผลระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน 4.48 0.58 

 

 

 

มาก 4.49 0.58 

 

 

 

มาก 

5.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ 

ประเมินผลเกีÉยวกบัขอ้มูลสารสนเทศของ 

แต่ละกลุ่มงานใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้  4.44 0.56 

 

 

 

มาก 4.46 0.56 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

6.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ 

ประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 

ผา่นระบบเครือข่าย 

 

 

 

4.47 0.58 

 

 

 

 

มาก 4.48 0.58 

 

 

 

 

มาก 

7.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายใหร้องผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ และประเมินผล 

การใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตาม 

แผนปฏิบติัการ 4.53 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.53 0.56 

 

 

 

มากทีÉสุด 

8.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตาม 

และตรวจสอบแผนการวดัผลการดาํเนินงาน 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   4.48 0.59 

 

 

มาก 4.48 0.59 

 

 

มาก 

โดยรวม 

 

4.48 

 

0.35 

 

มาก 

 

4.48 

 

0.35 

 

มาก 

 

 

  จากตาราง 9 พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล องคป์ระกอบทีÉ 3 ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล มีความเหมาะสมสูง

กว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊ ง 8 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบตัิทีÉมีความเหมาะสม 

อันดับสูงสุด 3 อันดับ คือ ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อ ํานวยการฝ่ายบริหาร

งบประมาณตรวจสอบ และประเมินผลการใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด (µ = 4.53) รองลงมา คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รอง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เครืÉองมือในการจดัเก็บ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด (µ = 4.52) และ 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และ

ประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน มี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.51) ตามลาํดบั  

  แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

องคป์ระกอบทีÉ 3 ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล มีความเป็นไปไดสู้งกวา่เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉ

 



 75

กาํหนดไว ้ทัÊง 8 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความน่าจะเป็น อนัดับสูงสุด 3 อนัดับ คือ 

ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อ ํานวยการฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ และ

ประเมินผลการใช้งบประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

(µ = 4.53) รองลงมา คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม

งานตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละ

กลุ่มงาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.51) และ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รอง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนั

ต่อระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.50) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทาง 

 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   

 องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา  

 

รายการปฏิบติั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

µ  แปลผล µ  แปลผล 

 

1.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉ 

ไดรั้บจากการตรวจสอบและประเมินผล 

การดาํเนินงาน 4.51 0.58 

 

 

 

มากทีÉสุด 4.47 0.59 

 

 

 

มาก 

2.  โรงเรียนจดัลาํดบัความสาํคญัของสภาพปัญหา  

อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา 4.50 0.56 

 

มาก 4.49 0.56 

 

มาก 

3.  โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันา 

เกีÉยวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร 4.52 0.56 

 

 

มากทีÉสุด 4.52 0.55 

 

 

มากทีÉสุด 

4.  โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตาม 

แผนปฏิบติัการ 4.57 0.59 

 

มากทีÉสุด 4.55 0.59 

 

มากทีÉสุด 

5.  โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 4.53 0.52 มากทีÉสุด 4.53 0.52 มากทีÉสุด 

โดยรวม 

 

4.52 

 

0.40 

 

มากทีÉสุด 

 

4.51 

 

0.39 

 

มากทีÉสุด 

 

  

  จากตาราง 10 พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบทีÉ 4 ด้านการปรับปรุงและพฒันา มีความเหมาะสมสูงกว่า
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เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 5 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสม อนัดบั

สูงสุด 3 อนัดบั คือ โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตามแผนปฏิบติัการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.57) รองลงมา คือ โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี มีค่าเฉลีÉย

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.53) และ โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกบัการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.52) ตามลาํดบั 

  แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

องค์ประกอบทีÉ 4 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา มีความเป็นไปได้ สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉ

กาํหนดไว ้ทัÊ ง 5 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเป็นไปได้ อนัดบัสูงสุด 3 อนัดบั คือ 

โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตามแผนปฏิบติัการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (µ = 

4.55) รองลงมา คือ โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

(µ = 4.53) และ โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกบัการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (µ = 4.52) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 



 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 การวิจยัเรืÉอง การนาํเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพืÉอนาํเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยดาํเนินการวจิยัดงันีÊ  

 ข ัÊนตอนทีÉ 1 สร้างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยการสังเคราะห์ และบูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ เกีÉยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั

ขัÊนตอนนีÊ  ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ซึÉ งไดม้าจากวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัทฤษฎีความ

น่าจะเป็น ดว้ยการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรผูที้Éมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา และเป็นผูที้Éมีความรู้และประสบการณ์  

หรือบริหารงานทีÉเกีÉยวข้องกบังานการจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี  

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความตรงของร่างแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั และ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความตรงเชิงเนืÊ อหาของความเห็นเกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   

 ข ัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความ เหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประชากรทีÉใช้ในการวจิยั คือ สถานศึกษาใน

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีÉเขา้ร่วมโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล จาํนวน 5 โรงเรียน โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน  

จาํนวน 25 คน  และผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยีและการสืÉอสาร โรงเรียนละ 15 คน จาํนวน 75 คน  

รวม 100 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้อง

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด
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สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งเป็นประเภทมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั และสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน         

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ทีÉมีความตรงเชิงเนืÊอหา มีความเหมาะสม และความเป็นไปได ้สูงกวา่ค่าเฉลีÉย 3.50 ประกอบดว้ย 4 

องคป์ระกอบ 40 รายการปฏิบติั ดงันีÊ   

 องคป์ระกอบทีÉ 1  ดา้นการวางแผน มีรายการปฏิบติั 7 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้านสารสนเทศทีÉสามารถนําไปใช้ในการ

บริหารโรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ  

 2. โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติัประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร  

 3. โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศของงานกลุ่ม

บริหารวชิาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัÉวไป  

 4. โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 5. โรงเรียนวางแผนการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมี

ความจาํเป็น  

 6. โรงเรียนแต่งตัÊ งผู ้รับผิดชอบในการจัดทําระบบข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานตาม

แผนปฏิบติัการประจาํปี 

 7. โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน 

 องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินการ มีรายการปฏิบติั 20 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนจดัประชุมชีÊ แจง ให้ความรู้ เกีÉยวกับวิธีการดําเนินงานการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศกบัครูแต่ละกลุ่มงาน 

 2. โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารเป็นผูดู้แลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย 

 3. โรงเรียนจดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ทีÉทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

 4. โรงเรียนกาํหนดให้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีÉถูกลิขสิทธิÍ  และสามารถนาํมาประยกุตใ์ช้

กบัโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ 
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 5. โรงเรียนมอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของ

แต่ละกลุ่มงาน  

  6. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศของนกัเรียนรายบุคคล (DMC)   

  7. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS)    

  8. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัการคดักรองนกัเรียนยากจน (CCT)  

  9. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผดิชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนกัเรียนรายบุคคล (SGS)  

  10. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET)  

 11. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน (EFA) 

 12. โรงเรียนมอบหมายใหก้ลุ่มงานบริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูล

และสารสนเทศดา้นผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก   

 13. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการผูรั้บผิดชอบรวบรวม รายงาน การ

ทาํเบนช์มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ (Best practice) จาก

โรงเรียนคูเ่ทียบเคียง  

 14. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) 

 15. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ 

 16. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศ เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 

 17. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ   

 18. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณรับผิดชอบ รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)    
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 19. โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ รายงานขอ้มูลสารสนเทศเกีÉยวกบั

ผลการใชง้บประมาณ 

 20. โรงเรียนมอบหมายแต่ก ลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายของโรงเรียน   

 องคป์ระกอบทีÉ 3  ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล มีรายการปฏิบติั 8 รายการ ดงันีÊ  

 1.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล ตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 2.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่ม

งาน 

 3.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผลการดาํเนินการของ

แต่กลุ่มงาน  

 4.   ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

 5.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลเกีÉยวกับขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน 

เชืÉอถือได ้  

 6.   ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผู ้อาํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงาน

ตรวจสอบ และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย 

 7.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ 

และประเมินผลการใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 

 8.   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตามและตรวจสอบแผนการวดัผล การ

ดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร   

 องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา มีรายการปฏิบติั 5 รายการ ดงันีÊ  

 1. โรงเรียนแต่งตัÊ งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉ ได้รับจากการตรวจสอบและ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 2. โรงเรียนจดัลาํดบัความสาํคญัของสภาพปัญหา อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา 

 3. โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบัติการปรับปรุงและพฒันาเกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 
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 4. โรงเรียนดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาตามแผนปฏิบติัการ 

 5. โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี 

   

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัพบว่า  แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน 7 รายการปฏิบติั ดา้นการ

ดาํเนินงาน 20 รายการปฏิบติั ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 8 รายการปฏิบติั และด้านการ

ปรับปรุงและพฒันา 5 รายการปฏิบติั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณชัย  กุสลาศรัย (2552, หน้า 

67) วิจยัเรืÉอง แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบว่า แนวทางการปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก มี 4 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่ ขัÊนการวางแผน ขัÊนการปฏิบติังาน ขัÊนตรวจสอบและประเมิน ขัÊนปรับปรุงแกไ้ข ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก 

กระบวนการหรือองค์ประกอบทัÊง 4 ด้าน เป็นวงจรคุณภาพตามแนวคิดของ เดมมิÉง (Deming, 2004) 

(อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 91) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉงเป็น

กระบวนการทีÉดาํเนินการต่อเนืÉองเพืÉอให้เกิดผลผลิตและบริการทีÉมีคุณภาพขึÊน โดยหลกัการทีÉเรียกว่า 

วงจรคุณภาพ PDCA หรือวงจรเดมมิÉง ซึÉ งประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน 

การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไ้ข  ซึÉ งการนาํงจรคุณภาพไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉองในทุก

ระดบัขององคก์ร จะทาํให้สามารถปรับปรุงและเพิÉมคุณภาพงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเห็น

ผลลพัธ์ทีÉชดัเจน เมืÉอปัญหาเดิมหมดไปก็สามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป ดงันัÊน 

การนาํวงจรคุณภาพของเดมมิÉงไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึÉ งมีภาระงาน และสารสนเทศจาํนวนมากทีÉจาํเป็นต่อการบริหาร

โรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐานตามเป้าหมายของโรงเรียน การนําวงจรคุณภาพ    

เดมมิÉงมาประยุกตใ์ช้จึงมีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยแต่ละองคป์ระกอบมีประเด็นใน

การอภิปรายผล ดงันีÊ   

 1. องค์ประกอบทีÉ 1 ด้านการวางแผน มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ สูงกว่า

เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊ ง 7 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ อนัดบัสูงสุด 3 อนัดบั คือ โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบตัิการทาํงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร รองลงมา คือ โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล 

และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และ
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กลุ่มบริหารทัÉวไป และ โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบขอ้มูล และติดตามผลการ

ดาํเนินงาน ตามลาํดบั สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรรณชัย  กุสลาศรัย (2552, หน้า 67) วิจยัเรืÉอง 

แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบว่า แนวทางปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก ขัÊนการวางแผน มีความ

เหมาะสม และความเป็นไปได้ทุกรายการปฏิบติั และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ประกอบ  พอดี 

(2549, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึง การวางแผนวา่เป็นองคป์ระกอบของวงจรทีÉมีความสําคญั เนืÉองจากการ

วางแผนเป็นจุดเริÉมตน้ของงานและเป็นส่วนสําคญัทีÉจะทาํให้การทาํงานในส่วนอืÉน เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิÉง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม

ความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจดัทาํตารางการปฏิบัติงาน หรือ

ปฏิทินการดาํเนินงาน การกาํหนดวิธีดาํเนินการ การกาํหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ทัÊงนีÊ

เนืÉองจาก  โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ตระหนกัถึงความสําคญัของการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร ซึÉ งการวางแผนทีÉดีสามารถทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโรงเรียนในการพฒันาหลกัสูตร

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ ทีÉมุ่งเน้นการพฒันา

ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก มีทกัษะ  ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์น

ระดบัเดียวกบัมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชัÊนนาํทีÉมีคุณภาพการศึกษาสูง   

 2. องค์ประกอบทีÉ 2 ด้านการดําเนินงาน มีความเหมาะสม และความเป็นได้ สูงกว่า

เกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 20 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสม อนัดบั

สูงสุด 3 อนัดบั  คือ โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูล

และสารสนเทศเกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ รองลงมา คือ โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงาน

บริหารงานวิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET) 

และ โรงเรียนมอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่าน

ระบบเครือข่ายของโรงเรียน และรายการปฏิบติัทีÉมีความเป็นไปได้ อันดับสูงสุด 3 อนัดับ  คือ 

โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไปรับผิดชอบรวบรวม รายงานขอ้มูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกับการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ รองลงมา คือ โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงาน

บุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงานข้อมูลและสารสนเทศเกีÉยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(EMIS) และโรงเรียนมอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศผา่นระบบเครือข่ายของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณชยั  กสุลาศรัย (2552, 

หน้า 69) วิจยัเรืÉ อง แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊน
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พืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบว่า แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก 

ขัÊนการปฏิบติังาน มีความเหมาะสม และความเป็นไปไดทุ้กรายการปฏิบติั ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก โรงเรียน

มาตรฐานสากลตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินงานซึÉ งเป็นการนาํแผนการไปปฏิบติัอย่าง

ถูกตอ้งนัÊน ซึÉ งจะต้องสร้างความมัÉนใจว่าฝ่ายทีÉรับผิดชอบในการนาํแผนไปปฏิบติัได้รับทราบถึง

ความสําคญัและความจาํเป็นในแผนการนัÊน ๆ มีการติดต่อสืÉอสารไปยงัฝ่ายทีÉมีหนา้ทีÉในการปฏิบติั

อยา่งเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการอบรมทีÉตอ้งการเพืÉอการนาํแผนการนัÊน ๆ มาปฏิบติั 

และมีการจดัหาทรัพยากรทีÉจาํเป็นในเวลาทีÉจาํเป็นดว้ย 

 3. องค์ประกอบทีÉ 3 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล มีความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดสู้งกว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 8 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความ

เหมาะสม และความเป็นไปได ้อนัดบัสูงสุด 3 อนัดบั คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รอง

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ และประเมินผลการใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบติัการ รองลงมา คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนใน

แต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ

ของแต่ละกลุ่มงาน และ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม

งานตรวจสอบ และประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผลการดาํเนินการ

ของแต่กลุ่มงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณชยั  กุสลาศรัย (2552, หนา้ 71) วจิยัเรืÉอง แนวทาง

ปฏิบติังานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษานครนายก พบว่า แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก ขัÊนตรวจสอบและประเมิน มี

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ทุกรายการปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 5) กล่าวถึงการตรวจสอบว่า การตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพทัÉวทัÊงองคก์ร ไดแ้ก่  บุคลากรมีคุณสมบติั เหมาะสมกบังานหรือไม่ เพียงใด  วสัดุ

อุปกรณ์สํานักงานหรือเครืÉ องใช้ว่ามีขีดความสามารถทีÉเหมาะสมและสร้างผลผลิตทีÉมีคุณภาพ

เพียงใด ระบบการทาํงาน เช่น ระบบการให้บริการระบบการสืÉอสารภายในองคก์ร มีความเหมาะสม

มากพอกับการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้าง 

องค์กร การบริหารด้านการผลิตและกาํหนดเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร งบประมาณ ทีÉใช้ลงทุน มี

ความจาํเป็นและเพียงพอกับการสร้างคุณภาพหรือไม่ เป็นกระบวนการทีÉมีความสําคัญ ทัÊ งนีÊ

เนืÉองจาก โรงเรียนมาตรฐานสากลตระหนกัถึงความสาํคญัของการตรวจสอบ ซึÉ งเป็นหนา้ทีÉทีÉสําคญั
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ของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานต่าง ๆ ทีÉจะต้องตรวจสอบ และประเมินผล การ

ดาํเนินงานดา้นตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน  

 4. องค์ประกอบทีÉ 4 ดา้นการปรับปรุงและพฒันา มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้

สูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลีÉย 3.50 ทีÉกาํหนดไว ้ทัÊง 5 รายการปฏิบติั โดยรายการปฏิบติัทีÉมีความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ อันดับสูงสุด 3 อันดับ คือ โรงเรียนดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาตาม

แผนปฏิบติัการ รองลงมา คือ โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี และ โรงเรียนจดัทาํ

แผนปฏิบติัการปรับปรุงและพัฒนาเกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณชัย  กุสลาศรัย (2552, หน้า 71) วิจัยเรืÉ อง แนวทางปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

นครนายก พบว่า แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาของสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐานสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครนายก ขัÊนปรับปรุงแก้ไข มีความเหมาะสม และ

ความเป็นไปไดทุ้กรายการปฏิบติั ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก โรงเรียนมาตรฐานสากลตระหนกัถึงความสําคญั

ของการปรับปรุงและพฒันา ซึÉ งถ้าผลทีÉเกิดขึÊนเป็นไปตามแผนทีÉได้วางไว ้ก็ให้นําแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบติันัÊนมาจดัทาํให้เป็นมาตรฐานพร้อมทัÊงหาวิธีการทีÉจะปรับปรุงให้ดียิÉงขึÊนไปอีก

ซึÉ งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือทาํให้

คุณภาพดียิÉงขึÊ นก็ได้ แต่ถ้าผลทีÉเกิดขึÊ นไม่เป็นไปตามแผนทีÉได้วางไว ้โรงเรียนควรนําข้อมูลทีÉ

รวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะดาํเนินการอยา่งไร เช่น มองหาทางเลือกใหม่ทีÉน่าจะ

เป็นไปได ้ใชค้วามพยายามให้มากขึÊนกวา่เดิม   

  

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรนาํแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ทัÊง 4 องค์ประกอบ 40 รายการ ไปปฏิบติัจริงในโรงเรียน และปรับให้เหมาะสม

กบัโรงเรียนแต่ละแห่ง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป 

   2.1 ควรมีการวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพืÉอนาํผลทีÉไดม้าพฒันาการบริหารให้มี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 



 

 

85

   2.2 ควรมีการวิจัยเกีÉ ยวกับบทบาทและหน้าทีÉ ของผู ้บ ริห ารโรงเรียนต่อการ

ดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้Éใชส้ารสนเทศ

เพืÉอการตดัสินใจในการดาํเนินงานของโรงเรียน   
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหาของร่างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  

คําชีÊแจงสําหรับผู้เชีÉยวชาญ 

 1. แบบสอบถามฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบั

ความตรงเชิงเนืÊอหาของร่างแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 2. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านในฐานะเป็นผูเ้ชีÉยวชาญได้พิจารณาว่าแนวทางการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แต่ละขอ้ทีÉผูว้ิจยัได้ออกแบบมีความชัดเจน

และตรงตามแนวคิด หลกัการ เพียงใดโดยทาํเครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด เพืÉอปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิÉงขึÊน  

 3. ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีÉท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและ

พิจารณาให้ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมในรายละเอียดของแบบสอบถาม เพืÉอผูว้จิยัจะไดน้าํไปปรับปรุงใน

การออกแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิÉงขึÊนต่อไป 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

ภิญญาพชัญ ์ แหวนนาค  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
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คําชีÊแจง   แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ

เกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาว่าเป็นไปตามหลักการ

แนวคิด ทฤษฎี หรือไม่ อย่างไร โดยแสดงความคิดเห็นในลกัษณะ  “เห็นดัวย”  “ไม่แน่ใจ”  “ไม่

เห็นด้วย” และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม โดยทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด 

 

 เห็นดว้ย หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยวา่รายการนัÊนสอดคลอ้งตรงตามแนวคิด 

   ทฤษฎีและหลกัการทางวชิาการในการบริหารเทคโนโลย ี

   สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ไม่แน่ใจ หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่รายการนัÊนสอดคลอ้งตรงตามแนวคิดทฤษฎี 

   และหลกัการทางวชิาการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยวา่รายการนัÊนสอดคลอ้งตรงตามแนวคิดทฤษฎี 

   และหลกัการทางวชิาการในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   และการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ขอ้เสนอแนะ หมายถึง ประเด็นทีÉเสนอเพืÉอพิจารณาประกอบการแกไ้ข 

 

 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาขอ้คาํถาม และรายการยอ่ย

เกีÉยวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุง 

+1 0 -1 

องค์ประกอบทีÉ 1 ด้านการวางแผน       

1.  โร ง เรีย น วิ เค ราะ ห์ ค ว าม ต้อ งก าร จํา เป็ น ด้ าน

สารสนเทศทีÉสามารถนําไปใช้ในการบริหารโรงเรียน 

และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ 

    

2.  โรงเรียนแต่งตัÊ งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติ

ประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร 

    

3.  โรงเรียนจัดประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวม

ขอ้มูล และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่ม

บริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่ม

บริหารทัÉวไป 

    

4.  โรงเรียนจดัทาํแผนปฏิบติัการทาํงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

    

5.  โร ง เรี ย น วางแ ผ น ก ารจัด ส รร ท รัพ ยาก รด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมีความจาํเป็น 

    

6.  โรงเรียนแต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบขอ้มลู

ของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

    

7.  โรงเรียนจัดทําปฏิทินการดําเนินงานจัดทําระบบ

ขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน 

    

องค์ประกอบทีÉ 2  ด้านการดาํเนินการ     

1.  โรงเรียนจัดประชุมชีÊแจง ให้ความรู้ เกีÉยวกบัวิธีการ

ดาํเนินงานการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศกบัครูแต่ละกลุ่ม

งาน 

    

2.  โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นผูดู้แลรักษา

อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย 

    

3.  โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทีÉ

ทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

    

4.  โรงเรียนกําหนดให้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทีÉ ถูก

ลิขสิทธิÍ  และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับโปรแกรม   

อืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุง 

+1 0 -1 

5.  โรงเรียนมอบหมายครูแต่กลุ่มงานจดัทาํเครืÉองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน  

    

6.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศของ

นกัเรียนรายบุคคล (DMC)   

    

7.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา (EMIS)    

    

8.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานบุคคล

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัการคดักรองนกัเรียนยากจน (CCT)  

    

9.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัผลการเรียนนกัเรียนรายบุคคล (SGS)  

    

10.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

โรงเรียนเรียนรวม (SET)  

    

11.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอปวงชน (EFA) 

    

12.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศด้าน

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก 

    

13.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานวิชาการ

ผู ้รับผิดชอบรวบรวมรายงาน การทําเบนช์มาร์คกิÊ ง 

(Benchmarking) และการศึกษาผลงานการปฏิบัติทีÉ เป็น

เลิศ (Best practice) จากโรงเรียนคู่เทียบเคียง  

    

14.  โรงเรียน มอบ ห มายให้ ก ลุ่มงาน บ ริห ารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC) 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุง 

+1 0 -1 

15.  โรงเรียน มอบ ห มายให้ ก ลุ่มงาน บ ริห ารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ 

    

16.  โรงเรียน มอบ ห มายให้ ก ลุ่มงาน บ ริห ารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ 

    

17.  โรงเรียน มอบ ห มายให้ ก ลุ่มงาน บ ริห ารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ   

    

18.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ

รับผิดชอบ รายงาน ข้อมูลและสารสนเทศเกีÉ ยวกับ

ครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)    

    

19.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ 

รายงานขอ้มูลสารสนเทศเกีÉยวกบัผลการใชง้บประมาณ 

    

20.  โรงเรียนมอบห มายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ

เครือข่ายของโรงเรียน   

    

องค์ประกอบทีÉ 3 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล     

1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

ฝ่ ายบ ริห าร งาน บุ ค ค ล ต รว จ ส อ บ  ติ ด ต าม  แ ล ะ

ป ระ เมิ น ผ ล ก ารพัฒ น าบุ ค ล าก ร เกีÉ ย วกับ ก าร ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

    

2.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผล

การใชเ้ครืÉองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ

ของแต่ละกลุ่มงาน 

    

3.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผล

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ทนัต่อระบบการวดัผลการ

ดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน  
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้ควรแกไ้ขปรับปรุง 

+1 0 -1 

4.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผล

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นไปตาม

ปฏิทินการปฏิบติังาน 

    

5.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผล

เกีÉยวกบัขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงานให้ถูกตอ้ง 

เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้  

    

6.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ และประเมินผล

การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย 

    

7.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมอบหมายให้รองผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ และประเมินผลการ

ใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 

    

8.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตามและ

ตรวจสอบแผนการวดัผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร   

    

องค์ประกอบทีÉ 4  ด้านการปรับปรุงและพฒันา       

1.  โรงเรียนแต่งตัÊ งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉ

ไดรั้บจากการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน 

    

2.  โรงเรียนจัดลําดับความสําคัญของสภาพปัญหา 

อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา 

    

3.  โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงและพฒันา

เกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร 

    

4.  โรงเรียน ดําเนิ น การป รับ ป รุงแล ะ พัฒ น าต าม

แผนปฏิบติัการ 

    

5.  โรงเรียนจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี     
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย  

เรืÉอง  

การนําเสนอแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

   

 

คําชีÊแจง 

  1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพืÉอสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียน และผูรั้บผิดชอบด้าน

เทคโนโลยีและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต ś จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

  2. แบบสอบถามฉบบันีÊ  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่   

 ตอนทีÉ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

  3. เมืÉอท่านไดรั้บแบบสอบถามนีÊ แลว้ ขอความกรุณาตอบให้สมบูรณ์และตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

  ขอขอบพระคุณอย่างสูง ทีÉท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถาม คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงในการวจิยัครัÊ งนีÊ   

 

ขอแสดงความนบัถือ 

ภิญญาพชัญ ์ แหวนนาค 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนทีÉ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง    ซึÉ งตรงกบัความจริงเกีÉยวกบัตวัท่าน  

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  วุฒิการศึกษา    

  1.  ปริญญาตรี     2.  ปริญญาโท 

  3.  ปริญญาเอก   

3.  ตาํแหน่ง    

  1.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน    

  2.  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

  3.  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน  

  4.  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

  5.  ผูรั้บผิดชอบดูแลเวบ็ไซตข์องโรงเรียน    

  6.  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศกลุ่มบริหารงาน 

  7.  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศกลุ่มสาระการเรียนรู้  

4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  1.  1 - 5 ปี      2.  6 - 10 ปี 

  3.  11 - 15 ปี     4.  มากกวา่ 15 ปี 

 

ตอนทีÉ 2  ระดบัการความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

คําชีÊแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีÊวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย

ทาํเครืÉองหมาย  ในช่องคาํตอบ ซึÉ งเกณฑท์ีÉใชมี้ดงันีÊ   

 

 5 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด

 4 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสม และระดบัความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  
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แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบทีÉ 1 ดา้นการวางแผน             

1.  โรงเรียนวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้าน

สารสนเทศทีÉ สามารถนําไปใช้ในการบริหาร

โรงเรียน และการจดัการเรียนรู้ สู่ความสาํเร็จ           

2.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัทาํแผนปฏิบติั

ประจาํปีเพืÉอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร           

3.  โรงเรียนจดัประชุมคณะกรรมการ เพืÉอรวบรวม

ขอ้มูล และสารสนเทศของงานกลุ่มบริหารวิชาการ 

กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล 

และกลุ่มบริหารทัÉวไป           

4.  โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการทํางานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร           

5.  โรงเรียนวางแผนการจัดสรรทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉ มีความ

จาํเป็น           

6.  โรงเรียนแต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํระบบ

ข้อมูลของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจาํปี           

7.  โรงเรียนจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานจดัทาํระบบ

ขอ้มูล และติดตามผลการดาํเนินงาน           

องคป์ระกอบทีÉ 2  ดา้นการดาํเนินการ           

1.  โรงเรียนจัดประชุมชีÊ แจง ให้ความรู้ เกีÉยวกับ

วิธีการดาํเนินงานการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศกบั

ครูแต่ละกลุ่มงาน           

2.  โรงเรียนมอบหมายครูทีÉมีความรู้ ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็น

ผู ้ดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

ระบบเครือข่าย           

3.  โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ทีÉ

ทนัสมยั และไดม้าตรฐาน           



108 
 

แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.  โรงเรียนกาํหนดให้ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทีÉถูก

ลิ ข สิ ท ธิÍ  แ ล ะ ส าม ารถ นํ าม าป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้กับ

โปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉมีอยูแ่ลว้           

5.  โรงเรียน มอบ ห ม ายค รูแต่ ก ลุ่ มงาน จัด ทํา

เครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละ

กลุ่มงาน            

6.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงาน

บุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศของนกัเรียนรายบุคคล (DMC)             

7.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงาน

บุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(EMIS)              

8.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงาน

บุคคลรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกับการคัดกรองนักเรียนยากจน 

(CCT)            

9.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงาน

วิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกบัผลการเรียนนักเรียนรายบุคคล 

(SGS)            

10.  โรงเรียนมอบหมายให้ก ลุ่มงานบริหารงาน

วิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศโรงเรียนเรียนรวม (SET)            

11.  โรงเรียนมอบหมายให้ก ลุ่มงานบริหารงาน

วิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศเกีÉยวกับแบบสอบถามการศึกษาเพืÉอ    

ปวงชน (EFA)           

12.  โรงเรียนมอบหมายให้ก ลุ่มงานบริหารงาน

วิชาการรับผิดชอบรวบรวม รายงาน ข้อมูลและ

สารสนเทศดา้นผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและ

ภายนอก           
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แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13.  โรงเรียนมอบหมายให้ก ลุ่มงานบริหารงาน

วิชาการผูรั้บผิดชอบรวบรวม รายงาน การทาํเบนช์

มาร์คกิÊง (Benchmarking) และการศึกษาผลงานการ

ปฏิ บั ติ ทีÉ เป็ น เลิศ  (Best practice) จากโรงเรียน คู่

เทียบเคียง            

14.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัอาคารเรียนและสิÉงก่อสร้าง (B-OBEC)           

15.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัความตอ้งการจากผูรั้บบริการ           

16.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ           

17.  โรงเรียนมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทัÉวไป

รับผิดชอบรวบรวม รายงาน ขอ้มูลและสารสนเทศ

เกีÉยวกบัการร้องเรียนจากผูรั้บบริการ             

18.  โ รง เรี ยน ม อ บ ห ม าย ให้ ก ลุ่ ม งาน บ ริห าร

งบ ป ระ ม าณ รั บ ผิ ด ช อ บ  ร ายง าน  ข้อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศเกีÉยวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน (M-OBEC)              

19.  โ รง เรี ยน ม อ บ ห ม าย ให้ ก ลุ่ ม งาน บ ริห าร

งบประมาณ รายงานข้อมูลสารสนเทศเกีÉยวกับผล

การใชง้บประมาณ           

20.  โรงเรียนมอบหมายแต่กลุ่มงานรับผิดชอบการ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ

เครือข่ายของโรงเรียน             

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ทีÉ  3 ด้ าน ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ

ประเมินผล           

1.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผู ้อ ํานวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคลากรเกีÉยวกบั

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร            
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แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ 

และประเมินผลการใช้เค รืÉ องมือในการจัดเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละกลุ่มงาน           

3.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ 

และประเมินผลวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหท้นัต่อ

ระบบการวดัผลการดาํเนินการของแต่กลุ่มงาน            

4.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ 

และประเมินผลระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน           

5.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ 

และประเมินผลเกีÉยวกับขอ้มูลสารสนเทศของแต่

ละกลุ่มงานใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั เชืÉอถือได ้            

6.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละกลุ่มงานตรวจสอบ 

และประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่าน

ระบบเครือข่าย           

7.  ผู ้อ ําน วยก ารโรง เรียน ม อ บ ห ม ายให้ รอ ง

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณตรวจสอบ และ

ประเมินผลการใช้งบประมาณในการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏิบติัการ           

8.  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการกาํกบั นิเทศ ติดตาม

และตรวจสอบแผนการวดัผลการดาํเนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร             

องคป์ระกอบทีÉ 4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา             

1.  โรงเรียนแต่งตัÊงคณะกรรมการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉ

ได้รับจากการตรวจสอบและประเมินผลการ

ดาํเนินงาน           
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แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดบัความเหมาะสม ระดบัความเป็นไปได้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.  โรงเรียนจัดลาํดบัความสําคญัของสภาพปัญหา 

อุปสรรคทีÉจะตอ้งปรับปรุงและพฒันา           

3.  โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการปรับปรุงและ

พฒันาเกีÉยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร           

4.  โรงเรียนดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาตาม

แผนปฏิบติัการ           

5.  โรงเรียน จัดทํารายงานผลการดํา เนิ น งาน

ประจาํปี           
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

  

ชืÉอ และนามสกุล นางสาวภิญญาพชัญ ์ แหวนนาค      

วนั เดือน ปีเกิด 16  พฤษภาคม 2523       

สถานทีÉเกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

ทีÉอยูปั่จจุบนั 91 หมู่ 2 ตาํบลสะพานไทย อาํเภอบางบาล  

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน ครู  

สถานทีÉทาํงาน โรงเรียนอยุธยานุสรณ์  อาํเภอพระนครศรีอยุธยา   

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2535 ประถมศึกษา โรงเรียนประตูชยั อาํเภอพระนครศรีอยธุยา   

   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 พ.ศ. 2538 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปภมัภ ์  

   อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 พ.ศ. 2541 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปภมัภ ์ 

   อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 พ.ศ. 2545 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 พ.ศ. 2560  ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

     

 


