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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) แรงจูงใจในการทาํงานของครู 2) การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของครู และ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช ้          

ในการวิจยั คือ ครู จาํนวน śŚŜ คน  ซึÉ งไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊนเป็นรายอาํเภอ เครืÉองมือทีÉใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทีÉ มีค่าความเชืÉอมัÉนด้านแรงจูงใจ              

ในการทํางาน เท่ ากับ  Ř.š3 และด้านการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เท่ากับ  Ř.96 สถิติ ทีÉ ใช ้                  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงในการทาํงานของครูในมิติดา้นปัจจยัจูงใจ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ความสาํเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน  รองลงมา คือ 

ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในผลสําเร็จของงาน และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือและความเจริญกา้วหนา้ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับผลงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและการไดรั้บโอกาส

เขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถ  ส่วนมิติดา้นปัจจยัคํÊ าจุน เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉ สุด คือ การปกครองบังคับบัญชาของผูบ้ริหาร ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์          

ในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา รองลงมา คือ เงินเดือน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรู้

ความสามารถ และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ สภาพการทาํงานในโรงเรียน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของจาํนวน

ชัÉวโมงการสอน 2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก           

โดยด้านทีÉมีการปฏิบัติอนัดับสูงทีÉสุด คือ การเตรียมการ ได้แก่ ครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา รองลงมา คือ การดําเนินการ ได้แก่ ครูได้

ดาํเนินการพฒันาผูเ้รียนเป็นไปตามแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉกาํหนดไว ้และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ 

การประเมินผล ไดแ้ก่ ครูไดป้ระเมินผลการดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และ 3) แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของครูอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .0ř โดยแรงจูงใจทีÉมีความสัมพนัธ์                       

กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความรับผิดชอบของครู 

ลักษณะของงาน สภาพการทํางานในโรงเรียน การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน 

ความสําเร็จในการทาํงาน ความเจริญกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน เงินเดือน และการปกครองบงัคบับัญชา    

ของผูบ้ริหาร   
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research are to: 1) study work motivation of teachers under the Office of 

Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area 2; 2) study their internal quality assurance 

procedures; and 3) examine a relationship between their work motivation and their internal quality assurance 

procedures.  The subjects, randomly selected by stratified sampling, are 324 teachers under the Office of 

Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area 2.  The research instruments used are a five-point-

scale questionnaire with the reliability, regarding work motivation, at 0.93 and a five-point-scale questionnaire 

with the reliability, regarding internal quality assurance procedures, at 0.96.  The statistical tools used for data 

analysis are mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient.  

 The results are as follows: 1) According to the teachers’ work motivation in the dimension of 

motivating factors, it is found that work accomplishment is at the highest level, followed by job description 

while career accreditation and advancement are at the lowest.  In the dimension of supporting factors, it is found 

that school administration is at the highest level, followed by reasonable remuneration while working 

conditions are at the lowest.  2) It is found that, as a whole, the teachers’ internal quality assurance procedures 

are at a high level, in which a preparation for learning management is at the highest, followed by an 

implementation according to the specified developing plans while an assessment of the student-centered 

learning project is at the lowest.  3)  It is found that, as a whole, the teachers’ work motivation and their internal 

quality assurance procedures are positively related in a moderate level with the significance level at .01, ranked 

from highest to lowest as follows: teacher responsibility, job description, working condition, career 

accreditation, school policies, work accomplishment, career advancement, interpersonal relationship, reasonable 

remuneration and school administration. 
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เสียสละเวลาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครัÊ งนีÊ  ตลอดจนได้ให้คาํแนะนํา ข้อเสนอแนะ 

ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ 
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แบบสอบถาม 
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แด่บิดา มารดา ญาติพีÉน้อง บุตร ผูบ้งัคบับัญชาและครูอาจารย์ทุกท่าน ทีÉ มีส่วนในการส่งเสริม 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัทีÉสิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559 จดัทาํขึÊน

ภายใตก้รอบทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉสิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559 

และสอดคล้องเชืÉอมโยงกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แผนการศึกษา

แห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552 – 2559) ตลอดจนสภาพปัญหาจากการจดัและพฒันาการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการในระยะทีÉผา่นมา พบวา่ยงัมีปัญหาทีÉจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาทัÊงดา้น

คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ดา้นขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศทีÉยงัอยู่ในระดบัตํÉา ตลอดจนสภาพการบริหารและจดัการศึกษาทีÉยงัตอ้งเพิÉมเติมในด้าน

ประสิทธิภาพ  จากสภาพดังกล่าวข้างต้น นํามาสู่การกําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูเ้รียน ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา       

ตามแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัทีÉสิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559 ซึÉ งได้กาํหนด  

กลยทุธ์และแนวทางการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ไวอ้ยา่งชดัเจนโดยให้เร่งรัดพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานสถานศึกษาดว้ยการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดบัและ

ประเภทการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. ม.ป.ป. : คาํนาํ, 18) 

 ในปัจจุบนักระแสเรืÉองคุณภาพไดเ้ขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัวงการต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก การตอบ

รับกระแสดงักล่าวนีÊ ในวงการศึกษามีใหเ้ห็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากแทบทุกประเทศไดห้นัมาให้

ความสนใจในการพฒันาคุณภาพการศึกษากนัอยา่งจริงจงั เหตุผลสําคญัประการหนึÉ งน่าจะอยูต่รง 

ทีÉว่า สถาบันการศึกษาได้ทาํหน้าทีÉในการผลิตผูจ้บการศึกษาออกไปมีคุณภาพเพียงพอต่อการ

ตอบสนองให้กบัสังคมไดห้รือไม่ ดว้ยขอ้สงสัยดงักล่าวจึงเป็นทีÉมาของการสร้างความเชืÉอมัÉนใหก้บั

สังคมว่า สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมีภาระหน้าทีÉทีÉสําคญัในการสร้างคนทีÉมีคุณภาพ เพราะในทีÉสุด

คนจะกลายเป็นกาํลงัสําคญัในการชีÊ นาํการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และคุณภาพ ซึÉ งมีความเกีÉยวพนั

กบักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาทีÉกาํลังเป็นประเด็นสําคญัสําหรับสถาบนัการศึกษาทุก

ระดบัในประเทศไทย ทีÉจะตอ้งจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์. 

2555 : 126) ตามสาระสําคัญทีÉปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 

ทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6  ทีÉวา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา   
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มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพืÉอพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา      

ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 

และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ทีÉ ต้องดําเนินการอย่างต่อ เนืÉ อง เพืÉ อนําไป สู่การพัฒ นาคุณ ภาพ และมาตรฐานการศึกษ า  

และเพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 : 14) 

 ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน  จะ ทําให้ ส ถ าน ศึ ก ษ ามี ระ บ บ ก ารบ ริห ารจัด ก าร                       

ทีÉมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานทีÉมีเป้าหมายและแผนการดาํเนินการทีÉชดัเจน โดยการดาํเนินการตาม

แผนเพืÉอให้เป็นไปตามเป้าหมายนัÊน ก็จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง 

เพืÉอตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา  การประกนัคุณภาพเป็น

หน้าทีÉของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และบุคลากรอืÉน ๆ  

ในสถานศึกษา โดยการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขัÊนตอนจะตอ้งให้ผูเ้กีÉยวขอ้งไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัผลกัดนั

ให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพืÉอให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาทีÉดี มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของ

ชุมชน ผูป้กครอง และสังคมโดยส่วนรวม ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา เป็นผูที้Éอยู่ใกลชิ้ดและ 

มีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข จึงมีความจาํเป็นทีÉ

ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งร่วมกันประเมินตนเอง โดยมีเป้าหมายและแผนการดาํเนินงานทีÉผูบ้ริหาร

และครู ร่วมกนัคิดและร่วมกนัทาํ (ณฐัพล ชุมวรฐาย.ี 2545 : 6-11) 

 สถานศึกษายอ่มประกอบไปดว้ยแต่ละบุคคลและแต่ละบุคคลรวมกนัเป็นกลุ่ม ในแต่ละ

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกนัตามบทบาทหน้าทีÉของสถาบนั ความเป็นแต่ละ

บุคคลมีความสําคัญอย่างยิÉง เพราะความสําเร็จของสถานศึกษาย่อมขึÊ นอยู่กับแต่ละบุคคล  

ซึÉ งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัปัญหา โดยเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจูงใจ เพืÉอให้ครู

ทาํงานให้ได้ตามเป้าหมาย องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างของครู เช่น ความรู้ ความสามารถจะทํา

อย่างไรให้ครูแสดงออกมาให้ได้ ซึÉ งต้องขึÊ นอยู่กับความสามารถในการใช้แรงจูงใจอย่างเข้าใจ  

และชาญฉลาดของผูน้าํทางการศึกษาเป็นสําคญั (ธร สุนทรายทุธ. 2556 : 245) 

 การดาํเนินงานหรือการบริหารกิจการใด ๆ ขององคก์ร ผูป้ฏิบติังานทุกคนยอ่มมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น ฉะนัÊน แนวคิดเกีÉยวกบัการสร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ใหค้นทาํงานได ้

แสดงความรู้ความสามารถ เพืÉอดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้จึงย่อมมี

บทบาทสาํคญัยิÉงในการบริหารงาน (สุรพล เพชรไกร. 2554 : 4) 
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 สาํหรับหลกัการในการจูงใจนัÊน เกิดจากสมมติฐานทีÉวา่โดยทัÉวไปบุคคลมิไดท้าํงานอยา่ง

เต็มความสามารถ ดังนัÊนการทีÉบุคคลจะทาํงานอย่างเต็มความสามารถหรือไม่นัÊน มกัขึÊนอยู่กบัว่า

บุคคลมีความเต็มใจทีÉจะทาํแค่ไหน โดยทัÉวไปถา้มีเครืÉองล่อใจ หรือสิÉงจูงใจทีÉดีทีÉตรงกบัความพอใจ 

สิÉงจูงใจหรือเครืÉองล่อใจนัÊนจะเป็นแรงกระตุน้ทีÉจะผลกัดนัให้บุคคลสนใจ เอาใจใส่ ทุ่มเทในงานทีÉ

ทาํมากขึÊน กล่าวอีกนยัหนึÉ ง คือ การจูงใจทีÉดีทีÉถูกตอ้งจะเป็นเครืÉองดึงดูดความรู้สึก และจิตใจของ

บุคคลใหเ้ป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบัองคก์ารมากขึÊนนัÉนเอง (วรพจน์ บุษราคมัวดี. 2556 : 161) 

 สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีเป้าประสงค์จะให้

สํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษา และสถานศึกษาเป็นองค์กรทีÉ มีความพร้อม มีความเข้มแข็ง   

และมีคุณภาพ จึงได้กาํหนดกลยุทธ์ในการพฒันา คือการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐานสู่การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษทีÉสอง เพืÉอเป็นการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามจุดเน้นของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในประการทีÉวา่ สถานศึกษาทุกแห่ง

ได้รับการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ มีระบบประกนัคุณภาพภายในทีÉเขม้แข็ง และมีเป้าประสงคใ์ห้

ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มตามศกัยภาพ 

ปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทีÉพบมาก คือ มาตรฐานดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน ซึÉ งเกิดจาก

บางโรงเรียนไมท่าํตามเกณฑ์คุณภาพภายใน  ประกาศมาตรฐานของโรงเรียนและมาตรฐานเพิÉมเติม

ในสถานศึกษาเขา้ไม่ถึงคณะกรรมการสถานศึกษา ครู และนักเรียน อีกทัÊงครูตอ้งจดัการเรียนการ

สอน  จากสภาพและปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน สถานศึกษาจึงตอ้งทาํให้ระบบการประกนัคุณภาพ

เกีÉยวเนืÉองสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานปรกติของบุคลากรในสถานศึกษา อย่าทาํงานแบบแยกส่วน 

มิฉะนัÊนผูป้ฏิบติังานก็จะมองว่าการประกันคุณภาพเป็นเรืÉ องยุ่งยากทีÉจะต้องจดัเตรียมหลักฐาน

เอกสารมากมายไวใ้ห้กรรมการตรวจ จึงนาํไปสู่การปฏิบติัทีÉไม่ตรงตามหลกัเกณฑ์ ดงันัÊน ผูว้ิจยั 

จึงเห็นความสําคัญทีÉจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับการดําเนินงาน 

ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข องค รู สั งกัดสํ านัก งาน เข ต พืÊ น ทีÉ ก ารศึก ษ าป ระ ถ ม ศึก ษ า

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซึÉ งผลการศึกษาค้นควา้น่าจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง และนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนต่อไป 

   

คําถามการวจิัย 

 1. แรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
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 2. การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

 3. แรงจูงใจในการทาํงานกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม ่

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถม 

ศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 2. เพืÉอศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ ทาํให้ทราบระดับของแรงจูงใจในการทาํงาน และการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในของครู ซึÉ งผลการศึกษาสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษานาํไป

ปรับปรุงพฒันา และเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครู เพืÉอให้การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยั เรืÉอง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงาน

ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข อ งค รู สั งกัดสํ านัก งาน เข ต พืÊ น ทีÉ ก ารศึก ษ าป ระ ถ ม ศึ ก ษ า

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยั ดงันีÊ  

 1. หน่วยในการวิเคราะห์/ หน่วยในการศึกษา 

 ครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 จาํนวน 1,700 คน  
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 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํนวน 324 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 

(Yamane, 1973 : 125) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 99 

 3. ตัวแปรทีÉศึกษา 

  3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู  

  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

 4. กรอบความคิดในการวจัิย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับการ

ดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการศึกษา วิ เคราะห์  และสรุปแนวคิดแรงจูงใจ 

โดยยึดแนวคิดทฤษฎี Ś ปัจจยั ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg ; อา้งถึงใน วิเชียร 

วทิยอุดม. 2554 : 163-167, วรพจน์ บุษราคมัวดี. 2556 : 169-170)  

 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูไดด้าํเนินการศึกษา วิเคราะห์ และสรุป

แนวคิดของรุ่ง แก้วแดง (2545 : 111-112) ; ธีระ รุณเจริญ (2553 : 79-85) ; กระทรวงศึกษาธิการ 

(2554 : 34, 37-39) ; วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555 : 143-145) จึงนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน

การวจิยัไดด้งันีÊ  
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                            ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ระดบัแรงผลกัดันทีÉมีอยู่ภายในและภายนอกตวัครู 

ทีÉกระตุน้ให้มีการตอบสนองอย่างมีทิศทาง และการใช้ความพยายามในการกระทาํให้ดาํเนินไปสู่

เป้าหมายให้สาํเร็จตามทีÉตอ้งการ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  1.1 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ระดบัความพยายามในการปฏิบติังานของครูดว้ยความพึง

พอใจใหไ้ดผ้ลงานทีÉดียิÉงขึÊน เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

     1.1.1 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การทีÉครูสามารถทาํงานและแก้ไข

ปัญหาในการทาํงานได้จนประสบความสําเร็จ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือปลาบปลืÊมใน

ผลสําเร็จของงานนัÊน ๆ 

    1.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การทีÉครูได้รับการยกย่องชมเชย 

แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกทีÉแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ

จากเพืÉอนร่วมงานหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา เมืÉอทาํงานอยา่งหนึÉงอยา่งใดสาํเร็จ 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 
 

1. การเตรียมการ 

2. การดาํเนินการ 

3. การประเมินผล 

4. การปรับปรุงและพฒันา 

 

แรงจูงใจในการทํางาน 
 

1. ปัจจยัจูงใจ 

   1.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน 

   1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

   1.3 ลกัษณะของงาน 

   1.4 ความรับผดิชอบของครู 

   1.5 ความเจริญกา้วหนา้ 

2. ปัจจยัคํÊาจุน 

   2.1 นโยบายและการบริหารงาน 

   2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

   2.3 สภาพการทาํงานในโรงเรียน 

   2.4 การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

   2.5 เงินเดือน 
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    1.1.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง การทีÉครูไดท้าํงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ 

ลกัษณะงานเป็นทีÉน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ และอยากทาํงานตัÊงแต่ตน้จนจบกระบวนการ 

    1.1.4 ความรับผิดชอบของครู หมายถึง การทีÉครูไดรั้บมอบหมายและมีอาํนาจใน

การรับผดิชอบงานไดเ้ป็นอยา่งดี หรือมีอาํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

    1.1.5 ความเจริญกา้วหน้า หมายถึง การทีÉครูมีโอกาสเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูง 

ขึÊนในองคก์าร การไดรั้บการฝึกอบรมและมีโอกาสไดศ้ึกษาเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถของตน 

  1.2 ปัจจยัค ํÊ าจุน หมายถึง ระดับความพึงพอใจทีÉครูได้รับการตอบสนองจากปัจจยั 

คํÊาจุน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ข้อกําหนด และแนวทางในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมความเจริญเติบโตของสถานศึกษาและครู มีการ

บริหารงานทีÉเป็นระบบและติดต่อสืÉอสารกนัภายในองคก์าร 

   1.2.2 ความสัมพันธ์กับผูอื้Éน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผูบ้ริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และเพืÉอนร่วมงาน มีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกัน สามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

   1.2.3 สภาพการทาํงานในโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมและเครืÉองอาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น ห้องทาํงานมีแสงและอากาศทีÉเพียงพอ ชัÉวโมงในการทาํงานไม่

มากหรือนอ้ยเกินไป ตลอดจนมีอุปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

   1.2.4 การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้

ความรู้ความสามารถในการบริหารและปกครองดว้ยความยุติธรรม ปราศจากความลาํเอียงและอคติ 

    1.2.5 เงินเดือน หมายถึง การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเหมาะสมกบังานทีÉทาํ และเป็นทีÉ

พอใจของครู 

 2. การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู หมายถึง ระดบัการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูตามขัÊนตอนและบทบาทหนา้ทีÉของตนเอง ดงันีÊ  

  2.1 การเตรียมการ  หมายถึง  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายทีÉ เกีÉ ยวข้อง         

ร่วมกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนและจดัทาํหลักสูตรสถานศึกษา รวมทัÊงจดัทาํแผนพฒันาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ผลิตและใชสื้Éอ/แหล่งเรียนรู้ จดัทาํแผนงาน/ โครงการ

ทีÉได้รับมอบหมายโดยเน้นกิจกรรมทีÉให้ความสําคัญกับผูเ้รียน และจดัระบบสารสนเทศอย่าง

ต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั 

  2.2 การดาํเนินการ  หมายถึง การจดัการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

แผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและแผนการจดัการเรียนรู้ อาจนาํกระบวนการวจิยัเขา้มาใชใ้นการ



8 

 

สอน วดัและประเมินผลตามสภาพจริง และบันทึกผลการจดัการเรียนรู้ รวมทัÊงการปฏิบัติตาม

แผนงาน/ โครงการทีÉไดรั้บมอบหมาย 

  2.3 การประเมินผล  หมายถึง  การประเมิน สรุปผล และเขียนรายงานการจดัการ

เรียนรู้และผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการแลว้รวบรวมสรุปเป็นรายงานประจาํปี แลว้รายงาน

ผลแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 

  2.4 การปรับปรุงและพฒันา  หมายถึง  การนําผลการจดัการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/ แผนการจดัการเรียนรู้และผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ 

มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดทีÉควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชัÊน รายภาค รายปี เพืÉอกาํหนดเป็นเป้าหมาย

ใหม่ในการพฒันาผูเ้รียน  

 3. ครู หมายถึง ผูที้Éปฏิบติัการสอนอยู่ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 4. สํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 หมายถึง  

การกาํหนดพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีเขตพืÊนทีÉบริการทัÊงหมด  

7 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอบางซ้าย อาํเภอบางไทร อาํเภอบางบาล อาํเภอบางปะอิน อาํเภอผกัไห่                    

อาํเภอลาดบวัหลวง และอาํเภอเสนา 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 1. ผลการวิจยั สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางให้สถานศึกษา ไดน้าํมาปรับปรุงพฒันาและ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครู เพืÉอให้การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

 2. ผลการวิจัย สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ได้นําไป

ประยุกต์ใช้ให้ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการในหน่วยงาน ซึÉ งจะทาํให้สามารถพฒันาระบบการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพืÉอให้การบริหารองค์การเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

แรงจูงใจในการทาํงาน และการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน จึงขอนาํเสนอสาระสําคญั 

ดงันีÊ  

 1. แรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.2 ความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.3 ประเภทของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.4 รูปแบบของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.5 กระบวนการจูงใจ 

  1.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 2. การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

  2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 

  2.2 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

  2.3 บทบาทหนา้ทีÉและภารกิจของครูในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

   2.4 สภาพและปัญหาเกีÉยวกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

    2.4.1 สภาพการบริหารจดัการของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

    2.4.2 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกับการดําเนินงานการประกันคุณ ภาพภายในของ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 3. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  3.1 งานวจิยัในประเทศ 

  3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 4. สรุปแนวคิดและทฤษฎีทีÉนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
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1. แรงจูงใจในการทํางาน 

 1.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 

 นกัวชิาการหลายท่านให้ความหมายของคาํวา่แรงจูงใจไวด้งันีÊ  

 ธงชัย สันติวงษ์ (2542 ; อา้งถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช. 2556 : 216)   กล่าวว่า แรงจูงใจ 

หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็นผลสําเร็จออกมา ซึÉ งจะได้ผลดี

หรือไม่มากน้อยเพียงใดย่อมขึÊนอยู่กบัว่าผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยการ

ทุ่มเทใหไ้ดผ้ลงานทีÉดีอยา่งไร หรือมากนอ้ยเพียงใด 

 สุรพล เพชรไกร (2554 : 3) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง เหตุจูงใจทีÉทาํให้ความตอ้งการ

ของเราไดรั้บความพอใจ และให้พฤติกรรมของเราบรรลุเป้าหมาย โดยปราศจากภยนัตราย หรือ

สถานการณ์ทีÉไม่พอใจ 

 ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 113) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการทีÉทาํให้มนุษย์

กระทาํกิจการงานอยา่งใดอยา่งหนึÉงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วยให้กิจการงานทีÉกระทาํนัÊน

คงสภาพอยูต่่อไป โดยทีÉมนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจในกิจการนัÊนอยา่งแทจ้ริง 

 ธร สุนทรายุทธ (2556 : 246) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทีÉอินทรียถู์กกระตุน้ให้มี

การตอบสนองอย่างมีทิศทางและดาํเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) ตามทีÉตอ้งการ แรงจูงใจนีÊ อาจจะเกิด

จากสิÉงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั เจตคติ หรือเกิดขึÊนจาก

สิÉ งเร้าภายนอกมากระตุ ้นอันได้แก่ แรงกระตุ้น (Incentive) ความต้องการของกลุ่ม เป็นต้น  

เมืÉอบุคคลสามารถตอบสนองและไปสู่จุดหมายได้ก็จะทําให้ความเข้มของแรงจูงใจลดลง  

และเปลีÉยนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 29) กล่าวว่า การจูงใจเป็นพลังทีÉ เกิดขึÊ นภายในตวัของบุคคล  

และเป็นแรงผลักดันให้คนแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา เพืÉ อให้บรรลุถึงความต้องการ  

ความปรารถนา ผลตอบแทน หรือเป้าหมายตามทีÉบุคคลตอ้งการ 

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2556 : 29) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ความตัÊงใจของบุคคลทีÉจะทาํบาง

สิÉงบางอยา่งและมีเงืÉอนไข คือ ความสามารถในการกระทาํเพืÉอให้เกิดความพึงพอใจในความจาํเป็น

ตอ้งการ (Need) ของบุคคลนัÊน 

 วรพ จน์  บุษ ราคัมวดี  (2556 : 162) กล่ าวว่า แรงจูงใจ คือ พ ลังผลัก ดัน ให้ม นุ ษย ์

มีพฤติกรรมและกําหนดเป้าหมายของพฤติกรรมด้วย คนทีÉมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายาม 

ในการกระทาํไปสู่เป้าหมาย ส่วนคนทีÉมีแรงจูงใจตํÉาจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือล้มเลิกการกระทาํ

ก่อนบรรลุเป้าหมาย 
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 ดงันัÊน แรงจูงใจในการทาํงาน จึงหมายถึง แรงผลกัดนัทีÉมีอยูภ่ายในและภายนอกตวับุคคล

ทีÉกระตุน้ให้มีการตอบสนองอย่างมีทิศทาง และการใช้ความพยายามในการกระทาํให้ดาํเนินไปสู่

เป้าหมายให้สาํเร็จตามทีÉตอ้งการ  

 1.2 ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางาน 

 นกัวชิาการหลายท่านให้ความสาํคญัของแรงจูงใจไวด้งันีÊ  

 ธร สุนทรายทุธ (2553 : 112) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแรงจูงใจไวด้งันีÊ  

 1. แรงจูงใจมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน แรงจูงใจมีระดบัมากหรือนอ้ย 

มีผลต่อความพยายามกระทาํของบุคคล 

 2. แรงจูงใจภายในต่อบุคคลเกิดจากพฤติกรรมทีÉเขาแสดงออกด้วยความตอ้งการของ

ตนเองมากกวา่ผลตอบแทนจากวตัถุหรือสิÉงของ 

 3. ระดับความพยายามของบุคคลขึÊ นอยู่กับแรงจูงใจ หากแรงจูงใจมากความพยายาม 

ก็จะมาก และแรงจูงใจขึÊนอยูก่บัระดบัความตอ้งการของมนุษย ์

 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 217) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะสําคญั 2 ประการ คือ 

 1. แรงจูงใจส่งเสริมให้ท ํางานสําเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมทีÉต้องการ

แรงผลกัดนันัÊน ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้ 

  2. แรงจูงใจกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมชีÊ วา่ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมให้ตรง

ทิศทางเพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร 

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2555 : 113) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะสําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ส่งเสริมให้ทํางานสําเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรม แรงผลักดันให้แสดง

พฤติกรรม แรงผลักดันนัÊ น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได้ ให้พลังแก่อินทรีย์แสดง

พฤติกรรม 

  2. การกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมชีÊ ว่าควรเป็นไปในรูปใด นําพฤติกรรมให้ตรง

ทิศทางเพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าประสงค ์คือ สาํเร็จความตอ้งการ 

 ธร สุนทรายุทธ (2556 : 246) กล่าววา่ แรงจูงใจจะให้ความสําคญักบัสิÉงเร้าภายนอกและ

สิÉงเร้าภายในทีÉเป็นพลังผลกัดนัให้มนุษยมี์การเคลืÉอนไหวเพืÉอไปสู่เป้าหมายทีÉแต่ละคนต้องการ 

ถา้ขาดแรงจงูใจมนุษยอ์าจเปรียบไดก้บัหุ่นยนตต์วัหนึÉงทีÉเคลืÉอนไหวไดต้ามคาํสัÉงหรือความตอ้งการ

ของผูอื้Éน และพฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งของมนุษยจ์ะไม่เกิดขึÊนถา้ปราศจากการจูงใจ 

 วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556 : 163) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจไวด้งันีÊ  

 1. การจูงใจช่วยเพิÉมพลังในการทาํงานให้บุคคล พลงัเป็นแรงขบัเคลืÉอนทีÉสําคญัต่อการ

กระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นการทาํงาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงยอ่มทาํให้เกิด
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ความกระตือรือร้นเพืÉอให้ทาํงานสําเร็จ ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลขาดแรงจูงใจในการทาํงาน

แลว้ อาจส่งผลต่อความลม้เหลวในงานทีÉรับผิดชอบ ความใส่ใจในงานลดลง ขาดจิตสํานึกในการ

ทาํงาน เกิดพฤติกรรมการขาดงาน ลางาน หรือมาสายทีÉเพิÉมขึÊน จนส่งผลเสียต่อองคก์ารตามมา 

 2. การจูงใจช่วยเพิÉมความพยายามในการทาํงานให้บุคคล ความพยายามดงักล่าวส่งผลทาํ

ใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัÉน คิดคน้ แสวงหาวธีิการต่าง ๆ จากการนาํความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานให้มากทีÉสุด ไม่ท้อถอยหรือละความ

พยายามโดยง่าย ถึงแมว้า่งานจะมีอุปสรรคขดัขวางก็ตาม และเมืÉองานไดรั้บผลสาํเร็จดว้ยดี บุคลากร

ก็มกัคิดแสวงหาวธีิการเพืÉอปรับปรุงหรือพฒันางานใหดี้ขึÊน จนส่งผลดีตอ่องคก์ารตามมา 

 3. การจูงใจในการทาํงานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนทีÉสมบูรณ์ขึÊน บุคคลทีÉมี

แรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลทีÉมุ่งมัÉนทาํงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และการมุ่งมัÉนใน

งานทีÉตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้าจึงจดัได้ว่าบุคคลผูน้ัÊ นมีจรรยาบรรณในการทาํงาน ผู ้ทีÉ มี

จรรยาบรรณในการทาํงานจะเป็นบุคคลทีÉมีความรับผิดชอบ มัÉนคงในหน้าทีÉ มีวินัยในการทาํงาน  

ซึÉ งลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของบุคคล 

 4. การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํงานของบุคคล การเปลีÉยนแปลง

รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางครัÊ ง ก่อให้เกิดการค้นวิธีท ํางานทีÉ ดีกว่าหรือประสบ

ผลสําเร็จมากกว่า ซึÉ งการเปลีÉ ยนแปลงดังกล่าวเป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉ ต้องการความ

เจริญกา้วหนา้ ดงันัÊนบุคคลทีÉมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงจึงมุ่งมัÉนและพยายามแกไ้ขงานใหดี้ขึÊน 

 จากการศึกษาความสําคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัสาํคญั

ทีÉจะทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีการตืÉนตวั เกิดความคาดหวงั เพืÉอผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางในทางเดียวกนั เพืÉอให้องคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ประเภทของแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2555 : 117-118) กล่าววา่ การจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

 การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลทีÉมีความตอ้งการจะทาํบางสิÉงบางอย่างดว้ย

จิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใช้สิÉงล่อใด ๆ มากระตุน้ ซึÉ งถือวา่มีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ เป็น

อยา่งยิÉง การจูงใจประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ 

  1.1 ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการทาํให้เกิดแรงขบั แรงขบัทาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเพืÉอบรรลุเป้าหมาย ซึÉ งผลทีÉจะเกิดก็คือ ความสบายใจ ความพอใจ 

  1.2 ความปรารถนา (Desire) เป็นความต้องการชนิดหนึÉ ง แต่จะทาํให้เกิดแรงขบัทีÉ

นอ้ยกวา่ความตอ้งการ (Needs) หากไม่บรรลุเป้าหมายทัÊงหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ 



13 

 

  1.3 ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยาน มกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นสิÉ งทีÉดี 

เป็นความตอ้งการ ความอยากไดที้Éช่วยให้บุคคลแสวงหาแนวทางทีÉจะใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

  1.4 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) ถ้าผูป้ฏิบติังานคนใดสนใจสิÉงใดเป็นพิเศษ 

ก็จะมีความตัÊงใจในการทาํงาน ช่วยใหง้านประสบความสาํเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

  1.5 ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทีÉบุคคลมีต่อสิÉ งใด 

สิÉงหนึÉ ง ถือว่าเป็นการจูงใจภายในทีÉจะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติ 

ทีÉดีต่อผูบ้งัคบับญัชาก็จะเป็นผลดีต่อการทาํงานเป็นอยา่งยิÉง 

 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 

 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลทีÉไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกเพืÉอนาํไปสู่

การแส ดงพ ฤติก รรมตามจุดมุ่ งห มายของผู ้ก ระตุ้น  ก ารจูงใจภายน อก ได้แ ก่  เป้ าห มาย  

ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ สิÉงล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การให้รางวลั การประกวด 

การลงโทษ การแข่งขนั เป็นตน้ 

 วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556 : 164) กล่าวถึงประเภทของแรงจูงใจไวด้งันีÊ  

 1. แรงจูงใจภายใน เป็นสิÉงผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซึÉ งอาจจะเป็นความคิดเห็น ความ

สนใจ ความตัÊงใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวจึงมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร ซึÉ งแรงผลกัดนัทีÉมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือมีการกระทาํ

อย่างใดอย่างหนึÉ ง แรงผลักดันนัÊ น ได้แก่ ความต้องการความพอเพียงในชีวิต เป็นต้น ซึÉ งเป็น

พฤติกรรมทีÉไม่ใช่เป็นไปเพืÉอสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายเท่านัÊน เพราะเมืÉอความตอ้งการ

ทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว แต่บุคคลก็ยงัมีการกระทาํหรือมีพฤติกรรมอยู่ ซึÉ งสิÉ งทีÉมา

กระตุน้ให้บุคคลมีการกระทาํหรือมีพฤติกรรม ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น เป็นตน้ ดงันัÊนผูบ้ริหาร

ควรตระหนกัและใหค้วามสําคญักบัแรงจูงใจภายใน เพืÉอเสนอสิÉงจูงใจให้เกิดแรงกระตุน้ขึÊนภายใน

ตวับุคคลเพืÉอให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร 

 2. แรงจูงใจภายนอก เป็นสิÉงผลกัดนัภายนอกของตวับุคคลทีÉมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม 

อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ชืÉอเสียง คาํชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง เป็นตน้ แรงจูงใจ

นีÊ ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม ดังนัÊ นบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองสิÉ งจูงใจดงักล่าว

เฉพาะในเหตุการณ์ทีÉตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ชืÉอเสียง คาํชม การยกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับ 

เป็นต้น สําหรับแรงจูงใจภายนอกทีÉ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น คนงานทํางานเพืÉอแลกกับ

ค่าตอบแทนก็จะแสดงความขยนัและตัÊ งใจทํางานเพียงเพืÉอให้หัวหน้ามองเห็นแล้วได้ความดี

ความชอบ เป็นตน้ ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความสําคญัของแรงจูงใจภายนอก เพืÉอกระตุน้

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือการกระทาํในสิÉงทีÉตนตอ้งการ การให้สิÉงเร้าทีÉทาํให้บุคคลเกิดความ
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พึงพอใจ ซึÉ งโดยทัÉวไปสิÉงเร้าทีÉจดัให้กบับุคคลดงักล่าว จะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรม

หรือมีการกระทาํเพิÉมขึÊน 

 จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจในการทาํงาน สรุปได้ว่า แรงจูงใจแบ่งออกเป็น Ś 

ประเภท คือ 

 1. แรงจูงใจภายใน เป็นความต้องการจากภายในตวับุคคล อาจจะเป็นความปรารถนา 

ความสนใจ ความพอใจ ทศันคติ เป็นตน้ ซึÉ งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 

 2. แรงจูงใจภายนอก เป็นความต้องการจากภายนอกตัวบุคคลทีÉมากระตุ้นให้ เกิด

พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมาย อาจจะเป็นเป้าหมาย ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ หรือสิÉงล่อใจตา่ง ๆ 

 1.4 รูปแบบของแรงจูงใจในการทํางาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2556 : 247) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้แบ่งรูปแบบแรงจูงใจของมนุษย์

ออกเป็นหลายรูปแบบ ซึÉ งมีลกัษณะสาํคญัทีÉแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ   ผูม้ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันีÊ  

  1.1 มุ่งหาความสาํเร็จ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure) 

  1.2 มีความทะเยอทะยานสูง 

  1.3 ตัÊงเป้าหมายสูง 

  1.4 มีความรับผดิชอบในการงานดี 

  1.5 มีความอดทนในการทาํงาน 

  1.6 รู้ความสามารถทีÉแทจ้ริงของตนเอง 

  1.7 เป็นผูที้Éทาํงานอยา่งมีการวางแผน 

  1.8 เป็นผูต้ ัÊงระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

 ผลการจาก ศึกษาวิจัยใน เรืÉ องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  พอสรุป ได้ว่า ผู ้ทีÉ มี แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิÍ  คือ ผูท้ีÉมีความตอ้งการทาํอะไรให้ประสบความสําเร็จ เครืÉองล่อใจ (Incentive) ของผูที้É

กาํลงัหิวก็คือ อาหาร ส่วนเครืÉองล่อใจของผูที้Éมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ สูง คือ “การทาํอะไรให้ดียิÉงขึÊน” 

(Doing Something Better) การทาํอะไรให้ดียิÉงขึÊนบางทีก็มีเหตุผลหลายอย่าง เช่น เพืÉอให้หัวหน้า

พอใจ เพืÉอหลีกเลีÉยงคาํตาํหนิ เพืÉอให้ไดรั้บความรักหรือรางวลั เป็นตน้ แต่สําหรับพวกทีÉมีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิÍ สูง การทาํอะไรใหดี้ยิÉงขึÊนก็เพืÉอความสุขของตนเอง (Intrinsic Satisfaction)  

 2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  ผูท้ีÉมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันีÊ  

  2.1 เมืÉอทาํสิÉงใดเป้าหมายก็เพืÉอไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 

  2.2 ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 

  2.3 ตัÊงเป้าหมายตํÉา 
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  2.4 หลีกเลีÉยงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอื้Éน 

 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ผูที้Éมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นผูที้Éโอบออ้มอารี เป็นทีÉรักของ

เพืÉอน มีลกัษณะเห็นใจผูอื้Éน  

 3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  ผูม้ีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะมีลกัษณะสาํคญั ดงันีÊ  

  3.1 ชอบมีอาํนาจเหนือผูอื้Éน ซึÉ งบางครัÊ งอาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วร้าว 

  3.2 มกัจะต่อตา้นสังคม 

  3.3 แสวงหาชืÉอเสียง 

  3.4 ชอบเสีÉยง ทัÊงในดา้นของการทาํงาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 

  3.5 ชอบเป็นผูน้าํ 

 จากการศึกษาวิจยัของนักจิตวิทยา พบว่าผูท้ีÉมีแรงจูงใจแบบนีÊ  ส่วนมากมกัจะพฒันามา

จากความรู้สึกว่าตนเอง “ขาด” ในบางสิÉ งบางอย่างทีÉต้องการ อาจจะเป็นเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ งก็ได ้ 

ทาํให้มีความรู้สึกเป็น “ปมด้อย” เมืÉอมีปมดอ้ยจึงพยายามสร้าง “ปมเด่น” ขึÊนมาเพืÉอชดเชยกบัสิÉงทีÉ

ตนเองขาด 

 4. แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว ผูมี้แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าวจะมีลกัษณะสําคญั ดงันีÊ  

  4.1 ถือความคิดเห็นหรือความสาํคญัของตนเป็นใหญ ่

  4.2 ชอบทาํร้ายผูอื้Éน ทัÊงการทาํร้ายดว้ยกายหรือวาจา 

 ผูมี้ลกัษณะแรงจูงใจแบบนีÊ  มกัจะเป็นผูท้ีÉไดรั้บการเลีÊยงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป 

 5. แรงจูงใจใฝ่พึÉงพา ผูมี้แรงจูงใจใฝ่พึÉงพาจะมีลกัษณะสําคญั ดงันีÊ  

  5.1 ไม่มัÉนใจในตนเอง 

  5.2 ไม่กลา้ตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ ดว้ยตนเองมกัจะลงัเล 

  5.3 ไม่กลา้เสีÉยง 

  5.4 ตอ้งการความช่วยเหลือและกาํลงัใจจากผูอื้Éน 

 สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนีÊ เพราะการเลีÊยงดูทีÉพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป 

 จากการศึกษารูปแบบของแรงจูงใจในการทาํงาน จะเห็นได้ว่า รูปแบบแรงจูงใจของ

มนุษยแ์บ่งไดห้ลายรูปแบบ ซึÉ งมีลกัษณะสําคญัทีÉแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ อาจขึÊนอยู่กบัสภาพการดาํเนิน

ชีวติของแต่ละบุคคล 

 1.5 กระบวนการจูงใจ 

 ธร สุนทรายทุธ (2556 : 247) กล่าวถึงกระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

 1. ความตอ้งการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางสิÉงบางอยา่งของอินทรีย ์อาจจะเป็นการ

ขาดทางดา้นร่างกาย หรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้
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 2. แรงขบั (Drive) เมืÉอมนุษยมี์ความขาดบางสิÉงบางอยา่งตามขอ้ 1 ทีÉกล่าวมาแลว้ก็จะเกิด

ภาวะตึงเครียดขึÊ นภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดนีÊ จะกลายเป็นแรงขับ หรือตัวกําหนดทิศทาง 

(Action Oriented) เพืÉอไปสู่เป้าหมาย อนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนัÊน 

 3. แรงกระตุ้น (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นตัวล่อให้

มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามทีÉคาดหวงัหรือทีÉตอ้งการ ซึÉ งอาจจะมีไดห้ลายระดบั ตัÊงแต่สิÉงล่อใจใน

เรืÉองพืÊนฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ 

 จากทีÉกล่าวมาทัÊง 3 ประการ สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นกระบวนการทีÉบุคคลถูกกระตุน้จาก

สิÉงเร้าใหดิ้ÊนรนเพืÉอบรรลุเป้าหมาย 

 1.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

  1.6.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

  วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556 : 167-168) กล่าวถึง ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ

มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) มาสโลว์เชืÉอว่าพฤติกรรมของมนุษย์ทีÉ

เกิดขึÊน สามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายทีÉจะทาํให้ชีวิตของตน

ได้รับสิÉ งทีÉตอ้งการหรือปรารถนา และมีความหมายต่อตนเอง มาสโลวเ์ชืÉอว่ามนุษยเ์ป็นสัตวที์Éมี

ความตอ้งการ และเป็นการยากทีÉมนุษยจ์ะไปถึงขัÊนตอนของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ เมืÉอบุคคล

ปรารถนาทีÉจะได้รับความพึงพอใจและเมืÉอบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิÉงหนึÉ งแล้วก็จะยงัคง

เรียกร้องความพึงพอใจสิÉงอืÉน ๆ ต่อไป ซึÉ งถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซึÉ งความปรารถนาของ

มนุษยน์ัÊนติดตวัมาแต่กาํเนิดและความปรารถนาเหล่านีÊ  จะเรียงลาํดบัขัÊนของความปรารถนาตัÊงแต่

ข ัÊนแรกไปสู่ความปรารถนาขัÊนสูงขึÊนไปเป็นลาํดบั ดงันีÊ  

  1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานทีÉมีอาํนาจมากทีÉสุดและ

เห็นไดช้ัดเจนทีÉสุดจากความตอ้งการทัÊงหมด ความตอ้งการทางร่างกายเป็นความตอ้งการทีÉช่วยใน

การดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ทีÉพกัอาศยั ยารักษาโรค เครืÉองนุ่งห่ม นํÊ าดืÉม อากาศ การ

พกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีÊ มีความ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกาย อย่างไรก็ตามถา้ความตอ้งการอย่างหนึÉ งยงัไม่ไดรั้บ

การบาํบดั บุคคลก็จะอยู่ภายใตค้วามตอ้งการนัÊนตลอดไป ซึÉ งทาํให้ความตอ้งการอืÉน ๆ ไม่ปรากฏ

หรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรองลงไป เช่น คนทีÉอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถ

สร้างสรรค์สิÉ งทีÉมีประโยชน์ต่อสังคมได้ บุคคลเช่นนีÊ จะหมกมุ่นอยู่กบัการจดัหาบางสิÉ งบางอย่าง

เพืÉอให้มีอาหารไวรั้บประทาน บุคคลเหล่านีÊ จะเป็นสุขหากมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะไม่

ตอ้งการสิÉงอืÉนใดอีกในชัÉวขณะ 
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  2. ความต้องการความปลอดภยั เมืÉอความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึง

พอใจแลว้ บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขัÊนใหม่ต่อไป ซึÉ งขัÊนนีÊ เรียกว่าความตอ้งการความมัÉนคงและ

ปลอดภยั ความมัÉนคงและปลอดภยันีÊ จะสังเกตไดง่้ายในเด็กทารก เนืÉองจากเด็กทารกตอ้งการความ

ช่วยเหลือและตอ้งพึÉงพาอาศยัผูอื้Éน เด็กทารกจะรู้สึกกลวัเมืÉอถูกทิÊงให้อยูต่ามลาํพงัหรือเมืÉอเขาไดย้ิน

เสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แตป่ระสบการณ์และการเรียนรู้จะทาํให้ความรู้สึกกลวัหมดไป 

ความต้องการ ความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมืÉอเด็กเกิดความเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุ 

ตวัอย่างเด็กทีÉประสบอุบติัเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลวั และอาจแสดงออกดว้ยอาการฝันร้าย และความ

ตอ้งการทีÉจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้าํลงัใจ 

  3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความตอ้งการนีÊ เป็นความตอ้งการ 

ขัÊนทีÉ 3 จะเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกายและความปลอดภยัแล้ว บุคคล

ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน เช่น ความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัว เพืÉอนร่วมงาน เป็นตน้ สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคญั กล่าวคือ บุคคล

จะรู้สึกเจ็บปวดเมืÉอถูกทอดทิÊง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพืÉอน โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงเมืÉอจาํนวนเพืÉอน ญาติพีÉน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกไดล้ดนอ้ยลงไป ส่วนความรักทีÉแทจ้ริง

จะเกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกทีÉดีต่อกนั ความรู้สึกนบัถือซึÉ งกนัและกนั การยกยอ่งและความไวว้างใจกนั 

นอกจากนีÊ ความรักจะมีลกัษณะทัÊงการรู้จกัให้ความรักต่อผูอื้Éนและรู้จกัทีÉจะรับความรักจากผูอื้Éน 

เป็นสิÉงทีÉทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลทีÉขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามี

ความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้ 

  4. ความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ หลงัจากความตอ้งการในขัÊนทีÉ 1-3 ผา่นไป

แลว้ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขัÊนต่อไปมาแทนทีÉ คือ มนุษยต์อ้งการทีÉจะได้รับความยกยอ่ง

นบัถือ ซึÉ งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความตอ้งการนับถือตนเอง คือ ความต้องการมี

อาํนาจ มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง มีความแข็งแกร่ง มีความเป็นอิสระ รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและ

ความสามารถประสบความสําเร็จในชีวิต และความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอื้Éน คือ 

ความตอ้งการเกียรติยศชืÉอเสียง การไดรั้บยกยอ่งและสนใจ มีสถานภาพ มีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บ

การชมเชยในสิÉงทีÉเขาทาํ ซึÉ งทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและการยอมรับจากผูอื้Éน 

  5. ความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จในชีวิต ถา้ความตอ้งการลาํดบัขัÊนก่อน ๆ ได้

ท ําให้ เกิดความพึ งพ อใจแล้ว ความต้องการทีÉ จะป ระสบความสําเร็จในชี วิตก็ จะเกิดขึÊ น  

ซึÉ งความต้องการดังกล่าวเป็นความปรารถนาในทุกสิÉ งทุกอย่างซึÉ งบุคคลสามารถจะได้รับอย่าง

เหมาะสม บุคคลทีÉจะประสบความสําเร็จในขัÊนสูงสุดนีÊ จะใช้พลังอย่างเต็มทีÉในสิÉ งทีÉท้าทาย

ความสามารถ และศกัยภาพของตน และมีความปรารถนาทีÉจะปรับปรุงตนเองใหสู้งขึÊน พลงัแรงขบั
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ของเขาจะแสดงพฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง

เป็นความตอ้งการอยา่งหนึÉงบุคคลทีÉจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 

  จากความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก

และความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับความยกย่องนับถือ และความต้องการทีÉจะประสบ

ความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการตามธรรมชาติของมนุษย์จากระดับตํÉ าไปยงัระดับสูง  

ซึÉ งผูบ้ริหารสามารถนาํทศันะของมาสโลวด์งักล่าวมาใช้ในองค์การได ้เช่น การจ่ายค่าตอบแทนทีÉ

เหมาะสมกบัการครองชีพของบุคลากร งานมีความปลอดภยัจากการถูกกลัÉนแกล้ง การแสดงถึง

ความห่วงใยต่อความเป็นอยู่และภาระหน้าทีÉทีÉบุคลากรรับผิดชอบ การชมเชยและการให้กาํลงัใจ 

การสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเลืÉอนตาํแหน่งงานทีÉสูงขึÊน เป็นตน้ ดงันัÊนการส่งเสริม

ความตอ้งการสามารถสร้างความพึงพอใจได ้

  1.6.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer 

   อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972) ได้นําแนวความคิดพืÊนฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจ 

ของ Maslow และ สร้างรูปแบบทีÉต่างไปจากเดิมโดยเสนอว่าความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกได้

เป็น 3 ประเภท  ซึÉ งเป็นผลจากการศึกษาทดสอบทีÉ ชืÉอว่า “An empirical treat of new theory of 

human needs” ในปี ค.ศ.1969 ความตอ้งการ 3 ประเภท  

   1. ความต้องการเพืÉอความอยู่รอด (Existence needs : E) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน

ของร่างกายเพืÉอให้มนุษยด์าํรงชีวติอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษา

โรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํÉาสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย ความ

ตอ้งการทางร่างกายบวกด้วยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัÉนคงตามทฤษฎีของ Maslow 

ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นนีÊไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม สวสัดิการทีÉ

ดี มีเงินโบนสั รวมถึงทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัÉนคงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยุติธรรม 

มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

   2. ความต้องการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs : R) เป็นความต้องการทีÉจะให้

และ ได้รับไมตรีจิตจากบุคคลทีÉ แวดล้อม ความต้องการทีÉ มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 

ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ 

Maslow ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกัน ตลอดจนสร้าง

ความสัมพนัธ์ ทีÉดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมทีÉทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํ

และผูต้าม  

   3. ความต้องก ารค วาม เจริญ ก้าวห น้า  (Growth needs : G) เป็ น ค วาม ต้องการ 

ในระดับสูงสุดของบุคคลซึÉ งมีความเป็นรูปธรรมตํÉาสุด ประกอบด้วยความต้องการการยกย่อง 
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บวกดว้ย ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรสนับสนุน

ให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้าการพิจารณาเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งหรือมอบหมาย 

ให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึÊ น โดยมีหน้าทีÉการงานสูงขึÊ นอนัเป็นโอกาสทีÉพนักงานจะก้าวไปสู่

ความสาํเร็จ 

  1.6.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 

  วิเชียร วิทยอุดม (2554 : 163-167) กล่าวถึง เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก และทีÉปรึกษา

ทางด้านการจัดการพัฒนาทฤษฎีการจูงใจได้วิจัยเกีÉ ยวกับเรืÉ องทฤษฎีแรงจูงใจ โดยการทํา

แบบสอบถามนกับญัชีและวิศวกร จาํนวน 200 คน เขาใชก้ารสัมภาษณ์โดยการตอบคาํถามในสิÉงทีÉ

ผูต้อบคาํถามรู้สึกชอบและรู้สึกไม่ชอบในการทาํงาน จากการตอบคาํถาม เฮอร์ซเบิร์กได้สรุปว่า 

คาํตอบของคนทีÉรู้สึกดีกบังานจะแตกต่างจากกลุ่มทีÉคิดวา่งานไม่ดีอย่างเห็นไดช้ดั สามารถจดัแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม  

  1. ปัจจยัค ํÊาจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or Hygiene Factors) 

  เป็นปัจจยัทีÉสร้างความไม่พอใจในงานทีÉทาํ ถา้หากพนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนอง

จากปัจจยัเหล่านีÊ แล้ว ก็จะเป็นการสร้างความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการทํางาน ซึÉ งมี

ดงัต่อไปนีÊ  

   1.1 นโยบายและการบริหารองค์การ (Company Policy and Administration) 

นโยบายขององคก์ารทีÉไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตขององคก์ารและตวัพนกังาน การไม่ดาํรงรักษา

และให้ความมัÉนคงกบับุคลากร การบริหารงานทีÉไม่เป็นระบบ การทาํงานทีÉซํÊ าซ้อนกนั การแก่งแยง่

ชิงดีชิงเด่น การใช้อํานาจอิทธิพลระหว่างบุคคลในองค์การ ความไม่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน การขาดความเป็นธรรมในองคก์าร 

    1.2 การปกครองบงัคบับญัชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชา

ขาความเป็นธรรม ลาํเอียง อคติ ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานและปกครอง เป็นคน

อนุรักษนิ์ยม ไม่สามารถแนะนาํวชิาการหรือเทคนิคใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชใ้นองคก์ารได ้

   1.3 ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู ้ บ ั ง คั บ บั ญ ช า  (Relationship with Supervisor) 

ค วาม สั ม พัน ธ์ระห ว่างผู ้บ ังคับ บัญ ช ากับ ผู ้ใต้บังคับ บัญ ชามี ช่ อ งว่างม าก เข้ากัน ไม่ ได ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ไม่ถึง ผูบ้งัคบับญัชาวางตนเหนือกวา่ ไม่มีความสนิทสนมเป็นกนัเอง ขาดความ

อบอุ่น ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานทีÉทาํ 

   1.4 สภาพของการทาํงาน (Working Condition) สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เกีÉยวกับ

การทาํงาน บรรยากาศ ทาํเลทีÉต ัÊงของทีÉทาํงาน ขาดวสัดุครุภณัฑ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

ปริมาณงานมากหรือนอ้ยเกินไป 
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   1.5 ความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน (Relationship with Pears) พฤติกรรมของ

บุคคลต่าง ๆ ในองค์การต่างคนต่างอวดดี แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัถมเพืÉอน

ร่วมงาน เอารัดเอาเปรียบ ชอบเสียดสี ขีÊ ฟ้อง สาระแนแส่สอด ไม่มีความเป็นมิตรภาพทําให ้

คบัขอ้งใจ เป็นผลทาํใหเ้กิดความเบืÉอหน่ายองคก์าร 

   1.6 ค ว าม สั ม พัน ธ์ กับ ผู ้ใ ต้บั งคับ บัญ ช า (Relationship with Subordinates) 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ศรัทธาเชืÉอถือ ไม่รับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ทาํตวัถ่วงความเจริญของ

หน่วยงาน เขา้กนัไม่ไดส้นิทเป็นผูมี้ส่วนสร้างความไม่พอใจในการทาํงาน 

   1.7 เงินเดือน (Salary) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับงานทีÉท ํา 

พนักงานเก่าหรือพนักงานใหม่ไม่แตกต่างกันพอเหมาะพอควร การเลืÉอนขัÊนขึÊ นเงินเดือนและ

ตาํแหน่งชา้เกินไป เป็นผลใหเ้กิดความไม่พอใจในองคก์าร 

  2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors)  

   เป็นปัจจยัทีÉกระตุน้จูงใจทีÉมีประสิทธิภาพทีÉทาํให้พนกังานใชค้วามพยายามทีÉจะทาํให้

ได้ผลงาน และปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและดียิÉงขึÊ น เป็นปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องสัมพันธ์กับงาน

โดยตรงและสร้างความรู้สึกทีÉดีกบังาน ซึÉ งมีดงัต่อไปนีÊ  

   2.1 ความสัมฤทธิÍ ผลการทํางาน (Achievement) องค์ประกอบอันนีÊ นับว่า 

มีความสําคญัมากทีÉสุด แกอุ้ปสรรคปัญหาให้ลุล่วงไปไดเ้สมอ ๆ ยอ่มจะรู้สึกมีความพึงพอใจและ

ปลืÊมใจในผลสาํเร็จของงานนัÊนอยา่งยิÉง ทาํใหม้ีกาํลงัใจจะทาํงานอืÉน ๆ ต่อไป 

   2.2 การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) ถา้ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน 

และบุคคลทัÉว ๆ ไปในสังคมให้ความสําคญั ยกย่อง ชมเชย แสดงความชืÉนชมยินดีในผลงานและ

ความสามารถเมืÉอทาํงานบรรลุผลจะเป็นสิÉงทีÉสร้างความประทบัใจ ทาํให้พนักงานนัÊนเกิดความ

ภาคภูมิใจ มีกาํลงัใจ มีผลในการกระตุน้จูงใจใหท้าํงานไดดี้ยิÉงขึÊน 

   2.3 ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน  (Work Itself) ถ้ า เป็ น งาน ทีÉ น่ าส น ใ จ แ ล ะ ท้ า ท า ย 

ในความสามารถ เป็นงานสําคญัทีÉมีคุณค่า เป็นงานทีÉตอ้งใช้ความคิดงานประดิษฐ์คิดคน้สิÉงใหม่ ๆ 

แบบใหม่ ๆ พนกังานจะรู้สึกพอใจทีÉจะทาํงานในลกัษณะนีÊ  

   2.4 ความรับผิดชอบในหน้าทีÉการงาน (Responsibility) ถ้าได้รับเกียรติและ 

ความไวว้างใจมอบหมายให้รับผิดชอบทาํงานนัÊน ๆ อย่างอิสรเสรี ให้โอกาสทาํงานไดอ้ย่างเต็มทีÉ 

โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ตรวจตราควบคุมมากเกินไป พนกังานจะมีความพงึพอใจเป็นอยา่งมาก 

   2.5 ความกา้วหน้าในการทาํงาน (Advancement) ถา้ไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊน

เลืÉอนตาํแหน่งหนา้ทีÉในการทาํงาน ขึÊนเงินเดือนค่าจา้งให้สูงขึÊน จะเป็นสิÉงทีÉช่วงส่งเสริมกระตุน้ให้

พนกังานตัÊงใจทาํงานใหม้ากยิÉงขึÊน 
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   2.6 ความเจริญเติบโต (Growth) ถา้มีโอกาสทีÉจะเจริญเติบโต โอกาสทีÉจะเพิÉมพูน

ความรู้ความชาํนาญในการทาํงาน ก็จะเป็นการจูงใจให้พนกังานทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิÉงขึÊน 

  ปัจจยัควบคุมทีÉกล่าวมาขา้งตน้นีÊ  ถา้เมืÉอใดปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ลดตํÉาลง

กวา่ระดบัทีÉควรจะเป็นอยา่งมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานก็พลอยตกตํÉาไปดว้ย 

ในทางตรงกนัขา้มถา้เมืÉอใดปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ลดตํÉาลงกว่าระดบัทีÉควรจะเป็นหรือ

ขาดไป ก็จะทาํให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน เกิดความเบืÉอหน่ายท้อถอยหมด

กาํลงัใจในการทาํงานจนอาจเป็นสาเหตุทาํใหพ้นกังานตอ้งลาออกจากงาน 

  ดงันัÊนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งจดัหาปัจจยัควบคู่นีÊ ขึÊนมาตอบสนอง

ความตอ้งการของพนกังาน เพืÉอเป็นการสร้างการจูงใจและขจดัความไม่พอใจของพนกังานให้หมด

ไป จะไดท้าํให้พนกังานในองคก์ารร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพิÉมประสิทธิภาพให้กบัองคก์ารไดม้าก

ยิÉงขึÊน 

  วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556 : 169-170) กล่าวถึง เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick 

Herzberg) ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน ซึÉ งเป็นทีÉยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ ทฤษฎี 

The motivation-hygiene theory ซึÉ งจุดมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ คือ การมุ่งเน้นดา้นทศันคติทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังานเพืÉอเพิÉมผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีในการทาํงาน เป็นตน้ 

รวมทัÊงความเขา้ใจเกีÉยวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ทีÉจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญัและกาํลงัใจ ซึÉ งเป็น

ปัจจยัทีÉจะส่งผลให้คนเกิดความสุขและมีความพึงพอใจในงานมากยิÉงขึÊน จากการวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมี

ผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่า มีปัจจยัหลายอย่างทีÉมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกทีÉดี

และทีÉไม่ดีทีÉเกิดขึÊน ปัจจยัเหล่านีÊสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1. ปัจจยัจูงใจ 

  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานโดยตรง เพืÉอจูงใจให้คน

ชอบและรักในงานทีÉท ํา สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลให้ เกิดความพึงพอใจ 

ในงานได ้ดงันีÊ  

   1.1 ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถทาํงานได้

และประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี เช่น ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การป้องกนัปัญหาทีÉจะ

เกิดขึÊน เมืÉอผลงานสาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลืÊมในผลสาํเร็จของงานนัÊน ๆ 

   1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือไม่วา่จาก

เพืÉอนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา เช่น การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการ

แสดงออกทีÉแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมืÉอไดท้าํงานอยา่งหนึÉ งอย่างใดบรรลุผล

สาํเร็จ 
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   1.3 ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั หมายถึง งานทีÉตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค์

ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ งานทีÉน่าสนใจ หรือเป็นงานทีÉสามารถทาํให้ได้ตัÊงแต่ตน้จนเสร็จสิÊนโดย

ลาํพงั 

   1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊ นจากการทีÉบุคคลได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือ

ควบคุมอยา่งเขม้งวด 

   1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง มีโอกาสเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊ นในองค์การ การมี

โอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติม การไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ 

  2. ปัจจยัคํÊาจุน 

  ปัจจัยค ํÊ า จุน  (Maintenance Factor) ห รือปัจจัยสุขอน ามัย  ห มายถึง ปัจจัยทีÉ จะ 

คํÊาจุนให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา หากไม่มีปัจจยัค ํÊาจุนให้เกิดแรงจูงใจ

ในการทํางานหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลแล้ว บุคคลจะเกิดความไม่ชอบงาน  

สาํหรับปัจจยัคํÊาจุน ดงันีÊ  

   2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานนัÊน ๆ  

ทีÉไดรั้บจากการทาํงานและเป็นทีÉพอใจของบุคลากร 

   2.2 โอกาสทีÉจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การทีÉบุคคลได้รับการ

แต่งตัÊงหรือเลืÉอนตาํแหน่งแลว้ ยงัรวมถึงการทีÉบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

   2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน 

จากการติดต่อกนัไม่ว่าเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั มีความเขา้ใจซึÉ งกนั 

และกนั 

   2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสังคมทีÉมีเกียรติ 

และมีศกัดิÍ ศรี 

   2.5 นโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจยัคํÊ าจุน หมายถึง การจดัการและการ

บริหารในองคก์าร การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร การกาํหนดนโยบายการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

   2.6 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 

ชัÉวโมงการทาํงาน รวมทัÊงลักษณะของสภาวะแวดล้อมอืÉน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่าง ๆ  

เป็นตน้ 

   2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลทีÉได้รับจาก

งานในหนา้ทีÉของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่ 
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   2.8 ความมัÉนคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความมัÉนคง

ในการทาํงาน ความยัÉงยนืของอาชีพ หรือความมัÉนคงขององคก์าร 

   2.9 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการดาํเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร เป็นตน้ 

  เฮอร์ซเบิร์กให้ความเห็นว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะของงานทีÉทาํเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวกบั

การบาํรุงรักษาจิตใจ (hygiene or maintenance factors) เนืÉองจากเหตุผล คือ เป็นปัจจยัทีÉไม่สามารถ

สร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจป้องกนัมิให้แรงจูงใจเกิดขึÊนมาได ้นบัว่าการบาํรุงรักษาจิตใจเป็นปัจจยัทีÉมี

ความสําคญัต่อการสร้างแรงจูงใจต่อบุคคล อยา่งไรก็ตามแรงจูงใจเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนมาจากแต่ละคน

และมิใช่ขึÊนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัทีÉใช้ในการบาํรุงจิตใจทีÉดีทีÉสุด คือ ปัจจยัทีÉช่วยขจดั

ความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่อาจจะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได ้ดงันัÊนในกระบวนการจูงใจ 

ทีÉตอ้งการสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจทีÉดี จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ทัÊงสองกลุ่มอย่างเหมาะสม คือ 

ทัÊงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํÊาจุน 

  1.6.4 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McGregor 

  วรพจน์ บุษราคัมวดี (2556 : 171-172) กล่าวถึง ดักลาส แม็คเกรเกอร์ (Douglas 

McGregor) ได้เสนอแนวความคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของคนในองค์การ เรียกว่า ทฤษฎี X และ

ทฤษฎี Y ขึÊนมา (McGregor’s Theory X and Y) ดงันีÊ  

  1. ทฤษฎี X  สมมติฐานของคนในทฤษฎี X จะมีลกัษณะ ดงันีÊ  

   1.1 ภายในจิตใจของคนงานจะไม่ชอบทาํงานและจะหลีกเลีÉยงงานถา้มีโอกาส 

   1.2 เนืÉองจากคนงานไม่ชอบทาํงาน จึงตอ้งบงัคบั ควบคุม หรือตอ้งสัÉงการ 

   1.3 ชอบใหผู้อื้ÉนแนะนาํชีÊแนวทางในการทาํงาน หลีกเลีÉยงความรับผดิชอบ 

   1.4 คนจะให้ความสําคญักบัความมัÉนคง ความปลอดภยั มีความทะเยอทะยาน

นอ้ย 

  2. ทฤษฎี Y  สมมติฐานของคนในทฤษฎี Y จะมีลกัษณะ ดงันีÊ  

   2.1 หากสภาพของงานมีความเหมาะสม งานก็จะเปรียบเสมือนการพกัผอ่น 

   2.2 คนจะทาํงานและสามารถควบคุมตนเองได ้

   2.3 คนสามารถทีÉจะเรียนรู้ ยอมรับ หรือแสวงหาความรับผดิชอบ 

   2.4 คนสามารถในการใชค้วามคิด จินตนาการ และความริเริÉมแกปั้ญหาต่าง ๆ  ได ้ 

  จากทฤษฎี X เป็นแนวความคิดเกีÉ ยวกับการอํานวยการและการควบคุมงาน           

แม็คเกรเกอร์กล่าวว่าในการตดัสินใจทางการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดสมมติฐานเกีÉยวกบั

พฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่ มนุษย์โดยทัÉวไปไม่ชอบทํางาน มักหลีกเลีÉยงความรับผิดชอบ  
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ขาดความทะเยอทะยาน ชอบทีÉจะรับคาํสัÉง และตอ้งการความมัÉนคงปลอดภยั เนืÉองจากลกัษณะของ

มนุษยที์Éไม่ชอบทาํงาน มนุษยส่์วนใหญ่จึงต้องถูกบงัคบั ถูกควบคุมด้วยการลงโทษ เพืÉอจะได้มี

ความพยายามทีÉเพียงพอทีÉมุ่งไปสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ความไม่ชอบทาํงาน

ดงักล่าวบางครัÊ งมีมาก ถึงแมบ้างครัÊ งจะมีการให้ผลตอบแทนหรือรางวลั ก็อาจไม่เพียงพอทีÉจะให้

มนุษยท์าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม เมืÉอใดทีÉบุคคลยอมรับผลตอบแทนหรือรางวลั

มักจะเรียกร้องรางวัลทีÉ ดีกว่า ซึÉ งบางครัÊ งการให้ผลตอบแทนอย่างเดียวอาจไม่ ก่อให้ เกิด 

ความพยายามทีÉเพียงพอได ้ดงันัÊนจะตอ้งมีการลงโทษดว้ยผูบ้ริหารทีÉสนบัสนุนสมมติฐานดงักล่าว 

พบวา่ จะมีการกาํหนดนโยบายและการปฏิบตัิทีÉเขม้งวด 

  จากทฤษฎี Y แม็คเกรเกอร์ จึงได้เสนอแนวความคิดในการประสานเป้าหมายของ

บุคคลกบัเป้าหมายขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการยอมรับในสมมติฐานทีÉวา่มนุษยมี์คุณค่า จากการ

ใช้ความพยายามทัÊงทางกายและทางสมองในการทาํงาน การควบคุมด้วยการลงโทษจึงไม่ใช่วิธี 

ทีÉก่อให้เกิดความพยายามให้มุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์าร แตม่นุษยส์ามารถสัÉงการและการควบคุม

ตนเองได้ เพืÉอปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายทีÉตนมีความผูกพนั ซึÉ งการสร้างความผูกพนัต่อ

เป้าหมายขององคก์าร เกิดจากการไดรั้บผลตอบแทนตามความสําเร็จตามผลงานของตน นอกจากนีÊ

ภายใตส้ถานการณ์ทีÉเหมาะสม มนุษยโ์ดยทัÉวไปเรียนรู้ไม่เพียงยอมรับความผิดชอบ แต่จะแสวงหา

ความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานและการเน้นในดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ซึÉ งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ และความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

  จากทฤษฎี X และ Y ของแม็คเกรเกอร์ สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการบริหารได ้

คือ ผูบ้ริหารจะต้องศึกษาลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่ามีลกัษณะตามทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y  

ซึÉ งการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉมีลกัษณะตามทฤษฎี X ตอ้งเป็นการสัÉงการและควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

เนืÉองจากคนทัÉวไปจะไม่ชอบทาํงานและพยายามหลีกเลีÉยงเมืÉอมีโอกาส ส่วนทฤษฎี Y นัÊน ผูบ้ริหาร

ไม่ควรใช้การควบคุมหรือบงัคบั แต่ควรจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาใช้ดุลพินิจของตวัเอง 

และใช้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มทีÉ ดงันัÊนการใชท้ฤษฎี Y จะจูงใจคนไดม้ากกว่าทฤษฎี X 

ซึÉ งจากสมมติฐานของทฤษฎี Y ทีÉ มีประเด็นสําคัญ คือ ชีÊ ให้เห็นถึงข้อจํากัดของการร่วมมือ 

ในองค์การ ไม่ใช่ข้อจาํกัดทีÉ เกิดจากลักษณะหรือธรรมชาติของมนุษย์ แต่เนืÉองมาจากข้อจาํกัด 

ในความสามารถของผูบ้ริหารทีÉไม่ทราบถึงศกัยภาพของบุคลากร ดังนัÊนหน้าทีÉของผูบ้ริหาร คือ  

การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในองค์การให้เหมาะสม การกาํหนดวิธีปฏิบติังานทีÉช่วย

ใหบุ้คลากรสามารถประสบความสาํเร็จได ้มุ่งการประสานเป้าหมายทัÊงของบุคลากรกบัขององคก์าร

ให้เป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนั ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงจะตอ้งทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัลกัษณะธรรมชาติของ

คน สามารถจูงใจให้เหมาะสม และตอ้งตระหนกัวา่มนุษยไ์ม่ใช่คนเกียจคร้านไวว้างใจไม่ได ้มนุษย์
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มีความคิดริเริÉมให้การทาํงานดว้ยตนเองถา้หากไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง ผูบ้ริหารตอ้งไม่ควบคุม

ผูร่้วมงานอยา่งเขม้งวด อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารไม่ควรละเลยต่อการควบคุมเสียโดยสิÊนเชิง 

  จากทฤษฎีการจูงใจของแม็คเกรเกอร์ มาสโลว์ และเฮอร์ซเบิร์ก สามารถนํามา

เปรียบเทียบกันได้ กล่าวคือ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั และความ

ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ตามทฤษฎีของมาสโลว ์อาจเปรียบเทียบไดก้บัทฤษฎีปัจจยั

คํÊ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยของเฮอร์ซเบิก และทฤษฎี X ของแม็คเกรเกอร์ ส่วนความต้องการ

ระดับ สูงห รือค วาม ต้องการชืÉ อ เสี ยงแล ะค วาม ต้องก ารค วาม สํ าเร็จส ม ห วังใน ชีวิตนัÊ น  

อาจเปรียบเทียบไดก้บักบัปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก และทฤษฎี Y ของแมค็เกรเกอร์ 

  1.6.5 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 

  วรพจน์  บุษ ราคัมวดี  (2556 : 174) กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจด้านความสําเร็จ 

(Achievement motivation theory) ของเดวิด แมคเคลแลนด์ (David I. McClelland) ทฤษฎีนีÊ มุ่งเน้น

ในการคน้หาความต้องการหรือปรารถนาทีÉจะปฏิบติังานให้ได้มาตรฐานทีÉดีเลิศ หรือให้ประสบ

ความสําเร็จในสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนัของบุคลากร ทฤษฎีนีÊ มุ่งอธิบายถึงแรงจูงใจของบุคคล 

ทีÉทาํงานเพืÉอให้ไดม้าซึÉ งความสําเร็จโดยมิไดห้วงัรางวลัตอบแทน ซึÉ งความตอ้งการความสําเร็จจาก

การทาํงาน หมายถึง ความต้องการทีÉจะทาํงานให้ดีทีÉสุดและเกิดผลสําเร็จตามทีÉตัÊงใจไว ้เมืÉอตน

ทาํงานสําเร็จก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอืÉนให้ประสบผลสําเร็จต่อไป ดงันัÊน ตามแนวคิดนีÊหาก

องค์การใดทีÉ มี บุคลากรทีÉ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ จ ํานวนมาก มักส่งผลต่อการเติบโตเร็วและ         

ความเจริญรุ่งเรืองตามมา 

   แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1962 : 99-122) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 

ทาํการวิจยัเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จทัÊงในระดบับุคคลและระดบัสังคม 

ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่คนมีความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 3 ประการ  

   1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผล

สําเร็จในงานทีÉมีความท้าทายและการบรรลุมาตรฐานของงานทีÉทาํไดอ้ย่างดีเยีÉยม โดยทัÉวไปแล้ว

บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสําเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสร้างสถานการณ์เชิงแข่งขนัให้กบั

ตนเองเพืÉอทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จด้วยความพยายามของตนเอง และตอ้งการได้รับผลจากการ

ทาํงานนัÊนในทนัทีด้วย และบุคคลทีÉมีความต้องการเช่นนีÊ มกัหลีกเลีÉยงงานทีÉมีจุดหมายทีÉเป็นไป

ไม่ได้หรือยากเกินไป เนืÉองจากมีความเสีÉ ยงต่อความล้มเหลว นอกจากนัÊ นบุคคลประเภทนีÊ ยงั 

ต้องการแก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์การสร้างนวตักรรมจึงเป็นทรัพยากรทีÉ มีคุณค่าของ 

องค์การโดยทัÉวไปจะมีคนเพียงประมาณ 10% ขององค์การทีÉ มีความต้องการความสําเร็จสูง 

ผูบ้ริหารพึงจดัสิÉ งจูงใจให้บุคคลเหล่านีÊ ด้วยงานทีÉมีความท้าทายสามารถบรรลุผลได้ และมีผล
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ยอ้นกลบัทนัที แมว้่าบุคคลประเภทนีÊจะมีแรงจูงใจจากภายในก็ตามแต่ผูบ้ริหารก็พึงให้ความสําคญั

กบัปัจจยัภายนอกดว้ยเช่นกนั  

   2. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอืÉน

และสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ อาํนาจนีÊ มีสองลักษณะ คือ อาํนาจเชิงส่วนตวั เป็นอาํนาจทีÉ

ต้องการมีอิทธิพลเหนือคนอืÉนต้องการให้คนอืÉนภักดีต่อตนเองเป็นส่วนตัวไม่ใช่เพืÉอองค์การ

บางครัÊ งอาจทําให้จุดหมายขององค์การถูกทําลายลงได้ อีกลักษณะหนึÉ งคืออาํนาจเชิงสถาบัน  

เป็นอาํนาจทีÉมุ่งทาํงานร่วมกับบุคคลอืÉนเพืÉอแก้ปัญหา หรือเพืÉอบรรลุจุดหมายขององค์การเป็น

บุคคลทีÉพยายามหาอะไรทาํเพืÉอองค์การ อุทิศตนเพืÉอองค์การ จึงเป็นบุคคลทีÉผูบ้ริหารพึงส่งเสริม 

ใหมี้ตาํแหน่งเพืÉอให้มีอิทธิพลต่อการใชค้วามพยายามของคนอืÉนดว้ย  

   3. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการความอบอุ่น 

และความเป็นมิตรกบัคนอืÉน จึงมกัแสดงออกโดยหวงัจะให้ไดรั้บการยอมรับจากคนอืÉนหวงัไดรั้บ

การมีนํÊ าใจตอบแทนจากคนอืÉนและพยายามทําตนเป็นคนมีความจริงใจ และพยายามเข้าใจ 

ความรู้สึกของคนอืÉนให้มาก บุคคลประเภทนีÊ ผูบ้ริหารพึงสร้างแรงจูงใจโดยให้ทาํงานแบบมีส่วน

ร่วมให้มากขึÊน 

  1.6.6 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Gilmer 

  กิลเมอร์ (Gilmer. 1967 : 380-384) ได้กล่าวถึง ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การทาํงานดงัต่อไปนีÊ   

   1. ความมัÉนคงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัÉนคงในการทาํงาน การได้รับความเป็นธรรม

จากผูบ้งัคบับญัชา  

  2. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊน  

  3. การจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานทีÉทีÉปฏิบติังานอยู ่รวมทัÊงการดาํเนินงานใน

การทาํงานของหน่วยงาน  

  4. ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่ จาํนวนเงินรายไดป้ระจาํวนัทีÉไดรั้บและรายได ้ทีÉจ่าย

ค่าตอบแทนพิเศษทีÉหน่วยงานจา่ยให้กบัผูป้ฏิบติังาน  

  5. ลกัษณะงานทีÉทาํ ไดแ้ก่ การไดท้าํงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ  

  6. การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การให้โอกาสในการหาความรู้เพิÉมเติมโดย

การศึกษาต่อ ฝึกอบรม และดูงาน  

  7. การติดต่อสืÉอสาร ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์กนัทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน  

  8. สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง อากาศ เหมาะกบัการทาํงาน  
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  9. ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพอใจทีÉผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้Éนอยา่ง

มีความสุข เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  

  10. สิÉงตอบแทนหรือผลประโยชน์เกืÊอกูลต่าง ๆ เช่น เงินบาํเหน็จบาํนาญ สวสัดิการ 

ทีÉอยูอ่าศยัและค่ารักษาพยาบาล 

 ถ้าจะเปรียบเทียบแนวคิดในเรืÉองความต้องการของทฤษฎีต่าง ๆ สามารถสรุปได้ตาม

ตารางนีÊ  

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

ทฤษฎีของมาสโลว์ ทฤษฎ ีERG  

ของอลัเดอร์เฟอร์ 

ทฤษฎีความต้องการ  

ś อย่าง ของแมคคลแีลนด์ 

ทฤษฎี Ś ปัจจัย 

ของเฮอร์สเบอร์ก 

 

ความตอ้งการประสบ

ความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต 

 

ความตอ้งการดา้น

การเจริญเติบโต 

 

ความตอ้งการจะประสบ

ความสาํเร็จ 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ความตอ้งการการยอมรับ

นบัถือ 

ความตอ้งการในอาํนาจ 

ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการดา้น

ความสัมพนัธ์กบั 

คนอืÉน 

ความตอ้งการมี

ความสัมพนัธ์กบัคนอืÉน 

ปัจจยับาํรุงรักษา 

ความตอ้งการความมัÉนคง

ปลอดภยั 

ความตอ้งการใหมี้

ชีวติอยูร่อด 

 

ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกาย 

 

ทีÉมา : สุพานี สฤษฎ์วานิช. 2552 : 167 

 

 จากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ และสรุปแนวคิดแรงจูงใจในการทาํงานโดยยดึ

แนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยั ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก สรุปไดด้งันีÊ  

 1. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีÉกระตุน้จูงใจให้บุคคลใช้ความพยายามในการปฏิบติังาน

ดว้ยความพึงพอใจให้ได้ผลงานทีÉดียิÉงขึÊน เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง มี 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ 
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    1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถทาํงานและแกไ้ขปัญหา

ในการทาํงานไดจ้นประสบความสําเร็จ และเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือปลาบปลืÊมในผลสําเร็จของ

งานนัÊน ๆ 

   1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การทีÉ บุคคลได้รับการยกย่องชมเชย  

แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกทีÉแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ

จากเพืÉอนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา เมืÉอทาํงานอยา่งหนึÉงอยา่งใดสาํเร็จ 

  1.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง การทีÉบุคคลได้ทาํงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ 

ลกัษณะงานเป็นทีÉน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ และอยากทาํงานตัÊงแต่ตน้จนจบกระบวนการ 

  1.4 ความรับผิดชอบ ห มายถึง การทีÉ บุคคลได้รับมอบหมายและมีอ ํานาจใน 

การรับผดิชอบงานไดเ้ป็นอยา่งดี หรือมีอาํนาจในการตดัสินใจในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

  1.5 ความเจริญกา้วหน้า หมายถึง การทีÉบุคคลมีโอกาสเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน

ในองคก์าร การไดรั้บการฝึกอบรมและมีโอกาสไดศ้ึกษาเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถของตน 

 2. ปัจจยัค ํÊาจุน หมายถึง ปัจจยัทีÉจะค ํÊาจุนให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน หากไม่ได้

รับการตอบสนองจากปัจจัยนีÊ  ก็จะสร้างความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขได้การทํางาน  

มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ขอ้กาํหนด และแนวทางในการบริหารงาน

ของผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมความเจริญเติบโตขององคก์ารและพนกังาน มีการบริหารงานทีÉเป็นระบบ

และติดต่อสืÉอสารกนัภายในองคก์าร 

  2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

คณะกรรมการ และเพืÉอนร่วมงาน มีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนั สามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.3 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มและเครืÉองอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน เช่น หอ้งทาํงานมีแสงและอากาศทีÉเพียงพอ ชัÉวโมงในการทาํงานไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 

ตลอดจนมีอุปกรณ์และเครืÉองมือต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

  2.4 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามรู้ความสามารถในการ

บริหารและปกครองดว้ยความยุติธรรม ปราศจากความลาํเอียงและอคติ 

   2.5 เงินเดือน หมายถึง การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเหมาะสมกบังานทีÉทาํ และเป็นทีÉพอใจ

ของพนกังาน 
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2. การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

 2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 

  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 บญัญติัไวว้า่ 

 การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานัÊนเอง 

หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัทีÉมีหนา้ทีÉกาํกบัดูแลสถานศึกษานัÊน 

 ซึÉ งระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานัÊ นต้องพัฒนาโดยยึดหลักการ          

3 ประการ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 10)  

 1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามี อิสระและมีความคล่องตัว 

ในการบริหาร และตัดสินใจดําเนินงานทัÊ งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร  

และทรัพยากร การจดัสิÉงอาํนวยความสะดวก และผูส้อนทาํบทบาทหน้าทีÉในการสอน จดักิจกรรม

และพัฒนาสืÉอพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มทีÉ 

สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพืÊนทีÉความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากทีÉสุด 

 2. การเปิ ดโอกาสมี ส่วนร่วม ในการทํางาน  (Participation) ห น่ วยงานทัÊ งภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน/ ปราชญช์าวบา้นเขา้มามี

ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทัÊงในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทาํงาน 

ในส่วนอืÉน ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตดัสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตาม

ตรวจสอบการดาํเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสาํเร็จของสถานศึกษา 

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบทีÉตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ทีÉผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพืÉอการพฒันาร่วมกนั 

และเพืÉอการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถนาํพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐาน

ทีÉได้กาํหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาตอ้งสร้าง

การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธี

การพฒันาทีÉเหมาะสม และสามารถทาํใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมาย

และจุดเน้นทีÉต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพืÉอเป็นสัญญาประชาคมและเพืÉอให้ทุกฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งมีทิศทางการทาํงานทีÉชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 2.2 การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้

ดงันีÊ  
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 ธีระ รุณเจริญ (2553 : 79-85) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาในแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. การเตรียมการ สถานศึกษาควรเตรียมการในเรืÉองต่อไปนีÊ  

  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดัให้บุคลากร

ในสถานศึกษามีความพร้อม โดยอาจดาํเนินการใน 3 เรืÉอง คือ 

   1.1.1 การสร้างความตระหนัก ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคลสําคญัทีÉจะทาํให้บุคลากร 

ซึÉ งได้แ ก่  ค รู นัก เรียน  ผู ้ป กค รอง แล ะชุ ม ช น  เกิ ดความตระห นัก เห็ น ความ สํ าคัญ แล ะ 

ความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารอาจใชเ้ทคนิควิธีการ เช่น 

  1. สร้างทีมงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  2. ให้บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกับทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการระดมความคิด ร่วมกนั

วางแผน และร่วมกนัทาํงาน 

  3. สร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการดาํเนินงาน 

  4. เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดขึÊนกบัผูร่้วมงาน 

  5. มีภาวะผูน้าํทางวชิาการ 

     ฯลฯ 

   1.1.2 การเสริมสร้างความรู้ อาจทาํไดโ้ดย 

  1. ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษาทีÉมีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ชีÊแจงถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

  2. เชิญบุคลากรภายนอกสถานศึกษาทีÉมีความรู้ความเขา้ใจมาเป็นวทิยากร 

  3. นาํบุคลากรในสถานศึกษาเยีÉยมชม และศึกษาดูงานในสถานศึกษาทีÉมีความพร้อม 

หรือประสบผลสาํเร็จจากการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.2 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศมีความสําคัญในการตัดสินใจ

ดาํเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการวางแผนการศึกษาและการกาํหนดนโยบาย ซึÉ งตอ้งมีขอ้มูล

ทีÉ มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัย จึงจะช่วยให้การวางแผน การบริหารจัดการและ 

การตดัสินใจดาํเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานีÊ

จะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศ เช่น 

  1. ผลการดาํเนินการและการประเมินตนเองในรอบปีทีÉผา่นมา 

  2. นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  3. ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนตนเอง 

  4. ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 
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     ฯลฯ 

 2. การดาํเนินการ 

 เมืÉอสถานศึกษาได้เตรียมการเรียบร้อยแล้ว การดําเนินการต่อไป คือ มีการวางแผน 

การปฏิบติังานโดยการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน/แผนพฒันาการศึกษา (P) การปฏิบติัตามแผน (D) 

การประเมินตนเอง (C) และการปรับปรุง (A) มีรายละเอียดดงันีÊ  

  2.1 การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Plan) ธรรมนูญ

โรงเรียนมีองค์ประกอบทีÉสําคัญ คือ ภาพรวมของสถานศึกษา ความคาดหวงัของสถานศึกษา  

พนัธกิจ เป้าหมาย จุดเน้นในการดําเนินงาน ยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ บทบาทหน้าทีÉของ

บุคลากรในสถานศึกษาและผู ้ทีÉ มีส่วนเกีÉยวข้อง องค์ประกอบเหล่านีÊ จะต้องมีความสัมพันธ์

ต่อเนืÉองกนั แสดงให้เห็นการพฒันาความคิดทีÉเป็นระบบ มีความชดัเจนและสามารถดาํเนินการตาม

แนวทางจนบรรลุความคาดหวงัได ้

  2.2 การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ (Do) เมืÉอสถานศึกษามีแผนปฏิบติัการประจาํปี  

ซึÉ งจดัทาํขึÊนจากการมีธรรมนูญโรงเรียน บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดร้ะบุหนา้ทีÉความรับผิดชอบไวแ้ลว้

จะเป็นตัวขับเคลืÉอนทําให้โครงการในแผนดําเนินไปได้ ระหว่างการดําเนินการอาจมีการ

ปรับเปลีÉยนรายละเอียดขัÊนตอนของการดาํเนินการได้ เพืÉอความเหมาะสมกับสถานการณ์ทีÉอาจ

เปลีÉยนแปลงไปจากทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊน ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการดงักล่าว ผูบ้ริหารควรจดัให้

มีการส่ งเส ริม  สนับ สนุน จัด สิÉ งอ ํานวยความสะดวก ติดตาม ดูแล กํากับ  และการนิ เทศ 

การดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้การปฏิบติัการของสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ อีกทัÊงเป็น

การแกปั้ญหาทีÉอาจเกิดขึÊนในระหวา่งดาํเนินการไดด้ว้ย 

  2.3 การประเมินตนเอง (Check) การประเมินตนเอง คือ กระบวนการในการบริหาร

จดัการศึกษาทีÉใช้ควบคุมตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุ่งให้ทุกคนได้ประเมินการ

ทาํงานของตนเอง ในลกัษณะของการตรวจสอบทีÉผูป้ฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินภารกิจของตนเอง 

  ขัÊนตอนการประเมินตนเอง มี 6 ขัÊนตอน คือ 

  1. การสร้างความตระหนกั 

  2. การเตรียมความพร้อม 

  3. การวางแผนการประเมินตนเอง 

  4. การประเมินตนเอง 

  5. การเขียนรายงานและการเผยแพร่ 

  6. การนาํผลการประเมินไปใช ้
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  การดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้นัÊน ระบบการนิเทศ กาํกบั ติดตาม เป็นกระบวนการทีÉ

ทาํให้การประเมินตนเองของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทุกขัÊนตอน

ของการประเมินตนเอง โดยนําข้อมูลสารสนเทศทีÉเป็นข้อมูลยอ้นกลับไปปรับปรุงพฒันาการ

ดาํเนินการในแต่ละขัÊนตอนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3. การปรับปรุง/ การนาํไปใช ้(Action) 

 เมืÉอสถานศึกษาจดัให้มีการประเมินตนเอง จะทาํให้สถานศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศ  

ซึÉ งเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงการดาํเนินการของสถานศึกษา และเป็นประโยชน์ในการ

นําไปใช้เพืÉอการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในระยะต่อไป รวมทัÊ งการจดัทําระบบ

สารสนเทศทีÉสาํคญัใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 4. การรายงานผลการปฏิบติังาน  

 การจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเป็นกระบวนการทีÉสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการให้มี

ขอ้สรุปเพืÉอบนัทึกการประเมินตนเองเป็นเอกสารหลกัฐานสําหรับนาํไปใชป้รับปรุงพฒันางานของ

สถานศึกษา ชุมชน หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเป็นระบบ การจดัทาํรายงาน

การประเมินตนเองนัÊน สถานศึกษาสามารถดาํเนินการไดด้งัต่อไปนีÊ  

  4.1 การกําหนดกลุ่มเป้าหมายการรายงาน กลุ่มเป้าหมายการรายงานการประเมิน

ตนเองมีหลายกลุ่ม ดังนัÊ น การกําหนดกลุ่มเป้าหมายทีÉชัดเจนจะช่วยในการสืÉ อสารระหว่าง

สถานศึกษากบักลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายการรายงานทีÉสถานศึกษามุ่งหวงัเผยแพร่ในดา้น 

ต่าง ๆ ดงันีÊ  

   4.1.1 ผูเ้รียนและผูป้กครอง เป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉสถานศึกษามุ่งหวงัเผยแพร่ผล

การประเมินด้านคุณ ลักษณ ะและผลสัมฤทธิÍ ของนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายวิชากลุ่ม

ประสบการณ์ 

   4.1.2 กรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง เป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉสถานศึกษา

มุ่งหวงัเผยแพร่ผลการดาํเนินงาน ความกา้วหน้า ผลงานกิจกรรมสําคญั ครอบคลุมภารกิจทีÉกาํหนด

ในธรรมนูญโรงเรียน เพืÉอสร้างความพึงพอใจและความเชืÉอมัÉนในสถานศึกษา 

   4.1.3 ครูและหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง เป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉสถานศึกษามุ่งหวงั

เผยแพร่ผลการดาํเนินงานการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญโรงเรียน 

  4.2 การกาํหนดรูปแบบของรายงาน การรายงานการประเมินตนเอง เป็นการรายงาน

ใหก้ลุ่มเป้าหมายรับทราบถึงสถานภาพและผลการดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึÉ งมีความ

หลากหลายจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมดา้นการสืÉอสาร รูปแบบการรายงานเป็นส่วนสาํคญัทีÉ

สถานศึกษาตอ้งพิจารณาในการจดัทาํเป็นอยา่งยิÉง โดยรูปแบบการรายงานควรมีลกัษณะการรายงาน
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ทีÉให้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นแผนงาน/ โครงการทีÉสรุปถึงภูมิหลงัของโครงการ ลกัษณะการประเมิน 

ผลการประเมิน การสรุปและขอ้เสนอแนะ 

  4.3 การกําหนดเค้าโครงของรายงาน กําหนดเค้าโครงของรายงานทีÉสถานศึกษา

ต้องการนําเสนอสภาพและผลการดําเนินงานตามภารกิจทีÉก ําหนดในธรรมนูญ เรืÉ องนโยบาย 

เป้าหมาย มาตรการ ยทุธศาสตร์ แผนงาน งาน/โครงการ 

  4.4 การรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงาน สถานศึกษาควรดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล

ตามเคา้โครงของรายงาน ซึÉ งประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

  ประเภททีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไป คือ ขอ้มูลทีÉบรรยายสภาพของสถานศึกษาดา้นภูมิศาสตร์ 

สภาพชุมชน ดา้นเศรษฐกิจ ศาสนา วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

  ประเภททีÉ 2 ขอ้มูลทีÉแสดงถึงสภาพและการดาํเนินงานของสถานศึกษา บริบทของ

สถานศึกษาตามแนวทางทีÉกาํหนดในธรรมนูญ แผน/ยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการประจาํปี 

  4.5 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  เป็นขัÊ นตอนทีÉสถานศึกษานําข้อมูลจาก 

การจดัเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลแลว้นาํเสนอเป็นสารสนเทศ โดยใชก้ารวิเคราะห์

ทางสถิติทีÉสอดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูล สภาพและผลการดาํเนินงาน เช่น ขอ้มูลเชิงปริมาณ อาจใช้

การวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพก็ตอ้งใช ้

การวเิคราะห์จาํแนกจดักลุ่ม บรรยาย เป็นตน้                                             

   4.6 การนําเสนอข้อมูล เป็นขัÊ นตอนทีÉสถานศึกษาจัดทํารายงานให้ เหมาะสม 

กบักลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการรายงาน เคา้โครงของการรายงาน ลักษณะของขอ้มูล การวิเคราะห์

และแปลผล เพืÉอเสนอคณะผูบ้ริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 

  4.7 การเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษาจดัทาํรายงานการประเมินตนเองแลว้จึง

เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ครู ผูเ้รียน ผู ้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสรุปสาระสาํคญัของรายงานการประเมินตนเอง 

   4.7.1 ขอ้มูลทัÉวไป 

  1. ประวตัิและความเป็นมาของสถานศึกษา 

  2. สถานทีÉต ัÊงหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

  3. โครงสร้างการบริหารงาน 

  4. ขอ้มูลผูบ้ริหารและบุคลากร 

  5. ขอ้มูลนกัเรียน 

  6. งบประมาณ 

  7. ขอ้มูลสภาพชุมชน 
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   4.7.2 วิสัยทศัน ์  

  1. วสิัยทศัน์ 

  2. เป้าหมาย 

  3. มาตรฐาน 

  4. แผนการดาํเนินงาน 

   4.7.3 ผลการประเมิน 

  1. ผลการประเมินตามตวับ่งชีÊของมาตรฐาน 

  2. จุดเด่น จุดดอ้ย ผล แนวทางแกไ้ข 

   4.7.4 สรุปผลการประเมิน 

  1. ผลการประเมินดา้นปัจจยั กระบวนการและผลผลิตทีÉเนน้ 

  2. จุดเด่น (เงืÉอนไขความสาํเร็จ) 

  3. จุดดอ้ย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 13-15) ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไวด้งันีÊ  

 1. ขัÊนเตรียมการ 

  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัการประเมิน

คุณภาพภายในประเด็นทีÉสําคญั เช่น การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคญัต่อการพฒันา

อย่างไร ขัÊนตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร เน้นย ํÊ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือ  

การตอบคาํถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลกัการตอบตามสิÉ งทีÉปฏิบติัจริงและผลทีÉเกิดขึÊนจริง  

เนน้ย ํÊาให้บุคลากรทุกคนตระหนกัวา่การประเมินคุณภาพคือภารกิจประจาํของทุกคนทีÉตอ้งร่วมมือ

กนัทาํอย่างต่อเนืÉอง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและการทาํงานเป็นทีม และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเกีÉยวกบัการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานและตวับ่งชีÊ  โดยเนน้เนืÊอหา การกาํหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน 

การสร้างเครืÉองมือประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการ

ประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

  1.2 การแต่งตัÊ งคณะกรรมการหรือคณะทํางานด้านการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล ช่วยเหลือ 

สนับสนุนให้ทุกฝ่ายทาํร่วมกันเป็นทีม ซึÉ งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานควรจะประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐาน และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวกบัสถานศึกษา 
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 2. ขัÊนดาํเนินงาน 

 ขัÊนดาํเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิÉง 

ซึÉ งวงจรของเดมมิÉ งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผล 

การดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลกัษณะ

เป็นวงจรต่อเนืÉอง 

  2.1 การวางแผนการปฏิบติังาน (P) จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์/ เป้าหมายของ

การประเมินใหช้ดัเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการดาํเนินงาน 

รวมไปถึงการวางแผน ผูรั้บผิดชอบการดําเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรทีÉต้องใช้สําหรับ       

การจดัทาํแผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ กาํหนดวิธีการประเมิน 

ตวับ่งชีÊ ความสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเตรียมเครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมิน  

วางแผนการเก็บขอ้มูล วางแผนการวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล 

  2.2 การดาํเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชีÊ  ผูบ้ริหารควรให้

การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข โดยจดัสิÉงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุน

ทรัพยากรเพืÉอการปฏิบตัิ กาํกบั ติดตาม การทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีÉวางไวแ้ละใหก้ารนิเทศ 

  2.3 การตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ 

การตรวจสอบผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา สร้างเครืÉองมือการประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษา กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีÊ ตามมาตรฐานการศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ 

การดาํเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการดาํเนินงานตามมาตรฐาน 

  2.4 การนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษานําผล 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์ วางแผนการแก้ไขปรับปรุง 

การดาํเนินงานของสถานศึกษาในส่วนทีÉเป็นจุดทีÉควรพฒันา ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนิน

ของสถานศึกษาตามแนวทางทีÉสถานศึกษาเลือกใช้ แลว้ดาํเนินการตรวจสอบผลการดาํเนินงานว่า

เป็นไปตามเป้าหมายทีÉตอ้งการบรรลุผลหรือไม่ ซึÉ งเป็นการยอ้นกลบัไปดาํเนินตามขัÊนตอนทีÉ 1 ใหม่ 

เพืÉอนําไปวางแผนพฒันาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป สําหรับงานทีÉมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหพ้ฒันาการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพดียิÉงขึÊนไป 

 3. ขัÊนการจดัทาํรายงานผลการประเมิน 

 เมืÉอสถานศึกษาดาํเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแลว้ จะทาํ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดทีÉควรพฒันา

ของสถานศึกษา ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูเ้กีÉยวขอ้ง และสาธารณชนทราบ 
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 วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2555 : 143-145) ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไวด้งันีÊ  

 1. ขัÊนการเตรียมการ 

  1.1 เตรียมความพร้อมของบุคลากร 

   1.1.1 สร้างความตระหนกั 

   1.1.2 พฒันาความรู้และทกัษะ 

  1.2 แต่งตัÊงกรรมการทีÉรับผิดชอบ 

 2. ขัÊนดาํเนินการ 

  2.1 วางแผนปฏิบติังาน (P) 

   2.1.1 กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

   2.1.2 จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 

   2.1.3 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 

   2.1.4 กาํหนดระยะเวลา 

   2.1.5 กาํหนดงบประมาณ 

   2.1.6 กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 

  2.2 ดาํเนินการตามแผน (D) 

   2.2.1 ส่งเสริมสนบัสนุน 

   2.2.2 จดัสิÉงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร 

  2.3 ตรวจสอบประเมิน (C) 

   2.3.1 วางกรอบการประเมิน 

   2.3.2 จดัหาหรือจดัทาํเครืÉองมือ 

   2.3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูล 

   2.3.4 วิเคราะห์ขอ้มูล 

   2.3.5 แปลความหมาย 

   2.3.6 ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

  2.4 นาํผลการประเมินมาพฒันา/ ปรับปรุง (A) 

   2.4.1 ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 

   2.4.2 วางแผนในระยะต่อไป 

   2.4.3 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 

 3. ขัÊนการรายงานผล  



37 

 

  เป็นการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจาํปี 

   3.1 รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน 

   3.2 การวเิคราะห์ผลตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชีÊ  

   3.3 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 แซนเดอร์ (Sanders. 1995 : 168-172) ไดเ้สนอขัÊนตอนในการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายใน โดยแบ่งออกเป็น 11 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 

 1. การระบุองคป์ระกอบของโรงเรียนทีÉตอ้งการประเมิน 

 2. การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการใชผ้ลการประเมิน 

 3. การสร้างความร่วมมือในการทาํงานในกลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 4. การกาํหนดเกณฑก์ารประเมินในแต่ละองคป์ระกอบ 

 5. การรวบรวมขอ้มูลในแต่ละองคป์ระกอบทีÉตอ้งการประเมินซึÉ งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด 

 6. การประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉส่งผลต่อกิจกรรมการดาํเนินงานผลผลิต 

 7. การประมวลผลขอ้มูล 

 8. การแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 9. การใหข้อ้มูลป้อนกลบั 

 10. การทาํรายงานสรุปผลการประเมิน 

 11. การใชผ้ลการประเมินในการพฒันาโรงเรียน 

 มิรอน (Miron. 1998 : Website) ได้เสนอว่าในการประเมินตนเองของโรงเรียนต้อง

กาํหนดขัÊนตอนการทาํงานออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ขัÊนการวางแผน ขัÊนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขัÊนการวิเคราะห์ข้อมูลและการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง และขัÊนการเขียนรายงาน ขัÊนตอนทีÉเขา

นาํเสนอไม่ไดแ้ตกต่างจากผูอื้Éนเสนอ เป็นแนวทางกวา้ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล อย่างไรก็ตาม ยงัได้ย ํÊ าให้ เห็นว่าขัÊนตอนการประเมินโรงเรียนทีÉได้มาตรฐานจะต้อง

ดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมิน 4 ประการ คือ การใชป้ระโยชน์จากการประเมิน 

ความเป็นไปไดข้องการประเมิน ความเหมาะสมของการประเมินและความถูกตอ้งของการประเมิน 

 2.3 บทบาทหน้าทีÉและภารกิจของครูในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

 รุ่ง แก้วแดง (2545 : 111-112) กล่าวว่า บทบาทสําคัญของครูในการประกันคุณภาพ

ภายใน คือ การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึÉ งต้องมีการปฏิรูปการสอน เพืÉอปฏิรูป       

การเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ซึÉ งครูแต่ละคนสามารถกาํหนดกระบวนการ

ทาํงานของตนเองได ้อาจจาํแนกเป็นขัÊนตอนไดด้งันีÊ  (รุ่ง  แกว้แดง. 2545 : 94-96) 
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 ข ัÊนตอนที É 1 ศ ึกษาเรืÉองมาตรฐานการศึกษาและหลกัสูตรให ้เขา้ใจ ถา้เป็นไปได ้

ควรศึกษาให้ครบทัÊงหน่วยของการเรียนทีÉอาจจะกาํหนดเป็นภาคเรียนหรือทัÊงปีการศึกษา 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 วางแผนการสอน ว่าควรจะสอนอยา่งไร รวมทัÊงจะตอ้งสามารถกาํหนดสิÉงทีÉ

จะบรรลุผล หรือสิÉงทีÉจะเกิดขึÊน หรือพฤติกรรมของนักเรียนทีÉจะเกิดขึÊนหลงัจากได้รับการศึกษา  

การวางแผนอาจทาํอยา่งง่าย ๆ โดยใช ้Gantt Chart ก็ได ้

 ขัÊนตอนทีÉ 3 นํากระบวนการวิจยัเข้ามาใช้ในการสอนของครู โดยใช้กระบวนการวิจยั

ตามปกติ 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 ดาํเนินการสอน โดยทาํงานร่วมกบัผูเ้รียน หมายความว่า ต้องลดบทบาท 

การบอกของครูมาเป็นการทาํงานร่วมกบัผูเ้รียน โดยอาํนวยความสะดวกให้ผูเ้รียนได้มีบทบาท 

ในการเรียนมากขึÊน 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 ประเมินผลการสอน ว่าสิÉงทีÉครูสอนไปนัÊนบรรลุตามเป้าหมายตามทีÉกาํหนด

ไวม้ากนอ้ยเพียงใด โดยวดัจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน พิจารณาเป็นรายบุคคลและรายชัÊนเรียน 

 ขัÊนตอนทีÉ 6 วเิคราะห์ เพืÉอปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 7 บนัทึกสรุปผลการสอน ว่าในคาบหรือหน่วยนัÊนมีความสําเร็จ บรรลุตาม

เป้าหมายมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคทีÉต้องแก้ไขอย่างไร มีคาํแนะนําเพืÉอจะนําไป

ปรับปรุงต่อไปอยา่งไร โดยบนัทึกทุกสิÉงทุกอยา่งเอาไวเ้ป็นหนึÉงหน่วย 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 34, 37-39) ได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉและภารกิจของครู 

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีรายละเอียดดงันีÊ   

 1. เตรียมความพร้อม 

  1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 

โดยเฉพาะ หมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พ.ศ.2546 และฉบบัปี พ.ศ.2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มาตรฐานเพืÉอการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดบัเขต

พืÊนทีÉการศึกษา ทาํความเขา้ใจถึงคุณประโยชนข์องระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.2 จัด ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้อ ง  ไ ด้ แ ก่  ข้ อ มู ล นั ก เรี ย น ร า ย บุ ค ค ล 

ดา้นผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีÉตนสอนหรือรับผิดชอบ (กรณีเป็นหัวหน้า

กลุ่มสาระ) ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ สถิติการมาเรียน ขอ้มูลส่วนตวัของ

ครูเอง ไดแ้ก่ ด้านการศึกษา อบรมหรือการดูงาน ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉครูใช ้
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ในการจดัการเรียนรู้ เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  ควรจดัทาํให้อยา่งต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั (ครูมีแฟ้มประวติัและ

ผลงานของตนเอง) 

  1.3 ร่วมกําหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทํา

หลกัสูตรสถานศึกษา 

  1.4 จดัทาํแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉตนรับผิดชอบเป็นรายบุคคล จดัทาํหน่วย

การเรียนรู้/ แผนการจดัการเรียนการสอน ผลิตและใชสื้Éอ/ แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉทา้ทาย

การเรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํให้รู้สึกสนุกและตอ้งการแสวงหาคาํตอบหรือความรู้ในส่วนอืÉน ๆ เพิÉมเติม

ต่อไปอีก ใช้วิธีการวดัและประเมินผลหลาย ๆ วิธีทีÉสอดคล้องกับกิจกรรมทีÉให้ผูเ้รียนปฏิบัติ 

เพืÉอการพฒันาและตดัสินผลการเรียนได้อย่างถูกตอ้งสะท้อนแนวทางในการปรับปรุงผูเ้รียนได้

อย่างถ่องแท ้รวมทัÊงจดัทาํแผนงาน/ โครงการทีÉได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ โดยเน้นกิจกรรมทีÉให้

ความสาํคญักบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัตน้ 

  1.5 ให้ความร่วมมือในการจดัทาํแผนงาน/ โครงการตามมาตรฐานการศึกษาและตวั

บ่งชีÊระดบัสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมาย การจดัการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

 2. ดาํเนินการ 

  2.1 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา และหน่วยการเรียนรู้/ 

แผนการจดัการเรียนการสอนวดัและประเมินผลตามสภาพจริง รวมทัÊงบนัทึกผลการจดัการเรียน

การสอนเพืÉอนาํไปปรับปรุงและพฒันาวธีิสอน/ จดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

  2.2 ปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 3. ประเมินผล 

  3.1 ประเมินและสรุปผลการจดัการเรียนการสอนและการดาํเนินงานตามแผนงาน/ 

โครงการ 

  3.2 เขียนรายงานการจดัการเรียนการสอนและผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการ

รายภาคเรียนแลว้รวบรวมสรุปเป็นรายงานประจาํปี 

  3.3 นาํเสนอหรือรายงานผลแก่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หรือสาธารณชน เป็นตน้ 

 4. ปรับปรุงและพฒันา 

  4.1 นําผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/ 

แผนการจดัการเรียนการสอนและผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการมาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น  

จุดทีÉควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชัÊนรายภาครายปี เพืÉอกาํหนดเป็นเป้าหมายใหม่ในการพฒันา

ผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันาตามศกัยภาพให้มากทีÉสุด 
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 จากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และสรุปแนวคิดการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของครู สรุปไดด้งันีÊ  

 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู หมายถึง ครูในสถานศึกษาได้

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขัÊนตอนและบทบาทหนา้ทีÉของตนเอง ดงันีÊ  

 1. การเตรียมการ  หมายถึง  การศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกาํหนด

เป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนและจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา รวมทัÊงจดัทาํแผนพฒันาการเรียนรู้ของ

ผู ้เรียน จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ ผลิตและใช้สืÉ อ/ แหล่งเรียนรู้ จัดทําแผนงาน/ โครงการ 

ทีÉได้รับมอบหมายโดยเน้นกิจกรรมทีÉให้ความสําคัญกับผูเ้รียน และจดัระบบสารสนเทศอย่าง

ต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั 

 2. การดาํเนินการ  หมายถึง การจดัการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา 

แผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและแผนการจดัการเรียนรู้ อาจนาํกระบวนการวจิยัเขา้มาใชใ้นการ

สอน วดัและประเมินผลตามสภาพจริง และบันทึกผลการจดัการเรียนรู้ รวมทัÊงการปฏิบัติตาม

แผนงาน/ โครงการทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 3. การประเมินผล  หมายถึง  การประเมิน สรุปผล และเขียนรายงานการจดัการเรียนรู้และ

ผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการแล้วรวบรวมสรุปเป็นรายงานประจาํปี แล้วรายงานผลแก่

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 

 4. การปรับปรุงและพัฒนา  ห มายถึง  การนําผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/ แผนการจดัการเรียนรู้และผลการปฏิบติัตามแผนงาน/ โครงการมา

วเิคราะห์จุดเด่น จุดทีÉควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชัÊน รายภาค รายปี เพืÉอกาํหนดเป็นเป้าหมายใหม่

ในการพฒันาผูเ้รียน  

 2.4. สภาพและปัญหาเกีÉยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 

   2.4.1 สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ปีการศึกษา 2556     

มีโรงเรียนในสังกดั จาํนวน 166 โรงเรียน จาํนวนผูบ้ริหาร 143 คน จาํนวนขา้ราชการครู 1,700 คน 

และมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

  1. วสิัยทศัน์ 

  เป็นองค์กรคุณภาพทีÉมุ่งส่งเสริมและบริการการจดัการศึกษาให้ทัÉวถึง เสมอภาค  

มีคุณธรรม และคุณภาพ เนน้ความเป็นอยธุยา กา้วสู่สากล 
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  2. เป้าประสงค ์

   2.1 ประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการ ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

15 ปีอยา่งทัÉวถึงและมีคุณภาพ 

   2.2 ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและมีคุณลกัษณะ

ความเป็นอยธุยา 

   2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เต็มตามศกัยภาพ 

   2.4 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษา เป็นองค์กรทีÉมี

คุณ ภาพ และมีความเข้มแข็ง เป็นกลไกขับ เคลืÉ อนการศึกษาขัÊ นพืÊ นฐานสู่มาตรฐานอย่าง

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  3. กลยทุธ์การพฒันาเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   3.1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานสู่การปฏิรูปการศึกษา

ทศวรรษทีÉสอง 

   3.2 เสริมสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษา 

   3.3 ปลูกฝังคุณธรรมความสํานึกในความเป็นไทย รักประชาธิปไตย ห่างไกล 

ยาเสพติด 

   3.4 พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็น 

ครูยคุใหม่ 

   3.5 พัฒนาองค์การให้มีความเข้มแข็งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และสู่องค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ 

   3.6 เส ริมสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมในการส่งเสริม 

การจดัการศึกษาตลอดชีวติ 

   2.4.2 ปัญหาทีÉพบในเกีÉยวกบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสํานักงาน      

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

   จากรายงานการประชุมรองผูอ้าํนวยการ และผูอ้าํนวยการกลุ่มสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ครัÊ งทีÉ 12/2555 วนัทีÉ 3 ธันวาคม 2555 ได้ทราบ

ปัญหาเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทีÉพบมากคือ ตวัชีÊ วดัทีÉ 8 (สํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2. 2555 : 5) ซึÉ งเกิดจาก 

  1. บางโรงเรียนไม่ทาํตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพภายใน 
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  2. ประกาศมาตรฐานของโรงเรียนและมาตรฐานเพิÉมเติมในสถานศึกษาเข้าไม่ถึง

คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นกัเรียน 

  3. โรงเรียนไม่ทาํแผนปฏิบติัการในแต่ละปี โรงเรียนใชแ้ผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการ

ประจาํปี แผนพฒันาในแบบเดิม (สมศ.จะดูแผนฯ ดู SAR ของโรงเรียนตัÊงแต่ปี 2552 - 2554) 

  4. ขาดการรายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 

  5. ครูตอ้งจดัการเรียนการสอนโดยใชผู้เ้รียนเป็นสําคญั 

  6. วธีิการประเมินจะดูผูเ้รียนในมาตรฐานทีÉ 5 

 

3. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

              3.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สุชาย จินะเสนา (2548 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายปัจจยั 

พบวา่ทัÊงเกา้ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ทศันคติและทกัษะ รองลงมา คือ 

การมีภาวะผูน้าํ คุณภาพการสอนของครู การสืÉอสารทีมทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงาน ความร่วมมือ

และการสนบัสนุนจากแหล่งอืÉน การนิเทศ กาํกบัและติดตามการจดัการศึกษา และระบบคุณภาพ

และขอบข่ายความรับผดิชอบ ตามลาํดบั 

        การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาตามขัÊนตอนการดาํเนินงาน 4 ขัÊนตอน 

พบวา่ ทุกขัÊนตอนมีการปฏิบติัในระดบัมาก โดยขัÊนตอนปฏิบติัทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การวางแผน

ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และการ

ตรวจสอบและประเมินผล ตามลาํดบั 

        ระดบัความสําเร็จการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปัจจยัอยู่

ในระดบัมาก โดยปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน รองลงมา คือ 

การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน และการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามลําดับ 

         การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

         การวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์โดยมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา จํานวน 9 ปัจจัย และปัจจัยด้านชีวสังคม 4 ปัจจัย พบว่าปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ
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ความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีจาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระบบคุณภาพและ

ขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจในการทาํงาน การสืÉอสาร ตาํแหน่งหน้าทีÉ เพศ และ

ขนาดโรงเรียนทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคญั  

ทางสถิติทีÉระดบั .01 เขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันีÊ  ความสําเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายใน = .430(ระบบ) + .266(ผูน้ ํา) + -.286(แรงจูงใจ)+ .234(สืÉ อสาร) + -.118 

(ตาํแหน่ง) + -.117(เพศ) + .113(ขนาดโรงเรียน)  

 สาธิต อุส่าห์ดี (2549 : 88 - 89) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริหารและครู มีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในภาพรวมทัÊง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยด้านการเตรียมการมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด และดา้นการรายงานผล 

มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู เกีÉยวกบัปัญหาการดาํเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่าในภาพรวมและรายด้านทัÊ ง 3 ด้าน 

ไม่แตกต่างกัน เมืÉอจ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม 3 ด้านไม่แตกต่างกัน  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการเตรียมการ 

 สัลมาน สะบูดิง (2551 : 102 - 105) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ยะลา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ปัจจยัการบริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม การแสดง

พฤติกรรมและการดาํเนินงานของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสืÉ อสาร ด้านการทํางานเป็นทีม มีการแสดง

พฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

และดา้นเทคโนโลยีมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ส่วนดา้นภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก 

 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 เมืÉอพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบว่าทุกด้านมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .01 

 4. ปัจจัยการบริหารด้านการทํางานเป็นทีม ด้านทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน  

ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นโครงสร้างองคก์าร สามารถพยากรณ์การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 ได้ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .842 มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .354  

โดยสร้างสมการพยากรณ์การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 ในรูปคะแนนดิบไดด้งันีÊ  

 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  =  .768 + .211 (การทาํงานเป็นทีม) 

        + .269 (ทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน) 

        + .148 (ภาวะผูน้าํ) + .176 (โครงสร้างองคก์าร) 

 เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553 : 96 - 97) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกัน คุณ ภาพ การศึก ษาของครูในส ถานศึกษาสั งกัดสํ านักงานคณ ะก รรมการ 

การอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ตวัแปรปัจจยัทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า 

 2. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานทีÉสร้างขึÊนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบว่า มีค่าเท่ากับ .59 แสดงว่า ตวัแปรปัจจยัทีÉนํามาศึกษาในโมเดลสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูในสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 59 

 3. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พบว่า ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก

การติดต่อสืÉอสาร เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการทาํงาน ซึÉ งมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 

.32, .46 และ .09 ตามลําดับ สําหรับอิทธิพลทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาทีÉได้รับจากตัวแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านเจตคติการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจใน 

การทาํงาน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .78 และ .80 ตามลาํดบั 
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 รังสิมนัตุ ์เชือนรัมย ์(2553 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ผลการวจิยั

พบวา่ 

 1. ปัจจยัจูงใจ – ปัจจยัคํÊาจุนมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูผูส้อน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เมืÉอพิจารณาปัจจยัจูงใจ พบว่า ด้านความสําเร็จในการทาํงาน และด้านความก้าวหน้า มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ ด้านการได้รับ 

การยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมืÉอพิจารณาปัจจยัค ํÊาจุน พบว่า ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 

และดา้นโอกาสทีÉจะได้รับความกา้วหน้าในอนาคต มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบั

มาก ส่วนดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือน 

ด้านเป็นอยู่ส่วนตวั และด้านการปกครองบงัคบับญัชา มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  

   2. ขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4  

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเลือก

เพืÉอนร่วมงานทีÉมีความสามารถ ดา้นการมีความอยากรู้ในความเด่นหรือดอ้ยของผลงาน ดา้นความ

พยายามผลิตผลงานอยา่งมีคุณภาพเพืÉอให้ผูอื้Éนยอมรับ ดา้นการมีความพยายามไปสู่สถานะทีÉสูงขึÊน 

ดา้นการมีความมุ่งมัÉนในวิชาชีพ ดา้นมีความกลา้เผชิญกบัอุปสรรค และดา้นการมีความคิดคาํนึงถึง

อนาคต มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีความหวงัว่าจะประสบ

ผลสําเร็จ ดา้นการเห็นคุณค่าของเวลา และดา้นการมีความอดทนในการทาํงานหนกั มีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   3. ขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4   

ทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ เมืÉอมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานก็จะพยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค

จนสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

   4. ขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 

ทีÉมีตาํแหน่งงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 กฤษฎา  การีชุม (2554 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาปัจจยัทางการบริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

หนองบวัลาํภู  เขต  1 ผลการวจิยัพบวา่ 
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1. ระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู ้บ ริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านภาวะผูน้ํา รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านโครงสร้าง

องค์กรและดา้นการติดต่อสืÉอสาร ส่วนระดบัปัจจยัทางการบริหารระดบัครูทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก

โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทาํงานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านวฒันธรรมองค์กร  

ดา้นลกัษณะของบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ตามลาํดบั 

2. ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับแรกคือด้านกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รองลงมาคือด้านจัดทาํแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา และดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและปัจจยัทาง 

การบริหารระดบัครูกบัระดับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปัจจยั 

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่ามีตวัแปรพยากรณ์ทีÉสามารถพยากรณ์ระดบั 

การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ได้แก่  

ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านการติดต่อสืÉอสาร ด้านลักษณะของบุคลากร  

ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร  ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นแรงจูงใจ โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ได้

ร้อยละ 75.70 

  5. ปัจจัยทางการบริหารระดับครูทีÉ มีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยเรียงตามลาํดับความสําคัญได้แก่  ปัจจยัด้านวฒันธรรม

องค์กร ปัจจยัด้านการทาํงานเป็นทีม และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมองค์กร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั 0.05 และปัจจยัทางการบริหารระดบัผูบ้ริหารทีÉมีอิทธิพลต่อปัจจยัทางการบริหารระดบัครูส่งผล

ต่อระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดลอ้มองค์กร และดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพล

ต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมองค์กร  ทัÊ งนีÊ ต ัวแปรต้นระดับผู ้บริหารสามารถอธิบายความผนัแปร

สัมประสิทธิÍ การถดถอยของระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดร้้อยละ 

74.51 

 บุญเตือน กามินี (2554 : 74 - 76)  ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ําของ

ผู ้บ ริห ารโรง เรียน กับ แรงจู งใจใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข อ งพ นั ก งาน ค รู เท ศ บ าล ใน จังห ว ัด

ชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ 1. พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ พฤติกรรมผูน้ําแบบให้การสนับสนุน 
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พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จ และพฤติกรรมผูน้าํแบบบงการ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความตอ้งการความผูกพนั ความตอ้งการความสําเร็จ และ

ความตอ้งการอาํนาจ 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 

 สหัส หัสนันท์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในวทิยาลยัการอาชีพกนัตงั ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. จากประชากรในการศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพกันตัง ซึÉ งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ   

กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน กลุ่มครูผูส้อน จาํนวน 24 คน และกลุ่มเจา้หน้าทีÉธุรการ จาํนวน 9 คน 

รวมจาํนวนประชากรทัÊงสิÊน 36 คน พบว่า ประชากรเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.89 เพศหญิง ร้อยละ 

61.11 เป็นตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ ร้อยละ 2.78 ตําแหน่งรองผูอ้าํนวยการ ร้อยละ 5.56 ตําแหน่ง

ครูผูส้อน ร้อยละ 66.67 และตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉ ร้อยละ 25 มีประสบการณ์ทีÉปฏิบติังานในตาํแหน่ง

สถานศึกษา 1-5 ปี  ร้อยละ 52.78 6-10 ปี ร้อยละ 38.89 11-15 ปี  ร้อยละ 5.56 และ 16 ปีขึÊ นไป  

ร้อยละ 2.78 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 19.44 ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.44 และ

ระดบัตํÉากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 11.11 

 2. สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในวทิยาลยัการอาชีพกนัตงั ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยด้านทีÉมีสภาพการดําเนินงานมากทีÉสุด คือ ด้านการวางแผนการทาํงาน (P)  

อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบการดาํเนินงาน (C) อยู่ในระดบัมาก ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผนทีÉกาํหนด (D) อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นทีÉมีสภาพการดาํเนินงานนอ้ยทีÉสุด 

คือดา้นการนาํผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการดาํเนินงาน (A) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในวทิยาลยัการอาชีพกนัตงั ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยด้านทีÉ มีปัญหาการดําเนินงานมากทีÉสุด คือ ด้านการดําเนินงานตามแผน 

ทีÉก ําหนด (D) อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านการนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง 

การดําเนินงาน (A) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการตรวจสอบการดําเนินงาน (C) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และด้านทีÉ มีปัญหาการดําเนินงานน้อยทีÉ สุด คือ ด้านการวางแผนการทํางาน (P) 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 4. แนวทางแกปั้ญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในวิทยาลยัการอาชีพกนัตงั พบวา่ 

ควรแก้ปัญหาการดาํเนินงานลาํดับแรก คือ ควรมีการจดัอบรมทาํความเข้าใจในการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ลาํดับทีÉ 2 ควรจดัอบรม สัมมนาการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละมาตรฐาน 
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การประกนัคุณภาพภายใน และลาํดบัทีÉ 3 ควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งช่วย 

หาวธีิแกปั้ญหา 

 ดลฤดี เกตุรุ่ง (2556 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างแรงจูงใจ 

ในการทาํงานกบัความผูกพนัองค์การของครูในโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวดัสงขลา ผลการวิจัย พบว่า ครูในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการทํางาน 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากโดยดา้นทีÉมีแรงจูงใจในการทาํงานมากทีÉสุด คือ ความสําเร็จของงาน 

และมีความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารดา้นจิตใจ มากทีÉสุด รองลงมา คือ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ตามลาํดบั 

และพบว่าแรงจูงใจในการทํางานทีÉมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับความผูกพันองค์การของครู 

ในโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา 

ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติความรับผิดชอบ

ความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงาน สภาพการทํางาน ความเป็นอยู่ส่วนตัวและความก้าวหน้า 

ในตาํแหน่งการงาน 

 มาโนช ชลารักษ์ (2556 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทย

บริเวณชายแดน ผลการวจิยัพบวา่  

  1. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัศูนยฝึ์กและ

พฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัศูนยฝึ์ก

และพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

   3. ปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอก

โรงเรียน สังกัดศูนย์ฝึกและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน มีอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ 1. การได้รับ   

การยกย่องนับถือ (X10) 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับัญชาและผูร่้วมงาน (X5) 3. สภาพแวดล้อม 

ในการทาํงาน (Xř) และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนถดถอย ดงันีÊ   

 

    Y = 1.856 +.24(X10) +.7.129(X5)+ + .096(X1) 

     Y = .466.466(X10) +.230(X5)+ 187(X1) 
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 บักก์และเคนท์  (Bugg & Kent. 2001 : Abstract) ได้ศึกษาการประกันคุณ ภาพและ

แผนการพฒันาการดาํเนินงานของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในรัฐอิลลินอย ผลการวิจยั

พบวา่  

  1. การให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพและแผนการพัฒนาการดําเนินงานทัÊ ง  

2 โรงเรียน ไดมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในการศึกษาทีÉมีการจดัโครงสร้างการพฒันาโรงเรียน  

2. โรงเรียนตามชนบทสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการประกนัคุณภาพทีÉกระตุน้

การพฒันาโครงสร้างการดาํเนินงานทีÉเป็นทางการ โรงเรียนในเขตตัวเมืองไม่สามารถประสบ

ความสาํเร็จในการก่อตัÊงเช่นเดียวกนักบัการดาํเนินการ  

3. การประกนัคุณภาพมีผลกระทบทีÉเป็นแง่บวกต่อกลยทุธ์การสอนทีÉใชก้นัทัÊง 2 โรงเรียน  

  4. การประกนัคุณภาพดูเหมือนว่าประสบความสําเร็จสําหรับโรงเรียนทีÉได้รับการช่วย 

เหลือในการพฒันาประเด็นสําคญั ซึÉ งสามารถโต้แยง้การเตรียมการทีÉแน่ชัดได้ ซึÉ งเป็นเวลาสัÊ น ๆ  

ในการเตรียมการของโรงเรียนเกีÉยวกบัโครงสร้างและสภาพปัญหา  

  5. โครงร่างของการประกันคุณภาพทีÉ มีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนทีÉได้รับการ

ช่วยเหลือในการพัฒนาวฒันธรรมการดําเนินงานทีÉต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตามการขาดภาวะผู ้นํา 

และแหล่งการเงินจะส่งผลใหก้ระบวนการดาํเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 วูดและดัคลาส (Wood & Douglas. 2005 : Abstract) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพและ

แผนพฒันา : ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เกีÉยวกบัประสิทธิภาพ

การจดัการเรียนการสอน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า คาํแนะนําสําคัญ 4 ประการ คือ ข้อสังเกตจาก 

ผลการศึกษา ดงันีÊ  

1. ใช้กระบวนการดาํเนินการกับการพัฒนาโรงเรียน ซึÉ งให้สิทธิÍ ในการดาํเนินงานกับ 

คณะครูเกีÉยวกบักระบวนการพฒันาสถานศึกษา  

2. สร้างความมัÉนใจในการประกนัคุณภาพภายนอกจากกลุ่มนกัศึกษามืออาชีพทีÉน่าเชืÉอถือ 

ทีÉมีค่านิยมและวฒันธรรมในการดาํเนินงานทีÉเหมือนกนั  

3. การสร้างความเชืÉอมัÉนด้านกระบวนการประกันคุณภาพภายนอกทีÉมีความต่อเนืÉอง 

ดา้นการดาํเนินงาน  

4. การกาํหนดความรู้สึกเป็นเจา้ของระหว่างผูร่้วมศึกษา การยอมรับความคิดเห็นและ

ความเชืÉอทีÉจาํเป็นต่อการพฒันาโรงเรียนทีÉมีประสิทธิภาพ  

 เค ล และ วิค ตอเรีย  (Cele & Victoria. 2009 : Abstract) ได้ ศึก ษาก ารบ ริห ารจัดก าร 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ : การบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 
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กวาซูลู เนทัล ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ ริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทีÉ  1 มีความเห็น

สอดคลอ้งกบัการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียน ในขณะทีÉอีกกลุ่มไม่เห็นดว้ย อยา่งไร

ก็ตามก็ยงัคงมีความแตกต่างกัน ผูที้Éเห็นด้วยกบัการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียน  

จะเป็นประโยชน์มากหากมีการแนะนาํอตัราความกา้วหน้าของนกัการศึกษา นกัการศึกษาตอ้งการ

บูรณาการระบบการจดัการคุณภาพมากกว่าระบบทีÉไม่มีความชัดเจน พวกเขาจึงเสนอแนะว่า 

การบูรณาการระบบจดัการคุณภาพโรงเรียนไม่ควรเกีÉยวข้องกับค่าตอบแทนของนักการศึกษา 

ซึÉ งอาจจะทาํลายความน่าเชืÉอถือของการบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพการศึกษา   

 อาช่า (Aacha. 2010 : Abstract) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในจงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของครูดีมากแมว้่าจะมีแรงจูงใจไม่

มาก ครูส่วนใหญ่ทาํกิจกรรมดว้ยขวญักาํลงัใจสูงเป็นหลกัฐานจากการรายงานในโรงเรียนตอนตน้  

การทดสอบและการตรวจสอบอย่างสมํÉาเสมอของนักเรียนและการเปิดใจของครูในการประชุม

เจา้หน้าทีÉและโอกาสในโรงเรียนของผูอื้Éน ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งแรงจูงใจ

ภายในกับสมรรถนะของครูพบได้ในโรงเรียนประถมในเขตคิมันยา-ควาบาคูซา เขตมาซากา 

ในทางตรงกนัขา้มความสัมพนัธ์ในเชิงบวกเกิดขึÊนระหวา่งแรงจูงใจภายนอกกบัสมรรถนะของครู

ซึÉ งแสดงว่าแรงจูงใจภายนอกมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉ ของครูในเขตคิมันยา-ควาบาคูซา 

เพืÉอเพิÉมแรงจูงใจในการทาํงานของครูและผลการปฏิบติังานในทีÉทาํงาน การศึกษาแนะนาํให้เพิÉม

เงินเดือนของครูประถมศึกษาเพืÉอให้สอดคล้องกับตน้ทุนการครองชีพทีÉเพิÉมขึÊน การจดัหาทีÉพกั

ใหแ้ก่ครู การเสริมสร้างการกาํกบัดูแล ตลอดจนการกาํหนดรางวลัเพืÉอการปฏิบตัิงานทีÉดี 

 เทเรซ่า (Teresa. 2012 : Abstract) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจครูของโรงเรียน

มธัยมศึกษาตอนต้นในเขตอาํเภอทกัขะจงัหวดัคิมบู ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเป็นธรรม 

ในระบบส่งเสริมครูมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับน้อย และสภาพ-

แวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูในระดบัมาก ผลการวจิยั

พ บ ว่า  ระ บ บ รางว ัล มี ผล ต่อแ รง จูงใจข องค รู  นีÉ เป็ น ห ลัก ฐ าน จ าก ข้อ เท็ จจ ริงทีÉ ว่า  53%  

ของผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยอย่างยิÉงกบัคาํกล่าวทีÉว่าค่าตอบแทนทีÉจ่ายให้แก่ครูผูส้อนนัÊน 

มีค่าทีÉพวกเขาให้บริการ จากผลการฝึกอบรมเรืÉองแรงจูงใจพบว่าการฝึกอบรมมีผลต่อแรงจูงใจ 

ของครูตามทีÉระบุไว้ 93% การศึกษาพบว่า 71% ของผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างมาก 

กบัคาํกล่าวทีÉว่า การฝึกอบรมช่วยเพิÉมความเชืÉอมัÉนของครู ซึÉ งจะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

ของพวกเขาในแง่ของการจดัหลกัสูตร เกีÉยวกบัผลกระทบจากปัจจยัดา้นสถานทีÉทาํงานกบัแรงจูงใจ

ของครูผลการศึกษาพบว่า 47% ของผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิÉงว่า การขาดแคลน

ทรัพยากรการเรียนการสอนและการเรียนการสอนในโรงเรียนทีÉไม่จูงใจครู การศึกษายงัพบวา่ 40% 
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ของผู ้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยอย่างยิÉงกับค ําแถลงว่าการมีกฎระเบียบและข้อบังคับ 

ในโรงเรียนทีÉเข้มงวด นโยบายการศึกษาทีÉเข้มงวดในโรงเรียนและการจดัสํานักงานและช่องว่าง 

ทีÉมีอยู่ในสํานักงานส่งผลต่อแรงจูงใจของครู จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน  

ระบบรางวลั การฝึกอบรมวิชาชีพ การพฒันา และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีผลต่อ

แรงจูงใจของครู การศึกษาแนะนําให้โรงเรียนควรให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็น

ประโยชน์ต่อครูในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของตน สามารถทาํไดโ้ดยมัÉนใจวา่ 

มีทรัพยากรการเรียนการสอนและการเรียนรู้ทีÉเพียงพอ การศึกษาในครัÊ งนีÊ แนะนาํให้มีการศึกษา 

ในเขตอืÉนต่อผลของรูปแบบการเป็นผูน้าํของโรงเรียนต่อแรงจูงใจของครูทีÉไม่เกีÉยวกบัการศึกษา 

 แพทริคและโรล (Patrick & Role. 2014 : Abstract) ได้ศึกษาตัวแปรทีÉ เกีÉ ยวข้องกับ 

การทาํงานและแรงจูงใจของครูในโรงเรียนในเขตกาซาโบ, รวนัดา ผลการวิจยัชีÊ ให้เห็นวา่แรงจูงใจ

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตกาซาโบ มีหน้าทีÉในการกาํกบัดูแลรับผิดชอบการมอบหมาย

งานและความพยายามของครูไดรั้บการยอมรับและเคารพอยา่งไร ผลการวิจยัเพิÉมเติมแสดงให้เห็น

ว่าแรงจูงใจของครูและตัวแปรทีÉ เกีÉยวข้องกับสถานศึกษาเกีÉยวข้องกับความสวยงามเท่านัÊ น  

ความสะอาดมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของครู ขอแนะนําให้ศึกษาสะท้อนผ่านการปฏิบัติ  

และในการบริการและพัฒนาอาชีพเรียนรู้เพิÉมเติมเกีÉยวกับวิธีการจัดโครงสร้างในชัÊ นเรียน  

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายและกิจกรรมการเรียนการสอนซึÉงจะเป็นผลกระตุน้ทัÊงผูเ้รียนและครู 

 ลินเลียน และเออร์ซลัลา (Lillian & Ursulla. 2015 : Abstract) ไดศึ้กษาการสร้างแรงจูงใจ

ของครูใหญ่ในโรงเรียนมธัยมของรัฐในเคนยา ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้และสภาพการทาํงานทีÉดี

ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพของครู ความเป็นผูน้าํทีÉใชร่้วมกนัระหว่างครูและครูใหญ่มีผลดีต่อการปฏิบติั

ของครู การเจริญเติบโตอยา่งมืออาชีพของครูช่วยเพิÉมประสิทธิภาพ ครูผูส้อนทีÉไดรั้บการสนบัสนุน

จากอาจารยใ์หญ่ เช่น สืÉอการเรียนการสอนมีแรงกระตุ้นมากขึÊ น ข้อจาํกัดในการวิจยั ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมกัรู้จกัครู คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริการครูและหัวหน้าครูควรให้โอกาส 

ในการเป็นผูน้าํทีÉเท่าเทียมกนั คณะกรรมการการประกนัคุณภาพและมาตรฐาน (QAS) จาํเป็นตอ้ง 

มีเงินสนับสนุนครูในหลกัสูตรบริการ  ควรให้การสนับสนุนครูผูส้อนโดยการจดัหาทรัพยากร 

การเรียนการสอนและ ICT และได้รับโอกาสในการก้าวหน้าของหน่วยงานของรัฐ ผลกระทบ 

ทางสังคม ครูควรได้รับการยอมรับจากความชืÉนชมและสิÉงจูงใจอืÉน ๆ ครูมีความรับผิดชอบและ 

มีอิสระในการทาํหนา้ทีÉในการพฒันาความสามารถ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงัทีÉกล่าวมา แรงจูงใจเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะ

ทาํให้บุคลากรในองค์การมีการตืÉนตวั เกิดความคาดหวงั เพืÉอเป็นแรงกระตุน้ผลกัดนัให้คนทาํงาน

ได้แสดงความรู้ความสามารถและแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
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จนสามารถบรรลุเป้าหมาย สําหรับการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึÉ ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาทีÉตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพภายในจะทาํให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการทีÉมี

ประสิทธิภาพนัÊน การดาํเนินงานทุกขัÊนตอนจะตอ้งให้ผูเ้กีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง ซึÉ งเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเป็นผูท้ีÉอยูใ่กลชิ้ดและมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนทีÉสุด 

 

4. สรุปแนวคิดและทฤษฎีทีÉนําไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิดการวจัิย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั เรืÉอง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบั

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปแนวคิดแรงจูงใจโดยยึด

แนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิ ร์ก (Frederick Herzberg ; อ้างถึงใน วิเชียร  

วทิยอุดม. 2554 : 163-167, วรพจน์ บุษราคมัวดี. 2556 : 169-170) ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 

ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบของครู 

และความเจริญกา้วหนา้ 2. ปัจจยัค ํÊาจุน ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบั

ผูอื้Éน สภาพการทาํงานในโรงเรียน การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร และเงินเดือน 

 ส่วนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา วิเคราะห์ 

และสรุปแนวคิดของรุ่ง แก้วแดง (2545 : 111-112) ; ธีระ รุณเจริญ (2553 : 79-85) ; กระทรวง 

ศึกษาธิการ (2554 : 34, 37-39) ; วีระยุทธ ชาตะกาญจน์  (2555 : 143-145)  ซึÉ งมีขัÊ นตอนการ

ดาํเนินงาน 4 ขัÊนตอน คือ 1. การเตรียมการ 2. การดาํเนินการ 3. การประเมินผล 4. การปรับปรุงและ

พฒันา 
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บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับการดาํเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามขัÊนตอนดงันีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรทีÉ ใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่ ครูสังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จาํนวน 1,700 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํนวน 324 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 

(Yamane) ทีÉ ระดับความเชืÉ อมัÉน ร้อยละ 99 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้วิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งชัÊน ตามขัÊนตอนดงันีÊ  

       2.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane.  

1973 : 125) คือ 

 

       สูตร 
 

       โดย        n   คือ  จาํนวนครูทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         N  คือ  จาํนวนครูทีÉเป็นประชากร   

         e   คือ  ค่าความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉยอมใหเ้กิดขึÊนร้อยละ 5 

 
 

2Ne1

N
n



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       แทนค่า 
 

         n  =  324 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ได้แก่ แบบสอบถามเพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

แรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ซึÉ งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ  1 ข้อมูลทัÉวไปและสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ 

ในการทาํงาน 

 ตอนทีÉ  2 แบบสอบถามเกีÉยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครู สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 รูปแบบของคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึÉ งมีความหมายดงันีÊ  (ณรงค ์โพธิÍ พฤกษานนัท.์ 2556 : 

204, 210)   

 

 มากทีÉสุด หมายถึง  แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 มาก   หมายถึง  แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง  แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 

 นอ้ยทีÉสุด หมายถึง  แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 ตอนทีÉ  3 แบบสอบถามเกีÉยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 รูปแบบของคาํถามมีลกัษณะ

เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึÉ งมีความหมายดังนีÊ  (ณรงค ์ 

โพธิÍ พฤกษานนัท.์ 2556 : 204, 210)   

 

 มากทีÉสุด หมายถึง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูอยูใ่นระดบั 

         มากทีÉสุด 

 มาก   หมายถึง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูอยูใ่นระดบัมาก 

2)1,700(0.051

1,700
n



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 ปานกลาง หมายถึง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูอยูใ่นระดบั 

         ปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 

 นอ้ยทีÉสุด หมายถึง  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูอยูใ่นระดบั 

         นอ้ยทีÉสุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

 ข ัÊนตอนการสร้างเครืÉ องมือในการวิจัย มีข ัÊ นตอนการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพ

เครืÉองมือ ดงันีÊ  

 ข ัÊนทีÉ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงาน  

และการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู เพืÉอนาํผลการศึกษามากาํหนดกรอบแนวคิด

ในการวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยั และสร้างแบบสอบถามเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ขัÊนทีÉ 2 นาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรึกษา และอาจารยท์ีÉปรึกษา

ร่วม เพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา และความครอบคลุมของขอ้คาํถาม ความเหมาะสมของ

ปริมาณคาํถาม และความชดัเจนของภาษา แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา 

 ขัÊนทีÉ 3 นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารย์ทีÉปรึกษาให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 

จาํนวน 5 ท่าน เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของเครืÉ องมือ ด้านความเทีÉยงตรงตามเนืÊ อหา (Content 

validity) โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างเนืÊอหาสาระของขอ้คาํถามกบัเนืÊอหา แนวคิด 

ห ลักก ารทีÉ ต้อ งก ารวัด  (Index of objective congruence : IOC) ถ้า IOC มีค่ าสู ง  คื อ  ใกล้  1.00

หมายความว่ามีความเทีÉยงตรงสูง ขอ้คาํถามทีÉจะเลือกไวใ้ชค้วรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ขึÊนไป 

(พรรณี ลีกิจวฒันะ. 2555 : 110) ผลปรากฏว่า ค่าความสอดคล้องของข้อคําถามมีค่าระหว่าง       

0.60 – 1.00 (ดงัแสดงในภาคผนวก ข) 

 ขัÊนทีÉ  4 นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครู สังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  

30 คน และนาํขอ้มูลทีÉได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิÍ

แอลฟาของครอนบาช โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ไดค้่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.97 

  ขัÊนทีÉ 5 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบความเชืÉอมัÉนแลว้ จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ เพืÉอเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 1. ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพืÉอขอความอนุเคราะห์

เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และส่งด้วยตนเอง  

จาํนวน 324 ฉบบั และติดต่อขอรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 292 ฉบบั 

เป็นฉบบัทีÉสมบูรณ์ ทัÊงหมดคิดเป็นร้อยละ 90 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันําแบบสอบถามทีÉได้รับกลบัคืนมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอตอบปัญหาวจิยัตามวตัถุประสงค ์

  2.1 วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยใชส้ถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( ) และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และนําค่าเฉลีÉยมาแปลความหมายของคะแนนเฉลีÉยตามแนวคิดของ ธานินทร์  

ศิลป์จารุ (2555 : 75) ดงันีÊ  

 

  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

  2.2 วิเคราะห์ระดบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใช้สถิติพืÊนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ( ) 
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และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําค่าเฉลีÉยมาแปลความหมายของคะแนนเฉลีÉยตาม

แนวคิดของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555 : 75) ดงันีÊ  

 

  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

  2.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 

coefficient) โดยแปลความหมายตามแนวคิดของ พรรณี ลีกิจวฒันะ (2555 : 145)  ดงันีÊ  

 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  1.00        หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสมบูรณ์ 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .80 - .99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .60 - .79  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .40 - .59  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .20 - .39  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํÉา 

 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .01 - .19  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํÉามาก 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์  .00          หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

 



 

บททีÉ  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยั เรืÉอง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงาน

ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข อ งค รู สั งกัดสํ านัก งาน เข ต พืÊ น ทีÉ ก ารศึก ษ าป ระ ถ ม ศึ ก ษ า

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ผูว้จิยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ 

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ  2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 ตอนทีÉ  3 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงาน

ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข อ งค รู สั งกัดสํ านัก งาน เข ต พืÊ น ทีÉ ก ารศึก ษ าป ระ ถ ม ศึ ก ษ า

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน ปรากฏดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 (n =292) 

 รายการ จํานวน ค่าร้อยละ 

 

เพศ 

 

อายุ 

 

 

 

ชาย 

หญิง 

21 – 30 ปี 

31 – 40  ปี 

41 – 50 ปี 

 

90 

202 

44 

62 

39 

 

30.82 

69.18 

15.07 

21.23 

13.36 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

 รายการ จํานวน ค่าร้อยละ 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

ประสบการณ์ 

ในการทํางาน 

 

51 – 60 ปี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

ตํÉากวา่ 10 ปี 

11 – 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

147 

229 

62 

1 

79 

34 

58 

121 

50.34 

78.42 

21.23 

0.34 

27.05 

11.64 

19.86 

41.44 

 

 

  จากตาราง 2  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.18     

อายุ  51 - 60 ปี  คิด เป็นร้อยละ 50.34 ระดับการศึกษาปริญ ญาตรี คิด เป็น ร้อยละ 78.42 และ 

มีประสบการณ์ในการทาํงาน 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.44 

                 

ตอนทีÉ 2  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถม 

      ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 

ตาราง 3  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู  

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในภาพรวม 

(n =292) 

ข้อทีÉ แรงจูงใจในการทํางานของครู 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

 

ปัจจยัจูงใจ 

     ความสาํเร็จในการทาํงาน 

     การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

     ลกัษณะของงาน 

     ความรับผดิชอบของครู      

 

 

4.31 

4.04 

4.20 

4.15 

 

 

0.49 

0.50 

0.48 

0.56 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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 ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ แรงจูงใจในการทํางานของครู 
 

  S.D. ความหมาย 

1.5 

 

2 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

     ความเจริญกา้วหนา้ 

รวม 

ปัจจยัคํÊาจุน 

     นโยบายและการบริหารงาน 

     ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

     สภาพการทาํงานในโรงเรียน 

     การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

     เงินเดือน 

รวม 

4.04 

4.16 

 

4.13 

4.12 

4.01 

4.19 

4.18 

4.11 

0.59 

0.40 

 

0.51 

0.59 

0.51 

0.62 

0.62 

0.48 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

  จากตาราง 3  พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในมิติด้านปัจจยัจูงใจทีÉมีอนัดับสูงสุด คือ ความสําเร็จใน 

การทาํงาน ( = 4.31) รองลงมา คือ ลกัษณะของงาน ( = 4.20) และอนัดบัตํÉาสุด คือ การได้รับ

การยอมรับนบัถือและความเจริญกา้วหน้า ( = 4.04) ส่วนมิติดา้นปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีอนัดบัสูงสุด คือ 

การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร ( = 4.19) รองลงมา คือ เงินเดือน ( = 4.18) และอนัดบั

ตํÉาสุด คือ สภาพการทาํงานในโรงเรียน ( = 4.01) 

 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัจูงใจ 

      ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

(n =292) 

ข้อทีÉ ความสําเร็จในการทาํงาน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

3 

 

การใชค้วามสามารถในการทาํงานจนงานสาํเร็จ 

การใชค้วามสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนงานสาํเร็จ 

ความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน 

 

4.31 

4.16 

4.46 

 

0.61 

0.58 

0.60 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ ความสําเร็จในการทาํงาน 
 

  S.D. ความหมาย 

 รวม 4.31 0.49 มาก 

 

 

 จากตาราง Ŝ พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.31) 

เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบัสูงสุด คือ 

ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน (  = 4.46) รองลงมา คือ การใช้ความสามารถใน 

การทาํงานจนงานสําเร็จ ( = 4.31) และอนัดบัตํÉาสุด คือ การใช้ความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

จนงานสาํเร็จ ( = 4.16) 

 

ตาราง ŝ  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัจูงใจ 

      ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

(n =292) 

ข้อทีÉ การได้รับการยอมรับนับถือ 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

3 

 

 

การไดรั้บการรับฟังและยอมรับความคิดเห็นจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงาน 

การไดรั้บการยอมรับผลงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การไดรั้บกาํลงัใจ ความยินดี และการยกยอ่งชมเชย 

จากเพืÉอนร่วมงาน 

รวม 

 

4.04 

 

4.05 

4.03 

 

4.04 

 

0.61 

 

0.59 

0.60 

 

0.50 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก  

( = 4.04) เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบั

สูงสุด คือ การไดรั้บการยอมรับผลงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.05) รองลงมา คือ การไดรั้บ

การรับฟังและยอมรับความคิดเห็นจากผู ้บริหารสถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงาน (  = 4.04)  
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และอันดับตํÉ าสุด คือ การได้รับกําลังใจ ความยินดี และการยกย่องชมเชยจากเพืÉอนร่วมงาน 

( = 4.03) 

 

ตาราง 6  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัจูงใจ 

      ดา้นลกัษณะของงาน 

(n =292) 

ข้อทีÉ ลกัษณะของงาน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

งานทีÉไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ 

ความสนใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

งานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นงานทา้ทายความสามารถ 

ความพึงพอใจและความตอ้งการปฏิบติังานทีÉไดรั้บ 

มอบหมาย 

ความพึงพอใจในผลสําเร็จของงาน 

ความพึงพอใจและความตอ้งการปฏิบติังานนบัตัÊงแต่ 

วนัแรกทีÉไดรั้บมอบหมาย 

ความตอ้งการในการปฏิบติังานและพฒันางาน 

รวม 

 

4.10 

4.31 

4.05 

4.17 

 

4.34 

4.14 

 

4.26 

4.20 

 

0.62 

0.59 

0.66 

0.61 

 

0.59 

0.59 

 

0.60 

0.45 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณ ะของงาน อยู่ในระดับมาก (  = 4.20) 

เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบัสูงสุด คือ 

ความพึงพอใจในผลสําเร็จของงาน ( = 4.34) รองลงมา คือ ความสนใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

( = 4.31) และอนัดบัตํÉาสุด คือ งานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นงานทา้ทายความสามารถ ( = 4.05) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัจูงใจ 

      ดา้นความรับผิดชอบของครู 

(n =292) 

ข้อทีÉ ความรับผดิชอบของครู 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

 

 

 

ความชดัเจนในการมอบหมายหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ 

การไดรั้บอาํนาจตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน 

รวม 

 

4.21 

4.10 

4.16 

 

0.65 

0.66 

0.56 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบของครู อยู่ในระดบัมาก ( = 4.16) 

เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบัสูงสุด คือ 

ความชัดเจนในการมอบหมายหน้าทีÉและความรับผิดชอบ (  = 4.21) และอันดับตํÉ าสุด คือ  

การไดรั้บอาํนาจตดัสินใจในการปฏิบติังาน ( = 4.10) 

 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัจูงใจ 

      ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 

(n =292) 

ข้อทีÉ ความเจริญก้าวหน้า 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

 

3 

 

 

การพิจารณาเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งมีความเป็นธรรม 

การไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูน

ความรู้ความสามารถ 

การไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ 

รวม 

 

3.98 

4.13 

 

3.99 

4.04 

 

0.75 

0.68 

 

0.79 

0.59 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความเจริญก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ( = 4.04)  

เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบัสูงสุด คือ 

การได้รับโอกาสเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถ ( = 4.13) รองลงมา 

คือ การไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุนให้ศึกษาต่อ ( = 3.99) และอนัดบัตํÉาสุด คือ การพิจารณา

เลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งมีความเป็นธรรม ( = 3.98) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัคํÊาจุน 

      ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

(n =292) 

ข้อทีÉ นโยบายและการบริหารงาน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

3 

4 

 

ความชดัเจนในการกาํหนดนโยบายการบริหารงาน 

ทีÉส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษา 

การรับรู้และมีความเขา้ใจนโยบายการบริหารงานของ

สถานศึกษา 

การบริหารงานทีÉเป็นระบบและเป็นขัÊนตอน 

ความสะดวกของการติดต่อสืÉอสารในการปฏิบติังาน 

รวม 

 

4.16 

 

4.14 

 

4.09 

4.12 

4.13 

 

0.65 

 

0.57 

 

0.65 

0.64 

0.51 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยคํÊ าจุนด้านนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก  

( = 4.13) เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบั

สูงสุด คือ ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายการบริหารงานทีÉ ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า 

ของสถานศึกษา ( = 4.16) รองลงมา คือ การรับรู้และมีความเข้าใจนโยบายการบริหารงาน 

ของสถานศึกษา ( = 4.14) และอันดับตํÉาสุด คือ การบริหารงานทีÉเป็นระบบและเป็นขัÊนตอน 

( = 4.09) 
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ตาราง 10  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัคํÊาจุน 

      ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

(n =292) 

ข้อทีÉ ความสัมพนัธ์กบัผู้อืÉน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

การมีมนุษยสัมพนัธ์และการเอาใจใส่บุคลากรของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํ และความช่วยเหลือจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ความเสมอภาคในการไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน 

ความเป็นมิตร และการช่วยเหลือพึÉงพากนัจากเพืÉอน

ร่วมงาน 

รวม 

 

4.12 

 

4.16 

 

4.08 

 

4.11 

4.14 

 

4.12 

 

0.73 

 

0.73 

 

0.69 

 

0.69 

0.72 

 

0.59 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจยัคํÊาจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.12) 

เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบัสูงสุด คือ 

การไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํ และความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.16) รองลงมา คือ 

ความเป็นมิตร และการช่วยเหลือพึÉ งพากันจากเพืÉอนร่วมงาน ( = 4.14) และอันดับตํÉาสุด คือ  

ความเสมอภาคในการไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.08) 
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ตาราง 11  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัคํÊาจุน 

      ดา้นสภาพการทาํงานในโรงเรียน 

(n =292) 

ข้อทีÉ สภาพการทาํงานในโรงเรียน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

ความเหมาะสมของจาํนวนชัÉวโมงการสอน 

ความเหมาะสมของจาํนวนชัÉวโมงการทาํงานพิเศษ 

สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศของห้องเรียนทีÉเอืÊอ 

ต่อการจดัการเรียนรู้ 

สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศของห้องพกัครู  

หรือห้องทาํงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

ความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของสืÉอ/ 

แหล่งเรียนรู้ต่อการจดัการเรียนการสอน 

ความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของวสัดุ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

รวม 

 

4.18 

3.97 

4.13 

 

3.88 

 

3.97 

 

3.95 

 

4.01 

 

0.71 

0.72 

0.66 

 

0.65 

 

0.59 

 

0.62 

 

0.51 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยคํÊ าจุนด้านสภาพการทาํงานในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  

( = 4.01) เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจอนัดบั

สูงสุด คือ ความเหมาะสมของจาํนวนชัÉวโมงการสอน ( = 4.18) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อม  

และบรรยากาศของห้องเรียนทีÉ เอืÊ อต่อการจัดการเรียน รู้ (  = 4.13) และอันดับตํÉ าสุด  คือ 

สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศของห้องพกัครู หรือห้องทาํงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

( = 3.88) 
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ตาราง 12  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัคํÊาจุน 

      ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

(n =292) 

ข้อทีÉ การปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหาร 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 

การใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การไดรั้บความเป็นธรรมและความยตุิธรรมจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ปราศจากอคติลาํเอียง 

รวม 

 

4.30 

 

4.25 

 

4.12 

 

4.09 

 

4.19 

 

0.63 

 

0.69 

 

0.76 

 

0.76 

 

0.62 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ ปัจจยัคํÊาจุนด้านการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบั

มาก ( = 4.19) เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบวา่ ทุกรายการมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยแรงจูงใจ

อนัดับสูงสุด คือ ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.30) 

รองลงมา คือ การใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( = 4.25) 

และอนัดบัตํÉาสุด คือ การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาปราศจากอคติลาํเอียง 

( = 4.09) 
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทาํงานของครู   

      สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในมิติปัจจยัคํÊาจุน 

      ดา้นเงินเดือน 

(n =292) 

ข้อทีÉ เงินเดือน 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

3 

 

 

การพจิารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนมีความเหมาะสมตาม

เกณฑ์การพิจารณาและหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 

ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรู้ความสามารถ 

ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนอืÉนทีÉไดรั้บ 

รวม 

 

4.11 

 

4.25 

4.17 

4.18 

 

0.74 

 

0.66 

0.71 

0.62 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ปัจจยัคํÊ าจุนด้านเงินเดือน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.18) เมืÉอจาํแนก

เป็นรายการ พบว่า ทุกรายการมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจอันดับสูงสุด คือ  

ความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรู้ความสามารถ ( = 4.25) รองลงมา คือ ความพึงพอใจ 

ต่อเงินเดือนและค่าตอบแทนอืÉนทีÉได้รับ ( = 4.17) และอนัดับตํÉาสุด คือ การพิจารณาเลืÉอนขัÊน

เงินเดือนมีความเหมาะสมตามเกณฑ์การพิจารณาและหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย ( = 4.11) 

 

ตอนทีÉ 3  ผลการวเิคราะห์การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ 

      การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 

ตาราง 14  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน   

      ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ในภาพรวม 

(n =292) 

ข้อทีÉ การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

2 

3 

 

การเตรียมการ 

การดาํเนินการ 

การประเมินผล 

 

3.92 

3.87 

3.84 

 

0.52 

0.54 

0.53 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 
 

  S.D. ความหมาย 

4 

 

การปรับปรุงและพฒันา 

รวม 

3.85 

3.88 

0.59 

0.49 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตาราง 14  พบว่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.88)  

โดยมีการดําเนินงานอันดับสูงสุด คือ การเตรียมการ ( = 3.92) รองลงมาคือ การดําเนินการ  

( = 3.87) และอนัดบัตํÉาสุด คือ การประเมินผล ( = 3.84) 

 

ตาราง 15  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน   

      ของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

      ในดา้นการเตรียมการ 

(n =292) 

ข้อทีÉ การเตรียมการ 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

 

 

ครูทราบและเขา้ใจแนวคิด ระบบ หลกัเกณฑ์และ

วธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ครูเขา้ประชุม/ อบรมเพืÉอพฒันาความรู้และทกัษะ

เกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ครูไดรั้บแต่งตัÊงใหเ้ป็นคณะทาํงานในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ครูมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนของ

สถานศึกษา 

ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 

ครูจดัทาํแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพืÉอพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนตามเป้าหมาย 

 

 

3.89 

 

3.83 

 

3.88 

 

3.86 

 

3.88 

3.96 

 

 

 

0.65 

 

0.76 

 

0.78 

 

0.74 

 

0.80 

0.67 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 

ข้อทีÉ การเตรียมการ 
 

  S.D. ความหมาย 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

ครูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา 

ครูผลิตสืÉอ/ แหล่งเรียนรู้เป็นไปตามแผนการจดั 

การเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว ้

ครูกาํหนดวธีิการวดัและประเมินผลไดส้อดคลอ้ง 

และครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ ตวัชีÊวดั 

ครูจดัทาํโครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ครูจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคลอยา่ง

ต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั 

รวม 

4.04 

 

3.84 

 

3.97 

 

3.95 

 

4.00 

 

3.92 

0.64 

 

0.68 

 

0.65 

 

0.67 

 

0.68 

 

0.52 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 15 พบว่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู ดา้นการเตรียมการ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.92) เมืÉอจาํแนกเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการมีการดาํเนินงาน 

อยู่ในระดบัมาก โดยการดาํเนินงานอนัดบัสูงสุด คือ ครูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา ( = 4.04) รองลงมา คือ ครูจดัทาํ

ขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคลอยา่งต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั ( = 4.00) และอนัดบัตํÉาสุด คือ 

ครูเขา้ประชุม/ อบรมเพืÉอพฒันาความรู้และทกัษะเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

( = 3.83) 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน   

      ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

      ในดา้นการดาํเนินการ 

(n =292) 

ข้อทีÉ การดําเนินการ 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

 

ครูไดด้าํเนินการพฒันาผูเ้รียนเป็นไปตามแผนพฒันา 

การเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉกาํหนดไว ้

ครูจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นไปตามแผนการจดั 

การเรียนรู้ทุกครัÊ ง   

ครูใชสื้Éอ/ แหล่งเรียนรู้ตามทีÉไดผ้ลิตในการจดัการเรียนรู้

ทุกครัÊ ง   

ครูไดน้าํกระบวนการวิจยัเขา้มาใชแ้กปั้ญหาการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน 

ครูวดัและประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้น

แผนการจดัการเรียนรู้ 

ครูบนัทึกผลการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัการสอน

ทุกครัÊ ง 

ครูไดด้าํเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบั 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ทีÉจดัทาํขึÊน 

รวม 

 

4.00 

 

3.92 

 

3.75 

 

3.75 

 

3.96 

 

3.77 

 

3.93 

 

 

3.87 

 

0.60 

 

0.66 

 

0.73 

 

0.72 

 

0.64 

 

0.74 

 

0.59 

 

 

0.54 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 16  พบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู ด้านการ

ดําเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เมืÉอจําแนกเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการมี 

การดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยการดาํเนินงานอนัดบัสูงสุด คือ ครูดาํเนินการพฒันาผูเ้รียน

เป็นไปตามแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉก ําหนดไว ้( = 4.00) รองลงมา คือ ครูวดัและ

ประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู้ ( = 3.96) และอนัดบัตํÉาสุด คือ 
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ครูใช้สืÉอ/ แหล่งเรียนรู้ตามทีÉได้ผลิตในการจดัการเรียนรู้ทุกครัÊ ง และนาํกระบวนการวิจยัเขา้มาใช้

แกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ( = 3.75) 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน   

      ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

      ในดา้นการประเมินผล 

(n =292) 

ข้อทีÉ การประเมินผล 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

8 

 

 

 

 

ครูไดป้ระเมินผลการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดั 

การเรียนรู้อยา่งครบถว้น 

ครูไดท้าํรายงานการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

ครูไดน้าํรายงานการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

มารวบรวมสรุปเป็นรายงาน 

ครูไดน้าํเสนอรายงานผลการจดัการเรียนรู้แก่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และ

ชุมชน 

ครูไดป้ระเมินผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

เกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

ครูไดจ้ดัทาํรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ 

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ครูไดน้าํรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสําคญัมารวบรวมสรุปเป็นรายงาน 

ครูไดน้าํเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสําคญัแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน 

 

3.88 

 

3.86 

3.80 

 

3.83 

 

 

3.90 

 

 

3.89 

 

 

3.83 

 

 

3.74 

 

 

 

 

0.65 

 

0.65 

0.64 

 

0.64 

 

 

0.62 

 

 

0.61 

 

 

0.65 

 

 

0.68 

 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ การประเมินผล 
 

  S.D. ความหมาย 

9 

 

ครูไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปี 

รวม 

3.84 

3.84 

0.74 

0.53 

มาก 

มาก 

 

 

 จากตาราง 17  พบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู ด้านการ

ประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.84) เมืÉอจําแนกเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการ 

มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยการดําเนินงานอันดับสูงสุด คือ ค รูได้ประเมินผล 

การดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั 

( = 3.90) รองลงมา คือ ครูได้จดัทาํรายงานผลการดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกับ 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ( = 3.89) และอนัดบัตํÉาสุด คือ ครูไดน้าํเสนอ

รายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญัแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน ( = 3.74) 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน   

      ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

      ในดา้นการปรับปรุงและพฒันา 

(n =292) 

ข้อทีÉ การปรับปรุงและพัฒนา 
 

  S.D. ความหมาย 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

ครูไดน้าํผลจากการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

มาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

ครูไดน้าํผลจากการประเมินผลการดาํเนินการแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสําคญัมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

ครูไดน้าํผลการวเิคราะห์ผูเ้รียนมากาํหนดเป้าหมายใหม่

ในการพฒันาผูเ้รียน 

 

 

3.85 

 

3.80 

 

 

3.85 

 

 

 

0.65 

 

0.68 

 

 

0.66 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ การปรับปรุงและพัฒนา 
 

  S.D. ความหมาย 

4 

 

ครูไดน้าํผลรายงานการประเมินตนเองมาใชใ้น 

การวางแผนในการปฏิบตัิงานท่าน 

รวม 

3.90 

 

3.85 

0.65 

 

0.59 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตาราง 18  พบวา่ การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู ดา้นการปรับปรุง

และพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.85) เมืÉอจ ําแนกเป็นรายการ พบว่า ทุกรายการ 

มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยการดําเนินงานอันดับสูงสุด คือ ครูได้นําผลรายงาน 

การประเมินตนเองมาใชใ้นการวางแผนในการปฏิบตัิงาน ( = 3.90) รองลงมา คือ ครูไดน้าํผลจาก

การประเมินผลการจดัการเรียนรู้มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผูเ้รียน และนําผลการวิเคราะห์

ผูเ้รียนมากาํหนดเป้าหมายใหม่ในการพฒันาผูเ้รียน ( = 3.85) และอนัดับตํÉาสุด คือ ครูไดน้าํผล

จากการประเมินผลการดาํเนินการแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้น

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน( = 3.80) 
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ตอนทีÉ 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดําเนินงาน 

      การประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

      พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 

ตาราง 19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ   

       ภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 

ตวัแปร การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

แรงจูงใจในการทาํงาน 
การ

เตรียมการ 

การ

ดาํเนินการ 

การ

ประเมินผล 

การปรับปรุง 

และพฒันา 
โดยรวม 

 

ปัจจยัจูงใจ 

   ความสาํเร็จในการทาํงาน 

   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

   ลกัษณะของงาน 

   ความรับผิดชอบของครู 

   ความเจริญกา้วหนา้ 

ปัจจยัคํÊาจุน 

   นโยบายและการบริหารงาน 

   ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

   สภาพการทาํงานในโรงเรียน 

   การปกครองบงัคบับญัชาของ-

ผูบ้ริหาร 

   เงินเดือน 

 

 

.473** 

.482** 

.526** 

.538** 

.436** 

 

.520** 

.424** 

.559** 

.392** 

 

.395** 

 

 

.417** 

.434** 

.537** 

.538** 

.448** 

 

.465** 

.444** 

.538** 

.369** 

 

.348** 

 

 

.460** 

.471** 

.518** 

.529** 

.476** 

 

.430** 

.408** 

.484** 

.355** 

 

.374** 

 

 

.462** 

.483** 

.531** 

.518** 

.426** 

 

.393** 

.426** 

.505** 

.348** 

 

.391** 

 

 

.502** 

.516** 

.581** 

.587** 

.495** 

 

.511** 

.468** 

.580** 

.408** 

 

.417** 

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01 

 

 จากตาราง 19 พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในของครูในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยแรงจูงใจทีÉมีความสัมพนัธ์กับ 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย คือ  
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ความรับผิดชอบของครู ลกัษณะของงาน สภาพการทาํงานในโรงเรียน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

นโยบายและการบริหารงาน ความสําเร็จในการทาํงาน ความเจริญกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

เงินเดือน และการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  มีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของครู ดา้นการเตรียมการ อนัดบัสูงสุด คือ สภาพการทาํงาน รองลงมา คือ ความรับผิดชอบของครู 

และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

 2. แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของครู ดา้นการดาํเนินการ อนัดบัสูงสุด คือ ความรับผดิชอบของครูและสภาพการทาํงานในโรงเรียน 

รองลงมา คือ ลกัษณะของงาน และอนัดบัตํÉาสุด คือ เงินเดือน 

 3. แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของครู ดา้นการประเมินผล อนัดบัสูงสุด คือ ความรับผิดชอบของครู รองลงมา คือ ลกัษณะของงาน 

และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

 4. แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของครู ดา้นการปรับปรุงและพฒันา อนัดบัสูงสุด คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ

ของครู และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ 1. เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  2. เพืÉอศึกษาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  

ก ลุ่มตัวอย่างทีÉ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ค รูสั งกัดสํ านักงานเขตพืÊ นทีÉ การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํนวน 324 คน ซึÉ งไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

ครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน และระดับการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู คือ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัย เรืÉ อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับ 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 สรุปไดด้งันีÊ  

 1. แรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในมิติด้านปัจจัยจูงใจทีÉมีอนัดับสูงสุด คือ ความสําเร็จในการทาํงาน 

รองลงมา คือ ลักษณะของงาน และอันดับตํÉ าสุด คือ การได้รับการยอมรับนับถือและความ

เจริญกา้วหน้า ส่วนมิติด้านปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีอนัดบัสูงสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

รองลงมา คือ เงินเดือน และอนัดบัตํÉาสุด คือ สภาพการทาํงานในโรงเรียน สามารถสรุปผลเป็นราย

ดา้นไดด้งันีÊ  

  1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัแรงจูงใจในอนัดบั

สูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีÉไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือ สามารถทาํงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมายจนสําเร็จเป็นส่วนใหญ่ และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด คือ สามารถแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ จนทาํใหง้านสําเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี  
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  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับแรงจูงใจ 

ในอันดับสูงสุด คือ ผลงานได้รับการยอมรับจากผู ้บริหารสถานศึกษา รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงานรับฟังและยอมรับความคิดเห็น และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด 

คือ เพืÉอนร่วมงานแสดงความยนิดี ยกยอ่งชมเชย หรือให้กาํลงัใจต่อความสาํเร็จในงาน 

  1.3 ลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัแรงจูงใจในอนัดบัสูงสุด คือ 

ความพึงพอใจในผลสําเร็จของงาน รองลงมาคือ มีความสนใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี 

และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด คือ งานทีÉไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะทีÉทา้ทายความสามารถ 

  1.4 ความรับผิดชอบของครู อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยระดบัแรงจูงใจในอนัดับ

สูงสุด คือ ได้รับมอบหมายหน้าทีÉและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และระดับแรงจูงใจในอนัดับ

ตํÉาสุด คือ ไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจในการปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ทีÉ 

  1.5 ความเจริญกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัแรงจูงใจในอนัดบัสูงสุด 

คือ มีโอกาสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถอยู่เสมอ รองลงมาคือ  

ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสศึกษาต่อ และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด คือ ไดรั้บการพิจารณา

เลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

  1.6 นโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับแรงจูงใจใน

อนัดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษากาํหนดนโยบายการบริหารงานทีÉส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้

ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ทราบและเขา้ใจนโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา 

และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด คือ สถานศึกษามีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบและเป็นขัÊนตอน 

  1.7 ความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับแรงจูงใจในอนัดับ

สูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้คาํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเมืÉอมีปัญหา รองลงมาคือ 

เพืÉอนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกัน สามารถช่วยเหลือซึÉ งกันและกันได้ และระดับแรงจูงใจ 

ในอนัดบัตํÉาสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานดว้ยความเสมอภาค 

  1.8 สภาพการทํางานในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับแรงจูงใจ 

ในอนัดบัสูงสุด สถานศึกษาจดัตารางสอน/ จาํนวนชัÉวโมงการสอนให้อยา่งเหมาะสม รองลงมา คือ 

ห้องเรียนมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการจดัการเรียนการสอน และระดบัแรงจูงใจ 

ในอนัดับตํÉาสุด คือ ห้องพกัครู หรือห้องทาํงานมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทีÉเหมาะสมต่อ 

การปฏิบติังาน 

  1.9 การปกครองบังคับบัญชาของผู ้บริหาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับ

แรงจูงใจในอนัดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานเป็น 

อยา่งดี  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารงานให้เป็นไปอยา่ง



79 

 

มีประสิทธิภาพและระดับแรงจูงใจในอันดับตํÉ าสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลการ

ปฏิบติังานโดยปราศจากอคติลาํเอียง 

  1.10 เงินเดือน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับแรงจูงใจในอันดับสูงสุด คือ 

เงินเดือนทีÉได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ รองลงมาคือ พึงพอใจกับเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนอืÉนทีÉไดรั้บ และระดบัแรงจูงใจในอนัดบัตํÉาสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือนไดเ้หมาะสมตามเกณฑ์การพิจารณาและหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 2. การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับการดําเนินงาน 

ในอนัดบัสูงสุด คือ การเตรียมการ รองลงมาคือ การดาํเนินการ และระดบัการดาํเนินงานในอนัดบั

ตํÉาสุด คือ การประเมินผล สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ  

  2.1 การเตรียมการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัการดาํเนินงานในอนัดบัสูงสุด 

คือ จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้สอดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร

สถานศึกษา รองลงมาคือ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคลอย่างต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั 

และระดบัการดาํเนินงานในอนัดบัตํÉาสุด คือ เขา้ประชุม/ อบรมเพืÉอพฒันาความรู้และทกัษะเกีÉยวกบั

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  2.2 การดาํเนินการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัการดาํเนินงานในอนัดบัสูงสุด 

คือ ดาํเนินการพฒันาผูเ้รียนเป็นไปตามแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉกาํหนดไว ้รองลงมาคือ 

ว ัดแล ะประเมินผล ผู ้เรียน เป็ นไปตามทีÉ ก ําห นดไว้ในแผนการจัดการเรียน รู้  และระดับ 

การดําเนินงานในอันดับตํÉาสุด คือ ใช้สืÉ อ/ แหล่งเรียนรู้ตามทีÉได้ผลิตในการจัดการเรียนรู้ทุกครัÊ ง 

และนาํกระบวนการวิจยัเขา้มาใชแ้กปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน   

  2.3 การประเมินผล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยระดบัการดาํเนินงานในอนัดบัสูงสุด 

คือ ประเมินผลการดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั รองลงมาคือ จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบั

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั และระดับการดําเนินงานในอนัดับตํÉาสุด คือ 

นาํเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน 

  2.4 การปรับปรุงและพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับการดําเนินงาน 

ในอันดับสูงสุด คือ นําผลรายงานการประเมินตนเองมาใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาคือ นําผลจากการประเมินผลการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผูเ้รียน  

และนําผลการวิเค ราะห์ผู ้เรียนมากําห นดเป้ าห มายให ม่ในก ารพัฒ นาผู ้เรียน  และระดับ 
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การดาํเนินงานในอนัดับตํÉาสุด คือ นําผลจากการประเมินผลการดาํเนินการแผนงาน/ โครงการ

เกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

 3. แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในระดบั

ปานกลางทุกดา้น โดยแรงจูงใจทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

ครู เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความรับผดิชอบของครู ลกัษณะของงาน สภาพการทาํงาน

ในโรงเรียน การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน ความสําเร็จในการทาํงาน 

ความเจริญก้าวหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน เงินเดือน และการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

สามารถสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งันีÊ  

  3.1 แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู ดา้นการเตรียมการ อนัดบัสูงสุด คือ สภาพการทาํงาน รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ

ของครู และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

  3.2 แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู ดา้นการดาํเนินการ อนัดบัสูงสุด คือ ความรับผิดชอบของครูและสภาพการทาํงานใน

โรงเรียน รองลงมา คือ ลกัษณะของงาน และอนัดบัตํÉาสุด คือ เงินเดือน 

  3.3 แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู ดา้นการประเมินผล อนัดบัสูงสุด คือ ความรับผิดชอบของครู รองลงมา คือ ลกัษณะ

ของงาน และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

  3.4 แรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของครู ด้านการปรับปรุงและพฒันา อนัดบัสูงสุด คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา คือ ความ

รับผดิชอบของครู และอนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรืÉ อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับ 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 อภิปรายไดด้งันีÊ  

 1. จากผลการวิจัยทีÉพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้าํความรู้ความสามารถมาใชใ้นการบริหารงานดว้ยความยติุธรรม ปราศจาก

อคติลาํเอียง และเปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ รวมถึงประสบการณ์ในการปฏิบติังาน                
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การแก้ปัญหาในงานจนประสบความสําเร็จ ทําให้ครูเกิดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ 

ในผลสําเร็จของงาน ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจยัของรังสิมนัตุ์ เชือนรัมย ์(2553 : บทคดัย่อ) ได้ทาํ 

การวิจัย เรืÉ อง ปัจจัยทีÉ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูผู ้สอนโรงเรียน

มธัยมศึกษา สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการครูผูส้อน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญเตือน กามินี (2554 : 74 - 76)  

ได้ทาํการวิจยั เรืÉ อง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัชลบุ รี ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 

กบังานวิจยัของดลฤดี เกตุรุ่ง (2556 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

แรงจูงใจในการทาํงานกับความผูกพันองค์การของครูในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ครูในโรงเรียนเอกชน สังกดั

สํานกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการทาํงาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
  2. จากผลการวิจัยทีÉพบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ตามสาระสําคญัทีÉปรากฏอยู่ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ  2) พ.ศ.2545 หมวด 6  ทีÉว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพืÉอพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ

ภายนอก และมาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาทีÉตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

และเพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ทาํใหส้ถานศึกษาตืÉนตวัทีÉจะดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในเพืÉอรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของสุชาย จินะเสนา  

(2548 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบติั

ในระดับมาก โดยขัÊนตอนปฏิบัติทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ  

การปฏิบติัตามแผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล 



82 

 

ตามลาํดบั และสอดคล้องกบังานวิจยัของกฤษฎา  การีชุม (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัทาง 

การบริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู  เขต  1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย  

3 ลาํดบัแรก คือ ด้านกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านจดัทาํแผนพฒันา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีÉ มุ่ งคุณ ภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษ า  

และดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

 3. จาก ผล การวิจัยทีÉ พ บว่า แรงจูงใจในการทํางาน มีความสัม พัน ธ์ทางบ วกกับ 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยแรงจูงใจในการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของครู อนัดบัสูงสุด คือ ความรับผดิชอบของครู รองลงมา คือ ลกัษณะของงาน และ

อนัดบัตํÉาสุด คือ การปกครองบังคบับญัชาของผูบ้ริหารนัÊน แสดงให้เห็นว่าการดาํเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในของครูจะเพิÉมขึÊนหรือลดลงมีแนวโน้มมาจากความรับผิดชอบของครู ทัÊงนีÊ

อ าจ เนืÉ อ งม าจ าก  ค วาม รับ ผิด ช อ บ เป็ น คุ ณ ธ รรม ป ระ ก าร ห นึÉ งต าม จ รรย าบ รร ณ แ ห่ ง 

ความเป็นครู ครูจึงมีความมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาตนเอง มุ่งมัÉนในงาน เมืÉอไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน

และหน้าทีÉโดยเฉพาะแล้ว ก็จะทาํให้ดีทีÉสุดตามความสามารถของตน และผูที้Éมีความสําคญัต่อ 

การประกันคุณภาพการศึกษาก็ คือครู เพราะครูเป็นผู ้นําหลักการต่าง ๆ ลงไปสู่การปฏิบัติ 

โดยเฉพาะหน้าทีÉหลักคือการจัดการเรียนรู้ ซึÉ งเป็นบทบาทสําคญัของครูในการประกันคุณภาพ

ภายใน ฉะนัÊน การทีÉครูไดท้าํงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถ ถือว่าเป็นหน้าทีÉความรับผิดชอบ

โดยตรง ครูจึงมีความกระตือรือร้น ความพยายาม และความตัÊงใจในการปฏิบติังานให้ดาํเนินไปสู่

เป้าหมายได้ตามทีÉต้องการ ด้วยเหตุนีÊ การปกครองบังคับบัญชาของผู ้บริหารจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของครูค่อนขา้งน้อย ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจยัของสุชาย จินะเสนา (2548 : 

บทคัดย่อ) ได้ท ําการวิจัย เรืÉ อง ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีจาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความ

รับผิดชอบ ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจในการทาํงาน การสืÉอสาร ตาํแหน่งหน้าทีÉ เพศ และขนาดโรงเรียน 

ทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.01 นอกจากนีÊ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของเนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553 : 96 - 97) ได้ทาํการวิจยั เรืÉ อง 

ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูในสถานศึกษา

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพล
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ทางออ้มต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาทีÉได้รับจากตวัแปรบรรยากาศองค์กร 

ผา่นเจตคติการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการทาํงาน มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .78 และ .80 ตามลาํดบั 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษฎา การีชุม (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทางการ

บริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลาํภู  เขต  1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการบริหารระดับ

ผูบ้ริหารทีÉมีอิทธิพลต่อปัจจยัทางการบริหารระดบัครูส่งผลต่อระดบัการปฏิบติัตามระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร 

มีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดล้อมองค์กร และด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดล้อมองค์กร   

ซึÉ งมีประเด็นในการอภิปรายผลดงันีÊ  

  3.1 ก ารดําเนิน งาน ก ารป ระ กัน คุ ณ ภ าพ ภ ายในข องครู  ด้าน ก ารเต รียม ก าร  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงาน โดยปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์อนัดบัสูงสุด คือ 

ความรับผิดชอบของครู ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก สถานศึกษามีการออกคาํสัÉงแต่งตัÊงมอบหมายหน้าทีÉ

ความรับผดิชอบในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่งชดัเจน ทาํใหค้รูมีอาํนาจตดัสินใจ

และมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการดําเนินงานได้อย่างเต็มทีÉ  

จึงนาํไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาย จินะเสนา (2548 : 

บทคัดย่อ) ได้ท ําการวิจัย เรืÉ อง ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีจาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความ

รับผดิชอบ ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจในการทาํงาน การสืÉอสาร 

  3.2 การดําเนิ น งาน การป ระกัน คุณ ภ าพ ภายใน ข องค รู ด้าน การดําเนิ น การ  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงาน โดยปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์อนัดบัสูงสุด คือ 

ความรับผิดชอบของครูและสภาพการทาํงานในโรงเรียน ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก สถานศึกษาจดั

ชัÉวโมงการสอนและชัÉวโมงการทาํงานพิเศษอย่างเหมาะสม  มีห้องทาํงานและสภาพแวดล้อมทีÉดี 

ตลอดจนมีวสัดุอุปกรณ์และเครืÉ องมือเครืÉองใช้ต่าง ๆ อย่างพอเพียง เมืÉอมีสภาวะแวดล้อมทาง

กายภาพทีÉดี ก็จะทาํให้ครูมีความรู้สึกดีต่อการปฏิบติังาน เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ส่งผลให้การ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของมาโนช ชลารักษ์ (2556 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทย

บริเวณชายแดน ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครู

อาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน มีอยู ่
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3 ดา้น ไดแ้ก่ ř. การไดรั้บการยกย่องนับถือ Ś. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  

3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อีกทัÊงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลินเลียน และเออร์ซลัลา (Lillian 

& Ursulla. 2015 : Abstract) ไดท้าํการวิจยั เรืÉอง การสร้างแรงจูงใจของครูใหญ่ในโรงเรียนมธัยม

ของรัฐในเคนยา ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้และสภาพการทาํงานทีÉดีช่วยเพิÉมประสิทธิภาพของครู 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของเทเรซ่า (Teresa. 2012 : Abstract)  ได้ทาํการวิจยั เรืÉ อง ปัจจยัทีÉ มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจครูของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตอาํเภอทกัขะจงัหวดัคิมบู ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อแรงจูงใจของครู 

  3.3 การดําเนิ นงาน การประกัน คุ ณ ภาพ ภายในข องค รู ด้านก ารประเมินผล 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการทาํงาน โดยปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์อนัดบัสูงสุด คือ 

ความรับผิดชอบของครู ทัÊ งนีÊ อาจเนืÉองมาจาก หน้าทีÉหลักของครูคือการจดัการเรียนรู้ ซึÉ งมีการ

ประเมินผลและสรุปผลอยู่แล้วเป็นปรกติ จึงเป็นการลดภาระให้กับครูทีÉไม่ต้องจดัทาํเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ เพิÉมขึÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาย จินะเสนา (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการ

วิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษามีจาํนวน 7 ปัจจยั ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผูน้าํ 

แรงจูงใจในการทาํงาน การสืÉอสาร 

  3.4 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู ดา้นการปรับปรุงและพฒันา 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์อันดับสูงสุด  

คือ ลักษณะของงาน ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก บทบาทสําคัญของครูในการประกันคุณภาพภายใน 

 คือ การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน และหน้าทีÉหลกัของครูคือการจดัการเรียนรู้ ฉะนัÊน  

การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนจึงดาํเนินอยู่แลว้เป็นปรกติ ดว้ยเหตุนีÊครูจึงตอ้งการขอ้มูล

เพืÉอตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหก้ารประเมินคุณภาพภายในเป็นไปตามเป้าหมาย และนาํขอ้มูล

ไปใช้ในการกาํหนดเป้าหมายใหม่ในการพฒันาผูเ้รียน ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของรังสิมนัตุ ์ 

เชือนรัมย์ (2553 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ

ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย ์เขต Ŝ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั 

จูงใจมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาปัจจัยจูงใจ พบว่า  

ดา้นลกัษณะของงานทีÉปฏิบติัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย เรืÉ อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับ 

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 การดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู ด้านการเตรียมการ จะเกิด

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ถา้สถานศึกษาควรมีการออกคาํสัÉงแต่งตัÊงมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบ

ในการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้ชัดเจนและสมํÉาเสมอ อีกทัÊ งผูบ้ริหารควรสร้าง

ทศันคติให้ครูตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน เพราะเมืÉอครู

เห็นความสําคญับวกกบัการไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจให้มีอาํนาจตดัสินใจในการดาํเนินงาน

ไดอ้ย่างอิสระเต็มทีÉ จะทาํให้เกิดความพึงพอใจและรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า ซึÉ งจะเป็นแรงผลกัดนัใหค้รูมี

ความกระตือรือร้นพร้อมจะอุทิศตนให้แก่งาน ฉะนัÊน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉสถานศึกษาตอ้ง

เห็นความสําคญัถึงสิÉงนีÊ  เพืÉอเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ครูปฏิบติังานจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้

อยา่งมีคุณภาพ 

  1.2 การดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู ด้านการดําเนินการ จะเกิด

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ก็ต่อเมืÉอสถานศึกษาสถานศึกษาจดัชัÉวโมงการสอนและชัÉวโมงการทาํงาน

พิเศษให้ครูอยา่งเหมาะสม  อีกทัÊงควรจดัสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ห้องทาํงานทีÉ

มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย มีวสัดุอุปกรณ์และเครืÉองมือเครืÉองใช้จัดไวอ้ย่าง

เพียงพอพร้อมทีÉจะใชไ้ดเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวนและมีแสงสวา่งทีÉพอเหมาะ อาจมี

ต้นไม้เล็ก ๆ ทีÉช่วยให้หยุดพกัสายตา เพืÉอป้องกันอาการเมืÉอยล้าจากการปฏิบัติงาน ทัÊ งนีÊ การมี

สภาพแวดลอ้มทีÉดีจะช่วยให้รู้สึกผอ่นคลาย ซึÉ งจะทาํใหค้รูมีแรงจูงใจในการทาํงานเพิÉมมากขึÊน 

  1.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของครู ด้านการประเมินผล จะเกิด

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ถ้าผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างทศันคติให้ครูตระหนักถึงความสําคญัของ 

การเขียนรายงานและการรายงานผลแก่ฝ่ายงานหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยอาจจดัการประชุมชีÊแจง 

สอบถามเหตุผลและความตอ้งการทีÉแทจ้ริง เพืÉอนาํไปสู่การปฏิบติัทีÉดีขึÊน 

  1.4 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู ดา้นการปรับปรุงและพฒันา  

จะเกิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ถา้สถานศึกษาหาแนวทางในการติดตามผลการดาํเนินงานทีÉชดัเจน

และเป็นระบบ มีการตรวจสอบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน เพืÉอนําผลมา

ปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียนต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยว่ามีตัวแปร หรือปัจจัยใดนอกจากแรงจูงใจในการทํางานทีÉ มี

ความสัมพนัธ์ หรือส่งผลต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

   2.3 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 

เรืÉอง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของครู สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 

คําชีÊแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีÊ  มี จุดมุ่งหมายเพืÉอสอบถามความคิดเห็นของครูเกีÉ ยวกับ 

ระดับแรงจูงใจในการทาํงานและระดบัการปฏิบัติในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  

สถานศึกษา  

2. แบบสอบถามฉบบันีÊ มี 3 ตอน คือ 

   ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2  แรงจูงใจในการทาํงานของครู  จาํนวน 40 ขอ้ 

  ตอนทีÉ 3  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  จาํนวน 31 ขอ้ 

  3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

มากทีÉสุด คาํตอบของท่านจะนําไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านัÊน จะไม่มีผลกระทบใด ๆ  

ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ข้อมูลของท่านทีÉได้รับทัÊ งหมด ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ 

สาํหรับผูว้จิยัเท่านัÊน 

 

 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูง 

 

 

          วา่ทีÉ ร.ต.หญิงสุคณางค ์ อารยพฒัน์มงคล 

นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนทีÉ 1  ข้อมูลทัÉวไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง  กรุณาขีดเครืÉองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ  

  ชาย    หญิง 
 

2.  อาย ุ  

  21 – 30   ปี   31 – 40   ปี   41 – 50   ปี   51 – 60   ปี  
 

3.  ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
  

Ŝ.  ประสบการณ์ในการทํางาน 

   ตํÉากวา่ 10   ปี   11 – 20   ปี   21 – 30   ปี   31 – 40   ปี  
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ตอนทีÉ 2  แรงจูงใจในการทํางาน 

คําชีÊแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

  ซึÉ งกาํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 5     หมายถึง    มากทีÉสุด      4     หมายถึง    มาก     

 3     หมายถึง    ปานกลาง         2     หมายถึง    นอ้ย   

 1     หมายถึง    นอ้ยทีÉสุด  
 

แรงจูงใจในการทาํงาน  
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความสําเร็จในการทํางาน 

     

1. ท่านสามารถทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จเป็นส่วนใหญ่      

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนทาํใหง้านสําเร็จลุล่วงเป็น

อยา่งดี 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีÉท่านได้รับ

มอบหมาย 

     

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงานรับฟังและยอมรับความ

คิดเห็นของท่าน 

     

5. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษา      

6. เพืÉอนร่วมงานแสดงความยินดี ยกย่องชมเชย หรือให้กาํลงัใจ

ต่อความสาํเร็จในงานของท่าน 

     

3. ลกัษณะของงาน 

7. งานทีÉท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้

ความสามารถ 

     

8. ท่านมีความสนใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี      

9. งานทีÉท่านไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะทีÉทา้ทายความสามารถ      

10. ท่านมีความพึงพอใจและต้องการปฏิบัติในสิÉ งทีÉ ได้รับ

มอบหมาย 

     

11. ท่านมีความพึงพอใจในผลสาํเร็จของงาน      
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แรงจูงใจในการทาํงาน  
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

12. ท่านมีความพึงพอใจและตอ้งการปฏิบติังานนบัตัÊงแต่วนัแรก

ทีÉไดรั้บมอบหมายหนา้ทีÉ 

     

13. ท่านตอ้งการทาํงานหรือพฒันางานทีÉไดรั้บมอบหมายต่อไป      

4. ความรับผดิชอบของครู 

14. ท่านไดรั้บมอบหมายหนา้ทีÉและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

     

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ทีÉ      

5. ความเจริญก้าวหน้า      

16. ท่านไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม      

17. ท่านมีโอกาสได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้

ความสามารถอยูเ่สมอ 

     

18. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาต่อ      

ปัจจัยคํÊาจุน 

1. นโยบายและการบริหารงาน 

     

19. ผู ้บ ริห ารสถ าน ศึกษากําห น ดนโยบ ายการบ ริห ารงาน 

ทีÉส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

20. ท่านทราบและเขา้ใจนโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา      

21. สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบและ

เป็นขัÊนตอน 

     

22. การติดต่อสืÉ อสารกันภายในสถานศึกษามีความสะดวก       

ต่อการปฏิบติังาน 

     

2. ความสัมพนัธ์กบัผู้อืÉน 

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพนัธ์และเอาใจใส่ต่อบุคลากร

ทุกคน 

     

24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้คาํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือท่าน

เป็นอยา่งดีเมืÉอท่านมีปัญหา 

     

25. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานดว้ยความเสมอภาค      

26.  ท่านรู้สึกมีความสุขในการปฏิบติังานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน

ของท่าน 
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แรงจูงใจในการทาํงาน  
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

27.  เพืÉอนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกัน สามารถช่วยเหลือ 

ซึÉ งกนัและกนัได ้

     

3. สภาพการทาํงานในโรงเรียน 

28. สถานศึกษาจัดตารางสอน/จาํนวนชัÉวโมงการสอนให้ท่าน

อยา่งเหมาะสม 

     

29. สถานศึกษาจดัชัÉวโมงการทาํงานพิเศษให้ท่านอยา่งเหมาะสม      

30. ห้องเรียนมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการจดั 

การเรียนการสอน 

     

31. ห้องพกัครู หรือห้องทาํงานมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

ทีÉเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

32. สถานศึกษามีสืÉอ/แหล่งเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ต่อการจดัการเรียนการสอน 

     

33. สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

     

4. การปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหาร      

34. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน

เป็นอยา่งดี 

     

35. ผู ้บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ช้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น 

การบริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

36. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความเป็นธรรมและความยุติธรรม 

แก่บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเสมอหนา้กนั 

     

37. ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบติังานโดยปราศจาก

อคติลาํเอียง 

     

5. เงินเดือน 

38. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของท่าน 

ไดเ้หมาะสมตามเกณฑ์การพิจารณาและหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 

     

39. เงินเดือนทีÉไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      

40. ท่านพึงพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนอืÉนทีÉไดรั้บ      
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ตอนทีÉ 3  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

คําชีÊแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

  ซึÉ งกาํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 5     หมายถึง    มากทีÉสุด      4     หมายถึง    มาก     

 3     หมายถึง    ปานกลาง         2     หมายถึง    นอ้ย   

 1     หมายถึง    นอ้ยทีÉสุด  
 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การเตรียมการ 
1. ท่านทราบและเข้าใจแนวคิด ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

2. ท่านเขา้ประชุม/ อบรมเพืÉอพฒันาความรู้และทักษะเกีÉยวกับ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3. ท่านไดรั้บแต่งตัÊงให้เป็นคณะทาํงานในการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา      

5. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา      

6. ท่านจดัทาํแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพืÉอพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียนตามเป้าหมาย 

     

7. ท่านจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

8. ท่ าน ผ ลิ ต สืÉ อ / แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ เป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ก า ร จัด 

การเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว ้

     

9. ท่านกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลได้สอดคล้องและ

ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชีÊวดั 

     

10. ท่านจัดทําโครงการเกีÉยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

11. ท่านจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคลอย่างต่อเนืÉอง

และเป็นปัจจุบนั  
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การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2. การดําเนินการ 

12. ท่านได้ดําเนินการพัฒนาผู ้เรียนเป็นไปตามแผนพัฒนา 

การเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉกาํหนดไว ้

     

13. ท่านจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรู้

ทุกครัÊ ง   

     

řŜ. ท่านใชสื้Éอ/ แหล่งเรียนรู้ตามทีÉไดผ้ลิตในการจดัการเรียนรู้ทุกครัÊ ง        

15. ท่านไดน้าํกระบวนการวจิยัเขา้มาใชแ้กปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

16. ท่านวัดและประเมินผลผู ้เรียนเป็นไปตามทีÉ ก ําหนดไว ้

ในแผนการจดัการเรียนรู้ 

     

17. ท่านบนัทึกผลการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัการสอนทุกครัÊ ง      

18. ท่ าน ไ ด้ดํา เนิ น ก ารต าม แ ผ น งาน / โค รงก ารเกีÉ ย วกับ 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัทีÉจดัทาํขึÊน 

     

3. การประเมินผล 

19. ท่ าน ได้ประเมิน ผลก ารจัดก ารเรียน รู้ตาม แผนก ารจัด 

การเรียนรู้อยา่งครบถว้น 

     

20. ท่านทาํรายงานการประเมินผลการจดัการเรียนรู้      

21. ท่านนาํรายงานการประเมินผลการจดัการเรียนรู้มารวบรวม

สรุปเป็นรายงาน 

     

22. ท่านได้นําเสนอรายงานผลการจัดการเรียนรู้แก่ผู ้บริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 

     

23. ท่านได้ประเมินผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

เกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

24.  ท่ าน ได้จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

     

25. ท่านได้นาํรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

เกีÉยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทีÉ เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ 

มารวบรวมสรุปเป็นรายงาน  
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การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

26. ท่านได้นําเสนอรายงานผลการดําเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทีÉ เน้นผู ้เรียน 

เป็นสําคญัแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง และชุมชน 

     

27. ท่านไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปี      

4. การปรับปรุงและพัฒนา 

28. ท่ าน ไ ด้นํ าผ ล จ าก ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ารจัด ก าร เรีย น รู้ 

มาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

     

29. ท่านได้นําผลจากการประเมินผลการดําเนินการแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทีÉ เน้นผู ้เรียน 

เป็นสาํคญัมาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

     

30. ท่านได้นําผลการวิเคราะห์ผูเ้รียนมากาํหนดเป้าหมายใหม ่

ในการพฒันาผูเ้รียน 

     

31. ท่านไดน้าํผลรายงานการประเมินตนเองมาใช้ในการวางแผน

ในการปฏิบติังานท่าน 

     

 

ขอขอบพระคุณท่านทีÉให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิÉง 
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ภาคผนวก ข 

ผลการหาค่า IOC  

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ส่วนทีÉ 1 ผลการหาค่า IOC เรืÉอง แรงจูงใจในการทํางาน 
 

แรงจูงใจในการทาํงาน  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความสําเร็จในการทํางาน 

      

1. ท่านสามารถทํางานทีÉ ได้รับมอบหมายจนสําเร็จเป็น 

ส่วนใหญ ่

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนทาํให้งานสําเร็จลุล่วง

เป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีÉท่านไดรั้บ

มอบหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงานรับฟังและยอมรับ

ความคิดเห็นของท่าน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

5. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

6. เพืÉอนร่วมงานแสดงความยินดี ยกย่องชมเชย หรือให้

กาํลงัใจต่อความสาํเร็จในงานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3. ลกัษณะของงาน 

7. งานทีÉท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกบัความรู้

ความสามารถ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

8. ท่านมีความสนใจในงานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 +1 +1 1 

9. ง าน ทีÉ ท่ าน ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย มี ลั ก ษ ณ ะ ทีÉ ท้ า ท า ย

ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

10. ท่านมีความพึงพอใจและต้องการปฏิบัติในสิÉ งทีÉได้รับ

มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

11. ท่านมีความพึงพอใจในผลสาํเร็จของงาน +1 +1 +1 +1 0 0.8 

12. ท่านมีความพึงพอใจและตอ้งการปฏิบติังานนบัตัÊงแต่วนั

แรกทีÉไดรั้บมอบหมายหนา้ทีÉ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

13. ท่านตอ้งการทาํงานหรือพฒันางานทีÉไดรั้บมอบหมายต่อไป +1 +1 +1 +1 +1 1 
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แรงจูงใจในการทาํงาน  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

4. ความรับผดิชอบของครู 

14. ท่านได้รับมอบหมายหน้าทีÉและความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

0.8 

15. ท่านไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ทีÉ +1 +1 +1 +1 +1 1 

5. ความเจริญก้าวหน้า       

16. ท่านได้รับการพิจารณาเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตําแหน่งอย่าง 

เป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

17. ท่านมีโอกาสไดร่้วมประชุม ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้

ความสามารถอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

18. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาต่อ +1 +1 +1 +1 0 0.8 

ปัจจัยคํÊาจุน 

1. นโยบายและการบริหารงาน 

      

19. ผูบ้ริหารสถานศึกษากําหนดนโยบายการบริหารงาน 

ทีÉส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

20. ท่ านท ราบ และเข้าใจนโยบายการบ ริห ารงานของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

21. สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ

และเป็นขัÊนตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

22. การติดต่อสืÉอสารกนัภายในสถานศึกษามีความสะดวกต่อ

การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

2. ความสัมพนัธ์กบัผู้อืÉน 

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์และเอาใจใส่ต่อ

บุคลากรทุกคน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้คาํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือ

ท่านเป็นอยา่งดีเมืÉอท่านมีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

25. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานดว้ยความเสมอภาค +1 +1 +1 +1 +1 1 

26.  ท่านรู้สึกมีความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกับเพืÉอน

ร่วมงานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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แรงจูงใจในการทาํงาน  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

27.  เพืÉอนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั สามารถช่วยเหลือ

ซึÉงกนัและกนัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3. สภาพการทาํงานในโรงเรียน 

28. สถานศึกษาจดัตารางสอน/จาํนวนชัÉวโมงการสอนให้ท่าน

อยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0.6 

29. สถานศึกษาจัดชัÉวโมงการทํางานพิ เศษให้ท่านอย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

30. ห้องเรียนมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการ

จดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

31. ห้ องพัก ค รู ห รือห้องทํางาน มี ส ภ าพ แวดล้อม แล ะ

บรรยากาศทีÉเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

32. สถานศึกษามีสืÉ อ/แหล่งเรียนรู้ทีÉ มีประสิทธิภาพและ

เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

33. สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงานอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4. การปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหาร       

34. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์ในการ

ทาํงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

35. ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้ความสามารถในการ

บริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

36. ผู ้บ ริห ารสถานศึกษาให้ความเป็น ธรรมและความ

ยุติธรรมแก่บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเสมอหนา้กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

37. ผู ้บริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานโดย

ปราศจากอคติลาํเอียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

5. เงินเดือน 

38. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของท่าน

ได้เหมาะสมตามเกณฑ์การพิจารณาและหน้าทีÉ ทีÉ ได้รับ

มอบหมาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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แรงจูงใจในการทาํงาน  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

39. เงินเดือนทีÉได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

ของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

40. ท่านพึงพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนอืÉนทีÉไดรั้บ +1 +1 +1 +1 +1 1 

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการหาค่า IOC เรืÉอง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

1. การเตรียมการ 
1. ท่านทราบและเขา้ใจแนวคิด ระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2. ท่านเข้าประชุม/ อบรมเพืÉอพัฒนาความรู้และทักษะ

เกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3. ท่านได้รับแต่งตัÊ งให้เป็นคณะทาํงานในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

4. ท่านมีส่วนร่วมกําหนดเป้าหมายคุณภาพผู ้เรียนของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

6. ท่านจัดทําแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เรียนเพืÉอพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

7. ท่านจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

การเรียนรู้และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

8. ท่ าน ผลิ ตสืÉ อ / แห ล่ งเรียน รู้เป็ น ไป ตาม แผ นก ารจัด 

การเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 

9. ท่านกาํหนดวิธีการวดัและประเมินผลได้สอดคล้องและ

ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชีÊวดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

10. ท่านจดัทาํโครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

11. ท่านจัดทําข้อมูลสารสนเทศนักเรียนรายบุคคลอย่าง

ต่อเนืÉองและเป็นปัจจุบนั  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

2. การดําเนินการ 

12. ท่านได้ดาํเนินการพัฒนาผูเ้รียนเป็นไปตามแผนพฒันา

การเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉกาํหนดไว ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

13. ท่านจดัการเรียนการสอนได้เป็นไปตามแผนการจดัการ

เรียนรู้ทุกครัÊ ง   

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14. ท่านใชสื้Éอ/ แหล่งเรียนรู้ตามทีÉไดผ้ลิตในการจดัการเรียนรู้

ทุกครัÊ ง   

+1 +1 +1 +1 +1 1 

15. ท่านได้นาํกระบวนการวิจยัเขา้มาใช้แกปั้ญหาการเรียนรู้

ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

16. ท่านวดัและประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้น

แผนการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

17. ท่านบนัทึกผลการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน   +1 +1 +1 +1 +1 1 

18. ท่านได้ดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการเกีÉยวกบัการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัทีÉจดัทาํขึÊน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

3. การประเมินผล 

19. ท่านไดป้ระเมินผลการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการ

เรียนรู้อยา่งครบถว้น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

20. ท่านทาํรายงานการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1 

21. ท่านนํารายงานการประเมินผลการจัดการเรียนรู้มา

รวบรวมสรุปเป็นรายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

22. ท่านไดน้าํเสนอรายงานผลการจดัการเรียนรู้แก่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง และ

ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

23. ท่านไดป้ระเมินผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

เกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครู  
ผู้เชีÉยวชาญ 

1 2 3 4 5 IOC 

24.  ท่านได้จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

25. ท่ าน ได้นํารายงานผลการดําเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญัมารวบรวมสรุปเป็นรายงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

26. ท่านได้นาํเสนอรายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียน

เป็ น สํ าคัญ แ ก่ ผู ้บ ริห ารส ถ าน ศึ ก ษ า ค ณ ะ ก รรม ก าร

สถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

27. ท่านไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเอง  +1 0 +1 +1 +1 0.8 

4. การปรับปรุงและพัฒนา 

28. ท่านได้นําผลจากการประเมินผลการจัดการเรียนรู้มา

วเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

29. ท่านไดน้าํผลจากการประเมินผลการดาํเนินการแผนงาน/ 

โครงการเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญัมาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

30. ท่านไดน้าํผลการวเิคราะห์ผูเ้รียนมากาํหนดเป้าหมายใหม่

ในการพฒันาผูเ้รียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

31. ท่านได้นําผลรายงานการประเมินตนเองมาใช้ในการ

วางแผนในการปฏิบติังานท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 

 

ค่า IOC ของแบบสอบถามทัÊงหมด เฉลีÉยเท่ากบั +1 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     A1                4.4667          .6288        30.0 
  2.     A2                4.2667          .6397        30.0 
  3.     A3                4.6000          .6747        30.0 
  4.     A4                4.1000          .6618        30.0 
  5.     A5                4.1333          .6814        30.0 
  6.     A6                4.2333          .7739        30.0 
  7.     A7                4.2000          .7144        30.0 
  8.     A8                4.3333          .8023        30.0 
  9.     A9                4.1333          .7303        30.0 
 10.     A10              4.3000          .8367        30.0 
 11.     A11              4.4667          .7303        30.0 
 12.     A12              4.4000          .6747        30.0 
 13.     A13              4.4000          .7701        30.0 
 14.     A14              4.3667          .7184        30.0 
 15.     A15              4.1000          .8030        30.0 
 16.     A16              3.8667          .9371        30.0 
 17.     A17              4.0667          .7397        30.0 
 18.     A18              3.8667         1.2243       30.0 
 19.     A19              4.2000          .8867        30.0 
 20.     A20              4.3333          .6065        30.0 
 21.     A21              4.3000          .6513        30.0 
 22.     A22              4.3333          .6609        30.0 
 23.     A23              3.9000          .8030        30.0 
 24.     A24              4.2667          .6397        30.0 
 25.     A25              4.0000          .7428        30.0 
 26.     A26              4.3000          .7944        30.0 
 27.     A27              4.2000          .6644        30.0 
 28.     A28              4.2667          .6915        30.0 
 29.     A29              4.1667          .6477        30.0 
 30.     A30              4.3667          .6687        30.0 
 31.     A31              4.1000          .7589        30.0 
 32.     A32              4.1333          .6814        30.0 
 33.     A33              4.0333          .6687        30.0 
 34.     A34              4.4000          .7240        30.0 
 35.     A35              4.4333          .6789        30.0 
 36.     A36              4.1000          .6618        30.0 
 37.     A37              4.1333          .6814        30.0 
 38.     A38              4.1000          .8030        30.0 
 39.     A39              4.0667          .9444        30.0 
 40.     A40              4.2000          .7611        30.0 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
 41.     B1                3.9667          .6687        30.0 
 42.     B2                4.0000          .7878        30.0 
 43.     B3                4.0333          .7184        30.0 
 44.     B4                3.8667          .6288        30.0 
 45.     B5                3.9667          .7184        30.0 
 46.     B6                4.0667          .6915        30.0 
 47.     B7                4.2667          .6915        30.0 
 48.     B8                4.0000          .6433        30.0 
 49.     B9                4.2000          .6644        30.0 
 50.     B10               4.2000          .8052        30.0 
 51.     B11               4.1333          .5713        30.0 
 52.     B12               4.0667          .6397        30.0 
 53.     B13               4.0667          .5833        30.0 
 54.     B14               3.9333          .5833        30.0 
 55.     B15               3.8333          .5921        30.0 
 56.     B16               4.1333          .6814        30.0 
 57.     B17               4.1333          .5713        30.0 
 58.     B18               4.1000          .6074        30.0 
 59.     B19               4.1000          .5477        30.0 
 60.     B20               3.9667          .6687        30.0 
 61.     B21               3.7667          .7279        30.0 
 62.     B22               3.9333          .6397        30.0 
 63.     B23               4.0333          .7184        30.0 
 64.     B24               4.1000          .7589        30.0 
 65.     B25               4.1000          .7120        30.0 
 66.     B26               3.9667          .6687        30.0 
 67.     B27               4.1333          .6814        30.0 
 68.     B28               4.1000          .7120        30.0 
 69.     B29               4.1667          .6989        30.0 
 70.     B30               4.0667          .6397        30.0 
 71.     B31               4.0333          .7184        30.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      294.0667   797.0299    28.2317         71 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           289.6000       781.6276        .4268           .9678 
A2           289.8000       774.6483        .6171           .9674 
A3           289.4667       775.9126        .5497           .9676 
A4           289.9667       773.6195        .6240           .9674 
A5           289.9333       773.0989        .6193           .9674 
A6           289.8333       770.0057        .6153           .9674 
A7           289.8667       771.0851        .6411           .9673 
A8           289.7333       776.4782        .4452           .9679 
A9           289.9333       766.9609        .7302           .9671 
A10         289.7667       763.2885        .7147           .9671 
A11         289.6000       777.2828        .4718           .9678 
A12         289.6667       775.6782        .5561           .9676 
A13         289.6667       765.6092        .7233           .9671 
A14         289.7000       775.6655        .5210           .9676 
A15         289.9667       776.9299        .4346           .9679 
A16         290.2000       770.7862        .4875           .9678 
A17         290.0000       776.8276        .4767           .9677 
A18         290.2000       785.8207        .1415           .9695 
A19         289.8667       773.4299        .4626           .9679 
A20         289.7333       779.3747        .5105           .9677 
A21         289.7667       774.8747        .5994           .9675 
A22         289.7333       774.2713        .6069           .9674 
A23         290.1667       780.0747        .3636           .9681 
A24         289.8000       787.5448        .2528           .9682 
A25         290.0667       776.1333        .4916           .9677 
A26         289.7667       771.7713        .5580           .9676 
A27         289.8667       785.0851        .3090           .9681 
A28         289.8000       773.5448        .5981           .9675 
A29         289.9000       784.4379        .3355           .9680 
A30         289.7000       776.7690        .5316           .9676 
A31         289.9667       773.2747        .5492           .9676 
A32         289.9333       780.7540        .4152           .9679 
A33         290.0333       780.1713        .4393           .9678 
A34         289.6667       783.6092        .3182           .9681 
A35         289.6333       778.5161        .4765           .9677 
A36         289.9667       781.7575        .4009           .9679 
A37         289.9333       778.6161        .4720           .9677 
A38         289.9667       774.6540        .4862           .9677 
A39         290.0000       775.2414        .3973           .9681 
A40         289.8667       781.1540        .3595           .9680 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1           290.1000       770.6448        .6987           .9672 
B2           290.0667       768.8230        .6314           .9674 
B3           290.0333       765.4126        .7824           .9670 
B4           290.2000       775.6828        .5982           .9675 
B5           290.1000       772.5069        .6012           .9674 
B6           290.0000       769.3793        .7083           .9672 
B7           289.8000       774.1655        .5818           .9675 
B8           290.0667       783.3057        .3697           .9680 
B9           289.8667       776.8782        .5322           .9676 
B10         289.8667       766.8092        .6632           .9673 
B11         289.9333       777.7885        .5935           .9675 
B12         290.0000       777.5862        .5335           .9676 
B13         290.0000       778.2759        .5658           .9676 
B14         290.1333       774.9471        .6695           .9674 
B15         290.2333       779.5644        .5176           .9677 
B16         289.9333       772.6851        .6303           .9674 
B17         289.9333       779.5816        .5366           .9676 
B18         289.9667       774.2402        .6633           .9674 
B19         289.9667       776.8609        .6507           .9674 
B20         290.1000       775.0586        .5781           .9675 
B21         290.3000       770.7000        .6383           .9674 
B22         290.1333       781.2230        .4306           .9678 
B23         290.0333       767.3437        .7329           .9671 
B24         289.9667       767.9644        .6774           .9672 
B25         289.9667       770.9989        .6456           .9673 
B26         290.1000       774.1621        .6025           .9675 
B27         289.9333       776.4092        .5308           .9676 
B28         289.9667       768.0333        .7220           .9672 
B29         289.9000       770.3000        .6764           .9673 
B30         290.0000       771.9310        .6946           .9673 
B31         290.0333       765.7575        .7736           .9670 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 71 
Alpha =    .9680 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เชีÉยวชาญ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญ 
 

1. นายกนก  คลา้ยมุข      ผูอ้าํนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

          สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

         เขต 2 

2. นางชนิดา  ยินดีเขต      ศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ 

        สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

         เขต 2 

3. นายสุชาติ  ทองมา      ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชาํนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนวดัดาวคะนอง 

4. ดร.พกัตร์วภิา  ตะเพียนทอง      รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนชาํนาญการ 

        โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยธุยา 

5. ดร.ธีระวฒัน์  สุขีสาร      ครูชาํนาญการ   

        โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยธุยา 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอการทาํวทิยานิพนธ์ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ชืÉอและนามสกุล  วา่ทีÉร้อยตรีหญิงสุคณางค ์ อารยพฒัน์มงคล 

วนั เดือน ปีเกดิ  16  มกราคม  2530 

สถานทีÉเกดิ   ตาํบลหวัรอ  อาํเภอพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สถานทีÉทํางาน   สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

    โรงเรียนวดักลางคลองสระบวั (สาํลีเคลือบราษฎร์บาํรุง) 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ.2542    ประถมศึกษาปีทีÉ 6  โรงเรียนจิระศาสตร์วิทยา 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

พ.ศ.2545    มธัยมศึกษาปีทีÉ 3  โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ.2548    ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  บริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

    วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา   

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

พ.ศ.2550    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัÊนสูง  บริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

    วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

พ.ศ.2552    บริหารธุรกิจบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ) 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยว์าสุกรี 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ.2553    ประกาศนียบตัรบณัฑิต  สาขาวชิาชีพครู 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ.2560    ครุศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

    อาํเภอพระนครศรีอยุธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 


