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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 2) ผลการประกัน
คุณภาพภายในด้านคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผล        
การประกนัคุณภาพภายในดา้นคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ านวน 127 แห่ง  ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวิธีการ      
จบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามประเภทมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.96 และแบบบันทึกผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั      
 ผลการวิจยัพบวา่  1) สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1 มีวฒันธรรมองคก์ารระดบัสูงสุด คือ แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ 
และต ่าสุด คือ วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั 2) สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนระดบัสูงสุด คือ มาตรฐาน
ท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพและระดบัต ่าสุด คือ มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ 3) วฒันธรรม
องค์การท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู ้เรียน  คือ                
3.1) วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทักษะ            
ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมาตรฐานท่ี  4 ผู ้เรียน                     
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3.2) วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง     
รักเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3.3) วฒันธรรมองคก์ารแบบ
มุ่งผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐาน  
ท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมาตรฐานท่ี 5 
ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are to study: organizational culture of school; 2) results of internal 
quality assurance of learners; and 3) relationship between organizational culture and the results of internal 
quality assurance in the quality of learners. The sample is selected from 127 schools under Phranakhon Si 
Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 by simple random sampling with the lottery method. The 
research instruments used are 1) a five-rating scale questionnaire with the reliability at .96; and 2) internal 
quality assurance record. The statistical tools used for data analysis are mean, standard deviation, and Pearson’s 
correlation coefficient. 
 The results indicate that: 1) the highest organizational culture of schools under Phranakhon Si 
Ayutthaya primary educational service area office 1 is a supporting relationship culture followed by 
achievement culture, and the lowest average is adaptability culture; 2) the highest results of internal quality 
assurance of schools under Phranakhon Si Ayutthaya primary educational service area office 1 are standard 2 
that the learners have moral, ethics and desirable values, followed by standard 1 that the learners are in good 
health and aesthetics, and the lowest average is standard 5 that the learners have knowledge and skills required 
by the curriculum; and 3) organizational culture that has a positive relationship to the results of internal quality 
assurance in quality of learners are as follow: 3.1) Hierarchy culture has a positive relationship  to standard 3 
that learners have skills to self-study, love to learn and develop themselves continuously, and standard 4 that 
learners have the  ability to think creatively and systematically, making decisions, problem solving reasonably 
with the significance level at .05; 3.2) adaptability culture and the results of internal quality assurance in quality 
of learners in standard 3 that learners have skills to self-study, love to learn, and develop themselves 
continuously with the significance level at .05; and 3.3) achievement culture and the results of internal quality 
assurance in quality of learners standard 3 that learners have skills to self-study, love to learn, and develop 
themselves continuously and standard 5 that  learners have knowledge and skills required by the curriculum 
with the significance level at .05. 
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    องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร      16 
    ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร      20 
    ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร      24 
   แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      31 
    แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา      32 
    การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      34 



 

 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่                     หน้า 
 2 (ต่อ)  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน      40 
   แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน      47 
   วฒันธรรมองคก์าร กบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      59 
   สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    พระนครศรีอยธุยา เขต 1 กบัวฒันธรรมองคก์าร และ 
    ผลการประกนัคุณภาพภายใน      59 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง      63 
    งานวจิยัในประเทศ      63 
    งานวจิยัต่างประเทศ      67 
  
 3 วธีิด าเนินการวจิยั    69 
   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    69 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    70 
   การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั    70 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล    71 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล    72 
 
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล    74 
   ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    74  
   ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  
    เขต 1    75        
   ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา  
    เขต 1    82   
    
  



 

 

ญ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่                       หน้า 
 4 (ต่อ) ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั 
    ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1    89  
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   118 
                     สรุปผลการวจิยั   118 
   อภิปรายผล   122  
   ขอ้เสนอแนะ   131  
  
  บรรณานุกรม    134  
 
  ภาคผนวก    141 
  ภาคผนวก ก  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ   142 
  ภาคผนวก ข  หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ    
   หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล   144 
  ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   147 
  ภาคผนวก ง  การวิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหา โครงสร้าง และหลกัวชิาการ  
   ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   152  
  ภาคผนวก จ  เคร่ืองมือประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ปีการศึกษา 2558 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   159     
 
 ประวติัยอ่ผูว้จิยั   184   
 
 
 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง        หน้า 
 1 จ ำนวนและร้อยละของสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม    75 
 2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนวฒันธรรมองคก์ำรของสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ในภำพรวม    76  
 3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนวฒันธรรมองคก์ำรของสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบสำยกำรบงัคบับญัชำ    77 
       4      ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนวฒันธรรมองคก์ำรของสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบปรับตวั    78 
 5 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนวฒันธรรมองคก์ำรของสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบมุ่งผลส ำเร็จ    80 
 6 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนวฒันธรรมองคก์ำรของสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล    81 
 7 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1 ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน    83 
 8 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1  มำตรฐำนท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ    84 
 9 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
   สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
   เขต 1  มำตรฐำนท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์    85 
 
 

 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตาราง        หน้า 
  10 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
    สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
    เขต 1 มำตรฐำนท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตนเอง  
    รักเรียนรู้ และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง    86 
  11 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
    สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
    เขต 1  มำตรฐำนท่ี 4 ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งเป็นระบบ 
    คิดสร้ำงสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีสติ สมเหตุผล    87 
  12 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
    สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
    เขต 1 มำตรฐำนท่ี 5 ผูเ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นตำมหลกัสูตร    88 
  13 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
    สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำพระนครศรีอยธุยำ  
    เขต 1 มำตรฐำนท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน  
    สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออำชีพสุจริต    89 
  14 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    โดยรวม    90 
  15 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ    91 
  16 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์    92 
 
 
 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตาราง        หน้า 
  17 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  
    และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง    93 
  18 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 4 ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งเป็นระบบคิดสร้ำงสรรค ์ 
    ตดัสินใจ แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีสติสมเหตุผล    94 
  19 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย  
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 5 ผูเ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นตำมหลกัสูตร    95 
  20 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสำย 
    กำรบงัคบับญัชำ กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน  
    มำตรฐำนท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำน 
    ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออำชีพสุจริต    96 
  21 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน โดยรวม    97 
  22 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 1  
    ผูเ้รียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ    98 
  23 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 2  
    ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์    99 
  24 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 3  
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  
    และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง   100 



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตาราง        หน้า 
  25 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 4 
    ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งเป็นระบบคิดสร้ำงสรรค ์ตดัสินใจ  
    แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีสติสมเหตุผล   101 
  26 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 5 
    ผูเ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นตำมหลกัสูตร   102 
  27 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบปรับตวั 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 6 
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    และมีเจตคติท่ีดีต่ออำชีพสุจริต   103 
  28 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน โดยรวม   104 
  29 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 1  
    ผูเ้รียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ   105 
  30 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 2  
    ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์   106 
  31 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 3  
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  
    และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง   107 
  32 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 4 
    ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งเป็นระบบคิดสร้ำงสรรค ์ตดัสินใจ  
    แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีสติสมเหตุผล   108 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตาราง        หน้า 
  33 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 5 
    ผูเ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นตำมหลกัสูตร   109 
  34 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบมุ่งผลส ำเร็จ 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 6 
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    และมีเจตคติท่ีดีต่ออำชีพสุจริต   110 
  35 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน โดยรวม   111 
  36 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 1  
    ผูเ้รียนมีสุขภำวะท่ีดีและมีสุนทรียภำพ   112 
  37 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 2  
    ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค ์   113  
  38 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 3  
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  
    และพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง   114 
  39 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 4 
    ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งเป็นระบบคิดสร้ำงสรรค ์ตดัสินใจ  
    แกปั้ญหำไดอ้ยำ่งมีสติสมเหตุผล   115 
  40 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล  
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 5 
    ผูเ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นตำมหลกัสูตร   116 
 



 

 

ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตาราง        หน้า 
  41 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวำ่งวฒันธรรมองคก์ำรแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
    กบัผลกำรประกนัคุณภำพภำยใน ดำ้นคุณภำพผูเ้รียน มำตรฐำนท่ี 6 
    ผูเ้รียนมีทกัษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    และมีเจตคติท่ีดีต่ออำชีพสุจริต   117 
  
 
 
     
 
 
 
 
 



สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ    หน้า 
 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     7 
 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก    32 
 3 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา    34 
 4 กรอบแนวคิดในการพฒันามาตรฐาน    42 
 5 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียน (NT)     61 
 6 ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net)     62    



 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ระบุ
ไวใ้นมาตรา 48 วา่ “ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง”  ในขณะท่ีมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนั
ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วธีิการประเมินคุณภาพภายนอกท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” จากขอ้มูลขา้งตน้จะ
เห็นว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีต้อง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ดว้ยเหตุน้ีระบบการประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต
หรือผลลพัธ์ ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผลการจดัการศึกษา ดงันั้น
ความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2555, หนา้ 13)  
 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์
กนั 3 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงด าเนินการไดโ้ดยสถานศึกษาเองหรือการประเมิน
โดยหน่วยงานตน้สังกดั 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผูรั้บผิดชอบการด าเนินงาน
เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชป้รับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองนอกจากจะ
แสดงวา่สถานศึกษาท างานอยา่งเป็นระบบแลว้ยงัเป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกัด อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอีกดว้ย และ 3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดการ
ยกระดบัคุณภาพให้สูงข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกบัสภาพของชุมชน
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ได้ มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 8) ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา   
พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโดย
ด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จดัท าค าอธิบายและระดบัคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑ์การ
ผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน ข้ึน เพื่ อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 15 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน (6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี ) 
มาตรฐานด้านการจดัการศึกษา (6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งช้ี) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) และ 
มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 11)  
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็น
การสร้างความมัน่ใจให้กบัสังคมวา่ การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและสามารถ
ผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ  หรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด (อญัชลี  
ธรรมะวิธีกุล, 2551, เว็บไซต์) ซ่ึงการด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ี
ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 2) ดงันั้นถา้สถานศึกษามีวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมจะสามารถสนบัสนุน
ผลการท างานขององค์การได้ (จิรประภา  อคัรบวร, 2549, หน้า 107) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
มานิตย ์ เมธานุภาพ (2551, หน้า 95) พบว่า วฒันธรรมองค์การในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ละคร  เขียนชานาจ (2557, หน้า 129) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารกบั
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 วฒันธรรมองค์การเป็นแนวทางท่ีไดย้ึดถือปฏิบติักนัในองค์การตามความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม ท่ีบุคคลหรือสมาชิกในองค์การมีร่วมกนั เป็นการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 
และมีการถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษามีอิทธิพลโดย
ท าให้ครู นักเรียนและผูบ้ริหารสถานศึกษา เกิดแนวคิดความรู้สึก และแนวทางการปฏิบัติใน
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สถานศึกษา วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาเป็นเร่ืองของพิธีกรรมและประเพณี ปทสัถาน และ
ค่านิยมซ่ึงมีผลต่อทุกชีวิตในสถานศึกษา และยงัมีผลต่อสมาชิกในเร่ืองความสนใจ ความขยนั
ขนัแข็งและผลผลิตท่ีได ้วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาไดส้ร้างขอ้ผูกมดัและความชดัเจนใน
เร่ืองค่านิยมหลักในสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกมีแรงบันดาลใจเป็นเหตุให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ และเพิ่มประสิทธิผลและผลผลิต โดยครูและนกัเรียนร่วมกนัท างาน
หนักเพื่อความส าเร็จอนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย และใช้ในการแกปั้ญหาโดยเน้นไปท่ีการเรียนของ
นักเรียนทุกคน (Deal & Peterson, 1990, pp.9 - 11) วฒันธรรมองค์การจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ
องค์การ ผูว้ิจยัจึงท าการสังเคราะห์ประเภทของวฒันธรรมองค์การท่ีส าคญัจากแนวคิดของ นาตยา  
เกตุสมบูรณ์ (2549, หน้า 107-109) ; ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  (2551, หน้า 258) ; เดนิสัน และ       
สเพรียท์เซอร์ (Denison & Spreitzer, 1991) (อา้งถึงใน จิราภรณ์  หมอยาดี, 2556, หน้า 14) ; คาเมรอน 
และควิน (Cameron & Quinn, 1999, pp.33 - 36) และ ดาฟท์ (Daft, 2001, p.194) ไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ว ัฒนธรรมแบบสายการบังคับบัญชา (Hierarchy culture)  2) วฒันธรรมแบบปรับตัว 
(Adaptability culture) 3) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) และ 4) วฒันธรรมแบบ
สัมพนัธ์เก้ือกูล หรือนกัวชิาการบางท่านอาจใชว้ฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้ความส าคญักับ
วฒันธรรมองคก์ารดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดเป้าประสงคป์ระการหน่ึงให้ “ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสมและมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ” แต่
ยงัพบปัญหาบางประการ ดังจะเห็นได้จากงานวิจยัของ เขมทศัน์  ศรีจิตพิพฒัน์กุล (2553, หน้า 3) 
พบว่า บางโรงเรียนต้องการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียน ในเร่ืองของเจตคติ ความเช่ือ และการ
ยอมรับของครูและผูบ้ริหารรุ่นเก่า ท่ีมีต่อครูและผูบ้ริหารรุ่นใหม่ในเร่ืองท่ีว่า บุคลากรเหล่านั้นก็มี
ความรู้ความสามารถเช่นกนัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
อนัน าประโยชน์สูงสุดมาสู่โรงเรียนเอง รวมทั้งนักเรียน และบางโรงเรียนใช้วฒันธรรมโรงเรียนท่ี
เข้มแข็งบูรณาการทางความคิด ในด้านกระบวนการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้ส า เร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีโรงเรียนตั้งไว ้แต่เม่ือปัจจยัภายนอกโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงแต่ไม่มีผลไม่กระทบ
ต่อภาระหน้าท่ีและเป้าหมาย วฒันธรรมโรงเรียนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง แต่จะน าส่วนท่ีดีนั้นมา
ส่งเสริมภารกิจของโรงเรียน แต่ถา้เม่ือใดก็ตามส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบในดา้นท่ีดีต่อโรงเรียน
และสร้างสรรค์ ก็น่าจะเป็นเหตุให้มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียน เพื่อท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีวฒันธรรมแตกต่างกนัไป   
 ส่วนการประกนัคุณภาพภายในนั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ให้สถานศึกษาในสังกดัด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการประเมิน
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คุณภาพภายนอก และจดัโครงการอบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของแต่ละสถานศึกษาไดต้าม
ความจ าเป็น เพื่อให้มีผลต่อคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรม (สมหวงั  อาลยัญาติ,  2551, หน้า 3) 
และจากผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียนเป็นดา้นท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุด ถึงแมว้า่เม่ือพิจารณาโดยรวมจะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีเยี่ยมก็ตาม แต่เม่ือพิจารณา 
รายมาตรฐาน พบว่า ในมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีสถานศึกษาท่ีอยูใ่นเกณฑ์พอใช ้และตอ้งปรับปรุง จ านวน 3 แห่ง 
และในมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล มีสถานศึกษาท่ีอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้จ านวน 1 แห่ง และในมาตรฐาน
ท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร มีสถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และตอ้ง
ปรับปรุง  จ  านวน 11 แห่ง โดยเฉพาะในประเด็น ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม ท่ีมีสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินพอใช ้และตอ้งปรับปรุง มากถึง 68 แห่ง ประกอบกบัผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในปีการศึกษา 
2557 กบั 2558 รวมเฉล่ียต ่าลง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นภาษา ดา้นค านวณ มีค่าเฉล่ียต ่าลง 
ส่วนดา้นเหตุผลมีค่าเฉล่ียสูงข้ึน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 
2559, หน้า 14) และผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  รวมเฉล่ียสูงข้ึน 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และ ภาษาองักฤษ ท่ีค่าเฉล่ีย
สูงข้ึน ส่วนวชิาสังคมศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าลง คะแนนเฉล่ียยงัต ่ากวา่ระดบัประเทศ ทั้ง 5 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2558, หนา้ 7) 
 จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นศึกษามาตรฐานด้าน
คุณภาพผูเ้รียน เน่ืองจากมีปัญหามากกว่าดา้นอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากร ในการปรับปรุง หรือพัฒนาวฒันธรรมองค์การท่ี
บุคลากรมีร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน เป็น
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีมาตรฐาน
ท่ีดีข้ึน และเตรียมพร้อมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาผลการประกนัคุณภาพภายใน ด้านคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลการประกนัคุณภาพภายใน
ด้าน คุณภาพผู ้เรียนของสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนั
คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรในการปรับปรุง หรือพฒันาวฒันธรรมองค์การท่ีบุคลากรมีร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน า
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีมาตรฐานท่ีดีข้ึน และเตรียมพร้อม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป    
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. หน่วยในการวเิคราะห์  
 หน่วยในการวิเคราะห์ของงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
   2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 188 แห่ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2559, หนา้ 1) โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
วชิาการ 
   2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 127 แห่ง ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่ม
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ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, 
หน้า 49) ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากจากลุ่มตวัอย่าง 
(Lottery method) โดยการสุ่มแบบไม่แทนท่ี เม่ือสุ่มหยิบสลากใบใดไดไ้ม่ตอ้งใส่กลบัลงไปท่ีเดิม 
จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแห่งละ 1 คน จ านวน 127 
คน และครูวชิาการสถานศึกษาละ 1 แห่ง จ านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 254 คน    
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
   3.1 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมองค์การแบบสาย
การบังคบับัญชา 2) วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว 3) วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ และ           
4) วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล   
   3.2 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 6 ตวัแปร คือ  
1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3) ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง          
4) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติ
สมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ 6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
  
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั วฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย 1) วฒันธรรม
องค์การแบบสายการบงัคบับญัชา 2) วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั 3) วฒันธรรมองค์การแบบ      
มุ่งผลส าเร็จ และ 4) วฒันธรรมองค์การแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล จากการสังเคราะห์แนวคิดของ นาตยา  
เกตุสมบูรณ์ (2549, หน้า 107-109) ; ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551, หน้า 258) ; เดนิสัน และ        
สเพรียท์ เซอร์ (Denison & Spreitzer, 1991) (อ้างถึงใน จิราภรณ์   หมอยาดี , 2556, หน้า 14) ;           
คาเมรอน และควิน (Cameron & Quinn, 1999, pp.33 - 36) และ ดาฟท์ (Daft, 2001, p.194) และ
กรอบแนวคิดผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน  ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่            
1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3) ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง          
4) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติ
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ผลกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  
ด้ำนคุณภำพผู้เรียน ประกอบด้วย 6 มำตรฐำน  
1.  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  
2.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 

ท่ีพึงประสงค ์ 
3.  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย 

ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง 
ต่อเน่ือง  

4.  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่ง 
เป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล  

5.  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น 
ตามหลกัสูตร  

6.  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน  
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดี 
ต่ออาชีพสุจริต 

วฒันธรรมองค์กำรของสถำนศึกษำ 
1.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสาย 

การบงัคบับญัชา 
2.  วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั 
3.  วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ 
4.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสมัพนัธ์ 

เก้ือกลู   

สมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ 6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 11) แสดงดงัภาพประกอบ 1    
 
      ตวัแปรท่ีศึกษา                 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ว ัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา หมายถึ ง แบบแผนท่ีได้ยึดถือปฏิบัติกันใน
สถานศึกษาตามความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีบุคคลากรในสถานศึกษามีร่วมกนั เป็นการก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคับบัญชา 
วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ และ วฒันธรรมองค์การแบบ
สัมพนัธ์เก้ือกูล ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน    
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 วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคบับญัชา หมายถึง องค์การท่ีจดัโครงสร้างสายการ
บงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติั
ตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งหรือประกาศ
ท่ีควบคุมการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ชัดเจน มีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังาน บุคลากร
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
กับผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี ให้ความไวว้างใจเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร 
เคารพเช่ือฟัง ยึดมัน่ในระบบการตรวจสอบงาน บุคลากรเคารพเช่ือฟังผูอ้าวุโส  ปฏิบติังานตามแบบ
แผนท่ีเคยปฏิบัติมาก่อน ยึดหลักการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานตามท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้และ
ก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
 วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั หมายถึง องค์การท่ีบุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การปฏิบติังานตามสถานการณ์ต่าง ๆ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกบันโยบายการจดั
การศึกษาท่ีเปล่ียนไป มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร 
บุคลากรปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน มีการประชุม ปรึกษาหารือ มีการพูดคุย ท าความเขา้ใจกนักบัเพื่อนร่วมงาน องค์การให้
อิสระแก่บุคลากรในการก าหนดทิศทางการท างานและกล้าตัดสินใจภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง บุคลากรสามารถก าหนดทิศทางการท างานของตนเองและควบคุมตนเองได ้
ส่งเสริมให้บุคลากรแข่งขนัในการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืน ๆ จดัให้มีรางวลั ส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น กล้าแข่งขัน และยอมรับลักษณะการ
ปฏิบติังานท่ีมีการแข่งขนัเพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 
 วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ หมายถึง องคก์ารท่ีมีการก าหนดเป้าหมายของผลงาน
ในรอบปีไวอ้ย่างชัดเจน มีนโยบายมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียน มีความมุ่งมัน่ ขยนัหมั่นเพียรท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อท าให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ บุคลากรกลา้ท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ และมีการให้รางวลัดว้ย
การเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรมีการตั้งเป้าหมายใน
การปฏิบติังานร่วมกนั มีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานในลกัษณะของความเป็นพี่เป็นน้อง
เสมือนครอบครัวเดียวกนั ปฏิบติังานด้วยความเขา้ใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้ความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ปฏิบติังานเป็นทีมและมีความสามคัคี มีระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานแบบ
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ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศการปฏิบติังานแบบเป็นกนัเองเปิดเผย มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ และมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพื่อนร่วมงาน
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลการประเมินตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 1  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ท่ีรายงานต่อส านกังานเขตพื้นท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน ไดแ้ก่  1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  
2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 3) ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตร และ 6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผลการประเมินตามตวับ่งช้ี 
คือ มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ี
เส่ียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบัติเหตุ และปัญหาเพศ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและให้เกียรติผูอ่ื้น และสร้างผลงานจากเข้าร่วม
กิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการตามจินตนาการ 
 มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ผลการ
ประเมินตามตวับ่งช้ี คือ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวที
ต่อผูมี้พระคุณ ตระหนักรู้คุณค่า อนุรักษ์วฒันธรรมล้านนา ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ี
แตกต่าง และมีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และเสียสละเพื่อส่วนรวม  
 มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ผลการประเมินตามตวับ่งช้ี คือ มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และ
ตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการ
เรียนรู้ระหวา่งกนั และใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
 มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล หมายถึง ผลการประเมินตามตวับ่งช้ี คือ สรุปความคิดจากเร่ือง
ท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง น าเสนอวิธีคิด วิธี
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แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแก้ปัญหาโดยมี
เหตุผลประกอบ และมีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ   
 มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร หมายถึง ผลการประเมิน
ตามตัวบ่งช้ี คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ ผลการประเมิน
สมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ ์และผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์ 
 มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและ
มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต หมายถึง ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี คือ วางแผนการท างานและ
ด าเนินการจนส าเร็จ ท างานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ  
 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือสถานท่ีท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 ครูวิชาการ หมายถึง บุคคลท่ีสถานศึกษาแต่งตั้ งให้ท าหน้าท่ีในฝ่ายวิชาการของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา 
ท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าท่ี ดูแล
รับผดิชอบการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เขต 1       
  
สมมติฐำนกำรวจัิย 
 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้แนวทางการพฒันาวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาของตน และ
แนวทางการปรับปรุงผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน    
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถน าขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาใน
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สังกัด และ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานท่ี 1 
คุณภาพผูเ้รียน ไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาในสังกดัได ้  



 
บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้าน คุณภาพผู ้เรียนของสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัได้ทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี    
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
   1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
   1.2 ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
   1.3 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
   1.4 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
   1.5 ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2.2 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.3 คุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.4 มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
 3. วฒันธรรมองคก์าร กบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4. สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
กบัวฒันธรรมองคก์าร และผลการประกนัคุณภาพภายใน 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ    
 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.1  ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 
 มีนกัวชิาการให้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
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 พิภพ  วชังเงิน (2547, หน้า 134) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
พื้นฐานคติท่ีมีแบบแผนซ่ึงถูกประดิษฐ์คน้พบจากการเรียนรู้โดยกลุ่มเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
แกปั้ญหา การปรับตวั และถ่ายทอด ไปยงัสมาชิกในองค์การหรือเป็นส่ิงท่ีบุคคลในองค์การหน่ึง
ปฏิบติัเหมือนๆกนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์ารนั้น 
 รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548, หน้า 201) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง แนวทางท่ีไดย้ดึถือปฏิบติักนัในองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
 นาตยา  เกตุสมบูรณ์ (2549, หน้า 101) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง ระบบของคุณค่า ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีมีร่วมกนัภายในองค์การ ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กบั
โครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นทางการ เพื่อสร้างบรรทดัฐานพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2550, หนา้ 208) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง ความเช่ือหรือค่านิยมหรือสมมติฐานท่ีมีร่วมกนัในองคก์ารซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของผูค้น
ในสังคมหรือในองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีร่วมกนัระหว่างสมาชิกของกลุ่มสังคม ซ่ึงเราสามารถเรียนรู้
สร้างข้ึนและถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืน ๆ ไดโ้ดยมีทั้งส่วนท่ีเป็นวตัถุและสัญลกัษณ์  
 วลัลี  พุทโสม (2550, หนา้ 138) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง การ
ก าหนดบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมกนัท่ีใชค้วบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2551, หน้า 180) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
ค่านิยมและความเช่ือท่ีคนมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การซ่ึงใช้เป็นแนวในการ
ก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกองคก์าร  
 วนัชยั  มีชาติ (2551, หนา้ 271) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง เป็น
ส่ิงท่ีสร้างข้ึนในองค์การ ซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีแสดงออกอย่างชัดเจนสามารถจบัตอ้งได ้และส่ิงท่ีซ่อนอยู่
ภายในวฒันธรรมเป็นระบบคุณค่า และความเช่ือร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์การ ทั้งในเร่ืองการปรับตวัขององคก์ารต่อสภาพแวดลอ้ม และกระบวนการในการ
ท างานขององคก์าร  
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 427) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง  ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นแนวทางในการท างานภายในองค์การซ่ึงจะเป็นความคิดท่ีเขา้ใจ
ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 222) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง  ความเช่ือ และค่านิยมพื้นฐานร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร ซ่ึงแสดงปรากฏออกมา
ในวิถีของบรรทดัฐานแห่งการคิดและการปฏิบติั มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหน่ึงไปยงัอีก
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รุ่นหน่ึงในหลากหลายรูปแบบ ส่ิงท่ีแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมท่ีท าให้เห็นร่องรอยของวฒันธรรม
คือ เร่ืองเล่า พิธีกรรม ภาษา สัญลกัษณ์ วิธีการปฏิบติังาน เป็นตน้ วฒันธรรมจะท าหนา้ท่ีในฐานะท่ี
เป็นกลไกในการสร้างแนวทางเพื่อให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม
ภายนอก และสร้างการบูรณาการระหว่างองค์ประกอบภายในองค์การ ทั้ งน้ีเพื่อให้องค์การมี
เสถียรภาพ สามารถอยูร่อด และเติบโตต่อไปได ้
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2553, หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ว ัฒนธรรมองค์การ 
หมายถึง ลกัษณะร่วมของคนในองคก์รใดองคก์รหน่ึง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์รนั้น ๆ 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออก ท่ีมีความแตกต่าง
จากองค์กรอ่ืน และลักษณะร่วมน้ี จะต้องเอ้ือหรือส่งเสริมให้องค์กรเดินไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
 สมคิด  บางโม (2555, หน้า 42) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
ความคิด ความเช่ือ แบบแผนปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตของบุคลากรในองค์การหน่ึง  ๆ ซ่ึง
บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบติั
ตนในฐานะสมาชิกขององคก์าร 
 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 238 - 239) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง เป็นกลุ่มของค่านิยมท่ีมีการยึดถือร่วมกนั ซ่ึงช่วยให้บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารทราบวา่ การ
กระท าใดบา้งท่ีเป็นท่ียอมรับหรือไม่อาจยอมรับได ้โดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอด และ
เผยแพร่ดว้ยสัญลกัษณ์ ค าขวญั เร่ืองเล่า การปฏิบติั เป็นตน้ ทัว่ทั้งองคก์าร 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 135) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
แบบแผนท่ีเก่ียวข้องกับแนวความคิด ค่านิยม ความเข้าใจ ความเช่ือ ความรู้สึกของสมาชิกใน
องคก์าร ซ่ึงเป็นบรรทดัฐานเพื่อใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่  
 ดาฟท์ (Daft, 2001, p.314) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงท่ี
ประกอบกนัข้ึนของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และแนวทางของความคิดซ่ึงถูกน ามาใชร่้วมกนั
ของสมาชิกในองคก์ารหน่ึง ๆ และไดถ่้ายทอดสืบต่อไปยงัสมาชิกใหม่ใหไ้ดรั้บการปฏิบติั 
 ร็อบบิน (Robbins, 2003, p.525) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 
ระบบความหมายร่วม (Shared meaning) ท่ียึดถือโดยสมาชิกขององค์การ ซ่ึงท าให้สามารถแยก
ความแตกต่างขององค์การหน่ึงจากองค์การอ่ืน ๆ ได ้โดยระบบของความหมายร่วมน้ีจะถูกตั้งให้
เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัทางค่านิยมขององคก์าร  
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 ร็อบ บิน  และเคาล์ เตอ ร์ (Robbins & Coulter, 2007, p.90) ได้ให้ ความหมายไว้ว่า 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมร่วม หลกัการ ประเพณี และการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนว
ทางการประพฤติของสมาชิกในองคก์าร   
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนท่ีไดย้ดึถือปฏิบติักนัในสถานศึกษาตาม
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีบุคคลากรในสถานศึกษามีร่วมกนั เป็นการก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์าร  
 1.2  ความส าคัญของวฒันธรรมองค์การ 
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
 พิภพ  วชงัเงิน (2547, หนา้ 136) กล่าววา่ วฒันธรรมเป็นรากฐานก าหนดพฤติกรรมเจตคติ 
นิสัยของมนุษยใ์นสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมเล็กหรือใหญ่ องค์การก็เป็นสังคมย่อย ๆ สังคมหน่ึง      
จึงย่อมต้องมีวฒันธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิตหรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับการ
ประพฤติปฏิบติั หรือพฤติกรรมในการท างานของมนุษยก์ารอยูร่่วมกนัในองคก์าร  
 จิรประภา  อคัรบวร (2549, หน้า 107 - 108) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การมีความส าคญั
โดยวฒันธรรมองค์การ (Organization culture) เป็นคุณค่าร่วม (Shared value) ให้สมาชิกทุกคนใน
องค์การกา้วไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีเป้าหมาย ช่วยผลกัดนัในการน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ ไปปฏิบติั
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือองค์การจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง อาจมีผลกระทบต่อผลการท างานขององค์การ ฉะนั้นการมีวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสม
และเกิดการแบ่งปันกนั จึงสามารถสนบัสนุนผลการท างานขององคก์ารได ้เพราะเหตุท่ีวฒันธรรม
องคก์ารเป็นตวัขบัเคล่ือนกลยุทธ์และการตดัสินใจในการด าเนินงานขององคก์าร จึงท าให้องคก์าร
เติบโตอย่างย ัง่ยืน มีผลประกอบการสูง มี ช่ือเสียง รวมทั้ งเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ารในระยะยาว   
 วเิชียร  วทิยอุดม (2551, หนา้ 95) กล่าววา่ ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารส าหรับนกั
บริหารซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของพนักงานทุกคนในองค์การ ถ้า
ท างานอย่างรอบคอบจะมีผลกระทบในทางบวกต่อความส าเร็จขององค์การในทางตรงกนัขา้มถา้
ท างานอยา่งขาดความระมดัระวงัก็จะมีผลกระทบในทางลบต่อความลม้เหลวขององคก์ารได ้  
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 505) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การมีความส าคัญโดยมี
อิทธิพลอยา่งมากในการบริหารงานโรงเรียนอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 1) เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ี
ท าใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งเป็นเทคนิควธีิท่ีจะปฏิบติังานในโรงเรียน 2) เป็นกฎเกณฑ์
หรือเป็นระเบียบของการกระท าหรือการปฏิบัติงานของบุคคล  3) ช้ีทิศทางตามท่ีก าหนดใน
เป้าหมาย ซ่ึงจะแปลความหมายใหแ้ต่ละคนท าส่ิงใด ๆ ตามนิยมของตน  
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 ดีล และปีเตอร์สัน (Deal & Peterson, 1990, pp.9 - 11) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การมี
ความส าคญัโดยวฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลและท าให้ครู นักเรียนและผูบ้ริหารโรงเรียน เกิด
แนวคิดความรู้สึก และแนวทางการปฏิบติัในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเร่ืองของพิธีกรรม
และประเพณี ปทสัถาน และค่านิยมซ่ึงมีผลต่อทุกชีวิตในโรงเรียน และวฒันธรรมโรงเรียนยงัมีผล
ต่อสมาชิก ในเร่ืองความสนใจ ความขยนัขนัแข็งและผลผลิตท่ีได ้วฒันธรรมโรงเรียนไดส้ร้างขอ้
ผูกมดัและความชดัเจนในเร่ืองค่านิยมหลกัในโรงเรียน สร้างแรงจูงใจเพื่อให้สมาชิกมีแรงบนัดาล
ใจเป็นเหตุให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ และเพิ่มประสิทธิผลและผลผลิต โดยครูและนักเรียน
ร่วมกนัท างานหนกัเพื่อความส าเร็จอนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย และใช้ในการแกปั้ญหาโดยเน้นไปท่ี
การเรียนของนกัเรียนทุกคน  
 ลูเนนเบิร์ก และ ออร์นสเตียน (Lunenberg & Ornstein, 2000, p.60) กล่าวว่า วฒันธรรม
องค์การมีความส าคญัโดยวฒันธรรมองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัความคิดในลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาด้านโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัสร้าง
แรงจูงใจให้กบัผูน้ า เพื่อการตดัสินใจการส่ือสารและการแลกเปล่ียนท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีดี
ในการปฏิบติังานในองคก์าร  
 เฮลลริ์เจล และคณะ (Hellriegel, et al., 2002, p.479) อธิบายถึงความส าคญัของวฒันธรรม
องคก์ารว่า สมาชิกในองค์การสามารถรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารไดจ้ากประวติัศาสตร์หรือ
เร่ืองราวขององค์การนั้ น ๆ ในอดีต และสามารถน ามาเป็นบรรทัดฐานและแนวทางในการ
ปฏิบติังานต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์การช่วยส่งเสริมความผูกพนัของสมาชิกใน
องค์การมีความรู้สึกร่วมภายใตป้รัชญาและค่านิยมท่ีทุกคนยอมรับ และพยายามปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายในท่ีสุด วฒันธรรมองคก์ารเป็นการก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมในการควบคุมสมาชิกใน
องคก์ารให้มีพฤติกรรมและแนวปฏิบติัท่ีพึงปรารถนา รวมถึงวฒันธรรมองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานและการผลิตโดยตรง  
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัโดยเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร พฤติกรรม และการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในองค์การ เป็นแบบแผนร่วมกนัท่ีมี
ผลกระทบในทางบวกต่อความส าเร็จขององค์การในทางตรงกันข้ามถ้าท างานอย่างขาดความ
ระมดัระวงัก็จะมีผลกระทบในทางลบต่อความลม้เหลวขององคก์ารได ้  
 1.3  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
 พิภพ  วชังเงิน (2547, หน้า 135) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การเกิดข้ึนจากองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี 
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 1. ความเช่ือ ปรัชญา วตัถุประสงค ์และค่านิยม 
 2. สภาพแวดลอ้ม และโครงสร้างองคก์าร 
 3. ระเบียบ วนิยั เครือข่ายทางสังคมองคก์าร การติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
 4. ผูก่้อตั้ง เจา้ของกิจการ หวัหนา้ ผูน้ า ผูบ้ริหาร วรีบุรุษขององคก์าร 
 5. เหตุการณ์ส าคญั และประเพณีปฏิบติัในองคก์าร 
 6. ส่ิงท่ีสมาชิกถือปฏิบติักนั จนเป็นอุปนิสัยยอมรับกนัโดยอตัโนมติั 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 515) กล่าวว่า องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การมี
ลกัษณะคล้ายภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg) คือ มีส่วนท่ีอยู่ขา้งบนน ้ าส่วนหน่ึง และอยู่ใตน้ ้ าอีกส่วนหน่ึง 
จึงอาจแบ่งวฒันธรรมไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ส่วนท่ีมองเห็นได ้(Visible) จะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารสร้างหรือประดิษฐ์ข้ึนมา เช่น
ส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ (Artifacts) อาทิเช่น รูปป้ันของผูก่้อตั้งกิจการ และถาวรวตัถุต่าง ๆ เช่น โดมของ
ธรรมศาสตร์ หรือการตบแต่งอาคารสถานท่ี ป้าย สัญลกัษณ์ ค าขวญั (Slogan) และพิธีกรรมต่าง ๆ 
และการแต่งกายเป็นตน้ 
 2. ส่วนท่ีอยู่ลึกลงไป จะมองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้และเข้าใจ
ร่วมกนั เช่น ค่านิยมขององค์การท่ีสมาชิกรับรู้ ปัจจุบนัองค์การท่ีทนัสมยันิยมแสดงค่านิยมของ
องคก์ารไวใ้ตว้ิสัยทศัน์ และภารกิจขององคก์าร ท าให้สามารถรับรู้ รับทราบค่านิยมขององคก์ารได้
ชดัเจนข้ึน ค่านิยมหลกัขององคก์ารท่ีมกัจะปรากฏอยูใ่นวฒันธรรมองคก์าร 
   2.1 การไวต่อความตอ้งการของลูกคา้และพนกังาน 
   2.2 ใหอิ้สระต่อการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ 
   2.3  การเตม็ใจท่ีจะรับความเส่ียง 
   2.4  การเปิดช่องทางการติดต่อส่ือสารใหก้วา้งขวาง 
 เป็นความเช่ือท่ีเป็นขอ้สมมติฐาน (Basic assumptions) ของการประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์าร เช่น ท่ีน่ีตอ้งควบคุมเขม้งวดเพราะพนกังานโดยส่วนใหญ่เกียจคร้านหรือคน
ทุกคนเป็นคนดีไดถ้า้ไดรั้บโอกาสท่ีเหมาะสม  
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หนา้ 197) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ี
ส าคญัมีอยู ่6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. มีระเบียบเชิงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ (Observed behavioral regularities) เม่ือสมาชิก
องคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์กนั จะใชภ้าษา ค าศพัท ์และพิธีกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมท าตาม
และการแสดงออกร่วมกนั 
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 2. มีปทสัถาน (Norms) ซ่ึงเป็นมาตรฐานทางพฤติกรรมท่ีวิวฒัน์ข้ึนในกลุ่มท างาน เช่น 
“ท างานยุติธรรมและจ่ายค่าแรงยุติธรรม” ผลกระทบของพฤติกรรมกลุ่มท างานซ่ึงมีปทสัถานของ
กลุ่มเป็นตวัก าหนด ส่งผลต่อมาตรฐานและตวัช้ีวดั 
 3.  มีค่านิยมโดดเด่น (Dominant values) องคก์ารผลกัดนัและคาดหวงัให้สมาชิกองคก์าร
มีค่านิยมส าคญัร่วมกนั ตวัอยา่งทีเห็นชดัในสถานศึกษาคือ การปฏิบติังานในระดบัสูงของครูและ
นกัเรียน อตัราการขาดเรียนต ่าและการออกกลางคนัต ่า และประสิทธิภาพสูง เป็นตน้ 
 4. มีปรัชญา (Philosophy) เป็นนโยบายในการน าความเช่ือขององคก์ารเก่ียวกบัวธีิปฏิบติั
ต่อพนักงานและลูกค้า ตวัอย่างเช่น เขตพื้นท่ีการศึกษามีค ากล่าวปรัชญาหรือค ากล่าวพันธกิจ
ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
 5. มีกฏ (Rules) แนวทางส าหรับการด าเนินไปในองค์การ หรือ “เชือก” ท่ีผูม้าใหม่ตอ้ง
เรียนรู้เพื่อใหเ้ป็นสมาชิกซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
 6. มีความรู้สึก (Feelings) ความรู้สึกคือบรรยากาศโดยรวมท่ีมีการส่ือในองค์การโดย
โครงสร้างทางกายภาพ และวธีิการซ่ึงสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ต่อลูกคา้หรือบุคคลภายนอก 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 135 - 137) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน 
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอยา่ง ดงันั้นองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี 
 1. ค่านิยม (Values) เป็นความเช่ือมัน่พื้นฐานของบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าและ
แบบอย่างของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรม ความถูกตอ้ง ความดี 
ความรู้สึกนิยมชมชอบ เห็นคุณค่า เห็นความส าคญัและประโยชน์ 
 2. ทศันคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกชอบไม่ชอบ เฉย ๆ ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นการ
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เขามีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
 3. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด ความเขา้ใจ การยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล ความ
เช่ือ ของมนุษยม์าจากความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิม ดงันั้น ความเช่ือน้ีอาจจะสนบัสนุนหรือขดัขวาง
ใหเ้กิดความรู้สึกในทางดีคือ ชอบ ทางไม่ดีคือ ไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
หรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล ดงันั้นความเช่ือจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 4. บรรทดัฐาน (Norms) เป็นแบบแผนท่ีบุคคลใช้ในการยึดถือและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัตนในสังคม 
 5. สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถบ่งบอกให้เห็น
ถึงวฒันธรรมขององคก์าร ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ขององคก์าร ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้ รางวลั ภาพ รูป
ป้ันอาคารหรือตึกส านกังาน ธง ป้ายช่ือบริษทั อนุสาวรีย ์
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 6. พิธีการต่าง ๆ (Rituals) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองคก์ารจดัท าข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ เช่น การจดังานวนัก่อตั้งบริษทั การจดังานปีใหม่ งานแข่งขนักีฬา งาน
จดัเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน (Staff party) งานฉลองครบรอบเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 7. เร่ืองเล่า (Stories) เป็นประวติัความเป็นมา หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมีการบอกต่อกนัมา 
ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลส าคญั ความส าเร็จ เหตุการณ์ส าคญัๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต และเร่ืองราวดงักล่าวไดถู้กบอกเล่าถ่ายทอดให้พนกังานใหม่ไดรั้บทราบต่อๆ
กนัไป 
 8. วรีบุรุษ (Heroes) คือบุคคลท่ีสมาชิกในองคก์ารใหค้วามเคารพ ยกยอ่งชมเชย ในความ
ดีความสามารถท่ีโดดเด่นและเป็นผุท่ี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมขององค์การ ผูท่ี้เป็นวีรบุรุษ
ขององคก์ารอาจไดแ้ก่ ผูก่้อตั้งบริษทั เจา้ของกิจการ หวัหนา้งาน ผูน้ าองคก์าร ผูบ้ริหาร 
 9. ค  าขวญั (Slogans) เป็นวลี เป็นถ้อยค า หรือประโยคท่ีแสดงถึงคุณค่า ค่านิยมของ
องค์การค าขวญัจะใช้ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เพื่อให้ลูกคา้สามารถจดจ าถึง
ความรู้สึกนึกคิดและคุณภาพของสินคา้และบริการ 
 10. จริยธรรม (Ethics) เป็นความส านึกของแต่ละบุคคลว่าอะไรถูก อะไรผิด ส่ิงไหนควร
กระท า หรือไม่ควรกระท า จริยธรรมจะมีผลต่อความรับผดิชอบในสังคม 
 11. กฎ (Rules) เป็นขอ้ก าหนดต่างๆขององคก์ารเพื่อให้พนกังานประพฤติปฏิบติัตาม เป็น
กฎการปฏิบติังานของพนกังาน กฎการลงโทษ เป็นตน้ 
 12. บทบาท (Roles) เป็นการกระท าตามหน้าท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร 
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชา หรือบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หนา้ 74) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั
อยู ่3 ประการ ดงัน้ี  
 1. ส่วนประกอบของวฒันธรรมองคก์รท่ีสังเกตเห็นได ้(Observable culture element) 
 2. ค่านิยมร่วมและความเช่ือ (Shared values and beliefs) เป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้ไม่ง่าย 
ค่านิยมหลกัและความเช่ือของสมาชิกในองคก์รวา่ส่ิงใดส าคญัและส่ิงใดไม่ส าคญั 
 3. ขอ้สมมติฐาน (Basic assumption) เป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงค่านิยมความถูกต้อง ความ
ซ่ือตรงความยุติธรรม ความนอบนอ้ม ผลประโยชน์ ความเห็นอก เห็นใจ และความมธัยสัถ ์มีผลต่อ
ความประพฤติท่ีบุคลากรไดแ้สดงออกมาแตกต่างกนั  
 สรุปได้ว่า สรุปองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ สามารถแบ่งได้เป็นสองส่วนคือ 
ส่วนท่ีมองเห็น ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์การ วีรบุรุษ สัญลักษณ์ ภาษา เร่ืองราว ค าขวญั 
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ถาวรวตัถุ  และกฏระเบียบ ส่วนท่ีมองไม่เห็น ได้แก่  ปรัชญา ค่านิยม ปทัสถาน ความรู้สึก 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และเครือข่ายวฒันธรรม 
 1.4  ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
 นาตยา  เกตุสมบูรณ์ (2549, หน้า 101 - 102) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 1. กลุ่มของค่านิยม (Set of values) ซ่ึงบุคคลท่ีอยู่ในองค์การนั้นยึดถือร่วมกนั ค่านิยม
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อตดัสินวา่พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ีดีและสามารถยอมรับได ้พฤติกรรม
ใดบา้งท่ีไม่ดี และไม่อาจยอมรับได ้ 
 2. องคก์ารต่าง ๆ อาจมีค่านิยมเชิงลบหรือเชิงบวกในการปฏิบติังานไดเ้ช่น เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึน มกัโยนความผดิไปท่ีลูกคา้ การลงโทษพนกังานทุกกรณีท่ีท าผดิ หรือการปฏิบติัต่อพนกังาน
ในฐานะท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่า (Valuable assets) สูงสุดขององค์การ เป็นตน้ ในแต่ละกรณี
ดงักล่าว ค่านิยมจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้มาชิกองคก์ารมีแนวทางในการปฏิบติัตนในองคก์ารนั้น 
 3. ค่านิยมองค์การส่วนใหญ่อยู่ในลกัษณะท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เกิดมาจากขอ้
สมมติพื้นฐาน (Basic assumption) ของพนักงานในบริษัทร่วมกัน ฉะนั้นถ้าจะให้ฝ่ายผูบ้ริหาร
จดัการเป็นผูก้  าหนดขอ้สมมติคงเป็นไปไม่ได ้เพราะเป็นเร่ืองของความเช่ือและค่านิยมส่วนบุคคล
ของพนกังาน ดว้ยเหตุน้ีวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งและพลงัของหน่วยงานใด ๆ ควรสะทอ้นถึง
ค่านิยมและความเช่ือของพนกังานร่วมกนั 
 วนัชยั  มีชาติ (2551, หน้า 277) ไดเ้สนอลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมองค์การว่าจะตอ้ง
ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และความกล้าเส่ียง (Innovation and risk taking; risk tolerance) 
เป็นระดบัของการสนบัสนุนให้พนกังานประดิษฐ์คิดคน้ หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนมีความกลา้
เส่ียงในการปฏิบติังานหรือตดัสินใจในองค์การ ความรับผิดชอบ อิสระ และเสรีภาพในการคิดคน้
หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ท่ีองคก์ารเปิดโอกาสใหบุ้คคล  
 2. การให้ความสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือการท่ีพนกังานให้ความส าคญั
ในรายละเอียดการด าเนินการเพียงไร กล่าวคือ องคก์ารมุ่งหวงัใหพ้นกังานปฏิบติังานต่าง ๆ โดยใน
ความส าคญักบัความถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ 
 3. การมุ่งผลส าเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) ระดับของการท่ีผู ้บริหารใน
องคก์ารให้ความส าคญักบัผลส าเร็จ หรือผลงานขององคก์ารมากกวา่กระบวนการหรือวธีิการในการ
บรรลุผลดงักล่าวเป็นการพิจารณาวา่องคก์ารเนน้ผลงานหรือวธีิการในการท างาน 
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 4. การให้ความส าคญักบับุคคล (People orientation) การตดัสินใจหรือด าเนินการต่างๆ 
ในองค์การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลในองค์การมากน้อยเพียงไร เป็นการพิจารณาถึง
ลกัษณะขององคก์ารดา้นการใหค้วามส าคญัของบุคคล 
 5. การท างานเป็นทีม (Team- orientation) องค์การมีการออกแบบงานหรือจดัรูปงานท่ี
ใหก้ารท างานมีการร่วมกนัท างานในรูปทีมงานมากกวา่ใหบุ้คคลแต่ละคนท างานโดยอิสระหรือเนน้
การท างานรายบุคคลการปฏิบติังานเชิงรุกของพนกังานในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใดองคก์ารกระตุน้
หรือเนน้การ 
 6. ความมีเสถียรภาพ (Stability) ระดบัของการให้ความส าคญักบัการรักษาเสถียรภาพ
และสภาพเดิมขององคก์ารมีมากนอ้ยเพียงไร 
 7. ทิศทางขององค์การ (Direction) การปฏิบติังานขององค์การมีการก าหนดเป้าหมาย
และผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 
 8. บูรณาการในองค์การ (Integration) คือ ระดับของการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานย่อ ๆ ในองค์การ การสนับสนุนให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย การ
ปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร 
 9. การสนับสนุนจากผู ้บริหาร (Management support) ได้แก่ ระดับของการให้การ
ช่วยเหลือ และสนบัสนุนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
 10. การควบคุม (Control) ได้แก่ การท่ีองค์การมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนการ
บงัคบับญัชาโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
 11. การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Identity) คือระดบัของการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความ
เช่ือหรือเห็นว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การและมององค์การทั้งองค์การในภาพรวมมากกว่าการ
สนใจเฉพาะหน่วยงานของตน 
 12. ระบบการให้รางวลั (Reward system) ไดแ้ก่ การท่ีองค์การมีระดบัของการให้รางวลั
จากผลงานของพนักงานมากกว่าการให้รางวลัจากความสนิทกัน ระบบอาวุโสหรือความชอบ
ส่วนตวั 
 13. การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict tolerance) คือ ระดบัของการท่ีองคก์ารสนบัสนุน
ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
 14. รูปแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication pattern) ได้แก่ระดับของความเป็น
ทางการในการติดต่อส่ือสารตามสายบงัคบับญัชา 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2551, หนา้ 166 - 167) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
6 ลกัษณะ ดงัน้ี 



 22 

 1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Collective) หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์ารท าให้ส่ิง
ท่ีมีอยูร่วมกนั (Social entity) องคก์ารท่ีไม่มีวฒันธรรมองคก์ารจะอยูร่วมกนัไดย้าก หรือสังคมท่ีไม่
มีวฒันธรรมก็อยู่รวมกนัไดย้าก วฒันธรรมเป็นพลงัท่ีท าให้คนร่วมกนัท างานอยูใ่นองคก์ารเพื่อท า
ใหอ้งคก์ารนั้นด าเนินงานต่อไปได ้ 
 2. การก่อให้เกิดอารมณ์ (Emotionally charged) คนทกัจะเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารเป็น
ส่งท่ีช่วยคุม้ครองและวฒันธรรมองคก์ารยงัช่วยใหค้นเหล่านั้นสามารถเผชิญกบัปัญหาและความไม่
แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัเขาได้ จึงไม่แปลกใจแต่อย่างใดท่ีจะพบเห็นอยู่บ่อย ๆ ว่า คนจะเกิด
อารมณ์รุนแรงเพื่อปกป้องคุม้ครองวฒันธรรมของตวัเอง คนยินดีต่อสู้เพื่อปกป้องวฒันธรรมของ
ตวัเองและถ้าจะถามถึงเหตุผลว่าท าไมจึงท าเช่นนั้นในการปกป้องค่านิยมหรือความเช่ือเช่นนั้น        
ก็ปฏิเสธท่ีจะให้เหตุผล วฒันธรรมจึงเป็นเร่ืองของอารมณ์มากกว่าเหตุผลและเม่ือกล่าวถึง
วฒันธรรมทุกคร้ัง อารมณ์จะเกิดข้ึน 
 3. การอยูบ่นพื้นฐานของประวติัศาสตร์ (Historically based) การมีประสบการณ์ร่วมกนั
อนัยาวนานจะเช่ือมให้คนอยู่ดว้ยกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะพบเห็นอยู่เสมอ ๆว่า คนท่ีมีประสบการณ์ใน
ชีวิตคล้ายกนัจะรวมกนัเป็นวฒันธรรมเดียวกนัและเวลาท่ียาวนานก็ท าให้วฒันธรรมถาวรย ัง่ยืน
สัมพันธ์กับเวลา ความไวว้างใจกันและความจงรักภักดีนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของ
วฒันธรรม และสามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการคาดคะเนค าพูดและการกระท าของคนได ้
 4. การยึดติดอยูก่บัสัญลกัษณ์ (Inherently symbolic) แมว้า่จะยอมรับกนัวา่การกระท าดงั
กวา่ค าพูดก็ตาม แต่การใชค้  าพูดบางค าหรือค าขวญับางประโยคก็สามารถใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ท่ีส าคญั
ท่ีมีความหมายต่อองคก์ารจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารไป สัญลกัษณ์ท่ียดึติดและใชก้นัต่อมาจึง
สามารถก าหนดรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารได ้ 
 5. การเคล่ือนไหว (Dynamic) แมใ้นระยะยาววฒันธรรมองคก์ารท าใหส้ามารถคาดคะเน 
ล่วงหนา้ได ้ท าให้มีความเป็นหน่ึงเดียวกนัและท าให้เกิดความมัน่คงก็ตาม แต่ภายในของส่ิงท่ีกล่าว
มามีการเปล่ียนแปลงมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา การเคล่ือนไหวนั้นเป็นไปเพื่อท าให้คนใน
องคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจแกนท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรม  
 6. การยึดติดท่ีเลือนราง (Inherently fuzzy) ความก ากวม ความตรงกันข้าม และการมี
ความหมายหลายอยา่งเป็นพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์าร ไม่มีใครท่ีจะหาไดว้่าแกนท่ีแกจ้ริงของ
วฒันธรรมองค์การเป็นอยา่งไรไดภ้ายในระยะเวลาสั้น ๆ จะตอ้งใช้เวลายาวนานจึงจะสังเกตเห็น
แก่นสารท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรมองคก์ารนั้น เพราะวฒันธรรมไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจน
เหมือนการคิดเลข บางวฒันธรรมจะมองไม่เห็นหากไม่มีสถานการณ์เกิดข้ึน 
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 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หนา้ 239 - 240) จ าแนกลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารเป็น 
2 มิติ คือ 
 มิติท่ี 1  จ  าแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ย ดงัน้ี  
 1. วฒันธรรมหลกั (Dominant culture) จะเป็นลกัษณะของคนในองค์การโดยรวมซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ารนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ท่ี
รับรู้และยอมรับ ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั 
 2. วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือพื้นท่ีงาน
ซ่ึงในองคก์ารหน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบได ้
 มิติท่ี 2  จ  าแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็และวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัระดบั
ของการเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus หรือ Agreement) การยึดเหน่ียวกนั (Cohesiveness) และการ
ผกูพนั (Commitment) ของสมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้น ๆ 
 1. วฒันธรรมท่ีเข้มแข็ง (Strong culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีน ้ าหนักมาก คนเห็น
พอ้งตอ้งกนัและยอมรับมากจ่ึงเปล่ียนยาก วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ไดม้าก และท าใหส้มาชิกขององคก์ารมีแรงยดึเหน่ียวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผูกพนัต่อองคก์าร
มาก ในองค์การทางการทหารหรือในองค์การของชาวเกาหลีและญ่ีปุ่นจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีมี
น ้าหนกัและมีความ เขม้แขง็มากกวา่องคก์ารแบบตะวนัตกซ่ึงเนน้ปัจเจกบุคคลอนัเป็นผลมาจากการ
ไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประจ าชาตินั้นเอง 
 2. วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั
มากและเปล่ียนแปลงไดง่้าย และไม่ค่อยมีน ้ าหนกัต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซ่ึงปรากฏในองคก์ารท่ีเพิ่ง
ก่อตั้งหรือองค์การท่ีมีอายุไม่ยาวนานนัก วฒันธรรมองค์การจึงอาจยงัไม่มีน ้ าหนกัต่อสมาชิกมาก
เท่าใดนัก หรืออาจจะเกิดข้ึนในองค์การท่ีผูน้ าไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัวฒันธรรมองค์การมากนัก
หรือเน่ืองจากองค์การเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่างๆจากสภาพแวดลอ้มมากและให้ความส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกมาก 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 137) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของวฒันธรรมองค์การ 5 
ลกัษณะดงัน้ี 
 1. สามารถเรียนรู้ได้ (Learned) วฒันธรรมองค์การสารถสร้างการเรียนรู้ โดยผ่านการ
สังเกต จดจ า และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ  
 2. มีลกัษณะร่วมกนั (Shared) วฒันธรรมองค์การจะมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีคนในกลุ่มหรือ
ในสังคมยอมรับร่วมกัน มีการประพฤติปฏิบติัร่วมกัน เช่นการจดังานท าบุญปีใหม่ การจดังาน
เกษียณอายขุา้ราชการ 
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 3. มีการถ่ายทอดได้ (Trans generational) วฒันธรรมองค์การสามารถถ่ายทอดและ
ส่งผา่นจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึงต่อไปได ้
 4. มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน (Influences perception) วฒันธรรมองค์การจะเป็น
ตวัก าหนดและสร้างรูปแบบของพฤติกรรม ก าหนดแนวคิด ก าหนดมุมมอง สร้างการรับรู้ให้แก่คน
ในองคก์าร ท าใหเ้กิดจิตส านึก ความผกูผนั ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่
 5. มีการปรับตวัและเปล่ียนแปลง (Adaptive) วฒันธรรมองค์การจะข้ึนอยู่กบับุคคลใน
องค์การว่าจะมีการปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงอย่างไร บุคคลในองค์การจะเป็นส่ิงส าคญัในการ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การ ดงันั้น วฒันธรรมองค์การจะมีการเปล่ียนแปลงมาก
หรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคลในองคก์ารนั้น 
 สรุปไดว้่า ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การมีนกัวิชาการศึกษาไวแ้ตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
ลกัษณะส าคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการถ่ายทอดได ้มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ของคน และมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองคก์าร  
 1.5  ประเภทของวฒันธรรมองค์การ 
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงประเภทของวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 
 นาตยา  เกตุสมบูรณ์ (2549, หนา้ 107-109) จ าแนกวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท 
1) วฒันธรรมแบบเครือญาติ  (Clan culture) 2) วฒันธรรมแบบปรับตัว (Adaptability culture)          
3) วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) และ 4) วฒันธรรมแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
culture)  
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หน้า 258) จ าแนกวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) 2) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
culture) 3) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) และ 4) วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic 
culture)   
 เดนิสัน และสเพรียทเซอร์ (Denison & Spreitzer, 1991) (อา้งถึงใน จิราภรณ์  หมอยาดี, 
2556, หน้า 14) จ าแนกวฒันธรรมองค์การออกเป็น 4 แบบ คือ 1) วฒันธรรมกลุ่ม (Group culture) 
2) วฒันธรรมแบบมุ่งเน้นการพฒันา (Developmental culture) 3) วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล 
(Rational culture) และ 4) วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบัขั้น (Hierarchy culture) 
 คาเมรอน และควิน (Cameron & Quinn, 1999, pp.33 - 36) ไดจ้  าแนกวฒันธรรมออกเป็น 
4 แบบ คือ 1) วฒันธรรมสัมพันธ์เก้ือกูล (Clan culture) 2) วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ หรือแบบ
มุ่งเน้นการพฒันา (Adhocracy or developmental culture) 3) วฒันธรรมแบบเน้นสายบงัคบับญัชา 
(Hierarchy culture) และ 4) วฒันธรรมแบบเนน้การตลาด (Market or rational culture)  
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 ดาฟท ์(Daft, 2001, p.194) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร กบัประสิทธิผลองคก์ารเสนอวา่ 
ถา้จดัค่านิยมขององค์การ กลยุทธ์องค์การ และบริบทแวดล้อมภายนอกได้เหมาะสมแล้ว จะเกิด
วฒันธรรมองคก์ารข้ึน 4 แบบ ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) 2) วฒันธรรมแบบ
ปรับตวั (Adaptability culture) 3) วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) และ 4) วฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture)  
 สรุปไดว้่า ประเภทของวฒันธรรมองค์การมีนักวิชาการได้ศึกษาไวแ้ตกต่างกนัออกไป 
ผูว้ิจยัจึงท าการสังเคราะห์ประเภทท่ีส าคญั จ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมแบบสาย
การบงัคบับญัชา (Hierarchy culture)  2) วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) 3) วฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) และ 4) วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล หรือนักวิชาการ
บางท่านอาจใชว้ฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy culture)  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงวฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชาไว ้ดงัน้ี 
 สุดารัตน์  อ่อนละเอียด (2551, หน้า 15) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา 
(Hierarchy culture) มีลกัษณะเด่นขององค์การ คือ มีโครงสร้างและการควบคุมท่ีชัดเจน พนักงาน
ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ผูน้ าองคก์ารเป็นผูป้ระสานงาน เนน้การควบคุมก ากบั 
เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารงานขององคก์าร
เนน้ความมัน่คงของพนกังาน เนน้การยอมรับค าสั่ง เนน้การปฏิบติังานท่ีสามารถคาดการณ์ได ้และ
เน้นความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้น ส่ิงท่ียึดเหน่ียวองค์การเขา้ดว้ยกนั คือ นโยบาย และกฎระเบียบท่ี
เป็นทางการ และส่ิงส าคญัในองค์การ คือ การท าให้การปฏิบติังานด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 
องคก์ารเนน้กลยทุธ์ในเร่ืองการปฏิบติังานอยา่งมีเสถียรภาพ เนน้ประสิทธิภาพการควบคุมและการ
ปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน องคก์ารมีเกณฑห์รือก าหนดมาตรฐานของความส าเร็จในเร่ืองประสิทธิภาพ 
ส่ิงท่ีส าคญั คือ การมีระบบท่ีเช่ือถือได ้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีผลผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า 
 สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หน้า 76) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบสายการบังคบับัญชา หรือ
วฒันธรรมระบบราชการวฒันธรรมการท างานของระบบราชการมีสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท า
ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความมัน่คงปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท าให้เกิดประสิทธิภาพ
การท างานและความมัน่คงในการท างาน    
 คาเมรอน และควนิ (Cameron & Quinn, 1999, p.33) กล่าววา่ วฒันธรรมสายบงัคบับญัชา 
แนวคิดสายบงัคบับญัชาในการท างานภายในองค์การยุคใหม่ตั้งอยู่บนรากฐานงานของ เวเบอร์ 
(Weber, 1947) ซ่ึงศึกษาองคก์ารราชการในยุโรประหวา่งทศวรรษ 1800 ความทา้ทายขององค์การใน
ยุคซ่ึงเป็นช่วงท่ีเร่ิมตน้ปฏิวติัอุตสาหกรรม คือ การผลิตสินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพให้กบั
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สังคม เวเบอร์เสนอลกัษณะส าคญัขององค์การสมยัใหม่หรือท่ีเรียกว่าองค์การราชการ (Bureaucracy)   
7 ประการ คือ 1) การมีกฎระเบียบ 2) ความเฉพาะเจาะจงของงาน 3) ระบบคุณธรรม 4) ล าดบัชั้นการ
บงัคบับญัชา 5) การแยกทรัพยสิ์นองคก์ารกบัส่วนตวั  6) ความไม่ล าเอียง และ 7) ความรับผิดชอบต่อ
ผลงานและสังคม ลักษณะเหล่าน้ีสะท้อนเป้าประสงค์ในเร่ืองประสิทธิภาพ หลังจากนั้นมีการน า
แนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชก้นัอยา่งกวา้งขวางในช่วงก่อนทศวรรษท่ี 1960 ตวัแบบของเวเบอร์ไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นตวัแบบในอุดมคติ เพราะน าไปสู่ความมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ ความคงเส้นคงวาของ
ผลผลิตและบริการภายใตส่ิ้งแวดลอ้มองค์การท่ีค่อนขา้งมัน่คง งานและหน้าท่ีสามารถประสานและ
บูรณาการ ผลผลิต และบริการมีมาตรฐาน เจ้าหน้าท่ีและงานอยู่ภายใต้การควบคุม กุญแจแห่ง
ความส าเร็จขององค์การลกัษณะน้ี คือ ความชัดเจนในการตดัสินใจตามอ านาจหน้าท่ี การมีระเบียบ
และกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการควบคุมและความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม 
 ลกัษณะของวฒันธรรมสายบงัคบับญัชา การมีโครงสร้างการท างานท่ีเป็นทางการสูง มีการ
ก าหนดกระบวนการของงานให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลเป็นผูมี้ทกัษะในการ
จดัการและการประสานงานท่ีดี การดูแลองคก์ารไม่ให้เกิดปัญหาและด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนคือส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด ส่ิงท่ีเช่ือมโยงองคก์ารเขา้ดว้ยกนัคือกฎระเบียบและนโยบายท่ีเป็นทางการยุทธศาสตร์ของ
องค์การเน้นความมีเสถียรภาพและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปด้วยความราบร่ืน 
ความส าเร็จขององคก์ารคือการท างานท่ีเช่ือถือได ้การปฏิบติัตามก าหนดเวลาและการมีตน้ทุนต ่า และ
การจดัการของบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานท่ีมัน่คงและสามารถท านายได ้  
 สรุปไดว้่า วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา หมายถึง องค์การท่ีจดัโครงสร้างสายการ
บงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติั
ตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งหรือประกาศ
ท่ีควบคุมการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ชัดเจน มีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังาน บุคลากร
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
กับผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี ให้ความไวว้างใจเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร 
เคารพเช่ือฟัง ยึดมัน่ในระบบการตรวจสอบงาน บุคลากรเคารพเช่ือฟังผูอ้าวุโส  ปฏิบติังานตามแบบ
แผนท่ีเคยปฏิบัติมาก่อน ยึดหลักการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานตามท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้และ
ก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งชดัเจน     
 2. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture)  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงวฒันธรรมแบบปรับตวัไว ้ดงัน้ี 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 137) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) 
วฒันธรรมแบบปรับตวัจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความยืดหยุ่น เพื่อมุ่งเน้นส าหรับตอบสนองต่อ
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สภาพแวดล้อมภายนอกได้ตลอดเวลา พนักงานขององค์การสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
ปัจจุบนัได ้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการปฏิบติัหน้าท่ี เป็นการกระตุน้ให้พนักงานกล้า
เส่ียง กล้าคิดค้นเร่ืองใหม่ ๆ กล้าทดลองในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในเร่ืองต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน เน้นเร่ืองการกระจายอ านาจเพื่อให้พนกังานสามารถตดัสินใจได้
รวดเร็ว เป็นการสร้างกลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับองค์การ วฒันธรรมแบบปรับตวัจะพบมากในองค์การ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 นุตริยา  จิตตารมย ์(2557, หน้า 31) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability) เกิดข้ึน
จากการท่ีผูน้ ากลยุทธ์มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความ
หรือคาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การท่ีสามารถตอบสนองได้
ตลอดเวลา พนักงาน ขององค์การจึงไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเองและพร้อมลงมือปฏิบติั ได้
ทนัทีเม่ือเกิดความจ าเป็นโดยยึดค่านิยมในการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผูน้ามีบทบาทส าคญัต่อ
การสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารดว้ยการกระตุน้พนกังานให้กลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิด
ทาในส่ิงใหม่ และเนน้การให้รางวลั ผลตอบแทนแก่ผูริ้เร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ หลายบริษทัไดเ้ปล่ียน
นโยบายใหม่มาเน้นเร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่พนกังาน เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่น
และความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกไดร้วดเร็วเป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุคแห่ง
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมีค่านิยมในเร่ือง  
 1. ส่งเสริมการสร้างสรรค ์การใชจิ้นตนาการ  
 2. ส่งเสริมใหท้ดลอง ใหล้องท า ผดิพลาดไม่เป็นไร  
 3. ใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได ้ 
 4. การใหอิ้สระในการคิด ใหท้  าได ้ใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั  
 5. มุมมองตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยดึติดกบักรอบแนวคิดเดิม ๆ 
 สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หนา้ 76) กล่าววา่ วฒันธรรมการปรับตวัในการท างานจะตอ้งมุ่งเนน้
การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืน การปรับตวัตามสถานการณ์
ต่าง ๆ บุคลากรเกิดแรงกระตุน้ในการท างาน กลา้คิด กลา้ท า สามารถสร้างวฒันธรรมการปรับตวัได ้  
 เดนนิสัน (Denison, 1990, pp.205) กล่าวว่า วฒันธรรมการปรับตัว (Adaptability culture) 
เกิดจากการท่ีองค์การตอ้งเผชิญหน้ากบัส่ิงแวดล้อมภายนอก ดงันั้นการปรับตวัขององค์การเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกจึงเป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้การปรับตวัของ
องค์การถูกผลกัดันจากผูรั้บบริการการเส่ียงและเรียนรู้จากความผิดพลาด และมีความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง องค์การมีการเปล่ียนแปลงระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
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เป็นการปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ องคป์ระกอบ
หลกัของวฒันธรรมน้ีไดแ้ก่ การสร้างการเปล่ียนแปลง การเนน้ผูรั้บบริการ และการเรียนรู้ขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบปรับตวั หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การปฏิบติังานตามสถานการณ์ต่าง ๆ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกบันโยบายการจดั
การศึกษาท่ีเปล่ียนไป มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร 
บุคลากรปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน มีการประชุม ปรึกษาหารือ มีการพูดคุย ท าความเขา้ใจกนักบัเพื่อนร่วมงาน องค์การให้
อิสระแก่บุคลากรในการก าหนดทิศทางการท างานและกล้าตัดสินใจภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง บุคลากรสามารถก าหนดทิศทางการท างานของตนเองและควบคุมตนเองได ้
ส่งเสริมให้บุคลากรแข่งขนัในการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืน ๆ จดัให้มีรางวลั ส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น กล้าแข่งขัน และยอมรับลักษณะการ
ปฏิบติังานท่ีมีการแข่งขนัเพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ  
 3. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture)  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จไว ้ดงัน้ี 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 137) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองเสถียรภาพความมัน่คงและการ
ยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การดงันั้นองค์การท่ีมีลกัษณะน้ีจะเน้นในเร่ืองของ
เป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน เช่น เร่ืองก าไร ยอดขาย ส่วนครองตลาด จะมีการก าหนดให้ชดัเจนวา่มี
ความตอ้งการก าไรก่ีเปอร์เซ็นต์องค์การท่ีมุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคญัในการแข่งขนัในเชิงรุก 
พนักงานจะมีการแข่งขันกันอย่างหนักเพื่อเพิ่มยอดขาย เพิ่มก าไร และขยายส่วนครองตลาด 
องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะส่งเสริมให้พนกังานขยนัขนัแข็งเก่ียวกบัเร่ืองการท างาน มีระบบ
การให้รางวลัแบบจูงใจ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน เช่น การให้ตั๋วเคร่ืองบินไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ พนักงานท่ีมีความสามารถจะมีผลตอบแทนสูง มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพเร็ว ส่วน
พนกังานท่ีมีผลงานไม่ดีอาจหมดก าลงัใจในการท างานและออกจากงานไป  
 นุตริยา  จิตตารมย ์(2557, หน้า 32) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
culture) ลักษณะส าคัญของวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ คือ การมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเป้าหมาย
องค์การ ผูน้ ามุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไร หรือมี
เปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาดสูงข้ึน เป็นตน้ องค์การมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะ
แวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุน่และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่
อย่างใด องค์การท่ียึดว ัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จ จึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก 
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ความสามารถริเร่ิมบุคคลและพึงพอใจต่อการท างานหนกัระยะยาวจนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย ค่านิยม
ท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนการเช่ือมทุกองค์การเขา้ด้วยกันท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะให้
ความส าคญัการแข่งขนั การเอาชนะ พนกังานท่ีมีผลงานดีจะไดผ้ลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมี้ผลงาน
ต ่ากวา่เป้าหมายก็จะถูกไล่ออกจากงาน จะมีค่านิยมในเร่ือง  
 1. การแข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน  
 2. การรุก การมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั  
 3. การท าอะไรใหส้ าเร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด  
 4. การขยนัขนัแขง็ในการท างาน  
 5. การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ  
 สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หน้า 76) กล่าววา่ วฒันธรรมการมุ่งความส าเร็จเป็นการท างานเชิง
รุกเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ นโยบาย วิสัยทศัน์ ฯลฯ เกิดแรงจูงในการ
ท างาน และบุคลากรมีความคาดหวงั ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อประสบผลส าเร็จของงาน 
 สรุปได้ว่า วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ หมายถึง องค์การท่ีมีการก าหนดเป้าหมายของ
ผลงานในรอบปีไวอ้ย่างชดัเจน มีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน มีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียรท่ี
จะปฏิบติังานเพื่อท าให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ บุคลากรกลา้ท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น
อยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ และมีการให้รางวลัดว้ย
การเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 4. วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล (Clan culture)  
 มีนกัวชิาการกล่าวถึงวฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูลไว ้ดงัน้ี  
 นุสรา  บุญสนอง (2550, หน้า 258) กล่าววา่ วฒันธรรมมุ่งสัมพนัธ์เก้ือกูล (Clan culture) 
เนน้ภายในและการบูรณาการ กบัการจดัการตนเองและความยืดหยุน่ โดยมีฐานคติท่ีวา่ ส่ิงแวดลอ้ม
จะไดรั้บการจดัการอยา่งดีท่ีสุด โดยการท างานเป็นทีมและการพฒันาบุคลากร โดยมององคก์ารเป็น
แหล่งท่ีพฒันาส่ิงแวดล้อมในการท างานของมนุษย ์องค์การเป็นเสมือนครอบครัวขยาย สมาชิก
ช่วยเหลือเก้ือกูลอยา่งฉนัทมิ์ตร ผูน้ าเป็นผูส้อนงาน/ดูแลลูกนอ้งทั้งเร่ืองงานและส่วนตวั องคก์ารถูก
เช่ือมโยงดว้ยจารีตประเพณีความส าเร็จขององคก์าร 
 สุดารัตน์  อ่อนละเอียด (2551, หน้า 15) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล หรือ 
วฒันธรรมเน้นความสัมพนัธ์ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นความสัมพนัธ์ ลกัษณะ
เด่นขององค์การเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ผูน้ าใน
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องค์การเป็นแบบอย่างในการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือ ส่งเสริมและเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะการบริหารจดัการจะเนน้การท างานเป็นทีม และการตัดสินใจท่ีเป็นการตก
ลงร่วมกนั ส่ิงท่ีเช่ือมสมาชิกองคก์ารเขา้ดว้ยกนั คือ ความจงรักภกัดี ความเช่ือถือ ศรัทธาซ่ึงกนัและ
กนั พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง องคก์ารเนน้ยทุธศาสตร์ในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจ การแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผยและให้สมาชิกใน
องค์การมีส่วนร่วม เกณฑ์ในการวดัความส าเร็จขององค์การ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การ
ท างานเป็นทีม การเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั  
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หน้า 138) กล่าวว่า วฒันธรรมแบบสัมพันธ์เก้ือกูล หรือ 
วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) จะเน้นให้ความส าคญัแบบยืดหยุ่นและเอ้ืออาทรต่อกัน 
องค์การแบบน้ีจึงมีลกัษณะแบบญาติมิตร ท างานร่วมกนัเสมือนกบัเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 
มุ่งเน้นในความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ดงันั้น พนกังานท่ีท างานในองคก์ารแบบเครือญาติจึงมี
ความผูกพนักบัองค์การสูง มีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความจงรักภกัดีต่อองค์การมาก รวมทั้งมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกในองคก์ารดงักล่าว พนกังานจะมีความสุขกบัการท างานและชอบ
องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมากกว่า วฒันธรรมแบบเครือญาติจะมุ่งตอบสนองสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ารเป็นส าคญั 
 นุตริยา  จิตตารมย ์(2557, หนา้ 32) กล่าววา่ วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล หรือ วฒันธรรม
แบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุ่นมุ่งเน้นภายในองค์การ โดยจะให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ารเพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมท่ี
จะรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความต้องการของ
พนกังานมากกว่าวฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้น องคก์ารจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างาน
คลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้ ามุ่งเน้นเร่ืองความร่วมมือ การให้ความเอาอกเอาใจเอ้ืออาทรทั้ง
พนกังานและลูกคา้โดยพยายามหลีกเล่ียงมิให้เกิดความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัทางสถานภาพ ผูน้ าจะยึดมัน่
ในการใหค้วามเป็นธรรมและการปฏิบติัตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัดจะมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง 
 1. การท าตามประเพณีปฏิบติั 
 2. การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน 
 3. การเนน้ความเป็นทีม 
 4. เนน้การมีส่วนร่วม 
 5. การเห็นพร้อมกัน ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ้มอล่วยกัน ช่วยเหลือกัน 
ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่นอ้ง 
 6. การเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 
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 ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมองค์การแบบน้ี มักจะมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมาก 
รวมทั้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารตลอดจนมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารน้ี    
 สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หน้า 76) กล่าวว่า วฒันธรรมสัมพนัธ์เก้ือกูลหรือวฒันธรรมเครือ
ญาติเป็นวฒันธรรมท่ีท างานแบบยืดหยุ่นและอุปถมัภ์ เอ้ืออาทรต่อกนัภายในองค์กรมีความรัก ความ
ผกูพนั ท าใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังานแบบเครือญาติ   
 คาเมรอน และควิน (Cameron & Quinn, 1999, p.36) กล่าววา่ วฒันธรรมสัมพนัธ์เก้ือกูล 
(Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีบรรยากาศภายในองค์การมีลกัษณะคลา้ยกบัความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัวขยาย ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาองคก์ารในประเทศญ่ีปุ่นช่วงปลายทศวรรษท่ี 1960 และตน้
ทศวรรษ 1970 ค่านิยมร่วมและเป้าประสงค์ ความสามคัคี การมีส่วนร่วม และความรู้สึกความเป็น
พวกเรา ด ารงอยู่ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมมุ่งสัมพนัธ์เก้ือกูล ดงันั้นองค์การลกัษณะน้ีจึงคล้ายกบั
ครอบครัวขยายมากกวา่หน่วยทางธุรกิจ ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งสัมพนัธ์เก้ือกูล
คือ การท างานเป็นทีม การมีแผนงานการมีส่วนร่วมใหก้บับุคลากร ความผูกพนัร่วมมือของบุคลากร 
ลกัษณะเหล่าน้ีเห็นได้จาก การมีทีมจดัการตนเองซ่ึงได้รับรางวลัหรือถูกลงโทษบนพื้นฐานของ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของทีม การมีวงจรคุณภาพซ่ึงสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานให้เสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงการท างานของเขาและขององค์การ และการสร้างบรรยากาศการกระจาย
อ านาจใหก้บับุคลากร  
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล หมายถึง องค์การท่ีบุคลากรมีการตั้งเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานร่วมกนั มีสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานในลกัษณะของความเป็นพี่เป็นนอ้ง
เสมือนครอบครัวเดียวกนั ปฏิบติังานด้วยความเขา้ใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้ความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ปฏิบติังานเป็นทีมและมีความสามคัคี มีระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างบรรยากาศการปฏิบติังานแบบเป็นกนัเองเปิดเผย มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ และมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพื่อนร่วมงาน
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 
2.  แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ระบุ
ไวใ้นมาตรา 48 วา่ “ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง”  ในขณะท่ีมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนั
ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า  “ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วธีิการประเมินคุณภาพภายนอกท าการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” จากขอ้มูลขา้งตน้จะ
เห็นว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีต้อง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ดว้ยเหตุน้ีระบบการประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต
หรือผลลพัธ์ ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผลการจดัการศึกษา ดงันั้น
ความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2555, หน้า 13)  
แสดงดงัภาพประกอบ 2  
 

 
 

ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบั 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

 
ท่ีมา : ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2555, หนา้ 14 
 
 จากภาพประกอบ 2  จะเห็นว่า เม่ือสถานศึกษามีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
แล้วจ าเป็นต้องจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นผลจากการ
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ประกนัคุณภาพภายในหรือเรียกว่ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดงักล่าว
จะเป็นเอกสารเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาการติดตามตรวจสอบ
โดยหน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดงันั้นสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง
จดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุ่มลึก สะท้อนภาพท่ีแท้จริงของสถานศึกษาในทุก
องค์ประกอบคุณภาพ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2555, หนา้ 15)   
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance) เป็นกลไกส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง การประกันคุณภาพมีหลักการส าคญั คือ การ
กระจายอ านาจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน และการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการด าเนินงานท่ี
สัมพนัธ์กัน 3 ส่วน คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 
หนา้ 8)  
 1. การประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงด าเนินการไดโ้ดยสถานศึกษาเองหรือการประเมินโดย
หน่วยงานตน้สังกดั 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานเพื่อการ
รวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองนอกจากจะแสดง
ว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยงัเป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกัด อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอีกดว้ย 
 3. การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพให้สูงข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกบัสภาพของชุมชนได ้มาตรฐาน
จะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 การประเมินคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจะเป็นการประกนัคุณภาพท่ีมีมาตรฐานเป็นเป้าหมาย ดงัภาพประกอบ 3 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 9 
 
 จากภาพประกอบ 3 จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานทั้ ง 3 ส่วน มีความสัมพันธ์
เก่ียวเน่ืองกนัเป็นวงจรการพฒันาท่ีไม่หยุดน่ิงโดยมีมาตรฐานเป็นหลกัหรือเป้าหมาย รวมทั้งเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
 2.2  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 80) ให้ความหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
วา่เป็นระบบการประเมินผล และติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล (2551, เว็บไซต์) ให้ความหมายไวว้่า การประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผู ้เรียนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู ้รับบริการทางการศึกษา ว่าการ
ด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้ผู ้เรียนมีคุณภาพหรือมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  
 มลิว ัลย์  พาศรี (2552, หน้า 61) ให้ความหมายไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานก าหนด โดยมีการด าเนินการ ประเมินผล ติดตามตรวจสอบ ดว้ย
บุคลากรสถานศึกษานั้นเอง หรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  



 35 

 โรงเรียนราชด าริ (2554, หนา้ 11) ให้ความหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง 
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือหน่วยงานต้นสังกดัท่ีมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2558, เว็บไซต์) ให้ความหมายไวว้่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานัน่เอง หรือโดย หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น   
 สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษา วา่การด าเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
และท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  
 แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
 ประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง ก าหนด
หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 
ได้ก าหนดหลักการส าคัญให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด าเนินการให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา้ 23 - 28) 
 1. การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีแต่ละคน
ไดรั้บมอบหมาย 
 2. การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพ
ดียิง่ข้ึน เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 
 3. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาเนินการอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ทาเพื่อเตรียมรับการประเมิน 
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
 4. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี เก่ียวข้อง             
ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ด าเนินการแทนได ้
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 5. การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2547, หนา้ 190) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดว้ยการด าเนินการ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการเพื่อนาไปสู่ระบบคุณภาพ ดงัน้ี 
   1.1  การก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 
   1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน ไดแ้ก่ การดาเนินการจดัปัจจยัต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน
เช่น พฒันาอาจารยผ์ูส้อน พฒันาผูบ้ริหาร ปัจจยัส่งเสริม หรือสนับสนุนอ่ืน ๆ รวมทั้งการจดัการ
องคก์รหรือคณะกรรมการบริหารฝ่ายต่าง ๆ ของสถานศึกษา การปรับกลยทุธ์และกระบวนทศัน์ใน
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นกระบวนการเพื่อรวบรวมขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์สภาพจุดเด่น 
จุดดอ้ย และน าไปปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาต่อไป ซ่ึงประกอบดว้ย 
   2.1 การประเมินความกา้วหนา้ของสถานศึกษาและจดัทารายงานต่อประชาชนหรือ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดาเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จดัให้มีการตรวจสอบภายใน (Internal 
audit) 
   2.2  การประเมินความกา้วหน้าจากองค์กรภายนอก (External audit) เพื่อตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพว่าถึงเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ซ่ึงประกอบดว้ย 
   3.1  การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบว่าการปฏิบติังานท่ีก าลัง
ด าเนินการอยูน่ั้นมีมาตรฐานแลว้หรือยงั มีเร่ืองใดท่ีควรปรับปรุงใหเ้ขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน 
   3.2  การประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (Accreditation) เป็นการขอรับรองจาก
องคก์รภายนอกโดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานในระดบัสากล 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 29 - 31) กล่าววา่ การด าเนินงานของสถานศึกษา 
ใหส้ถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
   1.1  ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้
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   1.2  พิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
   1.3  ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
   1.4  ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
ทั้ งน้ี สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือ จากท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ด ้
 2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
   2.1  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
    2.1.1 ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง 
    2.1.2 ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ
ผูเ้รียนท่ีสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    2.1.3 ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการ ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจยั หรือผลการวิจยั หรือข้อมูลท่ีอ้างอิงได้ ให้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้     
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
    2.1.4 ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีให้การสนบัสนุน
ทางวชิาการ 
    2.1.5 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
ร่วมรับผดิชอบและดาเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.1.6 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผูป้กครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
    2.1.7 ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้
สอดคลอ้งกบักิจกรรม โครงการ 
    2.1.8  เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและหรือคณะกรรมการสถานศึกษาและหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 
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   2.2  ใหส้ถานศึกษาจดัทาแผนปฏิบติัการประจ าปี ดงัน้ี 
    2.2.1 จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 
    2.2.2  ใหก้ าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
    2.2.3  เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และหรือคณะกรรมการสถานศึกษาและหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
 3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินการดงัน้ี 
   3.1  จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   3.2  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
  3.3  น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 
 4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
   4.1  น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการท่ีก าหนดไว ้
   4.2  ผู ้รับผิดชอบและผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
   5.1  ก าหนดผู ้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษา 
   5.2  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา อยา่ง
นอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
   5.3  รายงานและนาผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันา 
   5.4  เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 
 6.  การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด าเนินการดงัน้ี 
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   6.1 ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ท่ีประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกัดข้ึนทะเบียนไวอ้ย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   6.2  ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
ใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
 7.  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด าเนินการดงัน้ี 
   7.1 สรุปและจัดท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลส า เร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบท่ี
หน่วยงานตน้สังกดัก าหนด 
   7.2 น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
   7.3  เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการดงัน้ี 
   8.1 ส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการทางานปกติของสถานศึกษา 
   8.2 น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อนาไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
   8.3  เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการ
พฒันา  
 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการวา่
ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในโดยด าเนินการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
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 2.3  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 ความส าคัญของมาตรฐาน 
 มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานในบริบทน้ีจึงเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาโดยองคร์วม 
การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการพฒันาคุณภาพ เพราะ
สถานศึกษาทุกแห่งรู้วา่เป้าหมายการพฒันาท่ีแทจ้ริงอยูท่ี่ใด การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึง
เป็นการให้ความส าคญักบัการจดัการศึกษา 2 ประการ คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 2) 
 1. สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑเ์ปรียบเทียบกบัมาตรฐานซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2. มาตรฐานท าใหส้ถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนวา่จะพฒันาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด 
 ดงันั้น หากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความกา้วหน้า หรือมี
การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตวัให้พร้อมใน
การประเมินนั้น ๆ ได ้
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวงัให้ชดัเจนทั้งครูผูบ้ริหาร 
พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการศึกษาหากไม่มี
มาตรฐาน สาธารณชนก็จะไม่ทราบวา่สาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของการจดัการศึกษาอยูท่ี่ใดคุณภาพคน
ท่ีชาติตอ้งการเป็นอย่างไร การจดัการเรียนการสอนปัจจุบนัตอ้งไปในทิศทางใดคุณภาพการจดั
การศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่น จุดควรพฒันาในเร่ืองใดบา้ง เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองช้ีวดัเทียบเคียง ท าให้
ขาดการรับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้
สถานศึกษาตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูท่ีตอ้ง
จดัการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริหาร จดัการตลอดจนคุณภาพด้านการจัด
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรม 
โครงการท่ีส่งเสริมท่ีสนองต่อนโยบายของรัฐนอกจากน้ี มาตรฐานยงัเป็นแนวทางให้สาธารณชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้การสนบัสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ได ้เพื่อให้
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชน มาตรฐานการศึกษามี
ประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
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 1. ผูเ้รียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความคาดหวงัของสังคมและ
ประเทศชาติวา่ตอ้งการคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งไร จะท าอยา่งไรจึงจะเป็นผูมี้คุณสมบติั
ตามท่ีมาตรฐานการศึกษาก าหนด 
 2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคัญ และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามท่ี
มาตรฐานก าหนด เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้
 3. ทอ้งถ่ินและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกนัจดัการศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 4. พ่อแม่ผูป้กครอง ประชาชนและผูน้ าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือส่ือสารให้
ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนท่ีจะท าให้คนไทยใน
ทอ้งถ่ินเขา้ใจและเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อให้การจดัการศึกษาช่วยยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนให้ไดต้าม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
 5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษา
ขบัเคล่ือนไปพร้อม ๆ กนั สู่เป้าหมายเดียวกนั และท าใหเ้กิดภาพการจดัการศึกษาท่ีมีความหมาย 
 แนวคิดการก าหนดมาตรฐาน 
 สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีส่ิงส าคญัท่ีบ่งบอกไดอ้ย่างชัดเจน
หลายประการ ไดแ้ก่ มีการก าหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีการก ากบัติดตามงานสม ่าเสมอ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา บา้น และชุมชนมีความใกลชิ้ดและไวว้างใจกนั มีการตั้งความ
คาดหวงัของผลส าเร็จไวสู้ง มีความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ ทั้งครูและผูบ้ริหาร
มีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และใหเ้วลาผูเ้รียนในการท างานกลุ่มมากข้ึน จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็น
อยา่งมีระเบียบ สะอาด และปลอดภยั มีการจดัหลกัสูตรท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายใชก้ลวธีิการ
ประเมินท่ีหลากหลาย จดัการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจกระตือรือร้นในการท่ีจะ
เรียนรู้ จดับรรยากาศท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ ขจดัส่ิงท่ีจะเป็นอุปสรรคส าหรับการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน พฒันางานอยูบ่นพื้นฐานของการวิจยั ใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ีและวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือวิเคราะห์ลกัษณะหรือกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว 
สามารถจดัแบ่งปัจจยัท่ีสะทอ้นคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้น
การจดัการศึกษา (มองท่ีครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง 
ชุมชน) 3) ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (มองท่ีการร่วมมือกนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน) 
4) ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (มองท่ี  เป้าหมาย วิสัยทัศน์  ปรัชญาและอุดมการณ์ของ
สถานศึกษา) และ 5) ด้านมาตรการส่งเสริม (มองท่ีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายตาม
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อุดมการณ์ของสถานศึกษาและนโยบายของรัฐในขณะปัจจุบัน) จากขอ้สรุปดังกล่าวเม่ือน ามา
ประยุกต์กบัแนวคิดการท างานเชิงระบบ (System approach) ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยักระบวนการ 
และผลผลิต สามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อความชดัเจนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 3) แสดงดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการพฒันามาตรฐาน 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 4 
 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึง
ได้จดัท าค าอธิบายและระดบัคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานข้ึน 
เพื่อให้สถานศึกษา ตลอดจนเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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 มาตรฐานการศึกษาขั้ นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 15 มาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 11) 
 1. มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน (6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง
ต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาเพศ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.5 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1.6 สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ
ตามจินตนาการ 
 มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ                                        
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ตระหนกัรู้คุณค่า อนุรักษ์วฒันธรรมลา้นนา ยอมรับความคิดและวฒันธรรม
ท่ีแตกต่าง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และเสียสละเพื่อส่วนรวม 
 มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่ง เรียนรู้
และส่ือต่าง ๆ รอบตวั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อค้นควา้หาความรู้
เพิ่มเติม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   
 มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียน
ตามความคิดของตนเอง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 4.4 มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
 มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 
 มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.2 ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.3 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 2. มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา (6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ
สมรรถนะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้ขอ้มูลในการวางแผนการ
จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และพฒันาการทางสติปัญญา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกบัการน าบริบทและภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.5 ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลาย 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.6 ครูให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้รียนทั้งดา้นการเรียน
และคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 7.7 ครูมีการศึกษา วจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวชิาท่ีตนรับผดิชอบ และ
ใชผ้ลในการปรับการสอน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายเตม็เวลาเต็มความสามารถ 
 มาตรฐานท่ี 8 ผู ้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.2 ผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ขอ้มูลผลการประเมิน
หรือผลการวจิยั เป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.3 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนปฏิบติัการ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจาย
อ านาจ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจลการบริหารการจดัการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.6 ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษา
เตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
 มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบก าหนด  
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากบัติดตาม ดูแล และขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ตวับ่งช้ีท่ี 9.3 ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 10.2  จัดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนัด
ความสามารถและความสนใจ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ 
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 10.4 สนบัสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงจน
สรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.5 นิเทศภายใน ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน 
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 10.6 จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียน
ทุกคน 
 มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาเตม็ศกัยภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั มีส่ิง
อ านวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มร่ืนและมีแหล่งเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 11.2 จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของ
ผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 11.3. จดัห้องสมุดท่ีให้บริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.2 จดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
มุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจดัการเพื่อ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 12.6 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 3. มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 13.1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์
จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากร
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ตวับ่งช้ีท่ี 13.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาระหว่าง
สถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  ปรัชญา และ
จุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.1 จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมายวิสัยทศัน์ 
ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 14.2 ผลการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์
ปรัชญาและจุดเนน้ของสถานศึกษา  
 5. มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
พฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 15.1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ตามแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีท่ี 15.2 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 15 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพผู ้เรียน (6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งช้ี) 
มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา (6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งช้ี) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้    
(1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) และ มาตรฐาน
ดา้นมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี)  
 
3.  แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
 คุณภาพผู ้เรียนท่ีสังคมต้องการ ได้ระบุไวอ้ย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีวา่ “การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) 
สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบขา้งและสังคม)” และใน
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มาตรา 7 ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมือง การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม สิทธิ 
หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกั
พึ่งตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง” นอกจากน้ี เพื่อให้
ก้าวทันกระแสการเป ล่ียนแปลงในยุค ท่ี ความ รู้และเทคโนโลยี เจ ริญ ข้ึนอย่างรวด เร็ว 
กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) ได้
ประกาศวิสัยทศัน์เก่ียวกบัคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่ตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทนั มี
ปัญญารู้คิดมีสมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดี
ของโลกซ่ึงสอดรับกบัจุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีได้
มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
 ดงันั้น ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงยงัคงยดึการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรเป็นหลกัโดยก าหนดคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง            
มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร มีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผูอ่ื้นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554, หน้า 4) สอดคล้องกับ ยุวดี  แก้วสอน (2558, หน้า 6) ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพผูเ้รียน 
หมายถึง ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีต้องการให้เกิดกบัผูเ้รียนเม่ือเรียนจบ
หลกัสูตร คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีจ านวน 6 มาตรฐาน คือ 1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์  3) ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร และ          
6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริต  
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 สรุปไดว้่า มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การก าหนดมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงยงัคงยึดการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามท่ีระบุ
ไวใ้นหลักสูตรเป็นหลัก โดยก าหนดคุณภาพไว ้6 มาตรฐาน คือ 1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ 2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 3) ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ 6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
 การประเมินคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
 การประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็น 5 ระดับ โดย
ก าหนดให้คุณภาพระดบั 3 เป็นค่ากลางท่ีผูเ้รียน หรือครู หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบรรลุตาม
เกณฑ์ คุณภาพระดบั 4 เป็นคุณภาพท่ีเกิดข้ึนท่ีขยายผลในวงกวา้งออกไปหมู่เพื่อน คุณภาพระดบั 5
จะเนน้ถึงความโดดเด่นของเร่ืองนั้น ๆ ท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งได ้ส าหรับคุณภาพระดบั 2 หมายถึง 
ผลท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถบรรลุถึงค่ากลาง หากเป็นด้านผูเ้รียนจะสามารถท าได้โดยต้องมีผูช้ี้แนะ 
ก ากบัควบคุม ส่วนคุณภาพระดบั 1 หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ ไม่ได้ท  า หรือท าไม่ได้ ควรตอ้ง
แกไ้ขโดยด่วน มีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 17 - 66) 
 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  
 ผูเ้รียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ มีน ้ าหนักส่วนสูง และมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน รู้จกัป้องกนัและหลีกเล่ียงจากส่ิงเสพติดให้โทษสภาวะท่ี
เส่ียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ เห็นคุณค่าในตนเองมีความมัน่ใจ กล้า
แสดงออกอยา่งเหมาะสม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและให้เกียรติผูอ่ื้น รวมทั้งแสดงออกถึงอารมณ์และ
ความรู้สึกซาบซ้ึง เห็นคุณค่าในศิลปะอนังดงาม ความไพเราะน่าร่ืนรมยข์องดนตรี พฒันาฝึกฝนซึม
ซบัจนเป็นนิสัยในชีวิตประจ าวนั สามารถสร้างผลงาน จากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/
นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการตามจินตนาการไดต้ามวยั โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
 1. มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนรู้จกัดูแลตนเองให้มีสุขภาพแข็งแรง รักษาสุขภาพอนามยัส่วนตนและเข้าร่วม
กิจกรรมการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ มีส่วนร่วมในการเผยแพร่และรณรงค์เก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพ ดงัน้ี 
   1.1 การมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เคร่ืองแต่งกายและ
เคร่ืองใชส่้วนตวัสะอาด 
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   1.2 การปฏิบติัตนตามสุขบญัญติั 10 ประการ  
   1.3 การเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่และรณรงค ์
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
 2. มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนมีพัฒนาการทางร่างกายเจริญเติบโตสมบูรณ์ตามวยัโดยเปรียบเทียบน ้ าหนัก
ส่วนสูงกบัอายุตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข และมีผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมพลศึกษาหรือส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดงัน้ี 
   2.1 การมีพฒันาการทางร่างกาย และการเจริญเติบโตตามเกณฑม์าตรฐาน 
   2.2 การมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
 3. ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อความ
รุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนรู้เท่าทันและสามารถปฏิบติัตนให้พ้นจากส่ิงเสพติด ส่ิงมอมเมา และอบายมุข     
ต่าง ๆ รู้จกัวิธีดูแลรักษาตนเองให้ปลอดภยัจากเหตุความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัจากโรค
และอุบติัภยั รวมทั้งจากอุบติัเหตุ การทะเลาะววิาท และปัญหาทางเพศ ดงัน้ี 
   3.1 การรู้เท่าทนัและปฏิบติัตนใหพ้น้จากส่ิงเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ 
   3.3 การรู้จกัวธีิดูแลรักษาตนเองใหป้ลอดภยัจากเหตุความรุนแรง 
   3.4 การรู้จกัวธีิป้องกนัอุบติัเหตุ ป้องกนัโรค ป้องกนัภยัต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาทางเพศ 
 4. เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รู้วา่อะไรคือจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง มีความพยายามจะ
พฒันาและปรับปรุงตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีความมัน่คงทางอารมณ์ ภาคภูมิใจในตนเอง มองโลก
ในแง่ดี สร้างขวญัและก าลงัใจในตนเองได ้มีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย ไม่กลวัความ
ล้มเหลว ความผิดหวงั แสดงออกได้อย่างมีมารยาททางสังคมเหมาะสมกบัเพศวยั และบทบาท
หนา้ท่ี ดงัน้ี 
   4.1 การรู้จกัตนเอง ภูมิใจในตนเอง พฒันาและปรับปรุงตนเอง 
   4.2 การมีความมัน่คงทางอารมณ์ และมีความมัน่ใจในตนเอง 
   4.3 การกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม  
 5. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและให้เกียรติผูอ่ื้น ประเมินจาก  
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ส่ือสารระหว่างบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกบัผูอ่ื้น สร้างความสงบสุข จดัการกบัความ
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ขดัแยง้ได ้ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพอ่อนโยน อ่อน
น้อม ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อตนเองและผูอ่ื้น ปรับตวัไดดี้ ยืดหยุ่นต่อส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 
ค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น ดงัน้ี 
   5.1 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
   5.2 การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 
   5.3 การปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม 
   5.4 การปฏิบติัตนท่ีค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น  
 6. สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา นันทนาการ 
ตามจินตนาการ ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนมีความชอบและเห็นคุณค่าของศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีความสุข สร้างสรรค์ผลงานไดต้ามจินตนาการของตน และสามารถใช้
ประโยชน์จากศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬาและหรือนนัทนาการ ในชีวติประจ าได ้ดงัน้ี 
   6.1 ความชอบและเห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
   6.2 การเขา้ร่วมกิจกรรม 
   6.3 การสร้างสรรคผ์ลงาน 
   6.4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนั 
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผลการประเมิน
คุณภาพผูเ้รียนในประเด็น ผูเ้รียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม ่าเสมอ มี
น ้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้
โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาเพศ เห็น
คุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและให้เกียรติผูอ่ื้น 
และสร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการตามจินตนาการ 
 มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ
เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น กตญัญูกตเวทีต่อบุพการีและผูมี้พระคุณ ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข มีความตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดล้อม 
และเป็นคนดีของสังคม โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
 1. มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร ประเมินจาก 
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 ผู ้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงระบุไว ้8 ประการ ไดแ้ก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีวินยั 
4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) มุ่งมัน่ในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 
 2. เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวที ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนแสดงออกถึงความมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่ผูด้อ้ยโอกาสหรืออ่อนแอกวา่ให้ความ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือมีส่วนร่วมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกท่ีดีของสังคม แสดงความ
กตญัญูกตเวที โดยประพฤติตนถูกตอ้งเหมาะสม เอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือกิจการงาน ตอบแทนผูมี้
พระคุณ ประพฤติตนเป็นนกัเรียนท่ีดี โดยแสดงความสุภาพ นอบนอ้ม โอบออ้มอารี ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มุ่งมัน่ในการเรียน ดูแลรักษาสถานท่ี ส่ิงของทั้งส่วนรวมและส่วนตวั 
ยดึมัน่ในวถีิชีวติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ดงัน้ี 
   2.1 ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   2.2 การเป็นลูกท่ีดีของพอ่แม่ (หมายรวมถึง ผูป้กครองและผูมี้พระคุณ) 
   2.3 การเป็นนกัเรียนท่ีดี 
   2.4 การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม  
 3. ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นของตนอย่างสุภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความ
เขา้ใจ เห็นประโยชน์จากการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั ยอมรับและเห็นความงามในความ
แตกต่างทางวฒันธรรม เช่น กฎกติกาแห่งกิริยามารยาท การแต่งกาย ภาษาพูด ภาษาเขียน ศาสนา 
พิธีกรรม ความคิด ความเช่ือ เป็นตน้ และสามารถแกปั้ญหา อยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์ดงัน้ี 
   3.1 การแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นด้วยความ
เขา้ใจ 
   3.2 การแสดงมารยาทท่ีเหมาะสมตามวฒันธรรมการอยูร่่วมกนั 
   3.3 การเห็นคุณค่าของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
   3.4 การปรับตวัและร่วมกิจกรรมตามบริบททางวฒันธรรมและสังคม 
 4. ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนเขา้ใจถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้งชดัเจน รู้คุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 
ผลกระทบในการใช้และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เขา้ร่วมคิด ร่วมท าในกิจกรรมโครงการอนุรักษ์
และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม และบ ารุงรักษาสาธารณสมบติั ดงัน้ี 
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   4.1 การตระหนกั รู้คุณค่า ของส่ิงแวดลอ้ม 
   4.2 การร่วมอนุรักษ ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนื  
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์หมายถึง 
ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในประเด็น นักเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร เอ้ือ
อาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ ตระหนักรู้คุณค่า อนุรักษ์วฒันธรรมล้านนา ยอมรับ
ความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และมีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และเสียสละเพื่อส่วนรวม  
 มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
 ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และส่ือ
ต่าง ๆ รอบตวั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถาม เพื่อค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติม 
เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน และสามารถใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
 1. มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือ
ต่าง ๆ รอบตวั ประเมินจาก  
 ผูเ้รียนแสดงออกถึงความชอบอ่านหนงัสือ บทความ หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ มีความตั้งใจและ
ตอ้งการท่ีจะอ่าน มีการแสดงออกเป็นเวลานาน เห็นได้จากการอ่านหนังสือทุกท่ีเม่ือมีเวลาและ
โอกาส ต้องการจะอ่านเองโดยไม่มีการบังคบั พอใจท่ีจะอ่านอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด และมีทัศนคติ
ทางบวกเก่ียวกบัการอ่าน มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ท่ีผูเ้รียนริเร่ิมดว้ยตนเองตามความสนใจ
รู้จกัคน้หาความรู้จากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และส่ือต่าง ๆ รอบตวั ดงัน้ี 
   1.1 การอ่านหนงัสือ บทความ หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ทุกท่ีเม่ือมีเวลาและโอกาส 
   1.2 การยืมหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงพิมพ์จากห้องสมุด หรือแหล่งเรียนรู้
ไปอ่านเพิ่มเติม 
   1.4 กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ท่ีผูเ้รียนริเร่ิมดว้ยตนเองตามความสนใจ 
   1.5 ผลงานจากการคน้หาความรู้จากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ หรือส่ือต่าง ๆ 
 2. มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ ประเมินจาก 
 ผูเ้รียนสามารถอ่านหนงัสือ บทความ หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์
การอ่าน อ่านได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถจบัประเด็นเน้ือหาท่ีอ่านได้ สามารถจบัประเด็น
ใจความหลกัจากส่ิงท่ีฟังได้อย่างถูกตอ้งครบถว้น สามารถสังเกตส่ิงต่าง ๆ รอบตวัแล้วสรุปเป็น
ความรู้ได ้สามารถก าหนดประเด็นในการพูดคุย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้
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กบัผูอ่ื้นได้ และสามารถเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เร่ืองราวตลอดจนประสบการณ์    
ต่าง ๆ ไปสู่ผูอ่ื้นได ้ดงัน้ี 
   2.1 ความสามารถในการอ่านหนงัสือ บทความ หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
   2.2 ความสามารถในการจบัประเด็นใจความหลกัจากส่ิงท่ีฟัง 
   2.3 ความสามารถในการสังเกตส่ิงต่าง ๆ รอบตวัแลว้สรุปเป็นความรู้ได ้
   2.4 ความสามารถในการพูดคุย ซักถาม แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัผูอ่ื้นได ้
   2.5 ความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เร่ืองราว ตลอดจน
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผูอ่ื้นได ้
   2.6 ความสามารถในการตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 
 3. เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกนั ประเมิน
จาก   
 ผูเ้รียนจบัคู่หรือจบักลุ่มกบัเพื่อนเพื่อเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดความเห็น
องค์ความรู้ และวิธีการเรียนรู้ระหวา่งกนั แบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกนัได้
อยา่งเหมาะสม ดงัน้ี  
   3.1 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และความส าเร็จของกลุ่ม 
   3.2 การแลกเปล่ียนความคิดความเห็นและวธีิการเรียนรู้ในกลุ่ม 
   3.3 ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีภายในกลุ่ม 
 4. ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร สืบคน้ และน าเสนอ
ขอ้มูล และหรือผลงานเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
   4.1 ความเขา้ใจในระบบและวธีิการใชเ้ทคโนโลยี 
   4.2 การสืบคน้ความรู้และส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 
   4.3 การใชเ้ทคโนโลยใีนการประมวลผลขอ้มูล 
   4.4 การน าเสนอผลงานหรือสร้างผลงานโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 สรุปไดว้่า มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในประเด็น นกัเรียนมีนิสัย
รักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั มีทกัษะ
ในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกนั และใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอ
ผลงาน 
 มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ และคิดไดต้ลอดแนว มีการจดัระเบียบ
ความคิด ใชเ้หตุและผลในการอา้งอิงแนวคิด สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดูส่ือสารโดยการ
พูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง มี
ความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ และตดัสินใจ
แกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
 1. สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิด
ของตนเอง พิจารณาจาก  
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู โดยแยกแยะ
ขอ้เท็จจริง รายละเอียด จดักลุ่มขอ้มูล จดักลุ่มความคิด เช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่และ
ส่ือสารเพื่อเสนอความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู โดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
ดงัน้ี 
   1.1 ความสามารถในการสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู 
   1.2 ความสามารถในการส่ือสารเพื่อเสนอความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู โดยการ
พูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
 2. น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง พิจารณาจาก  
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการน าเสนอวิธีคิด วธีิแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยใชภ้าษาพูดหรือเขียน 
หรือดว้ยวิธีการอ่ืนตามความคิดของตนเอง เช่น การอธิบาย การเขียนผงัความคิด (Mind map) การ
เขียนรายงาน การเขียนเรียงความ การใชส่ื้อประกอบการน าเสนอ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ ดงัน้ี 
   2.1 ความสามารถในการน าเสนอรูปแบบวธีิคิด 
   2.2 ความสามารถในการน าเสนอรูปแบบวธีิแกปั้ญหา 
   2.3 ความสามารถในการใชภ้าษาหรือวธีิการอ่ืนส าหรับการน าเสนอ 
 3. ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายท่ีจะท าให้ส าเร็จ โดยการรวบรวมขอ้มูล 
จดัระบบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา คาดคะเนสถานการณ์หรือคาดคะเน
ค าตอบเพื่อก าหนดเป้าหมาย และก าหนดทางเลือกตดัสินใจแก้ปัญหาโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ี
น่าเช่ือถือมาสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ ดงัน้ี 
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   4.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย 
   4.2 ความสามารถในการคาดคะเนสถานการณ์หรือคาดคะเนค าตอบ 
   4.3 ความสามารถในการก าหนดทางเลือกตดัสินใจแกปั้ญหา 
 5. มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดริเร่ิม รวบรวม ผสมผสานและแตกความคิดจากเดิมไปสู่
ความคิดแปลกใหม่ท่ีไม่ซ ้ าของเดิม เช่ือมโยงหรือผสมผสานประสบการณ์เก่าเขา้กบัประสบการณ์
ใหม่ สร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานดว้ยตนเอง มีผลงานแปลกใหม่ และมีการน าเสนอหรือเผยแพร่
ผลงานทั้งในและนอกสถานศึกษาดว้ยความภาคภูมิใจ ดงัน้ี 
   5.1 ความสามารถในการคิดริเร่ิม 
   5.2 ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
 สรุปไดว้่า มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในประเด็น 
นกัเรียนสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของ
ตนเอง น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ 
ตดัสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ และมีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความ
ภาคภูมิใจ    
 มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  
 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีผลการประเมินสมรรถนะส าคญั
ตามหลกัสูตร และมีผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด รวมทั้ งมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีประเด็นในการ
พิจารณา ดงัน้ี 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียทั้ ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาหรือเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ในทุกระดบัชั้น 
 2. ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด ซ่ึงได้แก่
ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหาความสามารถ
ในการใชท้กัษะชีวติ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยทุีกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3. ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์พิจารณาจาก 
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 ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนในภาพรวมจากการจดัการเรียน
การสอน การส่งเสริมและการพฒันาผูเ้รียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเขียนเร่ืองหรือ
ขอ้ความท่ีไดจ้ากการอ่าน ตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด ดงัน้ี 
   3.1 ความสามารถในการอ่านของผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น 
   3.2 ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น 
   3.3 ความสามารถในการเขียนของผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้น 
 4. ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ และ
กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เฉล่ียตามเกณฑ์ โดยผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาติของ
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร หมายถึง ผลการ
ประเมินคุณภาพผูเ้รียนในประเด็น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ ผล
การประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์และผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ์  
 มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผนการท างาน
ด าเนินงานตามแผนอย่างรอบคอบ เอาใจใส่ มานะ พากเพียร มีการตรวจสอบทบทวนการท างาน
เป็นระยะ ๆ จนงานท่ีด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดจนส าเร็จ
อยา่งมีคุณภาพ ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง สามารถ
ท างานเป็นหมู่คณะได ้มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต สามารถบอกแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ และ
หาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
 1. วางแผนการท างาน และด าเนินการจนส าเร็จ พิจารณาจาก  
 ผูเ้รียนท างานอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ โดยมีความสามารถในการวางแผนการ
ท างาน ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนด มีการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง แกไ้ข การท างานเป็น
ระยะ ๆ ไม่ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรคในการท างาน จนงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีคุณภาพ และปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
   1.1 การวางแผนการท างาน 
   1.2 การด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
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   1.3 การตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง แกไ้ขการท างาน 
   1.4 การท างานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
   1.5 การปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง พิจารณาจาก  
 ผูเ้รียนมีความรู้สึกพึงพอใจและช่ืนชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานดว้ยความ
กระตือรือร้น ตั้งใจ และพากเพียร มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังานทุกขั้นตอนยอมรับใน
ค าวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และมุ่งมัน่พฒันางานให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่ง ๆ ข้ึน 
และรู้สึกช่ืนชมต่อผลส าเร็จของผลงาน ดงัน้ี 
   2.1 ความเตม็ใจและพึงพอใจต่อการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2.2 การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น ตั้งใจ พากเพียร และละเอียดรอบคอบ 
   2.3 การยอมรับในค าวพิากษ ์วจิารณ์ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
   2.4 ความมุ่งมัน่พฒันางานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ 
   2.5 ความรู้สึกช่ืนชมและภาคภูมิใจต่อผลส าเร็จของผลงาน       
 3. ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนปฏิบติัตามกฎ ข้อตกลงในการอยู่ร่วมกนั มีความสามารถในการท างานโดยใช้
กระบวนการกลุ่มและปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ความร่วมมือแสดงความ
คิดเห็น ยอมรับความคิดเห็น เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ ประสานการท างาน ปฏิบติังาน
ตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จ ดงัน้ี 
   3.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานกบัหมู่คณะ 
   3.2 ความสามารถในการท างานโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม 
   3.3 การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของ
เพื่อน 
   3.4 การเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
   3.5 การมีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถประสานการท างานร่วมกบัหมู่คณะจนบรรลุผล
ส าเร็จ 
 4. มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ พิจารณาจาก 
 ผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต สามารถบอกแหล่งขอ้มูล และแสวงหาความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจ เพื่อน าเสนอใหผู้อ่ื้นเห็นประโยชน์และคุณค่า ดงัน้ี 
   4.1 ความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
   4.2 การบอกแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพสุจริตท่ีตนเองสนใจ 
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   4.3 การแสวงหาความรู้ในอาชีพสุจริตท่ีตนเองสนใจ 
   4.4 ความรู้ความเขา้ใจในอาชีพสุจริตท่ีตนเองสนใจ 
   4.5 การแนะน า ชกัชวน อาชีพสุจริตท่ีตนเองสนใจใหผู้อ่ื้นเห็นประโยชน์และคุณค่า 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในประเด็น 
ผูเ้รียนมีการวางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ ท างานอย่างมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน 
และภูมิใจในผลงานของตนเอง ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหา
ความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ  
 
3.  วฒันธรรมองค์การ กบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็น
การสร้างความมัน่ใจให้กบัสังคมวา่ การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและสามารถ
ผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ  หรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด (อญัชลี  
ธรรมะวิธีกุล, 2551, เว็บไซต์) ซ่ึงการด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ี
ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีแต่ละคนได้รับมอบหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, หนา้ 2) ดงันั้นถา้สถานศึกษามีวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมจะสามารถสนบัสนุน
ผลการท างานขององค์การได้ (จิรประภา  อคัรบวร, 2549, หน้า 107) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
มานิตย ์ เมธานุภาพ (2551, หน้า 95) พบว่า วฒันธรรมองค์การในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ละคร  เขียนชานาจ (2557, หน้า 132) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองค์การกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัสานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั “มาก” ทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
  
4.  สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 กบั 
 วฒันธรรมองค์การ และผลการประกนัคุณภาพภายใน   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดูแลรับผิดชอบการ
จดัการศึกษา เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีหน้าท่ีปฏิบติัภารกิจหน้าท่ี ตามท่ีก าหนดในกฎหมาย โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ
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การบริหารจดัการศึกษา โดยปฏิบติังานตามแนวนโยบายรัฐบาล จุดเนน้การขบัเคล่ือนนโยบายดา้น
การศึกษา ยุทธศาสตร์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของกระทรวงศึกษาธิการ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบติัการยุทธศาสตร์ประเทศ (Country strategy) และแผนปฏิบติัการ
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงไดก้ าหนดสาระส าคญัของ แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ไว้เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยมีจ านวน
สถานศึกษาของรัฐในสังกัดจ านวน 188 แห่ง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2559, หนา้ 1)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้ความส าคญักับ
วฒันธรรมองคก์ารดงัจะเห็นไดจ้ากการก าหนดเป้าประสงคป์ระการหน่ึงให้ “ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสมและมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ” แต่
ยงัพบปัญหาบางประการ ดังจะเห็นได้จากงานวิจยัของ เขมทศัน์  ศรีจิตพิพฒัน์กุล (2553, หน้า 3) 
พบว่า บางโรงเรียนต้องการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียน ในเร่ืองของเจตคติ ความเช่ือ และการ
ยอมรับของครูและผูบ้ริหารรุ่นเก่า ท่ีมีต่อครูและผูบ้ริหารรุ่นใหม่ในเร่ืองท่ีว่า บุคลากรเหล่านั้นก็มี
ความรู้ความสามารถเช่นกนัเพื่อใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
อนัน าประโยชน์สูงสุดมาสู่โรงเรียนเอง รวมทั้งนักเรียน และบางโรงเรียนใช้วฒันธรรมโรงเรียนท่ี
เข้มแข็งบูรณาการทางความคิด ในด้านกระบวนการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีโรงเรียนตั้งไว ้แต่เม่ือปัจจยัภายนอกโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงแต่ไม่มีผลไม่กระทบ
ต่อภาระหน้าท่ีและเป้าหมาย วฒันธรรมโรงเรียนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง แต่จะน าส่วนท่ีดีนั้นมา
ส่งเสริมภารกิจของโรงเรียน แต่ถา้เม่ือใดก็ตามส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบในดา้นท่ีดีต่อโรงเรียน
และสร้างสรรค์ ก็น่าจะเป็นเหตุให้มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียน เพื่อท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีวฒันธรรมแตกต่างกนัไป     
 ส่วนการประกนัคุณภาพภายในนั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ให้สถานศึกษาในสังกดัด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก และจดัโครงการอบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของแต่ละสถานศึกษาไดต้าม
ความจ าเป็น เพื่อให้มีผลต่อคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรม (สมหวงั  อาลยัญาติ,  2551, หน้า 3) 
และจากผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา่ ดา้นคุณภาพผูเ้รียนเป็นดา้นท่ีมีปัญหามาก
ท่ีสุด ถึงแม้ว่าเม่ือพิจารณาโดยรวมจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีเยี่ยมก็ตาม แต่เม่ือพิจารณา ราย
มาตรฐาน พบว่า ในมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และ
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พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีสถานศึกษาท่ีอยูใ่นเกณฑ์พอใช ้และตอ้งปรับปรุง จ านวน 3 แห่ง และ
ในมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหา
ได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีสถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์พอใช้ จ  านวน 1 แห่ง และในมาตรฐานท่ี 5
ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร มีสถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และต้อง
ปรับปรุง  จ  านวน 11 แห่ง และประเด็นผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีผลการประเมินพอใช ้และ
ตอ้งปรับปรุง จ านวน 68 แห่ง  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียน (NT) ชั้นประถมศึกษา   
ปีท่ี 3 ระหว่างปีการศึกษา 2557 กบั ปีการศึกษา 2557 ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  แสดงดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพผูเ้รียน (NT) 
 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2559, หนา้ 14 
 
 จากภาพประกอบ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ
ผู ้เรียน (NT) ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี  3 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  รวมเฉล่ียต ่าลง เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านภาษา 
ดา้นค านวณ มีค่าเฉล่ียต ่าลง ส่วนดา้นเหตุผลมีค่าเฉล่ียสูงข้ึน 
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 ส่วนผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหว่างปี
การศึกษา 2557 กับปีการศึกษา 2558 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  แสดงดงัภาพประกอบ 6 
  

 
 

ภาพประกอบ 6 ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net)       
 
ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2559, หนา้ 7 
 
 จากภาพประกอบ 3 พบวา่ ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
รวมเฉล่ียสูงข้ึน เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ 
ภาษาอังกฤษ ท่ีค่าเฉล่ียสูงข้ึน ส่วนวิชาสังคมศึกษามีค่าเฉล่ียต ่ าลง คะแนนเฉล่ียยงัต ่ ากว่า
ระดบัประเทศ ทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 จากปัญหาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การประกนัคุณภาพภายในของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านคุณภาพผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นท่ีจะ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
มุ่งเน้นศึกษามาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน เพื่อการวางแผนพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม การพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนใหมี้มาตรฐานท่ีดีข้ึน และเตรียมพร้อมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
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5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 มานิตย์  เมธานุภาพ (2551, หน้า 94 - 95) วิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การกบัการปฏิบติังานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับวฒันธรรมองค์การในการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 3) วฒันธรรม
องค์กรในการปฏิบติังาน มีสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สมหวงั  อาลยัญาติ (2551, หนา้ 61 - 62) วิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความเห็นว่าผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั คือ 1) มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา 2) มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 3) มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน และ 4) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 งามสม  ไชยวธุ (2553, หนา้ 92 - 94) วจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์การกับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรมองค์การลกัษณะ
ป้องกนัเชิงรับอยูใ่นระดบัมาก และมีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะป้องกนัเชิงรุกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2) สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีประสิทธิภาพงาน
วชิาการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการวางแผน
งานวิชาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และด้านการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และ 3) วฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพงาน
วชิาการของสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2553, หนา้ 116 - 117) วจิยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทรรศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ภาพรวม และรายดา้น อยูใ่น
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ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นการมอบอ านาจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการยอมรับ และ
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ตามล าดบั  
 ประวิตา  มีเป่ียมสมบูรณ์ (2554, หน้า 91) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ
ผูเ้รียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก และปัจจยักับ
มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 กาญจนา  เกสร (2555, หน้า 104) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ทางบวก
ในระดบัค่อนขา้งสูง  
 เกตุสุรินทร์  ปกิรณะ (2556, หน้า 86 - 88) วิจยัเร่ือง รูปแบบวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา   
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบวฒันธรรมองค์การ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยคือ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์าร
แบบปรับตัว วฒันธรรมองค์การแบบราชการ 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า และดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน และ 3) รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของครู สังกดัส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นท่ีมีอ านาจ
พยากรณ์ คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั วฒันธรรมองค์การ
แบบเครือญาติ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ 
 เพชร  มาตยะขันธ์ (2557, หน้า 98 - 99) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรม
องค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก วฒันธรรมองค์การกบั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ละคร  เขียนชานาจ (2557, หน้า 126 - 129) วิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 30 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัวฒันธรรมองค์การโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความมี
คุณภาพ รองลงมาได้แก่ ด้านการตดัสินใจ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 2) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ จดัระบบบริหารและสารสนเทศfและ
จดัทารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) วฒันธรรมองค์การ มีสัมพนัธ์
ทางบวกกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ดุษฎี  เย็นใจ (2558, หน้า 69 - 71) วิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือ
ตอนบน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) วฒันธรรมองค์การ ของโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัวฒันธรรมองค์การ 
ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 6 ภาคเหนือตอนบน สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ยุวดี  แก้วสอน (2558, หน้า 105) วิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
ผู ้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้ นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  และภาวะผู ้น าการ
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เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน อยูใ่นระดบัสูง   
 ณรงค ์ อยูป่าน (2559, หนา้ 114) วิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์าร แรงจูงใจและองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จงัหวดัภาคเหนือในประเทศไทย ผลการวิจยั
พบว่า ระดับของวฒันธรรมองค์การ แรงจูงใจ องค์การแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามญัศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน
เขต 17 จงัหวดัภาคเหนือในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในระดบัต ่าอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
 สุภารัตน์  สมศกัด์ิ (2559, หนา้ 1) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงสามล าดบัแรก คือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความเอ้ืออาทร 
และดา้นความมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ส าหรับการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงสามล าดบัแรก คือ ดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา และ ดา้นการวดัผลประเมินผลการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด การวิจยัในชั้นเรียน และการนิเทศ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่าวฒันธรรมองค์การในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานวิชาการ ดา้นหลกัสูตร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนวฒันธรรมองค์การในสถานศึกษากบัการบริหารงาน
วชิาการดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ  
 ฮาร์เปอร์ (Harper, 2000, Abstract) ศึกษาเร่ือง บทบาทของทีมงานในการประกนัคุณภาพ
และการวางแผนพฒันาโรงเรียนระดบักลาง พบวา่ 1) การวางแผนเป็นทีมท าให้ครูไดมี้การพฒันา
ตนเองในทางท่ีดีข้ึน และทีมงานมีส่วนช่วยในการพฒันาโรงเรียนในแนวใหม่ 2) การท างานเป็นทีม 
การสร้างความตระหนักให้แก่ครูใหญ่ของแต่ละสถานศึกษาในการเป็นผู ้น ากระบวนการ
เปล่ียนแปลง และ 3) การวางแผนพฒันาการประกนัคุณภาพแนวใหม่ของโรงเรียนต่าง ๆ ในการ
พฒันาหลกัสูตรไม่ส่งผลกระทบต่อเทคนิควธีิสอน  
 วทู (Wood, 2003, Abstract) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพกบัการ
วางแผนงานดา้นการพฒันาโรงเรียน : การส ารวจทศันคติของอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนท่ีมีขนาด
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กลางท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการพฒันารูปแบบมาปฏิบติังานดา้นการสอน เพื่อส ารวจทศันคติของ
อาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อกระบวนการตรวจเยี่ยมเพื่อประกนัคุณภาพและ
การปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนการสอนพบว่าควรใชก้ระบวนการส่งเสริมดา้นการพฒันา
โรงเรียนท่ีไม่มีผลให้กลุ่มบุคลากรมีความรู้สึกในดา้นลบต่อการพฒันาโรงเรียนควรท าให้มัน่ใจว่า
คณะท างานเพื่อการตรวจเยี่ยมจากภายนอกเป็นกลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายซ่ึงมาจากนกัวิชาการผูมี้
วชิาชีพท่ีน่าเช่ือถือได ้และมีความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน 
 ยิน (Yin, 2006, Abstract) ศึกษาเร่ือง โครงสร้างของวฒันธรรมองค์กรและโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ผลการวิจยัพบว่า อุดมการณ์ขององค์กรมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัประสิทธิภาพ
ของโรงเรียน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นความแตกต่างในวฒันธรรมองค์กรท่ีสามารถสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมผูน้ า การมีส่วนร่วมของครู บรรทดัฐานทางสังคม ระดบัทศันคติ พึงพอใจในงาน และ
การให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อการปรับปรุง
โรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน 
 นาดิน (Nadine, 2008, Abstract) ศึกษาเร่ือง ครูในโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมโรงเรียนในเชิง
บวก ผลการวิจัยพบว่า การท างานท่ีดีและลักษณะส่วนบุคคล โครงสร้างและวฒันธรรมของ
โรงเรียน และบริบทขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบ กระตุ้นการพฒันาอาชีพโดยรวม และด้าน 
ความส าเร็จเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การตั้งค่าส าหรับงานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง
การศึกษาและการจดัการคน และการจดัการเวลาท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้พวกเขาอุทิศเวลาส่วน
ใหญ่ในการท างาน  
 เรเน่ (Renee, 2014, Abstract) ศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างกระบวนการการประกนัคุณภาพ
ภายใน : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในการเป็นคณะกรรมการประเมินผล ผลการวิจยั
พบว่า โดยรวมแล้วนักเรียนมีความกระตือรือร้นเก่ียวกับการฝึกอบรม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพซ่ึงพวกเขามีบทบาทในการประกนัคุณภาพภายใน และการฝึกอบรมส าหรับนักเรียนท่ีมี
บทบาทการประกันคุณภาพภายในเป็นความพยายามท่ีมีคุณค่า การวิจัยในอนาคตต้องมีการ
ตรวจสอบวธีิการต่อไปเพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นแนวทางท่ี
ได้ยึดถือปฏิบติักนัในองค์การตามความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ท่ีบุคคลหรือสมาชิกในองค์การมี
ร่วมกนั เป็นการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร และมีการถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่น
หน่ึง ประกอบด้วย 1) วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy culture)  2) วฒันธรรมแบบ
ปรับตวั (Adaptability culture) 3) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) และ 4) วฒันธรรม
แบบสัมพนัธ์เก้ือกูล (Clan culture) ส่วนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด
สร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตร  มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ซ่ึงผูว้จิยัใชก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  
    



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้าน คุณภาพผู ้เรียนของสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
   แทน ค่าเฉล่ีย  
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1        
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 127 คน และ
ครู จ านวน 127 คน รวม 254 คน จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง แสดงดัง
ตาราง 1  
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ตาราง 1  จ  านวนและร้อยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ 
จ านวน (คน) 

254 
ร้อยละ 
100.00 

 
1.  เพศ 

 
 

ชาย 128 50.39 
หญิง 126 49.61 

2.  อาย ุ   
ต  ่ากวา่ 25 ปี 13 5.12 
25 - 35 ปี 33 12.99 
36 - 45 ปี 22 8.66 
46 ปีข้ึนไป 186 73.23 

3.  ระดบัการศึกษา    
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4 1.57 
ปริญญาตรี 101 39.76 
สูงกวา่ปริญญาตรี 149 58.66 

4.  ต าแหน่ง    
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 127 50.00 
ครู  
 

127 
 

50.00 
 

 
  จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.39 อายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 73.23 ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 58.66 และมีต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
และครู จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50   
 
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
  การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้แก่ วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคับบัญชา 



 76 

วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ และ วฒันธรรมองคก์ารแบบ
สัมพนัธ์เก้ือกูล แสดงดงัตาราง  2 - 6  
 
ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในภาพรวม  
   

วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา   S.D. ความหมาย อนัดบั 

 
1.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา   4.34 0.32 

 
มาก 

 
3 

2.  วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั 4.31 0.37 มาก 4 
3.  วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ 4.45 0.31 มาก 2 
4.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 
 

4.59 
 

0.35 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

  
  จากตาราง 2 พบวา่  วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
( = 4.59) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ ( = 
4.45) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั 
( = 4.31) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
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ตาราง 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมองคก์ารแบบ 
 สายการบงัคบับญัชา   
   

วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา      S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
1.  สถานศึกษาจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึง 

ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน 4.55 0.54 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
2 

2.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตามโครงสร้างสายการ 
บงัคบับญัชาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 4.35 0.55 

 
มาก 

 
6 

3.  สถานศึกษามีระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสัง่หรือประกาศท่ี 
ควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ชดัเจน 4.43 0.53 

 
มาก 

 
4 

4.  สถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังาน 
เพื่อความถูกตอ้ง 4.27 0.44 

 
มาก 

 
8 

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ 4.07 0.67 

 
มาก 

 
12 

6.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งดี 4.54 0.53 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามไวว้างใจเช่ือมัน่ในตวั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.24 0.48 

 
มาก 

 
9 

8.  บุคลากรในสถานศึกษา เคารพเช่ือฟัง ยดึมัน่ในระบบการ 
ตรวจสอบงานของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 4.36 0.51 

 
มาก 

 
5 

9.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานโดยเคารพเช่ือฟัง 
ผูอ้าวโุส 4.23 0.49 

มาก 
 

10 
10.  บุคลากรในสถานศึกษามีการตดัสินใจหรือปฏิบติังานตาม 

แบบแผนของสถานศึกษาท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน 4.17 0.66 
 

มาก 
 

11 
11.  บุคลากรในสถานศึกษายดึหลกัการปฏิบติังานใหไ้ด ้

มาตรฐานตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้ 4.60 0.49 
 

มากท่ีสุด 
 
1 

12.  สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย เพ่ือเป็นเป้าหมายและ 
แนวทางใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  4.31 0.51 

 
มาก 

 
7 

รวมเฉล่ีย 
  

4.34 
 

0.32 
 

มาก 
 

- 
 

  



 78 

  จากตาราง 3 พบว่า  วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.34) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษายึดหลักการปฏิบัติงานให้ได้
มาตรฐานตามท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้ ( = 4.60) รองลงมา คือ สถานศึกษาจดัโครงสร้างสายการ
บงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน ( = 4.55) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผู ้บงัคบับญัชาโดย
ไม่โตแ้ยง้ ( = 4.07)   
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมองคก์าร 
 แบบปรับตวั 
   

วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
1.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การปฏิบติังานตามสถานการณ์ต่าง ๆ 4.33 0.50 

 
 

มาก 

 
 
7 

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให ้
สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนไป 4.35 0.51 

 
มาก 

 
6 

3.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรในสถานศึกษา 4.22 0.50 

 
มาก 

 
10 

4.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามกฎเกณฑข์อง 
สถานศึกษาเพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานใน 
สถานศึกษา 4.42 0.57 

 
 

มาก 

 
 
2 

5.  บุคลากรในสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์น 
การปฏิบติังานเพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 4.38 0.56 

 
มาก 

 
4 

6.  สถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทาง  
แกไ้ขในการปฏิบติังานร่วมกนั 4.59 0.54 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใชก้ารพดูคุย ท าความเขา้ใจกนักบั 
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือลดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 4.37 0.53 

 
มาก 

 
5 

8.  สถานศึกษาใหอิ้สระแก่บุคลากรในสถานศึกษาใน 
การก าหนดทิศทางการท างานและกลา้ตดัสินใจภายใต ้
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 4.39 0.56 

 
 

มาก 

 
 
3 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
   

วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
9.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางการท างาน 

ของตนเองและควบคุมตนเองได ้ 4.28 0.50 

 
 

มาก 

 
 
9 

10.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาแข่งขนัใน 
การปฏิบติังานกบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ 4.33 0.63 

 
มาก 

 
6 

11.  สถานศึกษาจดัใหมี้รางวลั ส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คลากร 
ในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น  
กลา้แข่งขนั 3.81 0.51 

 
 

มาก 

 
 

12 
12.  สถานศึกษามีการยอมรับลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมี 

การแข่งขนัเพ่ือใหง้านประสบผลส าเร็จ  4.20 0.74 
 

มาก 
 

11 
รวมเฉล่ีย 

  
4.31 

 
0.37 

 
มาก 

 
- 
 

 
  จากตาราง 4 พบว่า  วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.31) 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั ( = 4.59) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์ของ
สถานศึกษา เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา ( = 4.42) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ สถานศึกษาจดัให้มีรางวลั ส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ย
ความกระตือรือร้นกลา้แข่งขนั ( = 3.81)   
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมองคก์ารแบบ 
 มุ่งผลส าเร็จ 
   

วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของผลงานในรอบปีไว ้

อยา่งชดัเจน 4.33 0.52 

 
 

มาก 

 
 
8 

2.  สถานศึกษามีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน 4.77 0.42 มากท่ีสุด 1 
3.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียรท่ีจะ 

ปฏิบติังานเพื่อท าใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จตาม 
เป้าหมายของสถานศึกษา 4.50 0.50 

 
 

มาก 

 
 
4 

4.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
เพ่ือพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4.43 0.50 

 
มาก 

 
5 

5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีการพฒันา 
ตนเองอยูเ่สมอใหมี้ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบั 
งานท่ีรับผิดชอบเพื่อสามารถพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมาย 4.61 0.49 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
2 

6.  บุคลากรในสถานศึกษากลา้ท่ีจะแสดงออกความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 4.37 0.56 

 
มาก 

 
7 

7.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น 
อยา่งดี 4.53 0.50 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการแกปั้ญหา 
อยา่งเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ 4.38 0.49 

 
มาก 

 
6 

9.  สถานศึกษามีการใหร้างวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง  
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน  4.09 0.72 

 
มาก 

 
9 

รวมเฉล่ีย 
 

4.45 
 

0.31 
 

มาก 
 

- 
 

  
  จากตาราง 5 พบว่า  วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.45) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีนโยบายมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียน ( = 4.77) 
รองลงมา คือ สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบเพื่อสามารถพฒันางานให้บรรลุเป้าหมาย ( = 4.61) 
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และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการให้รางวลัด้วยการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน ( = 4.09) 
 
ตาราง 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมองคก์าร 
 แบบสัมพนัธ์เก้ือกูล 
     

วฒันธรรมองคก์ารแบบสมัพนัธ์เก้ือกลู     S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
1.  บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั 4.59 0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
6 

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือน 
ร่วมงานมีลกัษณะของความเป็นพ่ีเป็นนอ้งเสมือน 
ครอบครัวเดียวกนั 4.54 0.50 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
8 

3.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 4.47 0.50 

 
มาก 

 
9 

4.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน 
การปฏิบติังาน 4.67 0.47 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานเป็นทีมและมี 
ความสามคัคี 4.62 0.48 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

6.  สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานแบบ 
ทุกคนมีส่วนร่วม 4.60 0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
5 

7.  สถานศึกษาสร้างบรรยากาศการปฏิบติังานแบบเป็น 
กนัเองเปิดเผย 4.58 0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
7 

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ 4.61 0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

9.  บุคลากรในสถานศึกษามีน ้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน เม่ือเพ่ือน 
ร่วมงานประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  4.63 0.48 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

รวมเฉล่ีย 
 

4.59 
 

0.35 
 

มากท่ีสุด 
 

- 
 

  
  จากตาราง 6 พบว่า  วฒันธรรมองค์การแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.59) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการ
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ปฏิบติังาน ( = 4.67) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษามีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพื่อน
ร่วมงานประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ( = 4.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ( = 4.47) 
 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่
 การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
  การวิเคราะห์ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน 6 มาตรฐาน ไดแ้ก่  1) ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ  2) ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 3) ผูเ้รียนมีทกัษะใน
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติสมเหตุสมผล 5) ผูเ้รียนมี
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ 6) ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต แสดงดงัตาราง  7 - 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

ตาราง 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน จ าแนกเป็น 
 รายมาตรฐาน  
  

ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
มาตรฐาน 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 4.81 0.29 

 
ดีเยีย่ม 

 
2 

มาตรฐาน 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี 
พึงประสงค ์ 4.86 0.28 

 
ดีเยีย่ม 

 
1 

มาตรฐาน 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4.43 0.57 

 
ดีมาก 

 
4 

มาตรฐาน 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ 
คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล 4.39 0.54 

 
ดีมาก 

 
5 

มาตรฐาน 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 4.00 0.65 ดีมาก 6 
มาตรฐาน 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
 

4.68 
 

0.40 
 

 
ดีเยีย่ม 

 
3 

  
 จากตาราง 7 พบวา่  ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรฐาน
ท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ( = 4.86) รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 1 
ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ ( = 4.81) และมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มาตรฐานท่ี 
5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ( = 4.00)  
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ตาราง 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี 
 และมีสุนทรียภาพ จ าแนกเป็นตวับ่งช้ี 
 

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ   S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ 4.84 0.38 

 
 

ดีเยีย่ม 

 
 

2 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑม์าตรฐาน 4.73 0.48 

 
ดีเยีย่ม 

 
5 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียง
ตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ
และปัญหาทางเพศ 4.92 0.29 

 
 

ดีเยีย่ม 

 
 

1 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก
อยา่งรวมเหมาะสม 4.72 0.48 

 
ดีเยีย่ม 

 
6 

ตวับ่งช้ีท่ี 5  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 4.82 0.43 ดีเยีย่ม 3 
ตวับ่งช้ีท่ี 6  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ 
ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ ตามจินตนาการ  4.81 0.45 

 
ดีเยีย่ม 

 
4 

รวมเฉล่ีย 
 

4.81 
 

0.29 
 

ดีเยีย่ม 
 

- 
 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมี       
สุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม ( = 4.81) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป้องกนั
ตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภัย 
อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ ( = 4.92) รองลงมา คือ มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงั
กายสม ่าเสมอ ( = 4.84) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กล้า
แสดงออกอยา่งเหมาะสม ( = 4.72)  
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ตาราง 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม  
 จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์จ าแนกเป็นตวับ่งช้ี   
 

มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมี คุณธรรม จริยธรรม  
และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  4.86 0.36 

 
ดีเยีย่ม 

 
2 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 4.89 0.35 ดีเยีย่ม 1 
ตวับ่งช้ีท่ี 3  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 4.84 0.38 ดีเยีย่ม 4 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันา
ส่ิงแวดลอ้ม 4.85 0.41 

 
ดีเยีย่ม 

 
3 

รวมเฉล่ีย 
 

4.86 
 

0.28 
 

ดีเยีย่ม 
 

- 
 

 
  จากตาราง 9  ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม ( = 4.86) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เอ้ือ
อาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ ( = 4.89) รองลงมา คือ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามหลกัสูตร ( = 4.86) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
( = 4.84) 
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะใน 
 การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จ าแนกเป็นตวับ่งช้ี 
 

มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย 
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
จากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆ รอบตวั 4.32 0.66 

 
 

ดีมาก 

 
 

4 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค  าถาม
เพ่ือคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 4.39 0.65 

 
ดีมาก 

 
3 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั 4.59 0.64 

 
ดีมาก 

 
1 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน  4.42 0.76 ดีมาก 2 
รวมเฉล่ีย 

 
4.43 

 
0.57 

 
ดีมาก 

 
- 
 

 
  จากตาราง 10  ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัดีมาก ( = 
4.43) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้
ระหว่างกนั ( = 4.59) รองลงมา คือ ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน ( = 4.42) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่ง
เรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั ( = 4.32)  
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถ 
 ในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล จ าแนกเป็น 
 ตวับ่งช้ี 
 

มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็น 
ระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาได ้

อยา่งมีสติ สมเหตุผล   
  S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และ
ส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 4.37 0.59 

 
 

ดีมาก 

 
 

2 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการ
ของตนเอง 4.36 0.63 

ดีมาก  
3 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหา
โดยมีเหตุผลประกอบ 4.36 0.65 

 
ดีมาก 

 
3 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความ
ภาคภูมิใจ 4.48 0.68 

 
ดีมาก 

 
1 

รวมเฉล่ีย 
 

4.39 
 

0.54 
 

ดีมาก 
 

- 
 

 
  จากตาราง 11 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐาน ท่ี  4 ผู ้ เรียน มี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติสมเหตุผล 
อยู่ในระดบัดีมาก ( = 4.39) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรค์ผลงาน
ดว้ยความภาคภูมิใจ ( = 4.48) รองลงมา คือ สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสาร
โดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง ( = 4.37) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าเสนอวิธี
คิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( = 4.36) และ ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ 
ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ( = 4.36)   
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และ 
 ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร จ าแนกเป็นตวับ่งช้ี  
 

มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตาม
หลกัสูตร    S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบัผา่น
เกณฑ ์ 4.13 0.85 

 
 

ดีมาก 

 
 

3 
ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่น
เกณฑ ์ 4.48 0.62 

 
ดีมาก 

 
1 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ ์ 4.29 0.77 

 
ดีมาก 

 
2 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดี
ข้ึนกวา่เดิม 3.11 1.32 

 
ดี 

 
4 

รวมเฉล่ีย 
 

4.39 
 

0.54 
 

ดีมาก 
 

- 
 

 
  จากตาราง 12  ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร อยู่ในระดบัดีมาก ( = 4.00) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลการ
ประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ์ ( = 4.48) รองลงมา คือ ผลการประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ ( = 4.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการทดสอบ
ระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม ( = 3.11)    
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ตาราง 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะใน 
 การท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 จ  าแนกเป็นตวับ่งช้ี   
 

มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดี 

ต่ออาชีพสุจริต  
  S.D. ความหมาย ล าดบั 

 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 4.49 0.60 

 
ดีมาก 

 
4 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง 4.64 0.50 

 
ดีเยีย่ม 

 
3 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.73 0.51 ดีเยีย่ม 2 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้
เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ   4.84 0.39 

 
ดีเยีย่ม 

 
1 

รวมเฉล่ีย 
 

4.68 
 

0.40 
 

ดีเยีย่ม 
 

- 
 

 
  จากตาราง 13  ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะใน
การท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต อยู่ใน
ระดบัดีเยี่ยม ( = 4.68) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้
เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ ( = 4.84) รองลงมา คือ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้( = 4.73) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ ( = 4.49)   
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 แสดงดงั
ตาราง 14 - 17 
 
ตาราง 14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

 
.08 

มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ .02 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
.21* 

มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

 
.16* 

มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร .05 
มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 
.07 

รวมเฉล่ีย 
 

.16* 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

  จากตาราง 14  พบวา่ วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับต ่า (r = .16) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบวา่ วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบั
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .21) และ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมี
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ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ
สมเหตุสมผล อยูใ่นระดบัต ่า (r = .16)  
 
ตาราง 15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและ 
 มีสุนทรียภาพ  
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ  .00 
2.  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน .12 
3.  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ 

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ .01 
4.  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งรวมเหมาะสม .06 
5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น .00 
6.  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ  

ตามจินตนาการ .14 
รวมเฉล่ีย 

 
.08 

 

 
  จากตาราง 15  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ ทั้งโดยรวมและรายขอ้ 
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ตาราง 16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
 และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  .06 
2.  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ .00 
3.  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง .00 
4.  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  .00 

รวมเฉล่ีย 
 

.02 
 

 
  จากตาราง 16  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคท์ั้งโดยรวม และรายขอ้  
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ตาราง 17  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา 
 ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ 

และส่ือต่าง ๆ รอบตวั .17* 
2.  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ 

เพ่ิมเติม .17* 
3.  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั .14 
4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   .22* 

รวมเฉล่ีย 
 

.21* 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
  จากตาราง 17  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบั ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งต ่า (r = .21) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .22)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรัก
การอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยูใ่นระดบั
ต ่า (r = .17) และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อ
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยูใ่นระดบัต ่า (r = .17)        
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ตาราง 18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน 
 การคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ 

 ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม 

ความคิดของตนเอง 0.12 
2.  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 0.17* 
3.  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตผุลประกอบ 0.17* 
4.  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ  0.07 

รวมเฉล่ีย 
 

0.16* 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
  จากตาราง 18 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบั ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล อยู่
ในระดับต ่า (r = .16) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ น าเสนอวิธีคิด วิธี
แกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง อยูใ่นระดบัต ่า (r = .17) และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ อยูใ่นระดบัต ่า (r = .17)  
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ตาราง 19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ 
 ท่ีจ  าเป็นตามหลกัสูตร 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 0.10 
2.  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ 0.04 
3.  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 0.13 
4.  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม -0.07 

รวมเฉล่ีย 
 

0.05 
 

 
  จากตาราง 19 พบวา่ วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ทั้งโดยรวม และเป็นรายดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตาราง 20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  
 รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสุจริต 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสายการบงัคบับญัชา 

(r) 
 
1.  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 0.10 
2.  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 0.00 
3.  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.05 
4.  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ    0.05 

รวมเฉล่ีย 
 

0.07 
 

 
  จากตาราง 20 พบวา่ วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวม
และรายขอ้   
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ตาราง 21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

 
.06 

มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ -.03 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
.22* 

มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

 
.07 

มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร .01 
มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 
.09 

รวมเฉล่ีย 
 

.12 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

  จากตาราง 21  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า 
วฒันธรรมแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .22)  
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ตาราง 22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ  .02 
2.  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน .12 
3.  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ 

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ .03 
4.  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งรวมเหมาะสม .02 
5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น -.02 
6.  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ  

ตามจินตนาการ .07 
รวมเฉล่ีย 

 
.06 

 

 
  จากตาราง 22  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
ทั้งโดยรวมและรายขอ้ 
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ตาราง 23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 
 ท่ีพึงประสงค ์
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  -.06 
2.  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ -.08 
3.  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง .03 
4.  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  .02 

รวมเฉล่ีย 
 

-.02 
 

 
  จากตาราง 23  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคท์ั้งโดยรวม และรายขอ้  
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ตาราง 24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 
 ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ 

และส่ือต่าง ๆ รอบตวั .24* 
2.  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ 

เพ่ิมเติม .16* 
3.  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั .15* 
4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   .18* 

รวมเฉล่ีย 
 

.22* 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
  จากตาราง 24  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .22) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .24) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบั ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัต ่า (r = .18) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยูใ่น
ระดบัต ่า (r = .16) และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัต ่า (r = .15)  
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ตาราง 25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็น 
 ระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์

ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม 

ความคิดของตนเอง 0.02 
2.  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 0.07 
3.  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตผุลประกอบ 0.11 
4.  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ  0.03 

รวมเฉล่ีย 
 

0.07 
 

 
  จากตาราง 25 พบวา่ พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
คิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล ทั้งโดยรวม และรายขอ้ 
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ตาราง 26  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตาม 
 หลกัสูตร 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 0.05 
2.  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ 0.04 
3.  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 0.06 
4.  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม -0.08 

รวมเฉล่ีย 
 

0.00 
 

 
  จากตาราง 26 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับ ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตร ทั้งโดยรวม และเป็นรายดา้น 
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ตาราง 27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั กบัผลการประกนั 
 คุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน  
 สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสุจริต 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบปรับตวั 

(r) 
 
1.  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 0.14 
2.  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 0.05 
3.  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.06 
4.  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ    0.00 

รวมเฉล่ีย 
 

0.09 
 

 
  จากตาราง 27 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับ ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน 
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวมและรายขอ้   
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ตาราง 28  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ  

(r) 
 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

 
.05 

มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ -.03 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
.21* 

มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

 
.11 

มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร .04 
มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 
.10 

รวมเฉล่ีย 
 

.11 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

  จากตาราง 28  พบว่า วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์ กับผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบวา่ วฒันธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .21)  
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ตาราง 29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและ 
 มีสุนทรียภาพ  
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

(r) 
 
1.  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ  -.03 
2.  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน .14 
3.  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ 

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ .00 
4.  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งรวมเหมาะสม .03 
5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น -.06 
6.  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ  

ตามจินตนาการ .11 
รวมเฉล่ีย 

 
.05 

 

 
  จากตาราง 29  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ ทั้งโดยรวมและรายขอ้ 
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ตาราง 30  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
 และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ  

(r) 
 
1.  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  -.07 
2.  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ -.06 
3.  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง .01 
4.  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  .02 

รวมเฉล่ีย 
 

-.03 
 

 
  จากตาราง 30  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงคท์ั้งโดยรวม และรายขอ้   
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ตาราง 31  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา 
 ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

(r) 
 
1.  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ 

และส่ือต่าง ๆ รอบตวั .24* 
2.  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ 

เพ่ิมเติม .17* 
3.  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั .13 
4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   .15* 

รวมเฉล่ีย 
 

.21* 
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
  จากตาราง 31  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผล
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 
.21) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยูใ่นระดบัต ่า (r = .24) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยูใ่น
ระดบัต ่า (r = .17) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า (r = .15)   
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ตาราง 32  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน 
 การคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ 

ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

(r) 
 
1.  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม 

ความคิดของตนเอง 0.10 
2.  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 0.11 
3.  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตผุลประกอบ 0.13 
4.  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ  0.03 

รวมเฉล่ีย 
 

0.11 
 

 
  จากตาราง 32  พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
คิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผลทั้งโดยรวม และรายขอ้   
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ตาราง 33  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ 
 ท่ีจ  าเป็นตามหลกัสูตร 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

(r) 
 
1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 0.00 
2.  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ -0.09 
3.  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 0.05 
4.  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 0.15* 

รวมเฉล่ีย 
 

0.04  
 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
  จากตาราง 33 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตรโดยรวม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการทดสอบ
ระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม อยูใ่นระดบัต ่า (r = .15)     
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ตาราง 34  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  
 รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสุจริต 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

(r) 
 
1.  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 0.14 
2.  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 0.08 
3.  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.03 
4.  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ    0.04 

รวมเฉล่ีย 
 

0.10 
 

 
  จากตาราง 34 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน 
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวมและรายขอ้   
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ตาราง 35  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r)   
 
มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

 
.05 

มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ -.09 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
.14 

มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

 
.07 

มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร .08 
มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 
.06 

รวมเฉล่ีย 
 

.10 

 

  จากตาราง 35 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียนทั้งโดยรวมและเป็นรายมาตรฐาน   
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ตาราง 36  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและ 
 มีสุนทรียภาพ  
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ  .05 
2.  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน .13 
3.  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ 

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ -.06 
4.  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งรวมเหมาะสม .07 
5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น -.09 
6.  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ  

ตามจินตนาการ .06 
รวมเฉล่ีย 

 
.05 

 

 
  จากตาราง 36  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ ทั้งโดยรวมและรายขอ้ 
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ตาราง 37  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
 และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  -.05 
2.  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ -.08 
3.  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง -.09 
4.  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  -.04 

รวมเฉล่ีย 
 

-.09 
 

 
  จากตาราง 37  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงคท์ั้งโดยรวม และรายขอ้   
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ตาราง 38  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา 
 ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้  

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ 

และส่ือต่าง ๆ รอบตวั .10 
2.  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ 

เพ่ิมเติม .13 
3.  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั .11 
4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน   .11 

รวมเฉล่ีย 
 

.14 
 

 
  จากตาราง 38 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งโดยรวม และรายขอ้   
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ตาราง 39  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน 
 การคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ 

ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม 

ความคิดของตนเอง 0.03 
2.  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 0.08 
3.  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตผุลประกอบ 0.11 
4.  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ  0.03 

รวมเฉล่ีย 
 

0.07 
 

 
  จากตาราง 39  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
คิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผลทั้งโดยรวม และรายขอ้   
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ตาราง 40  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ 
 ท่ีจ  าเป็นตามหลกัสูตร 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 0.10 
2.  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ 0.04 
3.  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 0.13 
4.  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 0.00 

รวมเฉล่ีย 
 

0.08 
 

 
  จากตาราง 40 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นตามหลกัสูตรทั้งโดยรวมและรายขอ้   
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ตาราง 41  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล กบั 
 ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน  
 รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 

ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสุจริต 

วฒันธรรมองคก์าร 
แบบสมัพนัธ์เก้ือกลู 

(r) 
 
1.  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 0.14 
2.  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 0.08 
3.  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.03 
4.  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ    0.04 

รวมเฉล่ีย 
 

0.10 
 

 
  จากตาราง 41 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผล
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวม
และรายขอ้   
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้าน คุณภาพผู ้เรียนของสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จ านวน 188 แห่ง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2559, หนา้ 1)  โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูวชิาการ     
 2. กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 127 คน ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใช้ตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 49)       
ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากจากลุ่มตวัอยา่ง (Lottery 
method) โดยการสุ่มแบบไม่แทนท่ี เม่ือสุ่มหยิบสลากใบใดไดไ้ม่ตอ้งใส่กลบัลงไปท่ีเดิม จนครบ
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแห่งละ 1 คน จ านวน 127 คน และ
ครูวชิาการสถานศึกษาละ 1 แห่ง จ านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 254 คน   
  
 



 

 

70 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง และพฒันาข้ึนเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา    
เขต 1 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง  
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 42 ขอ้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสายการ
บังคับบัญชา จ านวน 12 ข้อ วฒันธรรมแบบปรับตัว จ านวน 12 ข้อ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
จ านวน 9 ขอ้ และวฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 102 - 103) โดย
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี    
 
 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด         
   
กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 วิธีการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองค์การ 
และผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยั และสร้างแบบสอบถาม  
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั และสร้างแบบสอบถาม ให้
สอดคลอ้งกนั 
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 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบ
ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผูท้รงคุณวุ ฒิ
จ านวน 5 คน โดยมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานในหน่วยงานทางการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของเคร่ืองมือ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence : IOC) โดย
ค่า IOC ท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.6 - 1.0 (แสดงในภาคผนวก ง)       
 5. น าข้อค าถามไปปรับปรุงตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try - out) กบัผูบ้ริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha) (Cronbach, 1990, p.161) 
โดยแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่ .96 (แสดงในภาคผนวก ง)     
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของ
สถานศึกษาท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน และขอข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน มีขั้นตอนดงัน้ี   
   1.1 ผูว้ิจยัท าบนัทึกเสนอส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 
   1.2 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและด าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองใน
ระหวา่ง วนัท่ี 29 มิถุนายน - 30 สิงหาคม พ.ศ. 2559  
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   1.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจนบั พบวา่ไดรั้บแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูล
ครบถว้น จ านวน 127 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
 2. ขอ้มูลผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีขั้นตอนดงัน้ี 
   2.1 ผูว้ิจยัท าบนัทึกเสนอส านกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา เพื่อออกหนังสือขอข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2558 จาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
   2.2 ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
   2.3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ส่งผลการ
ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตาม
วตัถุประสงค ์และสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไว ้ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง ดว้ยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ    
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการแปลความหมายของ ค่าเฉล่ียของขอ้มูลตามแนวของลิเคิร์ท  (Likert  method) 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 25) ก าหนดไวด้งัน้ี    
 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
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 ตอนท่ี  3 วิเคราะห์ขอ้มูลผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ในการแปลความหมายของขอ้มูลตาม ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 
152) 
 
 คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบัคุณภาพดีเยีย่ม  
 คะแนนเฉล่ีย 3.75 - 4.49 หมายถึง  ระดบัคุณภาพดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.00 - 3.74 หมายถึง  ระดบัคุณภาพดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 2.99 หมายถึง  ระดบัคุณภาพพอใช ้
 คะแนนเฉล่ีย 0.00 - 2.49 หมายถึง  ระดบัคุณภาพปรับปรุง   
 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product - moment correlation coefficient) ซ่ึง
ก าหนดเกณฑก์ารแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี (ยทุธพงษ ์ กยัวรรณ์, 2543, หนา้ 161)    
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .61 - .80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .41 - .60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง .21 - .40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  ต ่ากวา่ .20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 
 
 
 



 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา 2) ศึกษา
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ
กบัผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 127 แห่ง ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ดว้ย
วิธีการจบัสลากจากลุ่มตวัอย่าง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 127 คน และครู 
จ านวน 127 คน รวมทั้งส้ิน 254 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามประเภทมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดบั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน    
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละวฒันธรรมองค ์พบวา่  
   1.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษายึดหลกัการปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไว ้รองลงมา คือ สถานศึกษาจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีของแต่ละสายงานอย่างชัดเจน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้   
   1.2 วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานร่วมกนั 
รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์ของสถานศึกษา เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษาจดัให้มีรางวลั ส่ิงจูงใจ
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น กลา้แข่งขนั 
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   1.3 วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานศึกษามีนโยบายมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียน รองลงมา คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอให้มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบเพื่อสามารถพฒันางานให้บรรลุเป้าหมาย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการ
ใหร้างวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
   1.4 วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ บุคลากรในสถานศึกษามีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
 2. ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน อยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยมาตรฐานท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ รองลงมา 
คือ มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ และมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน ดงัน้ี 
   2.1 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้
โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ 
รองลงมา คือ มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
   2.2 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เอ้ืออาทรผูอ่ื้น
และกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ รองลงมา คือ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
   2.3 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
รองลงมา คือ ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีนิสัยรัก
การอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั  
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   2.4 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล อยูใ่นระดบัดีมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรค์ผลงานดว้ยความภาคภูมิใจ รองลงมา 
คือ สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง และ 
ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  
   2.5 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ
ท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร อยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลการประเมินสมรรถนะ
ส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ์ รองลงมา คือ ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  
   2.6 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต อยู่ในระดบัดี
เยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกับอาชีพท่ี
ตนเองสนใจ รองลงมา คือ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ วางแผนการท างาน
และด าเนินการจนส าเร็จ  
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผลการประกันคุณภาพภายใน ด้าน
คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 พบวา่    
   3.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นราย
มาตรฐาน พบวา่  
    3.1.1 วฒันธรรมองค์การแบบสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมี
สุนทรียภาพ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 5 
ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน    
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวมและรายขอ้ 
    3.1.2 วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 



 

 

121 

อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยูใ่นระดบัต ่า และ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยูใ่นระดบัต ่า  
    3.1.3 วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติสมเหตุผล อยู่ในระดบัต ่า 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั น าเสนอวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง อยู่ในระดบัต ่า และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ 
ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ อยูใ่นระดบัต ่า 
   3.2 วฒันธรรมแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์ กับผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบวา่  
    3.2.1 วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
ทั้ งโดยรวมและรายข้อ มาตรฐานท่ี 2 ผู ้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาได้
อยา่งมีสติสมเหตุผล มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และ มาตรฐาน
ท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต ทั้งโดยรวมและรายขอ้    
    3.2.2 วฒันธรรมองค์การแบบปรับตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั    
ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะ
ในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้ งค  าถามเพื่อค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับต ่ า และ              
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่ง
กนั อยูใ่นระดบัต ่า  
   3.3 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบวา่  
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    3.3.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  
มาตรฐานท่ี 2 ผู ้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 4 ผู ้เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ย่างมีสติสมเหตุผล 
และ มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมี
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ทั้งโดยรวมและรายขอ้   
    3.3.2 วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก
หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยูใ่นระดบัต ่า  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะใน
การอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้ งค  าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับต ่ า และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
    3.3.3 วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตาม
หลกัสูตรโดยรวม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการทดสอบระดบัชาติ
เฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม อยูใ่นระดบัต ่า   
   3.4 วฒันธรรมแบบสัมพันธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์ กับผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ทั้งโดยรวม เป็นรายมาตรฐาน และเป็นรายขอ้  
 
อภิปรายผล 
 1. วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี  
   1.1 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ เกตุสุรินทร์  ปกิรณะ (2556, หน้า 86) วิจัยเร่ือง รูปแบบ
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การแบบราชการ หรือ
วฒันธรรมแบบสายการบังคับบัญชา ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  
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 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาเป็นหน่วยงานราชการซ่ึงมีสายบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน
ตามแบบของราชการ ซ่ึงมีโครงสร้างและการควบคุมท่ีชัดเจน บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระสานงาน เนน้การควบคุมก ากบั เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารงานขององค์การเน้นความ
มัน่คงของพนักงาน เน้นการยอมรับค าสั่ง เน้นการปฏิบติังานท่ีสามารถคาดการณ์ได้ และเน้น
ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้น ส่ิงท่ียึดเหน่ียวองค์การเขา้ดว้ยกนั คือ นโยบาย และกฎระเบียบท่ีเป็น
ทางการ และส่ิงส าคญัในองค์การ คือ การท าให้การปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน องคก์าร
เน้นกลยุทธ์ในเร่ืองการปฏิบัติงานอย่างมีเสถียรภาพ เน้นประสิทธิภาพการควบคุมและการ
ปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน องคก์ารมีเกณฑห์รือก าหนดมาตรฐานของความส าเร็จในเร่ืองประสิทธิภาพ 
ส่ิงท่ีส าคญั คือ การมีระบบท่ีเช่ือถือได ้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีผลผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า  
   1.2 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบปรับตวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เกตุสุรินทร์  ปกิรณะ (2556, หน้า 87) วิจยัเร่ือง รูปแบบวฒันธรรม
องค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมแบบปรับตวัของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก    
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ปัจจุบนัสังคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว ท าให้สถานศึกษาตอ้งปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับตวัขององคก์าร
เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมภายนอกจึงเป็นส่ิงท่ียากจะหลีกเล่ียงได้ การ
ปรับตัวขององค์การถูกผลักดันจากผู ้รับบริการการเส่ียงและเรียนรู้จากความผิดพลาด และมี
ความสามารถและประสบการณ์ในการสร้างสรรคก์ารเปล่ียนแปลง องค์การมีการเปล่ียนแปลงระบบ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ องค์ประกอบหลกัของวฒันธรรมน้ีไดแ้ก่ การสร้างการเปล่ียนแปลง การเน้นผูรั้บบริการ 
และการเรียนรู้ขององคก์าร 
    1.3 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุสุรินทร์  ปกิรณะ (2556, หน้า 87) วิจยัเร่ือง รูปแบบวฒันธรรม
องค์การท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษามีการท างานโดยยึดแนวปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานการศึกษาหลายประการ เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
ท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั โดยมีบุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจยัหลกัในการ
น าไปสู่ความส าเร็จของการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ จึงท าให้วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  
   1.4 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประเภทวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาพร  ภูวิจิตร (2558, หน้า 76) กล่าวว่า วฒันธรรม
สัมพนัธ์เก้ือกูลหรือวฒันธรรมเครือญาติเป็นวฒันธรรมท่ีท างานแบบยืดหยุน่และอุปถมัภ ์เอ้ืออาทรต่อ
กนัภายในองคก์รมีความรัก ความผกูพนั ท าใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังานแบบเครือญาติ    
 อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด ดงันั้นองคก์าร
ลักษณะน้ีจึงคล้ายกับครอบครัวขยายมากกว่าหน่วยทางธุรกิจ ลักษณะทั่วไปขององค์การท่ีมี
วฒันธรรมมุ่งสัมพนัธ์เก้ือกูลคือ การท างานเป็นทีม การมีแผนงานการมีส่วนร่วมให้กบับุคลากร 
ความผูกพนัร่วมมือของบุคลากร ในองค์การท่ีมีวฒันธรรมองค์การแบบน้ี มกัจะมีกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคมมาก รวมทั้ งมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของและจงรักภกัดีต่อองคก์ารตลอดจนมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร   
 2. ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน อยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยมาตรฐานท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สมหวงั  อาลยัญาติ (2551, หนา้ 94) เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเห็นว่าผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน ในภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดีผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาส่วนใหญ่มีโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม
ท่ีพึงประสงคท่ี์มุ่งส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสพฒันาตนเองดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์รวมทั้งค่านิยมของคนไทย 12 ประการ โดยใชห้ลกัธรรมค าสอนของศาสนาเป็นแนวทาง
ในการด าเนินชีวิต และเป็นโครงการท่ีตอบสนองมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน มฐ. 2 : 



 

 

125 

ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 - 2.4 ในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท าให้นักเรียนตระหนักและเห็นคุณค่าของการท าความดี ประพฤติดี เป็นท่ียอมรับของ
สังคม ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี  มีความหวงั และก าลงัใจในการด ารงตนในฐานะนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ 
และ เป็นเยาวชนท่ีดีของประเทศชาติ เม่ือพิจารณารายมาตรฐานมีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
   2.1 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดี
และมีสุนทรียภาพ อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้
โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยุวดี  แก้วสอน (2558, หน้า 105) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า คุณภาพ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ อยู่
ในระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียง
ตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ  
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ
ของผูเ้รียน ซ่ึงการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตรนั้น จ  าเป็นตอ้งพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้สุขภาพดีทั้งร่างกาย จิตใจและสังคม การเสริมสร้างสุขภาพและป้องกนัโรค ดว้ยการช่วย
ให้นักเรียน มีความสามารถดูแลตนเอง สามารถตดัสินใจ และควบคุมสภาวะแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
สุขภาพ ตลอดจนการสร้างสภาวะท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ และปลูกฝังลกัษณะนิสัยท่ีดีให้กบัเด็กจะส่งผล
ใหเ้ด็กนั้นเติบโตเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ตลอดจนมีสุขภาพอนามยัท่ีดีอีกดว้ย นอกจากการส่งเสริม
ดา้นสุขภาวะแลว้นกัเรียนจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมใหเ้ป็นผูท่ี้มีสุนทรียภาพดว้ยจึง
จะบรรลุตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร 
   2.2 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ อยูใ่นระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เอ้ืออาทรผูอ่ื้น
และกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุวดี  แกว้สอน (2558, หน้า 105) เร่ือง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู ้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียน
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดบัดีเยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ  
เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ   
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาให้ความส าคญักับคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงคข์องนกัเรียน ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้สามารถพฒันาคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน
ได้  โดยการสอดแทรกในกระบวนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา
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ผูเ้รียน  เพราะคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสามารถสร้างให้เกิดได้โดยผ่าน
กระบวนการปฏิบติังาน ทั้งงานส่วนบุคคล และการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นครูผูส้อนคง
มิไดมี้หนา้ท่ีเพียงแต่สอนเน้ือหาในหนงัสือให้จบเท่านั้น แต่ยงัตอ้งช่วยกนัค านึงถึงการสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียนดว้ย เพื่อสรรคส์ร้างใหผู้เ้รียนเป็นคนท่ีมีความรู้
คู่คุณธรรมน าชีวติไปสู่ความสุข 
   2.3 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยุวดี  แก้วสอน (2558, หน้า 105) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า คุณภาพ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ 
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั    
 อาจเน่ืองมาจาก กระบวนการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทักษะการเรียนรู้ในระดับท่ีสูงข้ึนให้แก่นักเรียนเพื่อให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัปัจจุบนัน้ีผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูล
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่นคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เป็นตน้   
   2.4 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถใน
การคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล อยูใ่นระดบัดีมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ ยุวดี  แก้วสอน (2558, หน้า 105) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ คุณภาพผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
สร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล อยูใ่นระดบัดีมาก 
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาตะหนกัถึงความส าคญัของความสามารถในการคิดอยา่งเป็น
ระบบคิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผลของนกัเรียน ซ่ึงการจดัการศึกษา
ตอ้งยึดหลกัท่ีวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการ เรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และ
เต็มตามศักยภาพ การพัฒนาให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี
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วิจารณญาณ มีความคิดร้างสรรค์และมีวิสัยทศัน์ มีความส าคญัต่อผูเ้รียนเป็น อยา่งมากเป็นทกัษะ
พื้นฐานในการแสวงหาความรู้และพฒันาคุณภาพนกัเรียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ดี เก่ง มีความสุข
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
   2.5 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ
ท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร อยู่ในระดบัดีมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลการประเมินสมรรถนะ
ส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยวุดี  แกว้สอน (2558, หนา้ 105) เร่ืองภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา่ คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร อยูใ่นระดบัดีมาก  
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาให้ความส าคญักบัความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร
ของผูเ้รียน โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายตามสภาพและ
ความเหมาะสมกับโรงเรียน  สาระของหลักสูตรมุ่งพัฒนานัก เรียนให้ มีความรู้ ความคิด  
ความสามารถ ความดีงาม  มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรมจริยธรรมโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มี
การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามความเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมุ่งเน้นให้สถานศึกษาจดัการ
การศึกษาใหมี้มาตรฐาน สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ  
   2.6 ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต อยู่ในระดบัดี
เยี่ยม โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกับอาชีพท่ี
ตนเองสนใจ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 4) 
กล่าววา่ คนไทยยคุใหม่ตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติ มีสติรู้ทนั มีปัญญารู้คิดมีสมรรถนะและมีคุณธรรม 
รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลกซ่ึงสอดรับกับจุดหมายของ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีได้มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มี
ปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ  
 อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาให้ความส าคัญกับทักษะในการท างาน รักการท างาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตของนกัเรียน โดยการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้โดยพยายาม
ให้ผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้ค าตอบดว้ยตนเองให้มากท่ีสุด ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น เนน้กระบวนการการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีนิสัยรักการท างาน มีทกัษะในการท างาน พร้อมทั้งมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
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โดยครูผูส้อนจะตอ้งจดัการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน มุง้เน้นให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ใน
การปฏิบติัจริง และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผลการประกันคุณภาพภายใน ด้าน
คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 มีประเด็นในการอภิปรายผลดงัน้ี 
   3.1 วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็นราย
มาตรฐาน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้าน
คุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั 
อยูใ่นระดบัต ่า และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถาม
เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยูใ่นระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ผลการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ
คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล อยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง อยู่ใน
ระดบัต ่า และ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแก้ปัญหาโดยมี
เหตุผลประกอบ อยูใ่นระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิตย ์ เมธานุภาพ (2551, หนา้ 77) เร่ือง 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบว่า วฒันธรรมองค์กร
แบบระบบราชการ หรือวฒันธรรมแบบสายบงัคบับญัชา ในการปฏิบติังาน มีสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อาจเน่ืองมาจาก สังคมไทยคุ้นเคยกับการท างานแบบรับค าสั่ง และปฏิบัติตามค าสั่ง 
สถานศึกษาส่วนใหญ่จึงมีวฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นวฒันธรรมระบบราชการท่ีมี
การจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแต่ละสายงานอย่าง
ชัดเจน มีระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งหรือประกาศท่ีควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ชัดเจน           
มีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังานเพื่อความถูกตอ้ง ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งดี บุคลากรในสถานศึกษา เคารพเช่ือฟัง 
ยึดมัน่ในระบบการตรวจสอบงานของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน เคารพเช่ือฟังผูอ้าวุโส ท าให้
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บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้ผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้น
คุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาดีตามไปดว้ย ท าให้มีการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองได ้แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัต ่า เพราะผลการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ตวั
ผูเ้รียนเอง ผูป้กครอง ทรัพยากรในการบริหารอ่ืน ๆ งบประมาณ อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ชุมชน ฯลฯ  
   3.2 วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั ไม่มีความสัมพนัธ์ กับผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า วฒันธรรม
แบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า และเม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตัว อยู่ในระดับค่อนข้างต ่ า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน อยูใ่นระดบัต ่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะใน
การอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้ งค  าถามเพื่อค้นควา้หาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับต ่ า และ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง
กัน อยู่ในระดับต ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตย์  เมธานุภาพ (2551, หน้า 85) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวั     
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 อาจเน่ืองมาจาก ปัจจุบันโลก และสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึง
นโยบายการจดัการศึกษาของไทยด้วย จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหมี้ความจ าเป็นจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
การจดัการศึกษาขนานใหญ่หรือตอ้งมีการปรับระบบการศึกษาใหม่  ซ่ึงรวมถึงการปฏิรูปการจดั
การศึกษาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีดว้ย ในส่วนของหลกัสูตรและการจดัการเรียน
การสอนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีหลากหลาย มีความสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหาและความแตกต่างของทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง
จากสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมท่ีเป็นจริงโดยเน้นการปฏิบติั  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลไปถึง
เร่ืองของการวดัและประเมินผลด้วย ส าหรับสถานศึกษาจะมีบทบาทในการจดัการศึกษาแบบ
เบด็เสร็จ จึงตอ้งการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์
ในการจัดการเรียนการสอนและการถ่ายทอดความรู้  ผู ้บ ริหารสถานศึกษาต้องมีความ รู้
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ความสามารถในการบริหารงานและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นสถานศึกษาท่ีมี
วฒันธรรมองค์การแบบปรับตวัมากจึงมีแนวโน้ม ท าให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอ
ผลงาน มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม และเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนัซ่ึงท าใหผ้ลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ด้านคุณภาพผูเ้รียนมีแนวโน้มสูงตามไปด้วย อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์ยงัอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน อาจมีปัจจยั     
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น ตวัผูเ้รียนเอง ผูป้กครอง ทรัพยากรในการบริหารอ่ืน ๆ งบประมาณ 
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ชุมชน ฯลฯ 
   3.3 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบวา่ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก กบัมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีนิสัยรักการ
อ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั อยูใ่นระดบัต ่า 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม อยู่ในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอ
ผลงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และ มีความสัมพนัธ์กบั ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรในขอ้ ผลการ
ทดสอบระดับชาติเฉล่ียมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนกว่าเดิม อยู่ในระดับต ่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ       
สุภารัตน์  สมศกัด์ิ (2559, หนา้ 1) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการบริหารงาน
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตรอยูใ่นระดบัต ่า 
 อาจเน่ืองมาจาก วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จเป็นการท างานเชิงรุกเพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ นโยบาย วิสัยทศัน์ ฯลฯ เกิดแรงจูงในการท างาน และบุคลากรมีความ
คาดหวงั ในการปฏิบติัหน้าท่ี ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อประสบผลส าเร็จของงาน ซ่ึงสถานศึกษาส่วนใหญ่
มุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียน จึงส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียน ไดแ้ก่ นิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ รอบตวั ทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้ง
ค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน และผลการ
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ทดสอบระดับชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกว่าเดิม อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์ยงัอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน อาจมีปัจจยั     
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น ตวัผูเ้รียนเอง ผูป้กครอง ทรัพยากรในการบริหารอ่ืน ๆ งบประมาณ 
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ชุมชน ฯลฯ   
   3.4 วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล ไม่มีความสัมพนัธ์ กับผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผูเ้รียนทั้งโดยรวม รายมาตรฐาน และรายขอ้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มานิตย ์ เมธานุภาพ (2551, หนา้ 77) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัการปฏิบัติงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาตาก เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ หรือวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์
เก้ือกูล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
   อาจเน่ืองมาจาก วฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูลเป็นแนวปฏิบติัท่ีมีความยดืหยุน่
สูง มุ่งเนน้ความเอ้ืออาทรต่อกนั องคก์ารแบบน้ีจึงมีลกัษณะแบบญาติมิตร ท างานร่วมกนัเสมือนกบั
เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั มุ่งเนน้ในความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยจะให้ความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์การเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความตอ้งการของบุคลากรมากกว่า
วฒันธรรมแบบอ่ืน แต่ในบางคร้ังวฒันธรรมองคก์ารแบบสัมพนัธ์เก้ือกูลท่ีมีความยดืหยุน่เกินไปนั้น
ท าให้  ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ จากผลการวิจัยซ่ึงพบว่า สถานศึกษาท่ีมี
วฒันธรรมองค์การแบบสัมพนัธ์เก้ือกูลมาก ไม่มีผลต่อผลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพ
ผูเ้รียน แสดงให้เห็นวา่ แบบแผนท่ีไดย้ึดถือปฏิบติักนัท่ีมีความยืดหยุน่สูงก็ไม่สามารถท าให้ผลการ
ประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ประสบความส าเร็จได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   1.1 การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
    1.1.1 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา ประเภทวฒันธรรม
แบบสายการบงัคบับญัชา พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ ดงัน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจง
กบับุคลากรทุกคนเม่ือมีการมอบหมายงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น เพื่อสรุป
ขอ้ตกลงร่วมกนัจึงจะไม่เกิดขอ้โตแ้ยง้ภายหลงั 
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    1.1.2 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา ประเภทวฒันธรรม
แบบปรับตวั พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษาจดัให้มีรางวลั ส่ิงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น กลา้แข่งขนั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรให้ความส าคญักบัรางวลั ส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความ
กระตือรือร้น 
    1.1.3 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา ประเภทวฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการให้รางวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือ
ต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการให้
รางวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานดว้ยความเสมอภาค  
    1.1.4 จากการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา ประเภทวฒันธรรม
แบบสัมพนัธ์เก้ือกูล พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ 
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นผูบ้ริหารส่วนจดักิจกรรม เช่น การฝึกอบรม การทศันศึกษา 
กีฬาสี เพื่อให้เกิดความสามัคคีกับบุคลากร เกิดความสนิทสนมกัน ซ่ึงจะท าให้บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
   1.2 การวิเคราะห์ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
    1.2.1 จากการวิเคราะห์ ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน และเห็น
คุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม ดงันั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคญั
กบัการวดัน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายอยา่งสม ่าเสมอ และควรรายงานให้ผูป้กครอง
ทราบ นอกจากน้ีครูท่ีปรึกษาควรมีการส่ือสารกบัผูป้กครองอยูเ่สมอ เพื่อร่วมกนัส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม  
    1.2.2 จากการวิเคราะห์ ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 2 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ดังนั้ นครูควรฝึกให้เด็ก
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั และควรจดัทศันศึกษาเพื่อใหเ้ด็กไดเ้ห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป  
    1.2.3 จากการวิเคราะห์ ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้
และส่ือต่าง ๆ รอบตวั ดงันั้นสถานศึกษาควรจดัระบบสารสนเทศในห้องสมุดเพื่อให้นกัเรียนไดใ้ช้
คน้ควา้ขอ้มูล และครูควรฝึกใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้ดว้ยตน้เองจากห้องสมุด 
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    1.2.4 จากการวิเคราะห์ ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 4 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าเสนอวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของตนเอง และก าหนด
เป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ ดงันั้นครูควรเปิดโอกาสให้นกัเรียน
ไดเ้สนอความคิดเห็นของตนเองอยูเ่สมอ 
    1.2.5 จากการวิเคราะห์ ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 5 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม ดงันั้นสถานศึกษา
ควรให้ความส าคญักบัการสอบโอเน็ต ครูควรเป็นผูแ้นะน าท่ีดี และควรหาขอ้มูลสารสนเทศ เช่น 
แนวขอ้สอบ มาเสริมใหก้บันกัเรียน และควรมีการสอนพิเศษนอกเวลาเม่ือจ าเป็น 
    1.2.6 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 6 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ ดงันั้น ครูควรฝึกให้นกัเรียนไดท้  าโครงงาน 
หรือการการบ้าน ท่ีต้องรับผิดชอบและติดตามงานจนเสร็จ พร้อมทั้งติดตามผล และรายงานให้
ผูป้กครองทราบ เพื่อการแกปั้ญหาร่วมกนัในกรณีท่ีเกิดปัญหา   
   1.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลการประกนัคุณภาพ
ภายใน ด้านคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสายการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดั
โครงสร้างสายการบังคับบัญชาท่ีแสดงถึงขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 
เคร่งครัด มีระเบียบ ขอ้บงัคบั มีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังาน ก าหนดนโยบาย เพื่อเป็น
เป้าหมายและแนวทางให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างชัดเจน เน่ืองจากเป็นแบบแผนท่ีมีแนวโน้มท า
ใหผ้ลการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
  2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบกลุ่ม วฒันธรรมมุ่งเนน้
การพฒันา และวฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุมีผล  
    2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  
    2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา กับผล     
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจดัการศึกษา ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และดา้นมาตรการส่งเสริม  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
 

 1. ดร.สมศกัด์ิ  ชโลธร   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนประตูชยั  
     ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ เขต 1 
 2. ดร.พกัตร์วภิำ  ตะเพียนทอง   รองผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนอนุบำลพระนครศรีอยธุยำ  
     ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
     พระนครศรีอยธุยำ เขต 1 
 3. ดร.อจัฉรำ  คหินทพงศ ์   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนวดัลำดระโหง  
     ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
     พระนครศรีอยธุยำ เขต 1     
 4. ดร.แสน  สมนึก   ศึกษำนิเทศกเ์ช่ียวชำญ 
     ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
     พระนครศรีอยธุยำ เขต 2 
 5. นำยสุชำติ  ทองมำ   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียนวดัดำวคะนอง  
     ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ 
     พระนครศรีอยธุยำ เขต 1     
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

แบบบันทกึผลการประกนัคุณภาพภายใน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ือง  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
 

ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1  
  2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ คือ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2 วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 42 ขอ้ ได้แก่ วฒันธรรมแบบสายการบงัคบับญัชา 
จ านวน 12 ขอ้ วฒันธรรมแบบปรับตวั จ านวน 12 ขอ้ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ จ านวน 9 ขอ้ และ
วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เก้ือกูล จ านวน 9 ขอ้         
 ขอขอบพระคุณอย่างสูง  ท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาพิจารณาในการตอบแบบสอบถาม
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวกนัยารัตน์  กลมกล่อม     

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 
 
 

 



149 
 

ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง    ซ่ึงตรงกบัความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากวา่ 25 ปี     2.  25 - 35 ปี 
  3.  36 - 45 ปี     4.  46 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา  
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
  2.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ต าแหน่ง 
  1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา    2.  ครู 

 
ตอนที่ 2  วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1   
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี  
 
 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด         
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วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา  
ระดบัการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1  

วฒันธรรมแบบสายการบังคบับญัชา          

1.  สถานศึกษาจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงขอบเขต 
อ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่งชดัเจน 

     

2.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ี 
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

     

3.  สถานศึกษามีระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสัง่หรือประกาศท่ีควบคุม 
การปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ชดัเจน 

      

4.  สถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบในการปฏิบติังานเพื่อ 
ความถูกตอ้ง 

     

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ 

     

6.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาเป็นอยา่งดี 

     

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามไวว้างใจเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 

     

8.  บุคลากรในสถานศึกษา เคารพเช่ือฟัง ยดึมัน่ในระบบการตรวจสอบ 
งานของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 

     

9.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานโดยเคารพเช่ือฟังผูอ้าวโุส      

10.  บุคลากรในสถานศึกษามีการตดัสินใจหรือปฏิบติังานตามแบบแผน 
ของสถานศึกษาท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน 

     

11.  บุคลากรในสถานศึกษายดึหลกัการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ี 
องคก์ารไดก้ าหนดไว ้

     

12.  สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย เพ่ือเป็นเป้าหมายและแนวทางให ้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  

     

วฒันธรรมแบบปรับตวั      

1.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

     

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบั 
นโยบายการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนไป 

     

3.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรในสถานศึกษา 
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วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1  
4.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามกฎเกณฑข์องสถานศึกษา  

เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา 

     

5.  บุคลากรในสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 

     

6.  สถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขใน 
การปฏิบติังานร่วมกนั 

     

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใชก้ารพดูคุย ท าความเขา้ใจกนักบัเพ่ือน 
ร่วมงาน เพ่ือลดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 

      

8.  สถานศึกษาใหอิ้สระแก่บุคลากรในสถานศึกษาในการก าหนด 
ทิศทางการท างานและกลา้ตดัสินใจภายใตข้อบเขตหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบของตนเอง 

     

9.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางการท างานของตนเอง 
และควบคุมตนเองได ้

     

10.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาแข่งขนัในการปฏิบติังาน 
กบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

     

11.  สถานศึกษาจดัใหมี้รางวลั ส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คลากรใน 
สถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น กลา้แข่งขนั 

     

12.  สถานศึกษามีการยอมรับลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมีการแข่งขนัเพ่ือให ้
งานประสบผลส าเร็จ  

     

วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ      

1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของผลงานในรอบปีไวอ้ยา่งชดัเจน      

2.  สถานศึกษามีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน      

3.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียรท่ีจะปฏิบติังาน 
เพื่อท าใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

4.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพ่ือพฒันา 
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

     

5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเอง 
อยูเ่สมอใหมี้ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
เพื่อสามารถพฒันางานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

     

6.  บุคลากรในสถานศึกษากลา้ท่ีจะแสดงออกความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 

     

7.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี       
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วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา 
ระดบัการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1  
8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่ง 

เป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ 

     

9.  สถานศึกษามีการใหร้างวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง เพ่ือเป็น 
แรงจูงใจในการท างาน  

     

วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เกื้อกูล        

1.  บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั      

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงานมี 
ลกัษณะของความเป็นพ่ีเป็นนอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนั 

     

3.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับฟังความคิดเห็น   
ซ่ึงกนัและกนั 

     

4.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการปฏิบติังาน      

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานเป็นทีมและมีความสามคัคี      

6.  สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานแบบทุกคน 
มีส่วนร่วม 

     

7.  สถานศึกษาสร้างบรรยากาศการปฏิบติังานแบบเป็นกนัเองเปิดเผย      

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ 

     

9.  บุคลากรในสถานศึกษามีน ้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน เม่ือเพ่ือนร่วมงาน 
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  

     

 
ขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบค าถามคร้ังนี ้   
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แบบบันทกึผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ด้านคุณภาพผู้เรียน 

โรงเรียน............................................................... 
 

มาตรฐานการประเมนิจ าแนกตามตวับ่งช้ี   
ระดบัคุณภาพ 

5 
ดเียีย่ม 

4 
ดมีาก 

3 
ด ี

2 
พอใช้ 

1 
ปรับปรุง  

มาตรฐานที ่1 ผู้เรียนมสุีขภาวะทีด่แีละมสุีนทรียภาพ 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 2  มีน ้ าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑม์าตรฐาน 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียง
ตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียง ต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและ
ปัญหาทางเพศ 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 4  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก
อยา่งรวมเหมาะสม 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 5  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น      

ตวับ่งช้ีท่ี 6  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ 
ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ ตามจินตนาการ  

     

มาตรฐานที ่2 ผู้เรียนมคุีณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค์ 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร       

ตวับ่งช้ีท่ี 2  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ      

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง      

ตวับ่งช้ีท่ี 4  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม      

มาตรฐานที ่3 ผู้เรียนมทีกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 1  มีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
จากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่างๆ รอบตวั 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 2  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค  าถาม
เพ่ือคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 3  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพ่ือการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 4  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน       
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มาตรฐานการประเมนิจ าแนกตามตวับ่งช้ี    
ระดบัคุณภาพ 

5 
ดเียีย่ม 

4 
ดมีาก 

3 
ด ี

2 
พอใช้ 

1 
ปรับปรุง  

มาตรฐานที ่4  ผู้เรียนมคีวามสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบคดิสร้างสรรค์ ตดัสินใจ แก้ปัญหาได้ 
อย่างมสีต ิสมเหตุผล   
ตวับ่งช้ีท่ี 1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และ
ส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 2  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการ
ของตนเอง 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหา
โดยมีเหตุผลประกอบ 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 4  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความ
ภาคภูมิใจ 

     

มาตรฐานที ่5 ผู้เรียนมคีวามรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลกัสูตร 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบัผา่น
เกณฑ ์ 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่น
เกณฑ ์

     

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ ์

     

ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม 

     

มาตรฐานที ่6 ผู้เรียนมทีกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผู้อ่ืนได้ และมเีจตคตทิีด่ต่ีอ
อาชีพสุจริต 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ      

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และ
ภูมิใจในผลงานของตนเอง 

     

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      

ตวับ่งช้ีท่ี 4  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้
เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ   

     

 
 
 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
การวเิคราะห์ความตรงตามเน้ือหา โครงสร้าง และหลักวิชาการ 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1    

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
การ 

แปลผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่
5 

วฒันธรรมแบบสายการบังคบับญัชา            
1.  สถานศึกษาจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ี 
แสดงถึงขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละสายงานอยา่ง
ชดัเจน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
2.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตามโครงสร้างสาย
การบงัคบับญัชาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.  สถานศึกษามีระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสัง่หรือประกาศ
ท่ีควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.  สถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบในการ
ปฏิบติังานเพื่อความถูกตอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่โตแ้ยง้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามไวว้างใจเช่ือมัน่ใน
ตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.80 

 
ใชไ้ด ้

8.  บุคลากรในสถานศึกษา เคารพเช่ือฟัง ยดึมัน่ใน
ระบบการตรวจสอบงานของผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้งาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
9.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานโดยเคารพเช่ือฟัง
ผูอ้าวโุส 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.80 

 
ใชไ้ด ้

10.  บุคลากรในสถานศึกษามีการตดัสินใจหรือ
ปฏิบติังานตามแบบแผนของสถานศึกษาท่ีเคยปฏิบติัมา
ก่อน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.80 

 
 

ใชไ้ด ้
11.  บุคลากรในสถานศึกษายดึหลกัการปฏิบติังานใหไ้ด้
มาตรฐานตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
การ 

แปลผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่
5 

12.  สถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย เพ่ือเป็นเป้าหมาย
และแนวทางใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
วฒันธรรมแบบปรับตวั        
1.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การปฏิบติังานตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนไป 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

3.  บุคลากรในสถานศึกษามีการปรับตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรใน
สถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
4.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์
ของสถานศึกษา เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงานในสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
5.  บุคลากรในสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.  สถานศึกษามีการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.  บุคลากรในสถานศึกษาใชก้ารพดูคุย ท าความเขา้ใจ
กนักบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือลดความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  สถานศึกษาใหอิ้สระแก่บุคลากรในสถานศึกษาใน
การก าหนดทิศทางการท างานและกลา้ตดัสินใจภายใต้
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

0.60 

 
 

ใชไ้ด ้
9.  บุคลากรในสถานศึกษาสามารถก าหนดทิศทางการ
ท างานของตนเองและควบคุมตนเองได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

10.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาแข่งขนั
ในการปฏิบติังานกบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
-1 

 
+1 

 
+1 

 
0.60 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
การ 

แปลผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่
5 

11.  สถานศึกษาจดัใหมี้รางวลั ส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุน้ให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น 
กลา้แข่งขนั 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
12.  สถานศึกษามีการยอมรับลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมี
การแข่งขนัเพ่ือใหง้านประสบผลส าเร็จ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ        
1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของผลงานใน
รอบปีไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2.  สถานศึกษามีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียร
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อท าใหส้ถานศึกษาประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
4.  บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามี
การพฒันาตนเองอยูเ่สมอใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบเพ่ือสามารถพฒันางาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.  บุคลากรในสถานศึกษากลา้ท่ีจะแสดงออกความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองและเพ่ือน
ร่วมงาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
7.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

9.  สถานศึกษามีการใหร้างวลัดว้ยการเล่ือนขั้นหรือ
ต าแหน่ง เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
การ 

แปลผล 

คน
ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ที ่
5 

วฒันธรรมแบบสัมพนัธ์เกื้อกูล          
1.  บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2.  บุคลากรในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงานมีลกัษณะของความเป็นพ่ีเป็นนอ้งเสมือน
ครอบครัวเดียวกนั 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
3.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ รับ
ฟังความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

4.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ในการปฏิบติังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

5.  บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานเป็นทีมและมี
ความสามคัคี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

6.  สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการการปฏิบติังาน
แบบทุกคนมีส่วนร่วม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

7.  สถานศึกษาสร้างบรรยากาศการปฏิบติังานแบบเป็น
กนัเองเปิดเผย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

9.  บุคลากรในสถานศึกษามีน ้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
 สรุปไดว้า่ ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6 - 1.0 และสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กขอ้ค าถาม  
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ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

    
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                                 Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.       B1                4.5000          .5085        30.0 
  2.       B2                4.2667          .5833        30.0 
  3.       B3                4.4667          .5713        30.0 
  4.       B4                4.1667          .3790        30.0 
  5.       B5                3.9333          .6397        30.0 
  6.       B6                4.5333          .5713        30.0 
  7.       B7                4.2667          .5208        30.0 
  8.       B8                4.4000          .5632        30.0 
  9.       B9                4.3333          .5467        30.0 
 10.     B10               4.2000          .7611        30.0 
 11.     B11               4.5667          .5040        30.0 
 12.     B12               4.3333          .5467        30.0 
 13.      C1                4.3667          .5561        30.0 
 14.      C2                4.5000          .5724        30.0 
 15.      C3                4.4333          .5683        30.0 
 16.      C4                4.5333          .5713        30.0 
 17.      C5                4.5667          .5683        30.0 
 18.      C6                4.6000          .4983        30.0 
 19.      C7                4.4000          .4983        30.0 
 20.      C8                4.4667          .5713        30.0 
 21.      C9                4.3667          .4901        30.0 
 22.     C10               4.4667          .5713        30.0 
 23.     C11               4.0000          .3714        30.0 
 24.     C12               4.4333          .6261        30.0 
 25.      D1                4.4000          .4983        30.0 
 26.      D2                4.8000          .4068        30.0 
 27.      D3                4.4333          .5040        30.0 
 28.      D4                4.4667          .5074        30.0 
 29.      D5                4.5333          .5074        30.0 
 30.      D6                4.4667          .5713        30.0 
 31.      D7                4.4667          .5074        30.0 
 32.      D8                4.4000          .4983        30.0 
 33.      D9                4.3333          .6609        30.0 
 34.      E1                4.5000          .5085        30.0 
 35.      E2                4.4667          .5074        30.0 
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 36.     E3                4.4333          .5040        30.0 
 37.     E4                4.7333          .4498        30.0 
 38.     E5                4.6667          .4795        30.0 
 39.     E6                4.4333          .5040        30.0 
 40.     E7                4.5000          .5085        30.0 
 41.     E8                4.5333          .5074        30.0 
 42.     E9                4.5333          .5074        30.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      186.2000   197.4069    14.0502         42 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 42 
 
Alpha =    .9619 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
  
ช่ือ - สกุล   นางสาวกนัยารัตน์  กลมกล่อม      
วนั เดือน ปีเกิด   30 ธนัวาคม พ.ศ. 2528      
สถานท่ีเกิด   อ าเภอป่าโมก  จงัหวดัอ่างทอง  
ท่ีอยูปั่จจุบนั   เลขท่ี 22/1  หมู่ 1  ต าบลบางเสด็จ อ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง  
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ครู คศ.1 
สถานท่ีท างาน   โรงเรียนวดัผึ่งแดด (บุญสืบวิชชนูปถมัภ)์  อ าเภอบางปะหนั 
    จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2540  ประถมศึกษา โรงเรียนจิระศาสตร์วทิยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2546  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
พ.ศ. 2551  ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา    
พ.ศ. 2559  ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  
     

 


