
 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 สภาพสังคมของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการเจริญเติบโตขึÊ นอย่างรวดเร็วมีการ

เปลีÉยนแปลงมากมาย ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึÉ งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํรงชีวิต

ของประชาชนไม่ว่าจะเป็น สังคม ชุมชน ท้องถิÉน จนกระทัÊ งมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 วา่ดว้ยหลกัการสนบัสนุนการปกครองส่วนทอ้งถิÉนและการกระจาย

อาํนาจสู่ท้องถิÉน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้มีโอกาสจัดทําบริการสาธารณะให้

ประชาชนได้อย่างเพียงพอ และตรงกบัความตอ้งการของประชาชน การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิÉน 

เพืÉอนําไปสู่การจัดทําบริการสาธารณะเพืÉอให้เข้าถึงประชาชนมากทีÉสุด โดยการส่งเสริมให้

ประชาชนในพืÊนทีÉไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

และทอ้งถิÉน 

 การให้โอกาสประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมพฒันาทอ้งถิÉน โดยเริÉม

ตัÊงแต่การมีส่วนร่วมคิดคน้หาสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊน การแนวทางแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ

เลือกแนวทางการวางแผนการแกไ้ขปัญหา รวมทัÊงการร่วมปฏิบติัในกิจกรรมการพฒันาทอ้งถิÉนทีÉ

จดัขึÊนในชุมชนโดยเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และทาํให้ทราบถึงวิธีทีÉจดัการกบัปัญหาของ

ตนเองและชุมชนไดอ้ย่างถูกต้อง นอกจากนัÊนยงัช่วยให้ประชาชนเกิดการคิดเป็น ทาํเป็น และมี

ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง โดยทีÉรัฐมุ่งเน้นและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพฒันาทอ้งถิÉน 

 เทศบาลเป็นองค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิÉน รูปแบบหนึÉ งซึÉ งถือว่าเป็นองค์กรส่วน

ท้องถิÉนทีÉมีโครงสร้างการบริหารงานทีÉ เป็นอิสระ โดยก่อตัÊ งขึÊ นมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนใน

ทอ้งถิÉนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจการในท้องถิÉนของตน ซึÉ งจะช่วยให้การกําหนดแผนงาน 

โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมีทิศทางทีÉสอดคล้องและประสานสนับสนุนให้มี

จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึÉ งนอกจากจะทําให้ปัญหาและความต้องการได้รับการตอบสนองอย่าง

เหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 เทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จดัตัÊ งขึÊ นเมืÉอวนัทีÉ 25 

พฤษภาคม 2542 มีจาํนวนหมู่บ้านเขตการปกครองทัÊ งหมด 17 หมู่บ ้าน มีประชากรรวมทัÊ งสิÊน 

19,556 คน จาํนวน 7,895 ครัวเรือน (เทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2556, หนา้ 1) 
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 ทีÉผา่นมาผลการพฒันาเทศบาลตาํบลลาํตาเสา ให้ความสําคญักบัการพฒันาดา้นโครงการ

สร้างพืÊนฐาน รวมถึงการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช้และเครืÉองกลทีÉพร้อมจะให้บริการ

ประชาชนอย่างทัÉวถึง และให้ความสําคญัในเรืÉองของการพฒันาทางดา้นการศึกษาควบคู่กบัการ

พฒันาทางด้านสังคม ส่งเสริมศาสนา ประเพณี และการกีฬา พฒันาความเขม้แข็งของชุมชนและ

การบริหารงานของเทศบาล เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและองคก์รทุกภาคส่วน 

 ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจและตรวจสอบการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจและตรวจสอบการจดัทาํ

บริการสาธารณะ พร้อมทัÊงศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนเพืÉอตดัสินใจและ

ตรวจสอบการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา  

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1.  ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2.  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

    

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

แสดงดงัภาพประกอบ 1  
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การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ในการจดับริการสาธารณะ 

1.  ร่วมตดัสินใจ 

2.  ร่วมนาํไปปฏิบติั 

3.  ร่วมรับประโยชน ์

4.  ร่วมประเมินผลงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  การศึกษา 

5.  อาชีพ 

6.  รายได ้

  ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

สมมติฐานการวิจัย 

 ประชาชนทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมี

ระดับ ก ารมี ส่วน ร่วม ใน การจัดทําบ ริการสาธารณ ะของเท ศบ าลเมืองลําตาเส า จังห ว ัด

พระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  1. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวน 381  คน 

 2. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 ผูศ้ึกษาได้กาํหนดเนืÊอหาในการศึกษาทีÉเกีÉยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน    

การจดับริการสาธารณะ  

 3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

 ศึกษาเฉพาะ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เขตดินแดง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เทศบาล หมายถึง เทศบาลตาํบลลาํตาเสา อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 2. การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริÉม       

การพิจารณา ตดัสินใจ และร่วมรับผดิชอบในเรืÉองต่างๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง 

 3. ประชาชน หมายถึง ประชากรทีÉอยูภ่ายในพืÊนทีÉเทศบาลเมืองลาํตาเสา  

 4. การจดับริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมสาธารณะทีÉเทศบาลเมืองลาํตาเสา จดัขึÊน

ภายใต ้  การอาํนวยการ การควบคุม หรือการดาํเนินการของภาครัฐให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การ

จดัทาํบริการสาธารณะ เพืÉอตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของประชาชน 

 5. การร่วมตดัสินใจ หมายถึง ร่วมในกระบวนการเลือกทางใดทางหนึÉ ง จากหลายๆ 

ทางเลือกทีÉไดพ้ิจารณา 

 6. การร่วมนาํไปปฏิบติั หมายถึง ร่วมสนบัสนุน มีส่วนร่วมในการประสานงาน มีส่วน

ร่วมในการบริหาร 

 7. การร่วมรับประโยชน์ หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ดา้นวตัถุความตอ้งการขัÊน

พืÊนฐาน ผลประโยชน์ดา้นสังคม และผลประโยชน์ดา้นบุคคล 

 8. การร่วมประเมินผลงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ การแสดงความ

คิดเห็น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ การใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุง 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. ทาํใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบตอการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 


