
 

บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรืÉอง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

ลาํตาเสา อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการศึกษาเชิงสํารวจใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) มีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างและพฒันาเครืÉองมือใน

การวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ   

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในพืÊนทีÉเทศบาลเมืองลําตาเสา อาํเภอวงัน้อย 

จังห ว ัด พ ระ น ค รศ รี อ ยุธ ยา  จ ําน ว น  7,895 ค รัว เรื อ น  (เท ศ บ าล เมื อ ง ลําต า เส า  จังห ว ัด

พระนครศรีอยธุยา, 2556, หนา้ 1)  

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในพืÊนทีÉเทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงัน้อย 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 381 ครัวเรือน ได้มาโดยใช้สูตรการกาํหนดตวัอยา่ง กรณีทราบ

จาํนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.125) ทีÉความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั .05 ดงันีÊ  

 

n =                N  

          1 +  Ne2  

 

 ความหมายของสัญลกัษณ์ในสูตร ไดแ้ก่ 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตัวอย่างทีÉยอมรับให้เกิดขึÊ นได ้

กาํหนดใหเ้ท่ากบั .05 
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 เมืÉอแทนค่าลงในสูตรจะไดผ้ลดงัตอ่ไปนีÊ  

 

n =          7,895  

 1 + 7,895 (0.052 )  
 

                =   380.71  

 

 จากการแทนค่าสูตรดงักล่าวได ้380.71 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 381 คน 

ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาครัÊ งนีÊ  มีทัÊงหมด 2 ประเภท 

 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) หรือการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมแนวความคิด ผลการศึกษาต่าง ๆ จากหนังสือ 

ตาํรา เอกสาร สิÉงพิมพต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นต่าง ๆ 

 2. ก ารเก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล ภ าค ส น าม  (Field survey) โดยก ารใช้แบ บ ส อบ ถ าม 

(Questionnaire) เพืÉอใช้สอบถามกลุ่มตวัอย่างซึÉ งครอบคลุมเนืÊอหาเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมในการ

จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไป ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัว โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนทีÉ 2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ เป็นมาตรวดัใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด  
  

 5 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อย 

 1 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อยทีÉสุด   
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การสร้างและพัฒนาเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามทีÉผู ้วิจ ัยได้สร้างขึÊ นตามขัÊนตอน

ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 

 2. ก ําหนดขอบเขตคําถามให้ครอบคลุมกรอบแนวความคิด ว ัตถุประสงค์และ

องค์ประกอบทีÉทาํให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองแลว้นาํขอ้มูลเหล่านัÊนมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 3. แบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบความครอบคลุม 

ถูกตอ้ง ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) ความถูกตอ้งเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

validity) และความถูกตอ้งของรูปแบบของแบบสอบถาม และการใชภ้าษาเพืÉอให้ถูกตอ้งตามหลกั

วชิาการและเพืÉอความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 5 ท่านดงันีÊ  

   3.1 ผ ศ .อ ดิ ศ ร   ภู่ ส าระ  รอ งอ ธิ ก ารบ ดี ฝ่ าย วิช าก าร  ม ห าวิท ย าลัยราช ภัฎ

พระนครศรีอยธุยา 

   3.2 ดร.ภาคิน  โชติเวศยศิ์ลป์  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัพระนครศรีอยธุยา 

   3.3 ดร.นพดล  อมรเวช  อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

   3.4 รศ.ปราณี  ตนัประยูร  อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

   3.5 รศ.จิตติมา  อคัรธิติพงศ ์อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากประชาชนในเทศบาลเมืองลาํตาเสา ดว้ย

ตนเอง จนครบ จาํนวน 381 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ป

วเิคราะห์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์มาวเิคราะห์ผล โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป ดงันีÊ  



 

 

22

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ รายได้ครอบครัว โดยการแจกแจงความถีÉ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว

นาํเสนอในรูปตารางและแปรผลดว้ยการบรรยาย 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ โดยหา

ค่าเฉลีÉย (Mean :  ) และหาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) แล้วนาํค่าเฉลีÉยทีÉ

ไดไ้ปเทียบกบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลีÉย ดงันีÊ    

 

 คะแนนเฉลีÉย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมากทีÉสุด  

 คะแนนเฉลีÉย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อยทีÉสุด    

  

 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะ จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples) จาํแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ครอบครัวโดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance ; ANOVA) และการทดสอบเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิ LSD    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


