
 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

 การวิจยั เรืÉ องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองลาํตาเสา อาํเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

และ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีขนาดของตวัอย่างประชากรในพืÊนทีÉเทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงัน้อย 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 381 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้น

การวิจยั ใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถีÉ  ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบที (t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ก ลุ่มตัวอย่างประชากรในพืÊ นทีÉ เทศบาลเมืองลําตาเสา อําเภอวังน้อย จังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ทีÉ ร้อยละ 50.1 มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพสมรส         

มีระดบัการศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพคา้ขาย และมีรายได ้10,000 - 20,000 บาท  

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ

นาํไปปฏิบติั ดา้นการรับประโยชน์ ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นการประเมินผลงาน   

   2.1 การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือ มีส่วนร่วมตดัสินใจในโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเทศบาลเมือง

ลาํตาเสา นาํมาดาํเนินการ เทศบาลได้เชิญประชาชนในหมู่บา้นเข้าร่วมประชุม เพืÉอเสนอปัญหา/

ความต้องการ/ความคิดเห็นในการกาํหนดการจดัทาํบริการสาธารณะเขตเทศบาลเมืองลําตาเสา  

เทศบาลเคยสอบถามความตอ้งการจากประชาชนเพืÉอนําไปประกอบการจดัทาํบริการสาธารณะ 

เทศบาลไดใ้ห้ประชาชนร่วมตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรทอ้งถิÉนทีÉมีอยู่จาํกดัให้เกิดประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ ความตอ้งการของประชาชนได้รับการบรรจุในบริการ

สาธารณะหรือโครงการของเทศบาล  
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   2.2 การมีส่วนร่วมในด้านการนาํไปปฏิบติั เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับงานจา้งเหมาการจดัทาํบริการ

สาธารณะทีÉเทศบาลไดด้าํเนินการ ประชาชนไดร่้วมสนบัสนุน เช่น วสัดุอุปกรณ์ส่วนตวั/แรงงาน 

ให้แก่เทศบาลเพืÉอร่วมพฒันาทอ้งถิÉน เทศบาลไดเ้ชิญประชาชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการในการจดัซืÊอ

จดัจา้งการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล การประสานขอความร่วมมือระหว่างประชาชนกบั

เทศบาล ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ ประชาชนได้เขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบายการจดับริการ

สาธารณะทีÉเทศบาลไดด้าํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉไดต้ ัÊงไว ้    

   2.3 การมีส่วนร่วมในดา้นการรับประโยชน์ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือ เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการสาธารณะทีÉเกีÉยวกบังานดา้นสาธารณูปโภค เช่น 

ถนน ไฟฟ้า นํÊ าประปา ให้กบัประชาชนในทอ้งถิÉนเพืÉอบริการประชาชน เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการ

สาธารณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครืÉองอุปโภคบริโภค – เครืÉองมือเครืÉองใช้ในการประกอบอาชีพของกลุ่ม

แม่บา้นเพืÉอแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทอ้งถิÉน เทศบาลไดจ้ดับริการสาธารณะทีÉเกีÉยวกบังานดา้น

การแกไ้ขปัญหาความยากจน เช่น สนับสนุนดา้นผูย้ากไร้ ผูด้้อยโอกาส ผูติ้ดเชืÊอให้ประชาชนใน

หมู่บ้าน/ชุมชน เทศบาลได้จดับริการสาธารณะทีÉ เกีÉยวกับงานด้านการศึกษา ศาสนา กีฬาและ

เยาวชนให้กับประชาชนในท้องถิÉนเพืÉอให้บริการประชาชน ส่วนข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ 

เทศบาลไดใ้ห้การอุดหนุน/จ่ายค่าตอบแทน/มอบของรางวลัให้แก่ประชาชนทีÉได้เขา้ร่วมกิจกรรม/

โครงการกบัเทศบาล  

   2.4 การมีส่วนร่วมในดา้นการประเมินผลงาน เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย คือ เทศบาลไดใ้ห้ประชาชนเขา้มาร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานการ

จดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาล เทศบาลไดมี้การแต่งตัÊงประชาชนเขา้เป็นกรรมการประเมินผล

การจดัทาํบริการสาธารณะ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมการใชท้รัพยสิ์นของเทศบาล 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการ

บริหารงาน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมการจดัทาํบญัชีของเทศบาล  

 3. ประชาชน ทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. > .05) และ

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในด้านการ

ตดัสินใจ ดา้นการนาํไปปฏิบติั ดา้นการรับประโยชน์ และดา้นการประเมินผลงานไม่แตกต่างกนั 
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   3.1 ประชาชนทีÉ มีอายุแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลําตาเสา จ ังหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

(Sig. > .05) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการ

สาธารณะในดา้นการตดัสินใจ ดา้นการรับประโยชน์ และด้านการประเมินผลงานไม่แตกต่างกัน 

แต่มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในด้านการนาํไปปฏิบตัิแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

   3.2 ประชาชนทีÉมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

(Sig. > .05) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการ

สาธารณะในดา้นการตดัสินใจ ดา้นการรับประโยชน์ และด้านการประเมินผลงานไม่แตกต่างกัน 

แต่มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในด้านการนาํไปปฏิบตัิแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

   3.3 ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

(Sig. > .05) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการ

สาธารณะในดา้นการตดัสินใจ และดา้นการรับประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั แต่มีระดบัการมีส่วนร่วม

ในการจดัทาํบริการสาธารณะในดา้นการนาํไปปฏิบติั และดา้นการประเมินผลงานแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

   3.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการจดัทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมแตกต่างกนั (Sig. < .05) 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในดา้นการ

นาํไปปฏิบติั และด้านการประเมินผลงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 แต่มี

ระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในดา้นการตดัสินใจ และด้านการรับประโยชน์

ไม่แตกต่างกนั  

   3.5 ประชาชนทีÉมีรายได้แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมแตกต่างกนั (Sig. < .05) 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในดา้นการ

ตดัสินใจ ดา้นการนาํไปปฏิบติั และดา้นการรับประโยชน์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 แต่มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในด้านการประเมินผลงานไม่

แตกต่างกนั  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรืÉ องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผล ดงันีÊ   

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการนาํไปปฏิบตัิ 

ดา้นการรับประโยชน์ ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ ดา้นการประเมินผลงาน อาจเนืÉองมาจาก 

เทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีภารกิจหรือหน้าทีÉในการจดัทาํบริการ

สาธารณะ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยรวม โดยจดัระเบียบสังคม รักษาความ

มัÉนคง ความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัให้ประชาชนและสังคม จดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกใน

การดาํรงชีวิตเพืÉอให้ประชาชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตทีÉดี เช่น ไฟฟ้า นํÊ าประปา ถนน การขนส่ง 

คมนาคม การศึกษา การรักษาพยาบาล การปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม ้ทีÉดิน แหล่งนํÊ า 

ฯลฯ โดยตระหนกัถึงความสําคญัของสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วม เช่น การเชิญประชาชน

ในหมู่บา้นเข้าร่วมประชุม เพืÉอเสนอปัญหา/ความต้องการ/ความคิดเห็นในการกาํหนดการจดัทาํ

บริการสาธารณะเขตเทศบาลเมืองลาํตาเสา มีส่วนร่วมตดัสินใจในโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม    

ต่าง ๆ การสอบถามความตอ้งการจากประชาชนเพืÉอนําไปประกอบการจดัทาํบริการสาธารณะ 

ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบายการจดับริการสาธารณะทีÉเทศบาลไดด้าํเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายทีÉไดต้ ัÊงไว ้อีกทัÊง เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการสาธารณะทีÉเกีÉยวกบังานดา้นสาธารณูปโภค เช่น 

ถนน ไฟฟ้า นํÊ าประปา ให้กบัประชาชนในท้องถิÉนเพืÉอบริการประชาชน และ ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ทวีป         

คงเทียน (2548, บทคดัย่อ) เรืÉอง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปร็ง โดยภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อคัรกฤษ  นุ่นจนัทร์ (2560, บทคดัย่อ) เรืÉ อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการ

บริหารงานของเทศบาลตาํบลในเขต จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํ

ตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

   2.1 ประชาชน ทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัการ

มีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อาจเนืÉองมาจาก ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วม
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ประกอบกับ เทศบาลเมืองลําตาเสา อําเภอเมือง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้ความสําคัญกับ

ประชาชนทุกคนดว้ยความเสมอภาค เช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรกฤษ  นุ่นจนัทร์ (2560, 

หน้า 13) เรืÉ อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดั

ลพบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในเขตจงัหวดั

ลพบุรี ในภาพรวมเมืÉอจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ   

   2.2 ประชาชน ทีÉมีอาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 อาจเนืÉองมาจาก อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์ในเรืÉองของเวลา 

บางอาชีพ มีเวลานอ้ยในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเทศบาล และผลการวเิคราะห์ชีÊ ใหเ้ห็นวา่ประชาชน

ทีÉมีอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะในระดบัทีÉมากกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ

คา้ขาย และอาชีพอืÉน ๆ ส่วนรายได ้ประชาชนทีÉมีรายได ้10,000 ถึงมากกวา่ 20,000 บาท มีส่วนร่วม

ในการจัดทําบริการสาธารณะในระดับทีÉมากกว่าประชาชนทีÉ มีรายได้ ตํÉ ากว่า 10,000 บาท 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภิดา  ศรีนุ่น (2558, บทคดัยอ่) เรืÉอง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลเมืองเบตง อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา พบวา่ ประชาชนทีÉรายไดแ้ตกต่าง

กนั มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลเมืองเบตง อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุสุมา  เขียวเพกา (2560, เวบ็ไซต)์  

เรืÉ อง การมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิÉนของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตาํบลร่อนทอง 

อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถิÉนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

   

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 1. ดา้นการมีส่วนร่วมคิด ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนทัÉวไปมีส่วนร่วมในการกาํหนด

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทัÉวไป หรือตวัแทนประชาคมหมู่บา้นมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม เพืÉอเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ประชาชนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น ตลอดหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนร่วมกนั 

 2. ดา้นการมีส่วนร่วมตดัสินใจ  ควรชีÊแจงให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจยุทธศาสตร์/

แนวทางการพฒันามากขึÊน  โดยให้รายละเอียดวา่ปัจจุบนัยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นใดบา้ง และแต่

ละยุทธศาสตร์มีแนวทางการพฒันาอยา่งไร เช่น ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชน/
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สังคมยุทธศาสตร์การพฒันาด้านคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านศิลปวฒันธรรมจารีต

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เป็นตน้ เพืÉอใหป้ระชาชนมีขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์/

แนวทางการพัฒนาทีÉสอดคล้องกับปัญหา/ความต้องการของท้องถิÉนมากกว่าทีÉผ่านมา ซึÉ งให้

ความสาํคญัเพียงยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพืÊนฐานเท่านัÊน 

 3. ดา้นการมีส่วนร่วมดาํเนินการ ควรประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนทัÉวไปทีÉมี

ความสนใจและมีความพร้อมทีÉจะเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการจดัซืÊอจดัจา้งตามโครงการต่าง ๆ เช่น 

คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา คณะกรรมการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เป็นตน้ ร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการ

ดาํเนินการโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัÉวไปเขา้

ร่วมติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนพฒันาสามปี เพืÉอให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิÍ ของโครงการ/กิจกรรม เพืÉอนําขอ้มูลไปปรับปรุง

แกไ้ข และพฒันาให้ดียิÉงขึÊน โดยการใช้สืÉอทีÉหลากหลาย เช่น การออกเสียงตามสาย การลงขอ้มูลใน

เวบ็ไซต ์การแจกเอกสารสรุปในการประชุมทีÉมีประชาชนเขา้ร่วมจาํนวนมาก ๆ เป็นตน้ 

 5. ควรจดัหน่วยเคลืÉอนทีÉควบคู่กับการจดัประชาคม เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน

สนใจและเขา้ร่วมประชาคมเพิÉมขึÊนโดยหน่วยเคลืÉอนทีÉนัÊนให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ เช่น 

การให้บริการชําระค่านํÊ าประปา/ค่าขยะ การรับคาํร้อง การให้คาํปรึกษาด้านกฎหมาย การตรวจ

สุขภาพเบืÊองตน้ฟรี เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทีÉมีต่อการบริหารงานเทศบาล

เมืองลาํตาเสา ในบริบทอืÉน ๆ เช่น ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยว นโยบายการจดัระบบทาง

สังคมในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลกบัหน่วยงาน  

อืÉน ๆ ในรูปแบบทีÉทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาพพืÊนทีÉนัÊนๆ และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

 3. ควรมีการศึกษาวิจยัพฤติกรรมของประชาชนทีÉมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง

ลาํตาเสาในเชิงคุณภาพ เพืÉอทีÉจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยา่งชดัเจน เพืÉอทีÉจะไดน้าํปัญหาทีÉไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาต่อไป 

  

 

 

 


