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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามสําหรับประชาชน  
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แบบสอบถามเพอืการวจิัย  

เรือง  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา 

อาํเภอวงัน้อย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

คําชีแจง 

  1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พือสอบถามประชาชนทีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลาํ

ตาเสา อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเกียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองลาํตาเสา 

  2. แบบสอบถามฉบบันี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่   

 ส่วนที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ส่วนที 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง    

ลาํตาเสา อาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

  3. เมือท่านไดรั้บแบบสอบถามนีแลว้ ขอความกรุณาตอบให้สมบูรณ์และตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากทีสุด 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูง ทีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถาม คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยงิในการวจิยัครังนี  

 

ขอแสดงความนบัถือ 

              นายพลวฒิุ  สะกิจ  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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ส่วนท ี1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีแจง : โปรดทาํเครืองหมาย ลงในช่อง    ซึงตรงกบัความจริงเกียวกบัตวัท่าน  

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ  

  1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   2.  31 - 40 ปี 

  3.  41 - 50 ปี     4.  มากกวา่ 50 ปี  

3.  สถานภาพสมรส  

  1.  โสด     2.  สมรส 

  3.  หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา  

  1.  ตาํกวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 

  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ   

  1.  เกษตรกร     2.  คา้ขาย  

  3.  รับจา้ง      4.  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

  5.  อืน ๆ ........................................... (โปรดระบุ)     

6.  รายได ้  

  1.  ตาํกวา่ 10,000 บาท    2.  10,000 - 20,000 บาท 

  3.  20,000 - 30,000 บาท    4.  มากกวา่ 30,000 บาท  

 

ส่วนท ี2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา 

อาํเภอวงัน้อย  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

คําชีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนีวา่ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัใดโดย

ทาํเครืองหมาย  ในช่องคาํตอบ ซึงเกณฑท์ีใชมี้ดงันี  

 5 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมากทีสุด 

 4 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อย 

 1 หมายถึง มีส่วนร่วมระดบัน้อยทีสุด   
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การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทํา 

บริการสาธารณะ  

ระดบัการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

ด้านการตดัสินใจ      

1. เทศบาลได้เชิญประชาชนในหมู่บ้านเข้าร่วมประชุม เพือเสนอปัญหา/ความ

ตอ้งการ/ความคิดเห็นในการกาํหนดการจดัทาํบริการสาธารณะเขตเทศบาลเมือง

ลาํตาเสา      

2. มีส่วนร่วมตดัสินใจในโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่าง ๆ ทีเทศบาลเมืองลาํตา

เสา นาํมาดาํเนินการ       

3. เทศบาลเคยสอบถามความตอ้งการจากประชาชนเพือนําไปประกอบการจดัทาํ

บริการสาธารณะ       

4. ความตอ้งการของประชาชนไดรั้บการบรรจุในบริการสาธารณะหรือโครงการ

ของเทศบาล       

5. เทศบาลไดใ้หป้ระชาชนร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรทอ้งถินทีมีอยูจ่าํกดัให้

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม       

ด้านการนําไปปฏิบตั ิ      

6. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมาการจดัทาํบริการสาธารณะที

เทศบาลไดด้าํเนินการ 
     

7. ประชาชนไดร่้วมสนับสนุน เช่น วสัดุอุปกรณ์ส่วนตวั/แรงงาน ให้แก่เทศบาล

เพือร่วมพฒันาทอ้งถิน  
     

8. เทศบาลได้เชิญประชาชนเขา้ร่วมเป็นกรรมการในการจดัซือจดัจ้างการจัดทํา

บริการสาธารณะของเทศบาล  
     

9. การประสานขอความร่วมมือระหวา่งประชาชนกบัเทศบาล       

10. ประชาชนได้เขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบายการจดับริการสาธารณะทีเทศบาลได้

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีไดต้งัไว ้ 
     

ด้านการรับประโยชน์      

11. เทศบาลได้จดัทาํบริการสาธารณะทีเกียวกบังานด้านสาธารณูปโภค เช่น ถนน 

ไฟฟ้า นาํประปา ใหก้บัประชาชนในทอ้งถินเพอืบริการประชาชน 
     

12. เทศบาลได้จัดบริการสาธารณะทีเกียวกับงานด้านการศึกษา ศาสนา กีฬาและ

เยาวชนใหก้บัประชาชนในทอ้งถินเพอืใหบ้ริการประชาชน 
     

13. เทศบาลไดจ้ดับริการสาธารณะทีเกียวกบังานดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน 

เช่น สนับสนุนด้านผูย้ากไร้ ผูด้ ้อยโอกาส ผู ้ติดเชือให้ประชาชนในหมู่บ้าน/

ชุมชน 
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การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทํา 

บริการสาธารณะ  

ระดบัการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

14. เทศบาลไดใ้หก้ารอุดหนุน/จ่ายค่าตอบแทน/มอบของรางวลัใหแ้ก่ประชาชนทีได้

เขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการกบัเทศบาล 
     

15. เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการสาธารณะทีเกียวขอ้งกบัเครืองอุปโภคบริโภค เครืองมือ

เครืองใชใ้นการประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บา้นเพือแจกจ่ายให้กบัประชาชนใน

ทอ้งถิน 

     

ด้านการประเมนิผลงาน      

16. เทศบาลไดใ้ห้ประชาชนเขา้มาร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานการจัดทาํ

บริการสาธารณะของเทศบาล 
     

17. เทศบาลไดมี้การแต่งตงัประชาชนเขา้เป็นกรรมการประเมินผลการจดัทาํบริการ

สาธารณะ 
     

18. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมการใชท้รัพยสิ์นของเทศบาล      

19. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงาน      

20. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมการจดัทาํบญัชีของเทศบาล      
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ภาคผนวก ข 

ประเมินค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้เชียวชาญ 
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ประเมนิค่าความเทยีงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามเรือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงัน้อย  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ผู้ศึกษา พลวุฒิ  สะกจิ  นักศึกษา หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ประเมินผลเครืองมือ (แบบสอบถาม) เรือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา อาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผู้เชียวชาญ  

 1. ผศ.อดิศร  ภู่สาระ รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

 2. ดร.ภาคิน  โชติเวศยศิ์ลป์  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

 3. ดร.นพดล  อมรเวช  อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 4. รศ.ปราณี  ตนัประยูร  อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 5. รศ.จิตติมา  อคัรธิติพงศ ์อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า IOC 

 การวิเคราะห์เครืองมือ (แบบสอบถาม) ให้ผูเ้ชียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั

IOC คือ ค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถุประสงค์หรือเนือหา (IOC :Index of Item Objective Congruence) แล้วประเมินผลเครืองมือ 

ดงันี 

 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน  - 1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

แลว้นาํผลคะแนนทีไดจ้ากผูเ้ชียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

 สูตรการคาํนวณ       
N

R
IOC   

 

โดยกาํหนดให ้ IOC =   ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

   R =   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชียวชาญ 

  N =   จาํนวนกรรมการผูเ้ชียวชาญ 

 

เกณฑ์ 

1. ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต0่.50 - 1.00  มีค่าความเทียงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตาํกวา่0.50 - 1.00  ตอ้งปรับปรุง ใชไ้ดไ้ม่ได ้
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินค่าความเทยีงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC  
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ผลการประเมินค่าความเทยีงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้เชียวชาญ จํานวน 5 ท่าน 

เรือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา  

อาํเภอวงัน้อย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................................ 

คําชีแจง ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านทาํเครืองหมาย    ในช่องว่างทีกําหนดไวห้น้า

คาํตอบทีตอ้งการหรือกรอกขอ้ความในช่องวา่งทีกาํหนดไว ้ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากทีสุด  

 

ตอนท ี1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผูเ้ชียวชาญ 

 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล 

คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพสมรส +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5. อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6.  รายได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที 2  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลาํตาเสา 

อาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทํา 

บริการสาธารณะ 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผูเ้ชียวชาญ 

 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล 

คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

1. เทศบาลไดเ้ชิญประชาชนในหมู่บา้นเขา้ร่วม

ประชุม เพือเสนอปัญหา/ความต้องการ/

ความคิดเห็นในการกาํหนดการจดัทาํบริการ

สาธารณะเขตเทศบาลเมืองลาํตาเสา 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

ใชไ้ด ้

2. มีส่วนร่วมตดัสินใจในโครงการ/แผนงาน/

กิจกรรมต่าง ๆ ที เทศบาลเมืองลําตาเสา 

นาํมาดาํเนินการ  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้



66 
 

 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทํา 

บริการสาธารณะ 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผูเ้ชียวชาญ 

 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล 

คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

3. เทศบาลเคยสอบถามความต้องการจาก

ประชาชนเพือนําไปประกอบการจัดทํา

บริการสาธารณะ  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

4. ความตอ้งการของประชาชนไดรั้บการบรรจุ

ใน บริการสาธารณ ะห รือโค รงการข อง

เทศบาล  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

5. เทศบาลไดใ้หป้ระชาชนร่วมตดัสินใจในการ

ใช้ท รัพยากรท้องถินที มีอยู่จ ํากัดให้ เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวม  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

6. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับงานจา้ง

เหมาการจดัทาํบริการสาธารณะทีเทศบาลได้

ดาํเนินการ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

7. ป ระช าชน ได้ร่วม สนับ สนุ น  เช่น  ว ัส ดุ

อุปกรณ์ส่วนตวั/แรงงาน ให้แก่เทศบาลเพือ

ร่วมพฒันาทอ้งถิน  

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

8. เท ศ บ าลได้ เชิ ญ ป ระ ช าช น เข้าร่วม เป็ น

กรรมการในการจัดซือจัดจ้างการจัดทํา

บริการสาธารณะของเทศบาล  

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0.8 

 

 

ใชไ้ด ้

9. ก ารป ระ ส าน ข อ ค วาม ร่วม มื อ ระ ห ว่าง

ประชาชนกบัเทศบาล  

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0.8 

 

ใชไ้ด ้

10. ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบายการ

จดับริการสาธารณะทีเทศบาลไดด้าํเนินการ

ใหบ้รรลุเป้าหมายทีไดต้งัไว ้ 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0.8 

 

 

ใชไ้ด ้

11. เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการสาธารณะทีเกียวกบั

งานด้านสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า 

นําประปา ให้กับประชาชนในท้องถินเพือ

บริการประชาชน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

ใชไ้ด ้

12. เทศบาลได้จัดบริการสาธารณะทีเกียวกับงาน

ด้านการศึกษา ศาสนา กีฬาและเยาวชนให้กับ

ประชาชนในทอ้งถินเพอืใหบ้ริการประชาชน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

0.8 

 

 

ใชไ้ด ้



67 
 

 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทํา 

บริการสาธารณะ 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผูเ้ชียวชาญ 

 

ค่า 

IOC 

 

สรุปผล 

คนที 

1 

คนที 

2 

คนที 

3 

คนที 

4 

คนที 

5 

13 เทศบาลไดจ้ดับริการสาธารณะทีเกียวกบังาน

ด้าน การแก้ไขปั ญ ห าค วาม ยากจน  เช่น 

สนับสนุนด้านผูย้ากไร้ ผูด้ ้อยโอกาส ผูติ้ด

เชือใหป้ระชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

ใชไ้ด ้

14. เทศบาลไดใ้ห้การอุดหนุน/จ่ายค่าตอบแทน/

มอบของรางวลัให้แก่ประชาชนทีไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม/โครงการกบัเทศบาล 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

ใชไ้ด ้

15. เทศบาลไดจ้ดัทาํบริการสาธารณะทีเกียวขอ้ง

กบัเครืองอุปโภคบริโภค เครืองมือเครืองใช้

ในการประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บ้านเพือ

แจกจ่ายให้กบัประชาชนในทอ้งถิน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

ใชไ้ด ้

16. เทศบาลได้ให้ประชาชนเขา้มาร่วมควบคุม

ตรวจสอบการปฏิบัติงานการจัดทําบริการ

สาธารณะของเทศบาล 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

0.6 

 

 

ใชไ้ด ้

17. เทศบาลได้มีการแต่งตงัประชาชนเข้าเป็น

กรรมการป ระเมิน ผลก ารจัดทําบ ริการ

สาธารณะ 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

0.6 

 

 

ใชไ้ด ้

18. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุม

การใชท้รัพยสิ์นของเทศบาล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

0.8 

 

ใชไ้ด ้

19. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

ความโปร่งใสของการบริหารงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

ใชไ้ด ้

20. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุม

การจดัทาํบญัชีของเทศบาล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

ใชไ้ด ้
 


