
 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ.2545 

ได้กาํหนดแนวทางการปฏิรูปโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพเชิง

นโยบายและหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา 

ดังปรากฏในบทบัญญัติ มาตรา 39 ทีว่า “ให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจัด

การศึกษา ทังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัวไปไปยัง

คณะกรรมการ และสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษาโดยตรง” 

การกระจายอาํนาจดงักล่าวจะทาํใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการ และมี

ความเขม้แข็ง สามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและสามารถพฒันาอย่าง

ต่อเนือง จากแนวคิดดงักล่าว เพือให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระและมีความเขม้แข็ง รัฐจึง

ให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบญัญัติการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2546 ในมาตรา 35 ทีว่า “สถานศึกษาทีจดัการศึกษาขนัพืนฐาน ตามมาตรา 34 (2) เฉพาะทีเป็น

โรงเรียนมีฐานะทีเป็นนิติบุคคลเมือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึง ให้ความเป็นนิติบุคคล

สินสุดลง” สถานศึกษาจึงเป็นนิติบุคคลทีสามารถกระทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองตาม

วตัถุประสงค์ มีการจดัระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจดัระบบขอ้มูล 

ศึกษากฎหมาย และกฎระเบียบทีเกียวขอ้ง ใชห้ลกัการบริหารทีเน้นการมีส่วนร่วม มีการจดัระบบ

บญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้นเนืองจากสถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ซึงมีสภาพเป็นบุคคลธรรมดา และนิติ

บุคคลทีอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพึงใหค้วามสําคญัและเคร่งครัดต่อการจดัระบบ

การเงิน บญัชี การพสัดุ ภายในสถานศึกษา โดยให้อยู่บนพืนฐานของหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส 

และตรวจสอบได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, ก - ข)   

 การบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได ้ตอ้งอาศยัทรัพยากรทีเป็น

ปัจจัยพืนฐานได้แก่ บุคลากรทีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ งบประมาณสนับสนุนการ

ดาํเนินงานทีมากพอ วสัดุทีตรงตามความต้องการทงัประเภทและปริมาณ และระบบบริหารทีมี

ประสิทธิภาพ (กอบกุล  พฤกษะวนั, 2539, หน้า 28) ซึงสอดคล้องกับพระราชบญัญตัิการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 8 มาตรา 60 (4) ทีว่า “รัฐจดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายดาํเนินการ 

และงบลงทุนให้สถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของ
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สถานศึกษา โดยให้มีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทงันีให้คาํนึงถึง

คุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา” ดว้ยเหตุนีการปฏิบติังานพสัดุจึงเป็นกลไกที

สําคญัทีจะเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถทาํงานด้านการพสัดุได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด หากขาดหลกัการปฏิบตัิงานพสัดุทีดีแล้ว การทาํงานย่อมจะเกิดความซับซ้อน 

สินเปลือง และอาจส่งผลให้องค์การตอ้งสูญเสียทรัพยากรเกินความจาํเป็น ทาํให้การปฏิบติังานใน

องค์การขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและได้ผลน้อยกว่าทีควรได้ (อุทัย  หิรัญโต, 2532,      

หนา้103)  

 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็น

สถานศึกษาขนัพนืฐานของรัฐทีตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารงานพสัดุโดยดาํเนินการตาม

กระบวนการสีขนัตอน คือ ขนัตอนทีหนึงการจดัหา ขนัตอนทีสองการแจกจา่ยและควบคุม ขนัตอน

ทีสามการบาํรุงรักษา และขนัตอนทีสีการจาํหน่าย ทุกขนัตอนจาํเป็นต้องอาศัยผูป้ฏิบติังานทีมี  

ความละเอียดรอบคอบและเชียวชาญในระเบียบทีเกียวขอ้งในการปฏิบติั ทงันีเพือให้ได้พสัดุทีมี

คุณภาพดี ราคาเหมาะสมไวใ้ชใ้นการปฏิบติัราชการ และเพือให้การใชพ้สัดุดงักล่าวเกิดประโยชน์

สูงสุดโดยประหยดั ใช้ได้ตรงตามแผนและวตัถุประสงค์ทีเบิก จาํเป็นต้องมีการวางระบบใน        

การควบคุม การเก็บรักษา การแจกจ่าย การซ่อมและบาํรุง การใชง้านและการจาํหน่ายให้เหมาะสม

สอดคล้องกนั อีกทงัเป็นไปตามระเบียบทางราชการ (สมาคมนักบริหารพสัดุแห่งประเทศไทย, 

2538, หนา้ 55) 

 ถึงแมว้า่โรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ได้

บริหารงานพสัดุโรงเรียนโดยยึดถือระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด แต่ในทางปฏิบติั พบว่า

การบริหารงานพสัดุยงัพบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้แก่ 1) การจดัหาวสัดุและครุภัณฑ์ขาด

ประสิทธิภาพล่าช้าและได้สิงของไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ 2) ไม่มีการลงทะเบียนครุภณัฑ์ของ

โรงเรียนหรือลงทะเบียนแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 3) การใช้วสัดุไม่มีการประหยดั 4) ขาดการดูแลและ

ซ่อมแซมครุภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพทีจะใช้งานได้ และ 5) การเก็บรักษาไม่ดีอาจจะหายหรือถูก

โจรกรรมไป (ธวชัชยั  เปรมปรีด์, 2542, หน้า 20) มาจากหัวหน้าเจา้หน้าทีพสัดุและเจา้หน้าทีพสัดุ

ยงัไม่เข้าใจวิธีการในการจัดซือจัดจ้างเพราะไม่ได้ศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย          

การพสัดุ 2535 และทีแกไ้ขเพมิเติม หวัหนา้เจา้หนา้ทีพสัดุและเจา้หนา้ทีพสัดุขาดความชาํนาญ ไม่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานพสัดุมาก่อน บทบาทในการตดัสินใจการจดัซือจัดจ้างของหัวหน้า

เจา้หน้าทีพสัดุและเจา้หน้าทีพสัดุมีน้อย เจ้าหน้าทีพสัดุมีภาระงานสอนมาก ไม่ค่อยมีเวลาศึกษา

ระเบียบการจดัซือจดัจา้ง จึงทาํให้การบริหารพสัดุไม่มีประสิทธิภาพ (ประวีณา  ไตรธรรม, 2555, 

หนา้ 184) 
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 ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียนให้มี

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายเพือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อองค์กร ดังเช่นสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ที เน้นการพัฒนาบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน ดว้ยกรอบแนวคิดเกียวกบัสมรรถนะ ซึงเป็นเครืองมือในการบริหารจดัการ

องค์กรทีมีประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ทงันี

เพราะสมรรถนะเป็นสิงทีช่วยพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองค์กร ให้ผลิตผลงานทีองค์กร

ตอ้งการได้ และสนับสนุนวิสัยทศัน์ขององค์กรได้ สมรรถนะสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารบุคลากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึนซึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุถึง

วิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ทีกาํหนดไวไ้ด้เร็วและมีประสิทธิภาพมากยิงขึนเช่นกนั (ณรงวิทย ์ 

แสนทอง, 2547, หน้า 23) สมรรถนะจึงเป็นเครืองมือ (Tool) ทีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจดัการระบบบริหารงานบุคคลภายในองคก์ร (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548, หนา้ 12) ดว้ย

เหตุผลดงักล่าวผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งปรับระบบบริหารงานบุคคลให้มีทิศทางทีชดัเจน การพฒันา

บุคคลจะตอ้งสามารถปรับเปลียนคนในองค์กรให้มีความสามารถตรงตามทีตอ้งการ โดยมุ่งเน้น

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายของบุคลากรสนบัสนุนต่อความสําเร็จต่อ

องค์กรและคุณลกัษณะทีสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของงานจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจใน   

การปฏิบติังานของบุคลากรและเจา้หน้าทีทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิงการปฏิบติังานทีเกียวขอ้ง

กบังานพสัดุ ทีมีระเบียบ กฎเกณฑ์เขา้มาเกียวขอ้ง การปฏิบติังานทีผิดพลาดหรือขดัต่อกฎระเบียบ 

ยอ่มส่งผลต่อการดาํเนินงานในภาพรวมของโรงเรียนได ้ 

 จากการทีโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ตอ้ง

มีการดาํเนินการทีเกียวข้องกบัพสัดุอยู่ตลอดเวลา เพือให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่าง

ราบรืน โดยอาศยับุคลากรซึงส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนในโรงเรียนเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการสอนและ

งานพสัดุไปพร้อมกนั ซึงการบริหารงานพสัดุเป็นงานทีมีความสําคญัมากขององค์กร ผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจทีจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน ซึงผลการวจิยัในครัง

นีเพือให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าที

พสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยงิขึน  

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพือศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พนืทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 2. เพือเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 1. ความสาํคญัในเชิงทฤษฏีทาํให้ไดรั้บองคค์วามรู้เกียวกบัสมรรถนะของเจา้หนา้ทีพสัดุ 

รวมทงัรู้แนวทางในการพฒันาสมรรถนะเจา้หนา้ทีพสัดุ 

 2. ความสําคญัในเชิงปฏิบติั ผลการวิจยัในครังนีทาํให้ได้รับขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบั

สมรรถนะเจา้หนา้ทีพสัดุรวมทงัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะเจา้หนา้ทีพสัดุซึงจะเป็นประโยชน์

ต่อสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 และต่อผูบ้ริหารโรงเรียน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากร 

 การวิจยัครังนี  แบ่งออกเป็น 2 ขนัตอน ซึงแต่ละขนัตอนมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างที

ศึกษาแตกต่างกนัดงันี 

 ขนัตอนที 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีพัสดุโรงเรียน สังกัด

สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 1. ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานพัสดุ และ

เจ้าห น้ าที พัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านัก งาน เข ตพื น ที การศึก ษามัธยมศึกษ าเขต  3 จังห ว ัด

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 111 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้งานพสัดุ และเจา้หนา้ที

พสัดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

จาํนวน 87 คนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 

 ขนัตอนที 2 การนาํเสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที

พสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 1. ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 44 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 29 คนใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่

อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 
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 2. ตัวแปรทศึีกษา 

   2.1 สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน 

   2.2 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน 

  

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารเกียวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี

เกียวกับสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีพสัดุจากหน่วยงานต่าง ๆ มาสังเคราะห์ และ

บูรณาการ ประกอบด้วยแนวคิดจาก กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2554, หน้า 16) ; กรม

ตรวจบญัชีสหกรณ์ (2553, หน้า 32) ; กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (2556, หน้า 83) ; 

กรมพฒันาชุมชน (2554, หน้า 29) ; กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2554, หนา้ 23) ; สํานกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร (2555, หน้า 31) ; สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 4) 

โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. หวัหน้างานพสัดุ หวัหนา้เจา้หนา้ทีพสัดุ และเจา้หนา้ทีพสัดุ หมายถึง ผูท้ีไดรั้บแต่งตงั

จากผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทีแต่งตงัในปี พ.ศ. 2559 ใหป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของโรงเรียน 

 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีพัดสุ หมายถึง ระดับความรู้ ทักษะ หรือ

คุณลกัษณะประจาํตวัของบุคคลทีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามทีกาํหนดไว ้ซึงวดั

ไดด้ว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันี 

   2.1 สมรรถนะดา้นความรู้  

    2.1.1 ความรู้ทวัไปเกียวกบัการปฏิบติังาน หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจอย่าง

ถ่องแทใ้นเรืองหลกัการ วิธีการ กระบวนการ ขนัตอนในการจดัซือ จดัจา้ง  การเบิกจ่าย การเก็บ

สมรรถนะด้านความรู้ 

1.  ความรู้ทวัไปเกียวกบั 

การปฏิบติังานพสัดุ 

2.  ความรู้เกียวกบักฎระเบียบ 

และกฎหมายต่าง ๆ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพนืที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมรรถนะด้านทักษะ 

1.  ทกัษะพนืฐาน  

      - การใชค้อมพวิเตอร์  

      - การใชภ้าษาองักฤษ  

      - การคาํนวณ 

 2.  ทกัษะเกียวกบังาน  

       - การจดัการขอ้มูล 

       -  การทาํงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ 

2.  การบริการทีดี 

3.  การสงัสมความเชียวชาญ 

ในอาชีพ 

4.  การยดึมนัความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม 

5.  การคิดวเิคราะห์ 

6.  การดาํเนินการเชิงรุก 

7.  การมองภาพองคร์วม 

8.  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ตามกระบวนงาน 

9.  การสงัการตามอาํนาจหนา้ที 

10.  การสืบเสาะหาขอ้มูล 

11.  การยดืหยุน่ผอ่นปรน 
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รักษา การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การทาํบญัชีทะเบียนพสัดุ การเก็บรักษาใบสําคญัหลกัฐานและ

เอกสารเกียวกับพัสดุ การแทงจาํหน่ายพัสดุทีชํารุด การทาํสัญญา การต่ออายุสัญญาและการ

เปลียนแปลงสัญญาซือหรือสัญญาจา้งและปฏิบติัหนา้ทีอืนทีเกียวขอ้ง 

    2.1.2 ความรู้เกียวกับกฎระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ หมายถึง มีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบัระเบียบสํานกันายรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแกไ้ขเพิมเติม ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยและขอ้บงัคบัการประชุม เป็นตน้ และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

   2.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ 

    2.2.1 ทกัษะพืนฐาน  

     2.2.1.1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง สามารถใช้โปรแกรมหรือ

ฟังคช์นัต่าง ๆ ของไมโครซอฟ ออฟฟิส (Microsoft office) ได้อยา่งคล่องแคล่ว และสามารถแกไ้ข

ปัญหาเบืองตน้ในการใชไ้มโครซอฟ ออฟฟิสได ้

     2.2.1.2 ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ หมายถึง สามารถพูด เขียน อ่านและฟัง

ภาษาองักฤษในระดบัเบืองตน้ได ้สามารถทาํความเขา้ใจเนือหาสาระของขอ้ความในภาษาองักฤษ

และสามารถสือสารใหผู้อื้นเขา้ใจผา่นภาษาองักฤษได ้

     2.2.1.3 ทัก ษะการคําน วณ  ห มายถึ ง มีทักษ ะใน การทําความ เข้าใจ             

คิดคาํนวณ และประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถคาํนวณค่าใชจ่้ายอยา่งง่ายได ้

    2.2.2 ทกัษะเกียวกบังาน 

     2.2.2.1 ทกัษะการจดัการข้อมูล หมายถึง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้

อย่างเป็นระบบ พร้อมใช้และถูกตอ้งตามแบบฟอร์มทีกาํหนดไว ้สามารถจดัทาํรายงานหรือกราฟ

รูปแบบต่าง ๆ ได ้ประเมินผลขอ้มูลทีสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     2.2.2.2 ทกัษะการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตงัใจทีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอื้น เป็นส่วนหนึงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผู ้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่

จาํเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม สนับสนุนการตดัสินใจของทีม ให้ข้อมูลทีเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงานของทีม รวมทงัความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  

   2.3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะการปฏิบติังาน 

    2.3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ หมายถึง ความพยายามทํางานในหน้าทีให้ถูกต้อง 

ปฏิบติังานเสร็จตามกาํหนดเวลา มานะอดทน ขยนัหมนัเพียรในการทาํงาน แสดงออกว่าตอ้งการ

ทาํงานให้ไดดี้ขึน กาํหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทาํงานเพือให้ไดผ้ลงานทีดี ติดตามและ

ประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน ทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีผูบ้งัคบับญัชา
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กาํหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานทีรับผดิชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความ

ถูกตอ้ง เพือให้ไดง้านทีมีคุณภาพ ปรับปรุงวิธีการทีทาํให้ทาํงานได้ดีขึน เร็วขึน มีคุณภาพดีขึน มี

ประสิทธิภาพมากขึนหรือทาํให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

    2.3.2 ทกัษะการบริการทีดี หมายถึง สามารถให้บริการทีผูรั้บบริการตอ้งการได้

ดว้ยความเต็มใจ ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ทีถูกตอ้งชัดเจน แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความคืบหน้าในการ

ดาํเนินเรือง หรือขนัตอนงานต่าง ๆ ทีใหบ้ริการอยู่ ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอืน

ทีเกียวขอ้งเพอืให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการทีต่อเนืองและรวดเร็ว 

    2.3.3 การสังสมความเชียวชาญในอาชีพ หมายถึง การศึกษาหาความรู้ สนใจ

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดี

ยงิขึน ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

    2.3.4 การยึดมันความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง ยึดมันใน

หลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการไม่เบียงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์     

กลา้รับผิด และรับผดิชอบ เสียสละความสุขส่วนตน เพอืให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

    2.3.5 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์สถานการณ์ 

ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือทีละขนัตอน รวมถึงการ

จดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆสามารถลาํดบัความสําคญั ช่วงเวลา 

เหตุและผล ทีมาทีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

    2.3.6 การดาํเนินการเชิงรุก หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทงั

จดัการเชิงรุกกบัปัญหานันโดยอาจไม่มีใครร้องขอและอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนันให้เกิด

ประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกียวกบังานด้วย เพือแก้ปัญหา ป้องกนั

ปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

    2.3.7 การมองภาพองคร์วม หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม

โดยการจบัประเด็นสรุปรูปแบบ เชือมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะ

ต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

    2.3.8 การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจทีจะ

ปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที และลดขอ้บกพร่องทีอาจ

เกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทาํงานหรือข้อมูล ตลอดจนพฒันาระบบการ

ตรวจสอบเพอืความถูกตอ้งของกระบวนงาน 
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    2.3.9 การสังการตามอาํนาจหน้าที หมายถึง การกาํกบัดูแลให้ผูอื้นปฏิบตัิตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือตามตาํแหน่งหนา้ที มอบหมาย

งานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอื้นดาํเนินการแทนได ้เพือให้ตนเองปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ที

ไดม้ากขึน 

    2.3.10 การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกทีจะแสวงหาข้อมูล

เกียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรืองราวต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง

หรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

    2.3.11 การยืดหยุ่นผ่อนปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว และ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนทีหลากหลาย หมายความรวมถึงการ

ยอมรับความเห็นทีแตกต่างและปรับเปลียนวธีิการเมือสถานการณ์เปลียนไป 

 3. สํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาทีมี

หน้าที กาํกบั ดูแล ส่งเสริมและสนบัสนุนโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาล จาํนวน 47 โรง ทีตงัอยู่

ในพนืทีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและนนทบุรี 

 4. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาล ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

จาํนวน 29 โรง ทีอยูใ่นสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

  

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูบ้ริหารสามารถนาํแนวทางไปพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน 

 2. เจา้หน้าทีพสัดุสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และถูกตอ้งตาม

หลกัธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 


