
 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุโรงเรียน สังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในประเทศและต่างประเทศ โดยนาํเสนอหวัขอ้ตามลาํดบัดงันีÊ  

 1. งานพสัดุโรงเรียน 

   1.1 ความหมายของการบริหารงานพสัดุ  

   1.2 ความสาํคญัของการบริหารงานพสัดุ 

   1.3 ขอบข่ายและกระบวนการของการบริหารพสัดุ 

   1.4 ขอบเขตของการบริหารงานพสัดุ 

 2. สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

   2.1 แนวคิดทัÉวไป 

   2.2  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

   2.3  ความหมายของสมรรถนะ 

   2.4  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

   2.5 แนวทางศึกษาเกีÉยวกบัสมรรถนะ 

   2.6 ระดบัของสมรรถนะ 

   2.7 ประเภทของสมรรถนะ 

   2.8 ประโยชน์ของสมรรถนะ 

   2.9 สมรรถนะของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาบุคลากร 

   3.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

   3.2 ความสาํคญัและความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร 

   3.3 วธีิการพฒันาบุคลากร 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   4.1 งานวิจยัในประเทศ 

   4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  งานพสัดุโรงเรียน 

 1.1  ความหมายของการบริหารงานพสัดุ 

 มอสส์แมน และมอร์ตนั (Mossman & Morton, 1965, p.3) กล่าวว่า การบริหารงานพสัดุ 

เป็นการปฏิบติัทีÉเกีÉยวกบัเวลาและสถานทีÉ อรรถประโยชน์ในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้และคนจากทีÉ

หนึÉ งไปยงัอีกทีÉหนึÉ ง ซึÉ งจะครอบคลุมไปถึงการถ่ายสินคา้ตัÊงแต่เป็นวตัถุดิบจนกระทัÉงเป็นผลิตภณัฑ์

สาํเร็จรูปและจะตอ้งสัมพนัธ์กบัการส่งของ การจดัตาํแหน่ง การจดัเก็บรักษา การส่งไปยงัผูข้ายปลีก

และอืÉน ๆ  

 สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน (2549, หน้า 2) กล่าวถึง 

ความหมายของการบริหารงานพสัดุในระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 วา่ 

หมายถึง วสัดุ ครุภณัฑ์ทีÉดินและสิÉงก่อสร้างทีÉกาํหนดไวใ้นหนงัสือการจาํแนกประเภทรายจ่ายตาม

งบประมาณของสํานกังบประมาณหรือจาํแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงินกูจ้ากต่างประเทศ การ

พสัดุ หมายความว่า การจดัทาํเอง การซืÊอ การจา้ง การจา้งทีÉปรึกษา การจา้งออกแบบและควบคุม

งาน การแลกเปลีÉยน การเช่า การควบคุม การจาํหน่าย และการดาํเนินการอืÉน ๆ ทีÉกาํหนดไวใ้น

ระเบียบ  

 ปรีชา  จาํปารัตน์ และไพศาล  ชัยมงคล (2527, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหารงานพัสดุ

หมายถึง การนําเอาวิทยากรหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดการพัสดุเพืÉอให้เป็นการ

สนบัสนุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานหรือโครงการให้ดาํเนินไปตามเป้าหมาย 

โดยได้ดําเนินการตามวงจรการบริหารงานพัสดุ คือการจดัหา (Procurement) การควบคุมพัสดุ 

(Inventory management) การเก็บ รักษาพัส ดุ (Storage operation) การบ ริหารงานบํารุงรักษ า 

(Maintenance management) และการจาํหน่ายจากบญัชี (Disposal)  

 กนกรัตน์  คลา้ยทองคาํ (2541, หนา้ 11) ไดเ้สนอความหมายของ การบริหารงานพสัดุว่า

เป็นกิจกรรมทีÉองคก์รจะตอ้งปฏิบติัตอ่พสัดุ 2 ขัÊนตอนใหญ่ ดงันีÊ  

 1. การจดัให้ได้มาซึÉ งพสัดุ ประกอบด้วยการวางแผน การจดัทาํโครงการ การกาํหนด

ความตอ้งการและการจดัหา 

 2. การจดัการพสัดุ ประกอบดว้ย การแจกจ่ายพสัดุ การบาํรุงรักษา และการจาํหน่ายพสัดุ 

 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2544, หน้า 103) กล่าวว่า การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การ

ประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนการผลิต การวางตารางการผลิต การจดัซืÊอ 

การออกแบบ การเก็บรักษา การถือครองและการควบคุมพสัดุทีÉใช้ในกระบวนการอุตสาหกรรมเขา้

ดว้ยกนั 
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 พลชยั  ไชยอินทร์ (2544, หน้า 6) นิยามความหมายของ การบริหารพสัดุไวว้่า หมายถึง

การดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการวางแผนการได้มาซึÉ งพสัดุ การแจกจ่าย การบาํรุงรักษา 

และการจาํหน่ายพสัดุ หรืออาจหมายถึงการจดัการพสัดุให้เกิดประสิทธิภาพและประหยดั ซึÉ งเป็น

การดาํเนินงานทีÉมีขอบเขตกวา้งขวางและการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานจะต้องเกีÉยวข้องกับ     

การบริหารพสัดุ 

 สรุปไดว้่า การบริหารงานพสัดุ หมายถึง กระบวนการดาํเนินการให้ไดม้าซึÉ งสิÉงของดว้ย

วธีิการพสัดุเพืÉอสนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของหน่วยงานใหด้าํเนินไปตาม

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและประหยดั กิจกรรมดงักล่าวครอบคลุมถึงสิÉ งต่าง ๆ

อย่างกวา้งขวางนับตัÊงแต่การวางแผน การกาํหนด ความตอ้งการ การจดัการ การใช้ การควบคุม   

การบาํรุงรักษา การจดัจาํหน่าย รวมทัÊงตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ คาํสัÉง ทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  

 1.2  ความสําคัญของการบริหารงานพัสดุ 

 วรรณี  ศรีเพ็ญ (2538, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารพสัดุนัÊนเป็นปัจจยัสําคญัทีÉสุดอย่าง

หนึÉ งในการจดัการให้บรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประยดังบประมาณ 

ดงันัÊน การบริหารงานพสัดุจึงจาํเป็นตอ้งใช้กระบวนการการบริหาร อนัได้แก่ การวางแผนงาน      

จดัระบบงาน ประสานงานและควบคุมงาน เพืÉอใชท้รัพยากรบุคคล และวสัดุใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 สุธี  สิงห์เสน่ห์ (2526, หน้า 5) กล่าวอธิบาย การบริหารงานบริหารพัสดุจาํเป็นต้องมี

ขบวนการและวงจรการบริหารพสัดุทีÉสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ มีการวางแผนหรือโครงการเกีÉยวกบัการ

ใชว้สัดุโดยเฉพาะ เมืÉอวางโครงการแลว้ก็จดัหาวสัดุดว้ยการกาํหนดความตอ้งการอย่างใดอยา่งหนึÉง

และจบลงดว้ยการไดม้าซึÉ งความตอ้งการนัÊน เมืÉอไดว้สัดุแลว้ก็ตอ้งมีการควบคุมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ชดัเจน เมืÉอนาํวสัดุไปใชแ้ลว้ก็ตอ้งมีการบาํรุงรักษาวสัดุหรือครุภณัฑ์เหล่านีÊ ใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉงานได้

ดี หากมีการชํารุดต้องรีบซ่อมและบาํรุงรักษาทนัที เพืÉอยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานขัÊน ในขัÊน

สุดทา้ยเมืÉอวสัดุหมดสภาพ ชาํรุดหรือลา้สมยัควรจาํหน่าย 

 ดาํรงเดช  สุริยา (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การบริหารงานพสัดุเป็นศิลป์ โดยการนาํเอา

ศาสตร์ไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน หรือปฏิบติังานเพืÉอให้การจดัสรรทรัพยากรประกอบเขา้กบั

กระบวนการจดัให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงาน กล่าวอีกนัยหนึÉ งก็คือ เป็นการ

นาํเอาองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความชาํนาญและเกณฑ์มาประยุกต์ใช้ให้ตรงประเด็นปัญหาอนั

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารหรือการจดัการงานพสัดุทุกขัÊนตอนของกระบวนการและ

เป็นไปตามทิศทางหรือแนวทางหรือทีÉกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 77) กล่าวว่า การพสัดุ

เป็นกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ เริÉมตัÊงแต่การจดัหา การควบคุมและการจาํหน่ายพสัดุทีÉส่วน
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ราชการต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ โดยยึด

ประโยชน์สูงสุดทีÉราชการจะไดรั้บเป็นสําคญัและพึงกระทาํดัÉงวิญsูชนพึงกระทาํต่อทรัพยสิ์นของ

ตนเอง หากดาํเนินการไม่ถูกตอ้ง ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งจะมีความผดิทางวินยัและ/หรือความผดิทางแพ่ง

และอาญาตามกรณี ตามนยัแห่งระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ข

เพิÉมเติม การบริหารพสัดุเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความสนใจศึกษาทาํความเขา้ใจใน

ภารกิจ การพัสดุทีÉ มีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจึงควรกาํหนดแนวนโยบายการดาํเนินงานดา้นเจา้หน้าทีÉ เอกสารให้เอืÊออาํนวยต่อการ

กระจายพสัดุให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ตลอดจนดูแลจดัหาและบาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบ งาน

การพสัดุจะนาํเสนอขอบข่ายสาระสาํคญั 1) การซืÊอ การจา้ง 2) การควบคุมพสัดุเกีÉยวกบัการทาํบญัชี 

การงลงทะเบียนเพืÉอควบคุมพสัดุ ตลอดจนการเบิกจ่ายพสัดุ 3) การตรวจสอบพสัดุประจาํปี 4) การ

จาํหน่ายพสัดุ 5) การดาํเนินการเกีÉยวกบัทีÉราชพสัดุ  

 สรุปไดว้า่ การบริหารองค์กรหรือทาํงานใด ๆ ก็ตาม จาํเป็นจะตอ้งใชจ่้ายเงินจาํนวนมาก

เป็นค่าพสัดุ การบริหารพสัดุจึงมีความสําคญัและจาํเป็นทีÉองคก์ารต่าง ๆไดใ้ห้ความสนใจ ปรับปรุง

แนวทางการบริหารอยู่เสมอ เพืÉอให้สามารถใช้ประโยชน์จากพสัดุอย่างคุม้ค่าและประหยดั เป็น     

การลดตน้ทุนในการดาํเนินงานขององคก์ร ทาํใหอ้งคก์รสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากขึÊน 

 1.3  ขอบข่ายและกระบวนการของการบริหารพสัดุ 

 การบริหารงานพัสดุ เป็นงานทีÉลักษณะกวา้งขวาง เกีÉยวข้องกับงานอืÉนทุกประเภท         

ทุกระดับเพราะทุกหน่วยงานมีความจาํเป็นตอ้งใช้วสัดุและครุภณัฑ์เป็นเครืÉองมือประกอบการ

ทาํงานทัÊงสิÊน โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลจะมีการจดัซืÊอ จดัหาพสัดุประเภทต่าง ๆ คิดเป็น

จาํนวนหมืÉนแสนลา้นบาท ถือเป็นหน่วยงานทีÉมีการจดัซืÊอรายใหญ่ของประเทศ ดงันัÊนการจดัซืÊอจึง

มีผลกระทบต่อการผลิต การจาํหน่าย ต่อเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมในหลาย ๆ ดา้น ขอบเขตของ

การบริหารพัสดุ จึงเป็นการดําเนินการโดยใช้ความรู้และศิลปะในการบริหารมาจัดการให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นงานทีÉตอ้งอาศยักระบวนการบริหารจดัการทีÉเริÉ มตัÊงแต่ การจดัหา การควบคุม    

ไปจนถึงการจาํหน่ายพสัดุทีÉส่วนราชการตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามระเบียบ โดยยึดประโยชน์

สูงสุดทีÉหน่วยงานจะไดรั้บเป็นสําคญั ผูป้ฏิบติัตอ้งรู้เขา้ใจภารกิจเกีÉยวกบังานนีÊอยา่งลึกซึÊ ง ลกัษณะ

ของการบริหารงานประเภทนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานการเงิน งานงบประมาณ การจดัซืÊอ    

จดัจา้ง การจดัหาวสัดุครุภณัฑ์ของทางราชการ รวมทัÊงวิธีการบาํรุงรักษาดว้ยในการดาํเนินการใด ๆ 

ทีÉเกีÉยวกบัการพสัดุหากดาํเนินการไม่ถูกตอ้งแลว้ผูเ้กีÉยวขอ้งจะมีความผดิทางวนิยั และ/หรือความผิด

ทางแพ่ง และอาญาตามกรณีความผิด (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541, 
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หน้า 142) จึงจ ําเป็นอย่างยิÉงทีÉผู ้เกีÉ ยวข้องกับงานพัสดุ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา ฝ่ายบริหาร

งบประมาณ ครูผูรั้บผิดชอบงานพสัดุ รวมไปถึงบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งศึกษาถึงระเบียบพสัดุ

ทัÊงนีÊ เพืÉอให้การบริหารงานพสัดุเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา 

การบริหารงานประเภทนีÊ  จึงมีแนวดําเนินการไวห้ลายลักษณะเป็นกระบวนการทีÉมีกิจกรรม

ต่อเนืÉองกนัไปเป็นลาํดบัขัÊนเช่นเดียวกบักระบวนการบริหารอืÉน ๆ มีผูเ้สนอแนวทางการบริหารงาน

พสัดุไวห้ลายแนวทาง ดงันีÊ  

 ศิวาพร  มัณฑุกานนท์ (2538, หน้า 2 - 4) ได้กล่าวถึง การบริหารพัสดุ พอสรุปได้ว่า           

การบริหารงานพสัดุมีขอบเขตกวา้งขวางมาก ครอบคลุมตัÊงแต่การขนส่ง การจดัหา การบาํรุงรักษา 

คลงัพสัดุ การเก็บรักษา การแจกจ่าย การหีบห่อ การจาํหน่าย มีหลายขัÊนตอน นับแต่การวางแผน 

กาํหนดความตอ้งการ การจดัหา การควบคุม การเก็บรักษา การแจกจ่าย การขนส่ง การบาํรุงรักษา 

การจาํหน่ายออกจากบญัชี กิจกรรมนีÊ เรียกว่า “ขอบเขตของการบริหารงานพสัดุ หรือ วงจรการ

บริหารงานพสัดุ” ซึÉ งวงจรการบริหารงานพสัดุไว ้สรุปไดด้งันีÊ  

 1. การวางแผนหรือการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานพสัดุ เริÉมตน้เหมือนกบังานอืÉน

คือ ต้องมีการวางแผนเกีÉยวกบัเรืÉ องการใช้พสัดุโดยเฉพาะ ซึÉ งตอ้งอาศยัการทาํแผนงานร่วมกับ

แผนงานอืÉน ๆ แต่ยงัยึดถือหลกัการวางแผนโดยทัÉวไปได้ เช่น อาจจะทาํแผนระยะสัÊ นหรือแผน   

ปานกลางหรือแผนระยะยาว แผนหลกัควรเป็นแผนระยะสัÊ น คือ 1 ปีเท่านัÊน ท ัÊงนีÊ เพืÉอสามารถนาํ

แผนนัÊนมาเป็นแนวทางการปฏิบติัขัÊนตอนทีÉสองของวงจรการบริหารงานพสัดุอยา่งสัมฤทธิÍ ผลตาม

เป้าหมายของแผนได ้

 2. ก ําหนดความต้องการหรือการคํานวณหาความต้องการ เป็นขัÊ นตอนเกีÉยวกับ            

การประมาณจาํนวนความตอ้งการของพสัดุแต่ละรายการ เพืÉอจดัหาโดยใช้แผนงานเป็นหลกัใน    

การตัÊงวงเงินงบประมาณ หรือการจดัหาในแต่ละรายการ โดยจาํนวนพสัดุแต่ละรายการมาคูณดว้ย

ราคาแต่ละหน่วย 

 3. การจดัหา นบัเป็นขอ้สําคญัและมีรายละเอียดทัÊงทางทฤษฏีและปฏิบติัมากกวา่ขัÊนตอน

อืÉน เพืÉอจะไดใ้ห้มาซึÉ งพสัดุสาํหรับใชส้อยทีÉมีความตอ้งการใชอ้ยา่งประหยดัและถูกตอ้ง 

 4. การแจกจ่าย คือ การนาํเอาพสัดุทีÉไดจ้ดัหามาแล้วไวที้ÉคลงัเพืÉอรอการสัÉงจ่ายหรือเพืÉอ

จ่ายให้ปฏิบติังานทนัที ซึÉ งการแจกจ่ายนีÊประกอบไปดว้ยหลายหนา้ทีÉ เช่นการควบคุมทางดา้นบญัชี 

และการควบคุมการจดัสนอง นอกจากนีÊ มีการเก็บรักษา และหนา้ทีÉในการขนส่ง 

 5. การบาํรุงรักษาหรือการซ่อมบาํรุง เป็นขัÊนตอนเพืÉอใหก้ารรักษาสภาพของพสัดุทีÉใชใ้ห้

มีอายุการใช้งานยืนยาว แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การป้องกนั หมายถึง การดูแลรักษา ขณะ
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กาํลงัใช้ให้ปลอดจากการซ่อมแซมมากทีÉสุด และการซ่อมแก้ หมายถึง การซ่อมเพืÉอแกไ้ขให้คืน

สภาพทีÉสามารถใชง้าน ซึÉ งอาจเป็นการซ่อมแก ้ซ่อมเปลีÉยน รวมถึงการซ่อมสร้าง 

 6. การจาํหน่าย เป็นขัÊนตอนทา้ยของวงจร เป็นการปลดภาระพสัดุในความครอบครอง 

ถา้หากพสัดุนัÊนใชก้ารไม่ได ้ซึÉ งอาจเกิดสาเหตุต่าง ๆ หรือสูญหาย หรือเสืÉอมสภาพ เป็นตน้  

 เทียมใจ  สุขสุภา (2541, หน้า 10) อธิบายว่า แนวทางการบริหารงานพสัดุควรปฏิบติัให้

ถูกตอ้งตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม รวมทัÊง

กฎหมายขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีโดยเคร่งครัดทัÊงนีÊ ตอ้งคาํนึงถึงการทาํงานแบบประหยดั

งบประมาณโดยอาศยัการจดัการทีÉดีซึÉ งประกอบดว้ย 

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การดาํเนินงานให้เป็นไปตามทีÉคาดหมายไวห้รือ

กล่าวอีกนยัหนึÉง คือ การทาํงานทีÉตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาผลของการทาํงานทีÉสําเร็จลุล่วง  

ดงัประสงค ์หรือคาดหวงัไว ้

 3. ประหยดั (Economy) หมายถึง การพิจารณาหรือแสวงหาวิธีการทีÉจะใช่จ่ายเงินหรือ

ทรัพยสิ์นขององคก์รดว้ยความรอบคอบดว้ยเหตุผลและมุ่งประโยชน์ขององคก์รเป็นทีÉต ัÊง 

 สรุปได้ว่า กระบวนการของการบริหารพสัดุ มีขอบเขตกวา้งขวาง ได้แก่ การวางแผน   

การกําหนดความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย การบํารุงรักษา การจาํหน่าย แนวทางการ

บริหารงานพสัดุควรปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบ โดยตอ้งคาํนึงถึงความประหยดังบประมาณ โดย

อาศยัการจดัการทีÉดีซึÉ งประกอบดว้ยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยดั 

 1.4  ขอบเขตของการบริหารงานพัสดุ  

 การบริหารงานพสัดุตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีÉ

แก้ไขเพิÉมเติม มีขอบเขตของการบริหารงาน คือ ด้านการจดัหา ด้านการควบคุม และด้านการ

จาํหน่ายพสัดุ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  (กาญจนา  พุม่พวง, 2557, หนา้ 8 - 24)  

 1. ด้านการจัดหา  

 การจดัหาเป็นกระบวนวิธีปฏิบตัิเพืÉอให้ได้มาซึÉ งพสัดุทีÉตอ้งการ ซึÉ งมีขอบเขตของงาน

ประกอบไปดว้ย การซืÊอพสัดุ การจา้งทาํพสัดุ การแลกเปลีÉยนพสัดุ และการเช่าพสัดุในลกัษณะการ

จา้ง ซึÉ งการจา้ง หมายถึง การจา้ง ทาํของ และรับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และการ

จา้งเหมา บริหาร แต่ไม่รวมถึงการจา้งลูกจา้งของส่วนราชการตามระเบียบของกระทรวงการคลงั 

และการรับขนในการเดินทางไปราชการ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ 

พอสรุปไดว้า่ การจดัหา คือ การจดัซืÊอ จดัจา้ง ซึÉ งมี 6 วธีิ ดงันีÊ   
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   1.1 วิธีตกลงราคา คือ การซืÊอ หรือการจา้งครัÊ งหนึÉ ง ซึÉ งมีราคาไม่เกิน 100,000 บาท 

วธีิตกลงราคา ตามระเบียบสาํนกันายกฯ ขอ้ 39 การซืÊอหรือจา้งโดยวิธีตกลงราคา ให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุ

ติดต่อตกลงราคากับผูข้ายหรือผูรั้บจา้งโดยตรง แล้วให้หัวหน้าเจา้หน้าทีÉพสัดุ จดัซืÊอหรือจา้งได้

ภายในวงเงินทีÉไดรั้บความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการตามขอ้ 29 การซืÊอหรือการจา้งโดยวิธี

ตกลงราคาในกรณีจาํเป็นและเร่งด่วนทีÉเกิดขึÊนโดยไม่ไดค้าดหมายไวก่้อน และไม่อาจดาํเนินการ

ตามปกติให้ทนั ใหเ้จา้หนา้ทีÉพสัดุหรือเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัราชการนัÊน ดาํเนินการไป

ก่อน แลว้รีบรายงานขอความเห็นชอบต่อหวัหนา้ส่วนราชการและเมืÉอหวัหนา้ส่วนราชการให้ความ

เห็นชอบแล้ว ให้ถือว่ารายงานดังกล่าวเป็นหลกัฐานการตรวจรับโดยอนุโลม โดยมีขัÊนตอนการ

จดัซืÊอจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคา แสดงดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคา  

 

ทีÉมา : กาญจนา  พุ่มพวง, 2557, หนา้ 9  
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   1.2 วิธีสอบราคา คือ การซืÊอ หรือการจา้งครัÊ งหนึÉ ง ซึÉ งมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่

ไม่เกิน 2,000,000 บาท วิธีสอบราคา ตามระเบียบสํานักนายกฯ ข้อ 40 ให้เจ้าหน้าทีÉพสัดุจัดทํา

เอกสารสอบราคา โดยอยา่งนอ้ยใหแ้สดงรายละเอียด ดงันีÊ  

    1.2.1 คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุทีÉตอ้งซืÊอและจาํนวนทีÉตอ้งการ หรือแบบรูป

รายการ ละเอียดและปริมาณงานทีÉตอ้งการจา้ง ในกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งดูสถานทีÉ หรือชีÊแจงรายละเอียด

เพิÉมเติมประกอบตามวรรคหนึÉง ใหก้าํหนดสถานทีÉ วนั เวลาทีÉนดัหมายไวด้ว้ย 

    1.2.2 คุณสมบติัของผูเ้ขา้เสนอราคาซึÉ งจะตอ้งมีอาชีพขายหรือรับจา้ง โดยให้ผู ้

เสนอราคา แสดงหลกัฐานดงักล่าวดว้ย  

    1.2.3 ในกรณีจาํเป็นใหร้ะบุผูเ้ขา้เสนอราคา ส่งตวัอยา่งแคต็ตาล็อก หรือแบบรูป

และรายการละเอียดไปพร้อมกบัใบเสนอราคา  

    1.2.4 ถา้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจทดลอง ให้กาํหนดจาํนวนตวัอยา่งให้พอแก่การ

ตรวจทดลอง และเหลือไวส้ําหรับการทาํสัญญาด้วย ทัÊงนีÊ ให้มีขอ้กาํหนดไวด้ว้ยวา่ทางราชการไม่

รับผดิชอบในความเสียหายใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการทดสอบตวัอยา่งนัÊน 

    1.2.5 สถานทีÉติดต่อเกีÉยวกบัแบบรูปรายการละเอียด ในกรณีทีÉมีการขายให้ระบุ

ราคาขายไวด้ว้ย 

    1.2.6 ขอ้กาํหนดใหผู้เ้ขา้เสนอราคาเสนอราคารวมทัÊงสิÊนและราคาต่อหน่วยหรือ

ต่อรายการ (ถ้าทาํได้) พร้อมทัÊงระบุหลักเกณฑ์โดยชัดเจนว่า จะพิจารณาราคารวมหรือราคาต่อ

หน่วยหรือต่อรายการ ในกรณีทีÉไม่ไดก้าํหนดไวใ้นเอกสารสอบราคาใหพ้จิารณาราคารวม 

    1.2.7 แบบใบเสนอราคา โดยกาํหนดไวด้ว้ยวา่ในการเสนอราคาให้ลงราคารวม

ทัÊงสิÊนเป็น ตวัเลขและตอ้งมีตวัหนงัสือกาํกบั ถ้าตวัเลขและตวัหนงัสือไม่ตรงกนั ให้ถือตวัหนงัสือ

เป็นสําคญั ในการสอบราคาจา้งก่อสร้าง ให้กาํหนดแบบบญัชีรายการก่อสร้างตามความเหมาะสม

ของลกัษณะและประเภทของงาน เพืÉอให้ผูเ้ขา้เสนอราคากรอกปริมาณวสัดุและราคาดว้ย 

    1.2.8 กาํหนดระยะเวลายนืราคาเท่าทีÉจาํเป็นต่อทางราชการและมีเงืÉอนไขดว้ยวา่

ซองเสนอราคาทีÉยืÉนต่อทางราชการและลงทะเบียนรับซองแลว้ จะถอนคืนมิได ้

    1.2.9 กาํหนดสถานทีÉส่งมอบพสัดุ และวนัส่งมอบโดยประมาณ (สําหรับการ

ซืÊอ) หรือ กาํหนดวนัทีÉจะเริÉมทาํงานและวนัแลว้เสร็จโดยประมาณ (สาํหรับการจา้ง) 

    1.2.10 กาํหนดสถานทีÉ วนั เวลา เปิดซองสอบราคา  

    1.2.11 ข้อกําหนดให้ผูเ้สนอราคาผนึกซองราคาให้เรียบร้อยก่อนยืÉนต่อทาง

ราชการจ่าหน้า ถึงประธานกรรมการเปิดซองสอบราคาการซืÊอการจ้างครัÊ งนัÊ น และส่งถึงส่วน

ราชการก่อนวนัเปิดซอง โดยให้ส่งเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ พร้อมจดัทาํบญัชีรายการเอกสารนาํเสนอ
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ไปพร้อมกบัซองราคาดว้ยสําหรับกรณีทีÉจะให้มีการยืÉนซองทางไปรษณียไ์ดใ้ห้กาํหนดวธีิการปฏิบตัิ

ไวใ้ห้ชดัเจนดว้ย  

    1.2.12 กาํหนดเงืÉอนไขในการสงวนสิทธิÍ ทีÉถือว่า ผูท้ีÉไม่ไปทาํสัญญาหรือขอ้ตกลง

กบัทาง ราชการ เป็นผูทิ้Êงงาน 

    1.2.13 ขอ้กาํหนดวา่ผูเ้ขา้เสนอราคาทีÉไดรั้บการคดัเลือกให้ไปทาํสัญญา จะตอ้ง

วางหลกัประกนัสัญญาตามชนิดและอตัราทีÉระบุไว ้ 

    1.2.14 ร่างสัญญา รวมทัÊ งการแบ่งงวดงาน การจ่ายเงิน เงืÉอนไข การจ่ายเงิน

ล่วงหนา้ (ถา้มี) และอตัราค่าปรับ 

    1.2.15 ขอ้สงวนสิทธ์ว่า ส่วนราชการจะไม่พิจารณาผูเ้สนอราคาทีÉเป็นผูทิ้Êงงาน

ของทาง ราชการ และส่วนราชการ และส่วนราชการทรงไวซึ้É งสิทธิทีÉจะงดซืÊ อหรือจ้างโดยไม่

จาํเป็นตอ้งซืÊอหรือจา้ง 

 ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวธีิสอบราคา แสดงดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวธีิสอบราคา 

 

ทีÉมา : กาญจนา  พุ่มพวง, 2557, หนา้ 12 

 

   1.3 วธีิประกวดราคา คือ การซืÊอ หรือการจา้งครัÊ งหนึÉง ซึÉ งมีราคาเกิน 2,000,000 บาท

วิธีการประกวดราคา การซืÊอหรือการจา้งโดยวิธีประกวดราคา ให้หัวหน้าเจา้หน้าทีÉพสัดุมีหน้าทีÉ

รับผิดชอบ ควบคุมดูแลและจดัทาํหลกัฐานการเผยแพร่และการปิดประกาศประกวดราคาภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด โดยให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุดาํเนินการดงันีÊ  

    1.3.1 ปิดประกาศประกวดราคาโดยเผย ณ ทีÉทาํการของส่วนราชการนัÊน การปิด 

ประกาศดงักล่าว ให้กระทาํในตูปิ้ดประกาศทีÉมีกุญแจปิดตลอดเวลา โดยผูปิ้ดประกาศและผูป้ลด

ประกาศ ออกจากตูปิ้ดประกาศจะตอ้งจดัทาํหลกัฐานการปิดประกาศและการปลดประกาศออกเป็น
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หนงัสือมีพยาน บุคคลรับรอง ทัÊงนีÊ ผูปิ้ดประกาศและผูป้ลดประกาศออก จะตอ้งมิใช่บุคคลเดียวกนั 

และจะตอ้งมิใช่บุคคลทีÉเป็นพยานในแต่ละกรณีดว้ย 

    1.3.2 ส่งไปประกาศทางวทิยุกระจายเสียง และ/หรือประกาศในหนงัสือพิมพ ์

    1.3.3 ส่งใหก้รมประชาสัมพนัธ์ และองคก์ารสืÉอสารมวลชนแห่งปะเทศไทยเพืÉอ

เผยแพร่ 

    1.3.4 ส่งไปเผยแพร่ทีÉศูนยร์วมข่าวประกวดราคาของทางราชการ โดยให้ส่ง

เอกสารประกวด ราคาไปพร้อมกนัดว้ย 

    1.3.5 ส่งให้สํานกังานตรวจเงินแผ่นดินหรือสํานกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค

แล้วแต่กรณี โดยให้ส่งเอกสารประกวดราคาไปพร้อมกนัดว้ย นอกจากการดาํเนินการตามวรรค

หนึÉ ง หากเห็นสมควรจะส่งประกาศไปยงัผูมี้อาชีพขายหรือรับจ้าง ทาํงานนัÊ นโดยตรง หรือจะ

โฆษณาโดยวิธีอืÉนอีกดว้ยก็ได ้การส่งประกาศประกวดราคาตามวรรคหนึÉง หากจดัส่งทางไปรษณีย์

ให้จดัส่งโดยใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) เวน้แต่ทอ้งทีÉใดไม่มีบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ 

(EMS) จึงใหจ้ดัส่งทางไปรษณียล์งทะเบียน การดาํเนินการตามวรรคหนึÉง วรรคสอง และวรรคสาม 

ใหก้ระทาํก่อนการใหห้รือการขายเอกสาร ประกวดราคาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัทาํการ  

 สําหรับการซืÊอหรือการจา้งโดยวิธีประกวดราคานานาชาติ ให้ส่วนราชการถือปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑ์ ของแหล่งเงินกูห้รือแหล่งใชเ้งินช่วยเหลือ ดงันีÊ  1) การให้หรือการขายเอกสารประกวด

ราคา รวมทัÊงเอกสารทีÉเกีÉยวกบัคุณลกัษณะเฉพาะหรือ รายละเอียด ให้กระทาํ ณ สถานทีÉทีÉสามารถ

ติดต่อไดโ้ดยสะดวกและไม่เป็นเขตหวงห้าม และจะตอ้ง จดัเตรียมเอกสารประกวดราคาไวใ้ห้มาก

พอสําหรับความตอ้งการของผูม้าขอรับหรือขอซืÊอทีÉมีอาชีพขายหรือ รับจา้งทาํงานนัÊน รายละ 1 ชุด 

โดยไม่มีเงืÉอนไขอืÉนใดในการให้หรือการขาย การให้หรือการขายเอกสารประกวดราคาตอ้งกระทาํ

ไม่น้อยกวา่ 7 วนัทาํการ และจะตอ้งมี ช่วงเวลาสําหรับการคาํนวณราคาของผูป้ระสงค์จะเขา้เสนอ

ราคาหลงัปิดการให้หรือการขาย เอกสารประกวด ราคาจนถึงก่อนวนัรับซองประกวดราคาไม่นอ้ย

กว่า 7 วนัทาํการ หรือไม่น้อยกว่าจาํนวนวนัทีÉมากกว่านัÊน ตามทีÉ กวพ. กาํหนดโดยคาํนึงถึงขนาด 

ปริมาณ และลกัษณะของพสัดุทีÉจะซืÊอหรือจา้ง ในกรณีทีÉมีการขาย ให้กาํหนดราคาพอสมควรกบั

ค่าใชจ่้ายทีÉทางราชการตอ้งเสียไปในการจดัทาํ สําเนาเอกสารประกวดราคานัÊน ถา้มีการยกเลิกการ

ประกวดราคาครัÊ งหนึÉ งและมีการประกวดราคาใหม่ ให้ผูรั้บหรือซืÊอเอกสาร ประกวดราคาในการ

ประกวดราคาครัÊ งก่อน มีสิทธิใช้เอกสารประกวดราคานัÊนหรือได้รับเอกสารประกวด ราคาใหม่ 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าซืÊอเอกสารประกวดราคาอีก 2) ในกรณีการซืÊอหรือการจา้งใดมีรายละเอียดทีÉมี

ความซับซ้อน หรือมีความจําเป็น โดยสภาพ ของการซืÊ อหรือการจ้างทีÉ จะต้องมีการชีÊ แจง

รายละเอียดหรือการชีÊสถานทีÉ ให้ส่วนราชการกาํหนดวนั เวลา และสถานทีÉในการชีÊแจงรายละเอียด
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หรือการชีÊ สถานทีÉในประกาศประกวดราคาก่อนวนัปิดการรับซองประกวดราคา หากส่วนราชการ

เห็นว่ามีความจาํเป็นทีÉจะต้องกาํหนด รายละเอียดเพิÉมเติมหรือมีการชีÊ สถานทีÉอนัเป็นการแก้ไข

คุณลกัษณะเฉพาะทีÉเป็นสาระสําคญัซึÉ งมิไดก้าํหนด ไวใ้นเอกสารประกวดราคาตัÊงแต่ตน้ ให้ส่วน

ราชการจดัทาํเป็นเอกสารประกวดราคาเพิÉมเติมและให้ระบุ วนั เวลา และสถานทีÉในการชีÊ แจง

รายละเอียดหรือการชีÊสถานทีÉไวด้ว้ย และให้ดาํเนินการโดยอนุโลม รวมทัÊงให้แจง้เป็นหนงัสือให้ผู ้

ทีÉไดรั้บหรือไดซื้Êอเอกสารประกวดราคาไปแลว้ทุกรายทราบโดยมิชกัชา้ การชีÊแจงรายละเอียดหรือ

การชีÊ สถานทีÉตามวรรคหนึÉ งหรือวรรคสอง ให้เจ้าหน้าทีÉผูรั้บผิดชอบจัดทํา บันทึกการชีÊ แจง

รายละเอียดหรือการชีÊ สถานทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวเ้ป็นหลกัฐานทุกครัÊ ง ถา้มีการดาํเนินการตาม

วรรคสอง ให้ส่วนราชการพิจารณาเลืÉอนวนั เวลา รับซอง การปิดการรับซอง และการเปิดซอง

ประกวดราคา ตามความจาํเป็นแก่กรณีดว้ย และ 3) นอกจากกรณีทีÉกาํหนดไว ้เมืÉอถึงวนักาํหนดรับ

ซองประกวดราคา ห้ามมิให้ ร่นหรือเลืÉอน หรือเปลีÉยนแปลงกําหนดเวลารับซอง และเปิดซอง

ประกวดราคา การรับซองทางไปรษณีย์จะกระทาํมิได้ เวน้แต่การประกวดราคานานาชาติซึÉ ง

กาํหนดใหมี้การยืÉนซองทางไปรษณียไ์ด ้ 

 ข ัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวธีิประกวดราคา แสดงดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคา 

 

ทีÉมา : กาญจนา  พุ่มพวง, 2557, หนา้ 15  
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   1.4 วิธีพิเศษ คือ การซืÊอ หรือการจา้ง ซึÉ งมีราคาเกิน 100,000 บาท ตามระเบียบ ข้อ 

23 (1) - (8) และขอ้ 24 (1) - (6) ซึÉ งส่วนมากจะซืÊอหรือจา้งเป็นงานเร่งด่วน หากล่าชา้ อาจจะเสียหาย

แก่ทางราชการหรือเป็นการซืÊอหรือจา้งทีÉกระทาํโดยวิธีอืÉน แลว้ไม่ได้ผลดี การซืÊอการจา้งโดยวิธี

พิเศษ มีวิธีดาํเนินการดงันีÊ  

    1.4.1 การซืÊอโดยวิธีพิเศษ ไดแ้ก่ การซืÊอครัÊ งหนึÉงซึÉ งมีราคาเกิน 100,000 บาทให้

กระทาํได้เฉพาะกรณีหนึÉ งกรณีใด ดังต่อไปนีÊ  1) เป็นพสัดุทีÉจะขาดทอดตลาดโดยส่วนราชการ 

หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินส่วนท้องถิÉน หน่วยงานอืÉนซึÉ งมี

กฎหมายบญัญติัให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน รัฐวิสาหกิจ องค์การระหว่างประเทศ 

หรือหน่วยงานของต่างประเทศ 2) เป็นพสัดุทีÉตอ้งซืÊอเร่งด่วนหากล่าช้าอย่าจะเสียหายแก่ราชการ     

3) เป็นพสัดุเพืÉอใช้ในราชการลบั 4) เป็นพสัดุทีÉมีความตอ้งการใช้เพิÉมขึÊนในสถานการณ์ทีÉจาํเป็น

หรือเร่งด่วนหรือเพืÉอประโยชน์ของส่วนราชการ และจาํเป็นตอ้งซืÊอเพิÉม (Repeat order) 5) เป็นพสัดุ

ทีÉจาํเป็นตอ้งซืÊอโดยตรงจากต่างประเทศหรือดาํเนินการโดยผ่านองค์การระหว่างประเทศ 6) เป็น

พสัดุทีÉโดยลกัษณะของการใช้งาน หรือมีขอ้จาํกดัทางเทคนิคทีÉจาํเป็นตอ้งระบุยีÉห้อเป็นการเฉพาะ 

ซึÉ งหมายความรวมถึงอะไหล่ รถประจาํตาํแหน่งหรือยารักษาโรคทีÉไม่ตอ้งจดัซืÊอตามซืÉอสามญัใน

บญัชียาหลกัแห่งชาติ 7) เป็นพสัดุทีÉเป็นทีÉดินและหรือสิÉงก่อสร้างซึÉ งจาํเป็นตอ้งซืÊอเฉพาะแห่ง และ 

8) เป็นพสัดุทีÉไดด้าํเนินการซืÊอโดยวธีิอืÉนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 

    1.4.2 การจา้งโดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การจา้งครัÊ งหนึÉ งซึÉ งมีราคา 100,000 บาท ให้

กระทาํไดเ้ฉพาะกรณีหนึÉ งกรณีใด ต่อไปนีÊ  1) เป็นงานทีÉตอ้งจา้งช่างฝีมือโดยเฉพาะหรือผูมี้ความ

ชาํนาญเป็นพิเศษ  2) เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุทีÉจาํเป็นต้องถอดตรวจให้ทราบความชาํรุดเสียหาย

เสียก่อน จึงจะประมาณค่าซ่อมได ้เช่น งานจา้งซ่อมเครืÉองจกัร เครืÉองมือกล เครืÉองยนต ์เครืÉองไฟฟ้า 

หรือเครืÉองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 3) เป็นงานทีÉตอ้งกระทาํโดยเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่

ราชการ 4) เป็นงานทีÉตอ้งปกปิดเป็นความลบัของทางราชการ 5) เป็นงานทีÉจาํเป็นตอ้งการจา้งเพิÉม

ในสถานกรณีทีÉจาํเป็นหรือเร่งด่วนหรือประโยชน์ของส่วนราชการ และจาํเป็นตอ้งจา้งเพิÉม (Repeat 

order) และ 6) เป็นงานทีÉไดด้าํเนินจา้งโดยวิธีอืÉนแลว้ไม่ไดผ้ลดีสําหรับส่วนราชการในต่างประเทศ 

หรือมีกิจกรรมทีÉตอ้งปฏิบติัในต่างประเทศจะซืÊอหรือจา้งโดยวิธีพิเศษก็ได ้โดยใหติ้ดต่อซืÊอหรือจา้ง

กบัผูมี้อาชีพขายหรือรับจา้งทาํงานนัÊนโดยตรง 

   1.5 วิธีกรณีพิเศษ คือ การซืÊอ หรือการจา้ง จากส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมาย

ว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการ ส่วนทอ้งถิÉนหน่วยงานอืÉนซึÉ งมีกฎหมายบญัญติัให้มีฐานะเป็น

ราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน หรือรัฐวิสาหกิจ การซืÊอหรือการจา้งโดยวิธีกรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การซืÊอ 

หรือการจา้งของส่วนราชการ หน่วยงามตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิÉน 
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หน่วยงานอืÉนซึÉ งมีกฎหมายบญัญตัิให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน หรือรัฐวิสาหกิจ ใน

กรณีดงัต่อไปนีÊ  1) เป็นผูผ้ลิตพสัดุหรือทาํงานจา้งนัÊนเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมติัให้ซืÊอหรือจา้ง   

2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดให้ซืÊอหรือจา้ง และกรณีนีÊ ให้รวมถึงหน่วยงานอืÉนทีÉมี

กฎหมายมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดดว้ย 

 ก่อนดาํเนินการซืÊอหรือจา้งทุกวิธี นอกจากซืÊอทีÉดินหรือสิÉงก่อสร้างให้เจา้หน้าทีÉพสัดุจุด

ทาํรายงานเสนอหวัหนา้ส่วนราชการตามรายการดงันีÊ  

 1. เหตุผลและความจาํเป็นทีÉตอ้งซืÊอหรือจา้ง 

 2.  รายละเอียดของพสัดุทีÉจะซืÊอหรือจา้ง 

 3. ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาทีÉเคยซืÊอหรือจา้งครัÊ งหลงัสุด

ภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

 4. วงเงินทีÉจะซืÊ อหรือจ้าง โดยใช้ระวงเงินงบประมาณตามโครงการเงินกู้ หรือเงิน

ช่วยเหลือทีÉจะซืÊอหรือจา้งในครัÊ งนัÊนทัÊงหมด ถ้าไม่มีวงเงินดงักล่าว ให้ระบุวงเงินทีÉประมาณว่าจะ

ซืÊอหรือจา้งในครัÊ งนัÊน 

 5. กาํหนดเวลาทีÉตอ้งการใชพ้สัดุนัÊน หรือให้งานนัÊนแลว้เสร็จ 

 6. วธีิทีÉจะซืÊอหรือจะจา้งและเหตุผลทีÉตอ้งซืÊอหรือจา้งโดยวธีินัÊน 

 7.  ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ เช่น การขออนุมตัิแต่งตัÊงคณะกรรมการต่าง ๆ ทีÉจะเป็นในการซืÊอ

หรือจา้ง การออกประกาศสอบราคาหรือประกาศประกวดราคา 

 ก่อนการดาํเนินการซืÊอหรือจา้งทุกวิธี ให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุจดัทาํรายงานเสนอต่ออธิการบิดี

ตามรายการดงัต่อไปนีÊ  

 1. เหตุผลและความจาํเป็นทีÉตอ้งซืÊอหรือจา้ง 

 2. รายละเอียดของพสัดุทีÉจะซืÊอหรืองานทีÉจะจา้ง 

 3. ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาทีÉเคยซืÊอหรือจา้งครัÊ งหลงัสุด

ภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 

 4. วงเงินทีÉจะซืÊอหรือจา้ง โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตามโครงการเงินกูห้รือ

ช่วยเหลือทีÉจะซืÊอหรือจา้งในครัÊ งนัÊนทัÊงหมด ถา้ไม่มีวงเงินดงักล่าวให้ระบุวงเงินทีÉประมาณวา่จะซืÊอ

หรือจา้งในครัÊ งนีÊ  

 5. กาํหนดเวลาทีÉตอ้งการใชพ้สัดุนัÊนหรือใหง้านนัÊนแลว้เสร็จ 

 6. วธีิทีÉซืÊอหรือจา้ง และเหตุผลทีÉตอ้งซืÊอหรือจา้งโดยวธีินัÊน 

 7. ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ เช่น การขออนุมติัแต่งตัÊงคณะกรรมการต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นในการซืÊอ

หรือจา้ง การออกประกาศสอบราคา หรือประกาศประกวดราคา 
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 การซืÊอหรือจา้งโดยวิธีตกลงราคาในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท และการซืÊอหรือจา้งโดย

วธีิพิเศษกรณีเร่งด่วน ซึÉ งไม่อาจทาํรายงานตามปกติได ้เจา้หน้าทีÉพสัดุหรือเจา้ทีÉผูรั้บผิดชอบในการ

ปฏิบติัราชการนัÊนจะทาํรายงานตามวรรคหนึÉง เฉพาะรายการทีÉเห็นวา่จาํเป็นก็ได ้

 การซืÊอทีÉดิน และหรือสิÉงก่อสร้างให้ติดต่อกบัเจา้ของโดยตรง เวน้แต่การซืÊอทีÉดินและ

สิÉงก่อสร้างในต่างประเทศทีÉจาํเป็นตอ้งติดต่อผ่านนายหน้าหรือดาํเนินการในทาํนองเดียวกนัตาม

กฎหมายหรือประเพณีนิยมของทอ้งถิÉน 

 วิธีประกวดราคา ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การซืÊอ หรือ การจา้งซึÉ งมีราคาเกิน 

2,000,000 บาท ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2549 โดยเริÉมใชต้ัÊงแต่ วนัทีÉ 1 ก.พ. 49 เป็นตน้ไป 

 วธีิการปฏิบตัิงาน มีดงันีÊ  

 1. เตรียมวางแผนจดัหาโดยจดัเตรียมรายละเอียดคุณลกัษณะของพสัดุทีÉตอ้งการจดัหา

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ขออนุมัติดําเนินการจัดหาพร้อมแต่งตัÊ งคณะกรรมการ e-Auction แจ้งประธาน

กรรมการเพืÉอนดัวนัประชุมคดัเลือกผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ แจง้กรรมการนดัประชุม

เพืÉอคดัเลือกผูใ้หบ้ริการตลาดกลางฯ ติดต่อประสานกบัผูใ้ห้บริการตลาดกลาง 3-4 ราย เพืÉอให้เสนอ

ตวัเองเป็นผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 

 3. คดัเลือกผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากผูใ้ห้ตลาดกลางทีÉเสนอ

เงืÉอนไขทีÉเป็นประโยชน์ต่อทางราชการมากทีÉสุด เช่น รูปแบบการใหบ้ริการอตัราค่าบริการ เป็นตน้ 

 4.  ขออนุมติัใชบ้ริการผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ นาํเสนอลงนามเพืÉอลงนาม

ในเอกสาร 

 5.  จดัทาํขอ้ตกลง 2 ฝ่าย ผูใ้ห้บริการตลาดกลางลงนามในขอ้ตกลง นาํเสนอผูม้ีอาํนาจลง

นามในขอ้ตกลง กรณีผูใ้ห้บริการตลาดกลางไม่สามารถดาํเนินการจดัประมูลตามกาํหนดเวลา ส่วน

ราชการสามารถคิดค่าปรับร้อยละ 0.01 - 0.10 ของวงเงินทีÉจดัประมูลไม่ต ํÉากวา่ วนัละ 100 บาท 

 6. จดัเตรียมเอกสารการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามตวัอยา่งกระทรวงการคลงั

กําหนด ประกาศการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารการประมูลพร้อมรายละเอียด

คุณสมบตัิของพสัดุทีÉจะดาํเนินการประมูล 

 7.  เสนอผูมี้อาํนาจลงนามในประกาศการประมูล 

 8. เผยแพร่ข่าวสารการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมืÉอไดรั้บอนุมติัและผูมี้อาํนาจ

ลงนามในประกาศแล้วเผยแพร่ข่าวสารการประมูลโดยจดัส่งไป กรมประชาสัมพันธ์ สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย บรรณาธิการหนงัสือพิมพศ์ูนยร์วมข่าวธุรกิจพร้อมเอกสารการ
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ประมูล สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน พร้อมเอกสารการประมูล เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  เวบ็ไซตศู์นย์

ขอ้มูลการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐกรมบญัชีกลาง 

  9. ขาย/ให้เอกสารการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เสนอหวัหน้างานพสัดุลงนามถึง

หวัหนา้งานการเงิน / หวัหนา้เงินรายไดเ้พืÉอขายเอกสารการประมูลตามแหล่งงบประมาณ 

 10. ชีÊแจงรายละเอียด Spec. กรณีความจาํเป็น ตอ้งชีÊ แจงรายละเอียดของพสัดุก็ดาํเนินการ

ชีÊแจงรายละเอียดตามทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศการประมูล 

 11. รับซองเอกสารส่วนทีÉ  1 และส่วนทีÉ  2 เมืÉอถึงกําหนดวันยืÉนซองก็ รับซองตาม

กาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศจดัทาํเอกสารทะเบียนรับซองการประมูล 

 12. คดัเลือกผูผ้า่นทางดา้นเทคนิค ผูผ้า่นทางเทคนิคตอ้งไม่น้อยกวา่ 3 ราย หากนอ้ยกวา่ 3 

ราย ให้เสนอหัวหน้า ส่วนราชการยกเลิกการประมูลเว้นแต่มีผู ้ผ่านทางเทคนิค 2 ราย หาก

คณะกรรมการ (E-auction) มีเหตุผลทีÉสมควรก็ให้ดาํเนินการต่อไปได ้ตรวจสอบผูเ้สนอราคาว่ามี

ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูเ้สนอราคารายอืÉน หรือกบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง ณ วนัประกาศหรือไม่ 

 13. ประกาศรายชืÉอผูผ้า่นทางดา้นเทคนิค ซึÉ งมีสิทธิÍ เขา้เสนอราคาในการประมูล โดยแจง้

รายชืÉอผูค้า้ดงักล่าวไปยงัผูใ้ห้บริการตลาดกลางเพืÉอผูใ้ห้บริการตลาดกลางจะไดน้ัดอบรมการใช้

โปรแกรมให้เขา้ใจ ก่อนเขา้เสนอราคา ผูใ้ห้บริการตลาดกลางจะให้มีการทดสอบระบบ ก่อนถึงวนั

ประมูลจริง 

 14. ทาํขอ้ตกลง 3 ฝ่าย ผูค้า้ทีÉไม่เขา้ทาํสัญญาตามกาํหนดเวลาโดยไม่มีเหตุผลอนัควรให้

ถือวา่เป็นผูทิ้Êงงานตามระเบียบสํานักนายกฯ ขอ้ 145 ต่อไป ดาํเนินการประมูลโดยคณะกรรมการ 

(E-auction) ตอ้งเขา้ร่วมสังเกตการณ์จนเสร็จสิÊนการประมูล 

 15. เมืÉอไดผู้ช้นะการประมูลโดยคณะกรรมการจะตอ้งปิดประกาศชืÉอผูช้นะการประมูลทีÉ

หน่วยงานของผูซื้Êอ ประกาศในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ประกาศในเว็บไซต์ของศูนยข์อ้มูลจดัซืÊอ   

จดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  

 16. จดัทาํรายงานผลการประมูลเสนอผูม้ีอาํนาจ พร้อมกบัเสนอการอนุมติัให้จดัซืÊอ/จา้ง

ผูค้า้ทีÉชนะการประมูลหรือผูค้า้ทีÉคณะกรรมการ (E-auction) ไดพ้ิจารณาใหซื้Êอหรือจา้ง 

 17. จดัทาํสัญญาเสนอผูม้ีอาํนาจเพืÉอลงนามในสัญญาลงนามในหนงัสือตรวจสอบหนงัสือ

คํÊาประกนัสัญญากรณี ผูค้า้นาํหนงัสือคํÊาประกนัสัญญามาเป็นหลกัประกนัสัญญาถึงธนาคาร 

 18. ประสานกบัผูใ้ห้บริการตลาดกลางเพืÉอส่งใบแจง้หนีÊอตัราค่าธรรมเนียมการให้บริการ

ไปยงัผูช้นะการประมูล 

 19. ส่งมอบพสัดุ/ตรวจรับพสัดุ 
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 ในการดาํเนินการซืÊอหรือจา้งแต่ละครัÊ ง ให้อธิการบดีแต่งตัÊงพิจารณา คณะกรรมการขึÊน

เพืÉอปฏิบติัการตามระเบียบนีÊ พร้อมกาํหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ แล้วแต่

กรณี คือ 1) คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 2) คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา         

3) คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 4) คณะกรรมการจดัซืÊอโดยวิธีพิเศษ 5) คณะกรรมการ 

จดัจา้งโดยวธีิพิเศษ 6) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ และ 7) คณะกรรมการตรวจการจา้ง  

 คณะกรรมการแต่ละคณะให้ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอยา่ง

น้อย 2 คนโดยปกติให้แต่งตัÊงจากขา้ราชการตัÊงแต่ระดบั 3 หรือเทียบเท่าขึÊนไปในกรณีจาํเป็น หรือ

เพืÉอนประโยชน์ของทางราชการ จะแต่งตัÊงบุคคลทีÉมิใช่ขา้ราชการร่วมเป็นกรรมการดว้ยก็ได้ ถ้า

ประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้ ให้มอบหมายหรือแต่งตัÊงบุคคลอืÉนแทนประธาน

กรรมการ 

 ในการซืÊ อหรือจ้างครัÊ งเดียว ห้ามแต่งตัÊ งผู ้ทีÉ เป็นกรรมการเปิดซองกระกวดราคาเป็น

กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา หรือแต่งตัÊ งผูท้ีÉ เป็นกรรมการเปิดซองสอบราคา หรือ

กรรมการ พิจารณาผลการประกวดราคาเป็นกรรมการตรวจรับพสัดุ 

 คณะกรรมการทุกคณะ เวน้แต่คณะกรรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาควรแต่งตัÊง

ผูช้าํนาญการหรือผูท้รงคุณวฒิุเกีÉยวกบัพสัดุหรืองานจา้งนัÊน ๆ เขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย 

 สําหรับการซืÊ อหรือการจ้างในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท จะแต่งตัÊ งข้าราชการหรือ

ลูกจา้งประจาํคนหนึÉ ง ซึÉ งมิใช่ผูซื้Ê อหรือจดัจา้งเป็นผูต้รวจรับพสัดุหรืองานจา้งนัÊน โดยให้ปฏิบติั

หนา้ทีÉเช่นเดียวกบัคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ หรือคณะกรรมการตรวจจา้งก็ได ้

 ในการประชุมปรึกษาของคณะกรรมการแต่ละคณะ ตอ้งมีกรรมการมาพร้อมกนัไม่นอ้ย

กว่ากึÉงหนึÉ งของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด ให้ประธานกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีเสียงหนึÉ ง

ในการลงมติ 

 มติของคณะกรรมการให้ถือเสียงขา้งมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานกรรมการ

ออกเสียงเพิÉมขึÊนอีกหนึÉงเสียงเป็นเสียงชีÊขาดเวน้แต่คณะกรรมการตรวจรับพสัดุและคณะกรรมการ

ตรวจการจา้งใหถื้อมติเอกฉนัท ์

 กรรมการของคณะใดไม่เห็นดว้ยกนัมติของกรรมการให้ทาํบนัทึกความเห็นแยง้ไวด้ว้ย

การจา้งก่อสร้างแต่ละครัÊ ง ให้หัวหนา้ส่วนราชการแต่งตัÊงผูค้วบคุมงานทีÉมีความรู้ความชาํนาญราย

ทางดว้ยช่างตามลกัษณะของงานก่อสร้างจากขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํในสังกดั หรือขา้ราชการ

หรือลูกจา้งประจาํในสังกดัอืÉน ตามทีÉไดรั้บความยินยอมจากหัวหน้าส่วนราชการของผูน้ัÊนแลว้ ใน

กรณีทีÉลักษณะของงานก่อสร้างมีความจาํเป็นตอ้งใช้ความรู้ความชํานาญหลายด้านจะแต่งตัÊงผู ้

ควบคุมงานเฉพาะดา้นหรือเป็นกลุ่มบุคคลก็ได ้ 
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 ผูค้วบคุมงานควรมีคุณวุฒิตามทีÉผูอ้อกแบบเสนอแนะ และโดยปกติจะตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํÉา

กวา่ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ  

 2. ด้านการควบคุม 

 กรมบญัชีกลาง ไดมี้หนงัสือทีÉ กค 0410/ว338 ลงวนัทีÉ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 กาํหนดให้

จดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเพียงแบบเดียว เฉพาะทรัพยสิ์นทีÉจดัซืÊอจดัหามาใหม่ ตัÊงแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2547 เป็นตน้ไป ส่วนรายการทรัพยเ์ดิมทีÉเคยควบคุมไวท้ัÊง 2 ทะเบียน (ทะเบียนคุมครุภณัฑต์าม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และทะเบียนคุมทรัพย์สิน) ก็ให้คงไว้

ตามเดิม จนกว่าทรัพยสิ์นดงักล่าวจะได้จาํหน่ายจ่ายโอน ออกไปจากส่วนราชการ โดยมีขัÊนตอน

และวธีิการลงทะเบียนคุมทรัพยสิ์น ดงันีÊ  (กาญจนา  พุม่พวง, 2557, หนา้ 24)  

 1. ให้จดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์น ตามหนงัสือกรมบญัชีกลาง ด่วนทีÉสุด ทีÉ กค 0528.2/ว

33545 ลงวนัทีÉ 16 พฤศจิกายน 2544 โดยแยกเป็นชนิดและประเภทตามหนงัสือการจาํแนกประเภท

รายจ่ายตามงบประมาณของสํานักงบประมาณ ตามหนังสือสํานักงบประมาณ ด่วนทีÉสุด ทีÉ นร 

0702/ว33 ลงวนัทีÉ 18 มกราคม 2553 

 2. เมืÉอไดรั้บครุภณัฑ์และหลกัฐานการรับแลว้ ให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุให้เลขทีÉเอกสาร ร.1 ร.2 

ร.3 ฯลฯ ตามลําดับ พร้อมทัÊ งจัดทํารหัสครุภัณฑ์ทีÉต ัวครุภัณฑ์ตามระบบ FSN (Federal stock 

number) 

 3. พิจารณาครุภณัฑ์แต่ละรายการว่าเป็นชนิดใด ประเภทใด แล้วนําไปบนัทึกลงช่อง   

ต่าง ๆ ของทะเบียนคุมทรัพยสิ์นใหค้รบถว้น 

 4. กาํหนดอายุการใชง้านตามหนงัสือสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยด่วนมาก ทีÉ มท 

0202.4/6316 ลงวนัทีÉ 7 พฤษภาคม 2545 สําหรับรายการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ กาํหนดอายุการใช้งาน

ตามหนงัสือกรมบญัชีกลาง ทีÉ กค 0423.2/ว153 ลงวนัทีÉ 9 พฤษภาคม 2554 

 5. เมืÉอสิÊนปีงบประมาณให้คิดค่าเสืÉอมราคาทรัพยสิ์นทีÉเขา้หลกัเกณฑ์และให้บนัทึกใน

ช่องค่าเสืÉอมราคาและค่าเสืÉอมราคาสะสม เพืÉอคาํนวณหามูลค่าสุทธิของทรัพยสิ์นนัÊน 

 6. เมืÉอมีการซ่อมแซมบาํรุงรักษาทรัพยสิ์น ให้ลงรายการซ่อมแซมและบาํรุงรักษานัÊนลง

ในประวตัิการซ่อมบาํรุงรักษาทรัพยสิ์นดา้นหลงัทะเบียนคุมทรัพยสิ์นชนิดนัÊน ๆ 

 ขัÊนตอนและวิธีการลงทะเบียนคุมทรัพย์สิน ประกอบด้วย 6 ขัÊนตอน คือ ให้จัดทํา

ทะเบียนคุมทรัพยสิ์น เมืÉอไดรั้บครุภณัฑ์และหลกัฐานการรับแล้วจดัทาํรหัสครุภณัฑ์ทีÉตวัครุภณัฑ์

ตามระบบ FSN พิจารณาครุภณัฑ์แต่ละรายการว่าเป็นชนิดใด ประเภทใด กาํหนดอายุการใช้งาน

เมืÉอสิÊนปีงบประมาณให้คิดค่าเสืÉอมราคาทรัพยสิ์นทีÉเขา้หลกัเกณฑ์และให้บนัทึกในช่องค่าเสืÉอม
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ราคาและค่าเสืÉอมราคาสะสม และเมืÉอมีการซ่อมแซมบาํรุงรักษาทรัพยสิ์น ให้ลงรายการซ่อมแซม

และบาํรุงรักษานัÊนลงในประวติัการซ่อมบาํรุงรักษา    

 3. ด้านการจําหน่ายพสัดุ 

 การจาํหน่ายพสัดุตามระเบียบฯ ขอ้157 หลงัจากการตรวจสอบแล้วพสัดุใดหมดความ

จาํเป็น หรือหากใช้ราชการต่อไปจะสิÊนเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจา้หน้าทีÉพสัดุเสนอรายงานต่อ

หัวหน้าส่วนราชการ เพืÉอพิจารณาสัÉงการดําเนินการตามวิธีการอย่างหนึÉ งอย่างใดดังต่อไปนีÊ  

(กาญจนา  พุม่พวง, 2557, หนา้ 25)     

 1. ขายให้ดาํเนินการขายโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธีทอดตลาดแล้วไม่ได้

ผลดี ให้นาํวิธีทีÉกาํหนดเกีÉยวกบัการซืÊอมาใช้โดยอนุโลม เวน้แต่การขายพสัดุครัÊ งหนึÉ งซึÉ งมีราคาซืÊอ

หรือไดม้ารวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคาโดยไม่ตอ้งทอดตลาดก่อนก็ได ้การ

ขายให้แก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการทอ้งถิÉน หน่วยงานอืÉน

ซึÉ งมีกฎหมายบญัญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การสถาน      

สาธารณกุศลมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ใหข้ายโดยวธีิตกลงราคา 

 2. แลกเปลีÉยน ใหด้าํเนินการตามวธีิการแลกเปลีÉยนทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบนีÊ  

 3. โอน ให้โอนแก่ส่วนราชการ หน่อยงาน ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ

ส่วนทอ้งถิÉน รัววสิาหกิจ หรือองคก์ารสถานสาธารณกุศลมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ทัÊงนีÊ

ใหมี้หลกัฐานการส่งมอบไวต้่อกนัดว้ย 

 4. แปรสภาพหรือทาํลาย ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉส่วนราชการกาํหนดการดาํเนินการ

ตามวรรคหนึÉ ง โดยปกติให้แล้วเสร็จภายใน 60 วนั นับแต่วนัทีÉหัวหน้าส่วนราชการสัÉงการ และ

สําหรับราชการบริหารส่วนภูมิภาค จะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการเจา้ของ

งบประมาณก่อนดว้ย  

 ระเบียบฯ ขอ้ 158 เงินทีÉไดจ้ากการจาํหน่ายพสัดุ ให้ถือปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการ

งบประมาณ หรือขอ้ตกลงในส่วนทีÉใชเ้งินกูห้รือเงินช่วยเหลือ แลว้แต่กรณี 

 ระเบียบฯ ขอ้ 159 ในกรณีทีÉพสัดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตวัผูรั้บผิดหรือมีตวัผูรั้บผิดชอบ 

แต่ไม่สามารถชดใช้ไดห้รือมีตวัพสัดุอยู่แต่ไม่สมควรดาํเนินการตามขอ้ 157 ให้จาํหน่ายพสัดุนัÊน

เป็นสูญตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ถา้พสัดุนัÊนมีราคาซืÊอหรือไดม้ารวมกนัเกิน 500,000 บาท ให้หวัหนา้ส่วนราชการเป็น

ผูพ้ิจารณาอนุมติั 

 2. ถ้าพัสดุนัÊ นมีราคาซืÊ อหรือได้มารวมกันเกิน 500,000 บาท ให้อยู่ในอํานาจของ

กระทรวงการคลงัหรือส่วนราชการทีÉกระทรวงการคลงัมอบหมาย ทีÉจะเป็นผูพ้ิจารณาอนุมตัิ 
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 สรุปไดว้า่ ขอบเขตของการบริหารงานพสัดุตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

พสัดุ พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม คือ ดา้นการจดัหา ดา้นการควบคุม และดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 

 

2.  สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพัสดุ 

 2.1  แนวคิดทัÉวไป 

 ในปัจจุบนัในวงการศึกษา การฝึกอบรมและการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นภาครัฐ หรือ

ธุรกิจ และหรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ ต่างก็เห็นความสําคญัและใช้ตวัแบบสมรรถนะหรือโมเดล

สมรรถนะ (Competency model) เป็นเครืÉองมือในการพฒันาบุคลากรและกาํลงัคนในปัจจุบนั และ

อนาคต เพืÉอให้มีทกัษะความรู้ ความสามารถปฏิบติังานทีÉรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั และทีÉจะตอ้ง

รับผิดชอบตามบนัไดอาชีพต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งเกิดผลสัมฤทธิÍ ตามวตัถุประสงคข์ององค์กรทีÉ

ตอ้งเนน้การแข่งขนัมากขึÊนในสภาวะแวดลอ้มทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว พลิกผนั และส่งผล

กระทบรุนแรงเพืÉอให้เกิดการเจริญเติบโตทีÉย ัÉงยืนในระยาวอย่างมีผลกาํไร นักวิชาการและชุมชน

ของนักการจดัการในแวดวงธุรกิจมองเห็นความสําคญัของการจดัการสมรรถนะ (Competency 

management) เป็น เครืÉ องมือทีÉ สําคัญอย่างหนึÉ งเทียบได้กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

management) ก ารจัด ก าร ค ว าม รู้  (Knowledge management) ก ารจัด ก ารผ ล ก าร ป ฏิ บั ติ งาน

(Performance management) และการจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซึÉ ง

องคก์รทีÉตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัของโลกยุคศตวรรษทีÉ 21 จะตอ้งนาํมาใช้เป็นเครืÉองมือใน

การจดัการองคก์าร องคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัจึงเห็นความสําคญั และความจาํเป็นจะตอ้งพฒันาให้มี

ใช้ซึÉ งตัวแบบ หรือโมเดลสมรรถนะ (Competency model) เป็นเครืÉ องมือในการพัฒนาและใช้

ประโยชน์จากความสามารถพิเศษ (Talent) ของบุคลากรของตนทีÉมีอยู่เพืÉอให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กร โดยทัÉวไปแล้วตวัแบบสมรรถนะจะประกอบด้วย การระบุถึงขอ้มูลเชิง

คุณภาพทีÉเกีÉยวกบัทกัษะ ความรู้ คุณลกัษณะบุคคล และทศันคติทีÉบุคคลในแต่ละตาํแหน่งในองคก์ร 

จะตอ้งมีในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีผลสัมฤทธิÍ  และหรือเกินกวา่ทีÉองค์กรกาํหนดและแสดงให้เห็น

อยา่งชดัเจน ถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานทีÉแต่ละบุคคลจะตอ้งปฏิบตัิ เพืÉอให้เกิดผลการปฏิบติังานทีÉ

ดีอย่างสมํÉ าเสมอ และหรือทีÉ มีผลดีกว่าทีÉองค์การกําหนด และมีนักวิชาการบางท่าน เช่น ดู

บอยส์(Dubois, 1993) (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555, หน้า 2) ได้เสนอแนะ

เพิÉมเติมว่าในตวัแบบสมรรถนะควรมีการแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะทัÊงของผูป้ฏิบติังาน ระดับ

ผลงานโดยเฉลีÉย และสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานทีÉดีเด่น (Exemplary) อย่างชดัเจนแยกต่างหากไว้

ดว้ย 
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 โดยการทาํความเขา้ใจในตวัแบบสมรรถนะของตาํแหน่งงานต่างๆ ในองค์กรนัÊนทีÉไดม้ี

การจดัทาํขึÊนตัÊงแต่ระดบัหวัหนา้งานจนถึงผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ในองคก์ร บุคลากร บุคลากรจะมี

การรับรู้ถึงผลลัพธ์ของงานทีÉ ถูกคาดหวงั และหรือสินค้าและบริการทีÉจะต้องส่งมอบ และมี

กระบวนการเรียนรู้สู่จุดหมายปลายทาง (Destination for a learning process) ทีÉชดัเจน 

 2.2  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555, หน้า 2) ได้กล่าวถึงความเป็นมาของ ค ําว่า

สมรรถนะ ซึÉ งอา้งอิงตามผลงานเขียนของมลัเดอร์ (Mulder, 2007) สามารถแสดงเป็นพฒันาการ

หลกัทีÉสาํคญั ๆ ในการใชค้าํสมรรถนะในสถานการณ์ตา่ง ๆ ดงันีÊ   

 ใชใ้นภาษาทีÉสืÉอสารกนัประวนัของยุคเปอร์เซียน (ปรากฏในกฎหมายฮามูรับบีÊ ) ยุคกรีก 

(ในตาํนานเรืÉองเล่าเกีÉยวกบักษตัริย ์Lydia ในหนงัสือ Republic เขียนโดย Plato) และยุคโรมนั (ซึÉ ง

เป็นภาษาทีÉใชสื้ÉอสารกนัทัÉวไป) 

 ใชใ้นภาษาของโลกตะวนัตกในยุโรป ในศตวรรษทีÉ 16 โดยเขา้ไปเป็นส่วนหนึÉงของภาษา

กฎหมาย (สมรรถนะของศาล และพยาน) ภาษาดา้นการบริหารรัฐกิจ (สมรรถนะของสถาบนั) ภาษา

ด้านโครงสร้างองค์กร (สมรรถนะหน่วยงานและงาน) ภาษาด้านการจดัการ (สมรรถนะหลัก/

สมรรถนะการบริหาร) และภาษาดา้นการศึกษาและฝึกอบรมในทศวรรษ 1970 

 ใชใ้นภาษาดา้นพฤติกรรมศาสตร์ในทศวรรษ 1950 โดยไวท ์(White, 1950) เป็นผูเ้ขียนคาํ

นิยามขึÊนวา่ “เป็นแรงขบัพืÊนฐานของบุคคลทีÉจะแสวงหาความรู้ฝึกฝนให้เป็นเลิศ และทาํการสํารวจ

เรียนรู่เพืÉอนาํสู่การปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิผล” 

 ใช้ในภาษาของวิทยาศาสตร์เชิงระบบในทศวรรษ 1970 โดย กิลเบอร์ท (Gilbert, 1978) 

เป็นคนแรกทีÉทาํการเชืÉอมโยงสมรรถนะกบัการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิผล 

 ใชใ้นภาษาของวทิยาศาสตร์การจดัการในทศวรรษ 1980 โดยโบยาทซิส (Boyatzis, 1982) 

ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโดยขอให้ผูบ้ริหารทีÉมีผลงานโดดเด่นเป็นผูบ้อกเล่า

เกีÉยวกบัสมรรถนะ และ เซมคี (Zemke, 1982) ได้ขยายการใช้สมรรถนะไปสู่ด้านการพฒันาและ

ฝึกอบรมบุคลากร 

 ใชใ้นการกาํเนินกลยุทธ์ขององคก์รธุรกิจในตอนปลายทศวรรษ 1980 โดยฮาเมล และพรา

ฮาลาด (Hamel & Prahalad, 1994) ได้เขียนหนังสือ The core competence of the corporation โดย

ให้ความหมายของคาํว่า “Core competencies” และ “Capabilities” ขององค์กรว่า หมายถึง การ

เรียนรู้ของหมู่คณะในองคก์ร หรือ “Collective learning of organization” 
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 ใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดย แมคลากนั (McLagan, 1989) ไดน้าํสมรรถนะไป

ใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ตัÊ งแต่การสรรหา คัดเลือก ประเมินและ

พฒันาบุคคล 

 อย่างไรก็ดี การนาํแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการจดัการ เกิดขึÊน

อย่างจริงจงัเป็นการเคลืÉอนไหวทีÉเป็นรูปธรรม (Movement) ในช่วงทศวรรษ 1970 เมืÉอบริษทั แมค

เบอร์ และคอมพาณี (McBer and company) ปัจจุบนัเป็นส่วนหนึÉ งของเฮยก์รุ๊ป (Hay group) ไดรั้บ

การติดต่อจากกระทรวงการต่างประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา (The US state department) เพืÉอ

คดัเลือกเจ้าหน้าทีÉทางการทูต ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign service information officer : 

FSIOs) เพืÉอทาํหน้าทีÉเผยแพร่วฒันธรรม และความเป็นมาของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กบัคนใน

ประเทศต่าง ๆ ทีÉเจา้หน้าทีÉทูตประจาํอยู ่แต่เดิมนัÊน กระทรวงต่างประเทศ ไดใ้ช้ระบบการคดัเลือก

เจ้าหน้าทีÉ ทูต FSIOs ด้วยการใช้แบบทดสอบทีÉ เรียกว่า Foreign service officer exam ซึÉ งเป็น

แบบทดสอบทีÉมุ่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) โดยการทดสอบสติปัญญา

และปฏิภาณ หรือความถนดั แต่พบวา่ ตวัเลือกของบุคคลทีÉผา่นการทดสอบนัÊนไม่มีความสัมพนัธ์

โดยตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคคลทีÉถูกเลือก กล่าวง่าย ๆ คือ แบบทดสอบทีÉใช้อยู่ไม่สามารถ

เป็นหลกัประกนัดา้นผลการปฏิบตัิงานได ้และปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบัการทดสอบแบบเก่านัÊนยงัพบได้

ดว้ยวา่บุคคลทีÉผา่นการทดสอบมกัจะเป็นผูที้ÉจบมาจากมหาวทิยาลยัชัÊนนาํของประเทศมากกวา่ และ

โอกาสของคนอเมริกาชนกลุ่มนอ้ยของประเทศทีÉเขา้สู่มหาลยัชัÊนนาํ และหรือผ่านการทดสอบตาม

แบบทดสอบเดิมทีÉใชก้นัอยูก่็จะมีอย่างนอ้ยมากอีกดว้ย การใช้แบบทดสอบแบบเดิมนีÊต่อไป เท่ากบั

การปิดกัÊนโอกาสของชนกลุ่มน้อยไปโดยปริยายเพืÉอให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนในส่วนทีÉ

แบบทดสอบดงักล่าวได้ถูกวิจารณ์กนัโดยกวา้งขวางจะขอนาํเสนอจุดอ่อนต่าง ๆ โดยสรุปทีÉมีผู ้

วจิารณ์ไว ้ดงันีÊ  (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 3 - 4) 

 1. เป็นการวดัผลเรืÉองวฒันธรรมของชนชัÊนกลางและสูง และยงัใชเ้กณฑ์ทีÉสูงมากในการ

วดัผลทาํให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศ (Minority) หรือคนผิวดาํแบบไม่มีโอกาสทีÉจะสอบผ่าน ผูผ้่าน

การทดสอบส่วยใหญ่จึงเป็นคนอเมริกาผิวขาว ซึÉ งสะท้อนให้เห็นว่าการคดัเลือกพนักงานของ

หน่วยงานนีÊ มีลกัษณะของการเลือกปฏิบติั หรือลาํเอียงปิดกัÊนชนกลุ่มนอ้ยของอเมริกา อยา่งไม่อาจ

ปฏิเสธ 

 2. มีการคน้พบโดยเคนเนตท ์(Kenneth) ซึÉ งทาํการศึกษาคะแนนของผูส้อบแบบทดสอบ 

FSIO กบัผลการปฏิบติังานของทีÉไดรั้บการคดัเลือกทีÉปฏิบติังานเป็น FSIO ในประเทศเอธิโอเปีย ใน

ภายหลงัว่า คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัหรือเป็นตวัพยากรณ์ผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูที้Éคะแนน

สอบไดดี้กลบัไม่ไดผ้ลการปฏิบตัิงานทีÉดีตามองคก์ารทีÉคาดหวงัเสมอไป 
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 3. ขอ้สอบทีÉคดัเลือกตัÊงอยู่บนพืÊนฐานของการวดัทกัษะและความรู้ซึÉ งเจา้หน้าทีÉการทูต

ระดบัสูงของกระทรวงการต่างประเทศคิดวา่เจา้หนา้ทีÉทูตควรจะตอ้งรู้ ซึÉ งโดยทัÉวไปความรู้ดงักล่าว

ทีÉนาํมาจดัเป็นแบบทดสอบจะเนน้ดา้นศิลปศาสตร์ และวฒันธรรม อาทิ วิชาประวติัศาสตร์อเมริกนั 

อารยธรรมตะวนัตก ภาษาองักฤษ เศรษฐศาสตร์และการเมือง เป็นตน้ 

 จากปัญหาทีÉพบและการวิจารณ์ทีÉมีอยู่อย่างแพร่หลาย กระทรวงการต่างประเทศของ

สหรัฐอเมริกา จึงได้ว่าจ้างบริษัท แมคเบอร์ และคอมพาณี ภายใต้การนําของ แมคเคิลแลนด ์

(McClelland) ใหเ้ขา้มาช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ สิÉงทีÉแมคเคิลแลนด ์ไดรั้บมอบหมายใหท้าํ คือ 

การหาเครืÉ องมืดทดสอบชนิดใหม่ทีÉดีกว่าทีÉจะคัดสรรบุคลากรทีÉจะเป็นเจ้าหน้าทีÉการทูต และ

สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ FSIOs ไดอ้ยา่งแม่นยาํแทนบททดสอบเก่า 

 แมคเคิลแลนด์ ได้ดําเนินการทดลองพัฒนาแบบทดสอบใหม่ตามขัÊ นตอน ดังนีÊ  

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 5) 

 1. การจดัทาํตวัอย่างของเกณฑ์เพืÉอทาํการระบุตวัแปรสมรรถนะโดยทาํการเปรียบเทียบ

เจา้หนา้ทีÉ FSIOs ทีÉมีผลการปฏิบติังานดีเด่น หรือดีเลิศ (Superior performer) กบัเจา้หนา้ทีÉทีÉมีผลการ

ปฏิ บัติ งาน ตามเก ณ ฑ์ เฉ ลีÉ ย  ห รือป าน กล าง (Average performer) เพืÉ อระบุ คุ ณ ลักษ ณ ะทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ 

 2. ระบุตวัแปรความคิดและพฤติกรรมปฏิบติัทีÉจะส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ปฏิบติังานทีÉประสบความสาํเร็จโดยการสร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ทีÉเรียกวา่ การสัมภาษณ์ทีÉ

เน้นพฤติกรรมตามเหตุการณ์  (Behavioral event interview - BEI) โดยผสมผสานกับเทคนิค

เหตุการณ์วิกฤต (Critical incident - CIT) ของ ฟลานาแกน (Flanagan, 1954) ซึÉ งเน้นทีÉจิตใจ อารมณ์ 

ความรู้สึก (Soft skill) BEI เป็นเทคนิคทีÉให้ผูท้าํแบบทดสอบตอบคาํถามโดยเขียนบรรยายความ

แบบสัÊ นๆ เกีÉยวกับความสําเร็จสูงสุด (Successes) 3 เรืÉ อง และความล้มเหลวทีÉสําคัญ (Major 

failures) 3 เรืÉ อง เพืÉอนําไปสู่สิÉ งทีÉ แมคเคิลแลนด์ ต้องการค้นหา คือ ผูท้ีÉมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 

(Superior performer) มีลกัษณะพฤติกรรมอยา่งไร เพืÉอระบุตวัแปรส่งผลต่อความสาํเร็จ 

 3. วเิคราะห์คะแนนสอบทีÉไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ BEI ของเจา้หนา้ทีÉมีผลปฏิบติังาน

ดีเด่นหรือดีเลิศ (Superior performer) และผูท้ีÉมีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉลีÉยหรือปานกลาง

(Average performer) เพืÉอค้นหาลกัษณะของพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มนีÊ  ซึÉ งลกัษณะ

ของพฤติกรรมทีÉก่อให้เกิดผลการปฏิบตัิทีÉดีเด่น หรือดีเลิศ (Superior performance) นีÊ  แมคเคิลแลนด ์

เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) หลงัจากนัÊนแมคเคิลแลนด ์ไดน้าํเอาความแตกต่างของทัÊง 2 กลุ่ม

ทีÉศึกษามาแปรให้เป็นเกณฑ์คะแนน (Scoring definition) ในระดบัต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะให้ผูป้ระเมินคน
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อืÉน ในภายหลังสามารถนาํเกณฑ์คะแนนตามลาํดบัของพฤติกรรมทัÊงทีÉประสบความสําเร็จและ

ลม้เหลวไปใชท้ดสอบไดใ้นครัÊ งต่อ ๆ ไป 

 4. การสร้างตวัแบบสมรรถนะเพืÉอใช้ทดสอบการปฏิบติัไดจ้ริงอย่างเห็นผล โดยทาํการ

พิสูจน์กบักลุ่มตวัอย่างวา่ดว้ยแบบดงักล่าวทีÉสร้างขึÊนมาสามารถใช ้พยากรณ์ผูที้Éจะเป็นเจา้หนา้ทีÉการ

ทูตทีÉดีได ้และแบบจาํลองนีÊ สามารถป้องกนัปัญหาความลาํเอียงทีÉอาจเกิดขึÊนกบัชนกลุ่มน้อย เชืÊอ

ชาติ เพศ และภูมิหลงัวฒันธรรมทีÉต่างกนัได ้

 นับจากการศึกษาของ แมคเคิลแลนด์ กระทรวงการต่างประเทศก็มิได้รับไปปรับปรุง

แก้ไข เนืÉองเพราะเจา้หน้าทีÉหรือผูบ้ริหารทีÉมีอาวุโสต่าง ๆ ก็ไม่ต้องการทีÉจะสูญเสียอาํนาจ และ

อิทธิพลทีÉในอดีตไดรั้บมาอยา่งต่อเนืÉอง แต่ก็ถือวา่ แมคเคิลแลนด์ เป็นบุคคลแรกทีÉเป็นผูก่้อกาํเนิด

และได้รับการยกย่องเชิดชูว่าเป็นผู ้ริเริÉ ม และเป็นจุดเริÉ มต้นของการเคลืÉอนไหวสมรรถนะ

(Competency movement)เป็นคนแรก ตัÊงแต่ต้นปี ค.ศ. 1973 ซึÉ ง แมคเคิลแลนด์ ได้เขียนบทความ

เรืÉอง Testing for competence rather than for intelligence ปรากฏในวารสาร American psychologist 

จนกระทัÉงถึง ปี ค.ศ. 1990 คาํวา่ “สมรรถนะ” (Competency) จึงกลายเป็นคาํทีÉใช้กบัอยา่งกวา้งขวาง 

และแพร่หลายในการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์โดยเฉพาะทีÉเกีÉยวกบัภาคปฏิบติัในดา้นการ

สรรหา คดัเลือก บรรจุ ฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบติังานและตวัแบบสมรรถนะก็ถูก

นาํมาใช้กนัอย่างแพร่หลายทัÊงภาครัฐและเอกชน เพืÉอการตระเตรียมความพร้อมและบุคลากรสู่

ตาํแหน่งการบริหารระดบัสูงตามบนัไดอาชีพทีÉกาํหนดในองคก์ร 

 2.3  ความหมายของสมรรถนะ 

 สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณสมบติัส่วนบุคคล (Personal characteristic or attribute) 

ทีÉทาํให้บุคคลผูน้ัÊนทาํงานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอื้Éน 

 ธาํรงศกัดิÍ   คงคาสวสัดิÍ  (2548, หนา้ 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง  ทกัษะ 

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะทีÉเหมาะสมกบับุคคลทีÉ

สามารถปฏิบติังานให้เกิดผลสาํเร็จ 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะ หมายถึง เชิงพฤติกรรมทีÉเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถคุณลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉ

ทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพืÉอนร่วมงานอืÉน ๆ ในองคก์ร  

 สุนิดา  พิ นิจการ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึÉ งจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานตาํแหน่งหนึÉ ง ๆ ให้ประสบ
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ความสําเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานทีÉก ําหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพืÉอนร่วมงานใน

สถานการณ์ทีÉหลากหลายกวา่  

 แ ม็ ค เค อ ร์ แ ล น  (McClelland, 1993, p.36) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ  ห ม าย ถึ ง

บุคลิกลกัษณะทีÉซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึÉ งสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนัÊนสร้างผลการ

ปฏิบติังานทีÉดีหรือตามเกณฑ์ทีÉกาํหนดในงานทีÉตนรับผิดชอบ 

 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993, p.3) ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพืÊนฐานทีÉมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ความรู้ และ

ทกัษะ ซึÉ งคุณลกัษณะเหล่านีÊ เป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ทีÉความรับผิดชอบ

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง/เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 เดล และ เฮส์ (Dale & Hes, 1995, p.80) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การ

คน้หาสิÉงทีÉทาํให้เกิดการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบตัิงานทีÉเหนือกวา่ (Superior 

performance) น อก จากนีÊ ย ังได้ให้ ค วาม ห มายข องส ม รรถ น ะใน ด้าน อาชี พ  (Occupational 

competency) วา่หมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพืÉอให้เกิด

การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานทีÉถูกคาดหวงัไวค้าํวา่มาตรฐานในทีÉนีÊหมายถึงองคป์ระกอบของ

ความสามารถรวมกบัเกณฑ์การปฏิบตัิงานและคาํอธิบายขอบเขตงาน 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลทีÉแสดงออกมาซึÉ ง

สามารถวดัและสังเกตเห็นไดว้่าเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอืÉน ๆทีÉโดดเด่น

กวา่บุคคลอืÉน ๆ ในองคก์ร  

 2.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 จากการทีÉในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 ซึÉ งมีการเปลีÉยนแปลงในแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะทีÉเกีÉยวกบัดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลซึÉงหนัมามุ่งเนน้การพฒันาทีÉตวั

บุคคล (People) มากกว่างานทีÉปฏิบติั (Task) เพืÉอผลสัมฤทธิÍ ของงานมากขึÊน ทาํให้แนวคิดของการ

พฒันาดา้นสมรรถนะเป็นทีÉนิยมและยอมรับกนัโดยกวา้งขวาง เพราะแนวทางใหม่นีÊ จะเน้นถึงการ

ปฏิบติังานในอนาคตดว้ย  มิใช่เป็นเพียงการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัทีÉทาํอยู ่ซึÉ งจะเน้นทีÉการวิเคราะห์   

(Job analysis) การกาํหนดคาํพรรณนาลกัษณะงาน (Job description) และตวังาน (Task) ต่าง ๆ ทีÉ

จะตอ้งปฏิบติัเพืÉอความสําเร็จของงานเท่านัÊน ในความหมาย หรือนิยามของสมรรถนะนัÊนได้นํา

กล่าวแลว้ในตอนนีÊจะขอนาํกล่าวถึงองคป์ระกอบ (Components) ของสมรรถนะ เพืÉอความเขา้ใจทีÉดี

ยิÉงขึÊนต่อไป 
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            จากความหมายเชิงนิยามซึÉ งนกัวิชาการต่าง ๆ ไดน้าํเสนอไว ้พอจะสรุปไดถึ้งองค์ประกอบ   

หรือคุณลกัษณะพืÊนฐานของสมรรถนะทีÉบุคคลจะตอ้งมี ดงันีÊ  (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2555, หนา้ 8 - 9)   

 1. แรงขบัจากภายใน (Motives) เป็นสิÉงทีÉบุคคลคิดถึง หรือมีความตอ้งการทีÉเกิดขึÊนอยา่ง

สมํÉ าเสมอ ซึÉ งเป็นตัวผลักดันให้บุคคลกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ งเพืÉอตอบสนองต่อ

เป้าหมายของตน และทีÉแตกต่างไปจากคนอืÉน ๆ ตวัอยา่งบุคคลทีÉมุ่งความสําเร็จจะกาํหนดเป้าหมาย

ทีÉทา้ทายมีความรับผิดชอบทีÉกระทาํให้ความสําเร็จมีเป้าหมาย และจะใช้การป้อนกลบัของขอ้มูล

เป็นตวัประเมินเพืÉอจะให้ไดผ้ลดียิÉงขึÊนกวา่เดิมอยา่งสมํÉาเสมอ 

 2. อุปนิสัย (Traits) เป็นทักษะทางกายภาพของบุคคลทีÉแสดงอย่างสมํÉาเสมอในการ

ตอบสนองต่อข้อมูล ข่าวสาร และสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉตอ้งเผชิญในชีวิตประจาํวนั ตวัอย่างเช่น 

นักบินรบจะมีอุปนิสัยทีÉ เป็นคนสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ทีÉรวดเร็ว และมีสายตาดี ผู ้

พิพากษาจะเป็นคนสุขุม เยือกเยน็ และละเอียดรอบคอบ 

 3. มโนภาพหรือความคิดความเชืÉ อแห่งตน (Self-concept) หรือ อัตมโนทัศน์ เป็น

ส่วนประกอบรวมของทศันคติ หรือเจตคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และความเป็นตวัตนของ

บุคคลในแง่ความรู้สึกและอารมณ์หรือทีÉเรียกว่า จิตภาพ (Self-image) ซึÉ งแสดงให้เห็นถึงผลรวม

ทัÊงหมดของลกัษณะประจาํของบุคคล ตวัอย่างคนทีÉมีความเชืÉอมัÉนในตนเอง ก็จะแสดงให้เห็นถึง 

ความคิด ความเชืÉอ และทศันะคติวาเขาจะสามารถทาํให้เกิดความสําเร็จไดใ้นสถานการณ์ใด ๆ ทีÉ

ตอ้งเผชิญ 

 4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ทีÉบุคคลมีและมีความรู้ความเข้าใจใน

ความรู้ดา้นนัÊน ๆ ทีÉตนเองรู้เป็นอย่างดี ตวัอยา่งความรู้ของหมอผ่าตดัทีÉจะตอ้งรู้ถึงระบบประสาท

และกล้ามเนืÊอของร่างกายมนุษยเ์ป็นอย่างดี ผูพ้ิพากษาจะตอ้งมีความรู้ในตวับทกฎหมายต่าง ๆ 

อยา่งครอบคลุม และผลการตดัสินของศาลทีÉเคยปรากฏแลว้เป็นอยา่งดี  

 5. ทกัษะ (Skills) คือความสามารถทัÊงทางกายภาพและจิตภาพทีÉจะปฏิบติังานต่าง ๆ ให้

ประสบความสําเร็จความสามารถทางกายภาพสะทอ้นให้เห็นถึงความพร้อมทางกายทีÉจะปฏิบติังาน

ส่วนความสามารถทางจิตภาพจะเป็นด้านของทกัษะเชิงความคิด เช่น ความสามารถเชิงวิเคราะห์

สังเคราะห์ การมองเห็นภาพรวม และองคป์ระกอบยอ่ยของภาพรวมทีÉประกอบรวมอยูด่ว้ยกนั และ

ความคิดทีÉเป็นเชิงระบบเชืÉอมโยง 

 องค์ประกอบของสมรรถนะทีÉนาํเสนอ ซึÉ งเป็นทีÉรู้จกักนัแพร่หลายในคาํศพัท์เฉพาะว่า 

KSAOs (Knowledge, skills, abilities and other attributes) จะมีความสําคัญและจาํเป็นในการทํา

ความเขา้ใจ และการประยกุตใ์ช ้เพืÉอการวางแผนทรัพยากรมนุษยที์Éมีประสิทธิผล เนืÉองเพราะแต่ละ
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องค์ประกอบของสมรรถนะมีความยากง่ายต่อการมองเห็น หรือปรากฏให้เห็นเป็นภาพชัดเจน

แตกต่างกนั  เหมือนกบัมองภาพภูเขานํÊาแขง็ แสดงดงัภาพประกอบ 5 

  

 
 

ภาพประกอบ 5  แบบจาํลองภูเขานํÊาแขง็ (Iceberg) 

 

ทีÉมา : ชูชยั  สมิทธิไกร, 2550, หนา้ 29 

 

 จากภาพประกอบ 5  สามารถอธิบายไดว้่า คุณลกัษณะของบุคคลนัÊนเปรียบเสมือนภูเขา

นํÊ าแข็งทีÉลอยอยูใ่นนํÊ า โดยมีส่วนหนึÉ งทีÉเป็นส่วนน้อยลอยอยูเ่หนือนํÊ าซึÉ งสามารถสังเกต และวดัได้

ง่าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ทีÉไดเ้รียนมา และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเชีÉยวชาญ ความชาํนาญ

พิเศษดา้นต่าง ๆ สําหรับส่วนของภูเขานํÊ าแข็งทีÉจมอยู่ใตน้ํÊ าซึÉ งเป็นส่วนทีÉมีปริมาณมากกวา่นัÊนเป็น

ส่วนทีÉไม่อาจสังเกตได้ชดัเจน วดัไดย้ากกว่า เป็นส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า 

ได้แก่ บทบาททีÉแสดงออกต่อสังคม ภาพลักษณ์ของบุคคลทีÉมีต่อตนเอง คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

แรงจูงใจส่วนทีÉอยูเ่หนือนํÊ าเป็นส่วนทีÉมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึÉ งการทีÉบุคคลมี

ความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ ทักษะได้นัÊ น ยงัไม่ เพียงพอทีÉจะทําให้มีผลการ

ปฏิบติังานทีÉโดดเด่นจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบืÊองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคล

ทีÉมีต่อตนเองบทบาททีÉแสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสม ทาํให้บุคคลกลายเป็นผูที้Éมีผลงานโดด

เด่นได ้(พีระ  ดีเลิศ, 2555, หนา้ 40) 

องคค์วามรู้และ 

ทกัษะต่าง ๆ 

บทบาททีÉแสดงออกต่อสงัคม (Social  role) 

ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self  image) 

อุปนิสยั (Traits) 

แรงผลกัดนัเบืÊองลึก (Motives) 
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 นอกจากความเขา้ใจในองค์ประกอบของสมรรถนะแล้ว ยงัมีความเข้าใจเรืÉองของการ

จดัแบ่งลกัษณะของสมรรถนะเป็นประเภทต่าง ๆ แสดงดงัภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  ลกัษณะของสมรรถนะ (Competency) ในองคก์ร 

 

ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 12 

 

 จากภาพประกอบ 6 สามารถอธิบายไดว้า่ องค์กรใด ๆ ทีÉใชส้มรรถนะเป็นกลไกเชืÉอมโยง

ระหว่างยุทธศาสตร์ขององค์กรกับผลการปฏิบัติงานทีÉดีเด่น หรือดีเลิศของบุคลากรจะกาํหนด

ประเภทของสมรรถนะเป็น 4 ประเภท สมรรถนะขององค์กร สมรรถนะหลักของบุคลากร 

สมรรถนะใน (ตาม) งาน/หน้าทีÉ และสมรรถนะดา้นการบริหาร และการใชภ้าวการณ์นาํในองคก์ร 

สมรรถนะทัÊง 4 มีความสอดประสาน สนบัสนุน และสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั  

 2.5  แนวทางศึกษาเกีÉยวกบัสมรรถนะ 

 มีแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะ 3 แนวคิด ทีÉพฒันาขึÊนอยา่งเป็นอิสระแยกจากกนั ดงันีÊ  

 1. แนวทางดา้นพฤติกรรม (Behavioristic) 
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 เป็นแนวคิดตามแนวของอเมริกา (American approach) ซึÉ งมีวตัถุประสงค์หลักเพืÉอการ

พฒันาบุคลากรโดย จะกาํหนดและแสดงคุณลกัษณะทีÉสําคญั ๆ ของบุคคล ซึÉ งไดศึ้กษาจากบุคลากร

ทีÉ มีความสามารถ และผลงานดีเด่น (Superior performer) และแสดงพฤติกรรมทีÉต้องใช้เป็น

เครืÉองมือ และหรือพฒันาคนตามเกณฑ์อา้งอิงให้มีผล ประกอบการทีÉดีเด่นหรือดีเลิศ (Superior) 

แนวคิดด้านพฤติกรรมมีลักษณะคล้ายกับแนวคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical approach) ซึÉ งมองว่า

สมรรถนะเป็นองค์รวมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทีÉเป็นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเข้าใจ 

(Insights) และแรงขับภายใน ขณะเดียวกันแนวคิดด้านพฤติกรรมและเชิงวิ เคราะห์จะเน้น

ความสําคญัทีÉปัจจยันาํเขา้ด้านการปฏิบติัหรือพฤติกรรม (Input-based) และเน้นฝึกการอบรมและ

การเรียนรู้จากประสบการณ์เพืÉอนาํสู่ผลงานทีÉดีเด่นหรือดีเลิศ 

 2. แนวทางดา้นงาน (Functionalistic) 

 เป็นแนวคิดตามแนวขององักฤษ (UK approach) ซึÉ งมีวตัถุประสงค์หลักในการกาํหนด

สมรรถนะเฉพาะงานเพืÉอเป็นเกณฑ์ในการพิจารณามอบประกาศนียบตัรรับรองวิทยฐานะของพนงั

งานหรือตวับุคคลทีÉ เกีÉยวข้อง โดยกําหนดสมรรถนะจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานทีÉสามรถ

ยอมรับไดข้องงานนัÊน ๆ ในวชิาชีพนัÊน ๆ 

 3.  แนวทางแบบองคร์วม (Holistic) 

 เป็นแนวของเยอรมนั ฝรัÉงเศส และออสเตรีย ซึÉ งจะซึมซบัความเขา้ใจของทัÊง 2 แนวทางทีÉ

กล่าวแลว้ขา้งตน้ และบูรณาการเขา้แนวทางปฏิบติัทีÉสําคญัๆ ในดา้นการศึกษา และฝึกอบรมทีÉจะทาํ

ให้การเรียนรู้และการปฏิบติัทีÉเป็นผลงานดีเด่นสามารถทาํไดดี้ขึÊน เช่น มีการผสมผสานความรู้ใน

ด้านการเรียนรู้แบบเป็นโครงการ (Project-based) และแบบทีมงาน การเรียนรู้แบบอิสระ 

(Autonomous) และแบบกาํหนดปัญหา (Problem-based) และการประเมินแบบ Formative เป็นตน้ 

 ตามแนวคิดแบบองค์รวมบุคคลทีÉ มีสมรรถนะจะเป็นบุคคลทีÉสามารถผสมผสาน

องค์ประกอบของทกัษะและความรู้ทัÊงทีÉเรียนรู้จากระบบทัÉวไป และหรือความรู้จากประสบการณ์

ตนเองมาใชใ้นการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนได ้

           ตามแนวคิดแบบองค์รวมจะเน้นความสําคัญทีÉผลลัพธ์ของการกระทํา (Output) เมืÉอ

เปรียบเทียบกับ 2 แนวคิดแรกทีÉ เน้นเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉ บุคคลจะต้องมี (Input) หรือพัฒนาและ

ปรับปรุงใหดี้ขึÊน สมรรถนะแนวคิดแบบองคร์วม แสดงดงัภาพประกอบ 7 
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สมรรถนะเชิงความคิด 

(Cognitive) 

 

 

 

 

 

 

 

 

      สมรรถนะในงาน                                                     สมรรถนะดา้นสังคม 

                      (Functional)                                                                  (Social) 

 

ภาพประกอบ 7  ตวัแบบองค์รวม (Holistic competence model)  

 

ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 14 

 

 จากภาพประกอบ 7  แสดงแนวทางศึกษาสมรรถนะองคร์วม บุคคลทีÉมีสมรรถนะ และมี

ผลประกอบการดีจะตอ้งมีการผสมผสานสมรรถนะเชิงความคิด สมรรถนะในงาน และสมรรถนะ

ดา้นสังคมเขา้ดว้ยกนัเพืÉอเกิดเป็นสมรรถนะรวมของบุคคลโดยคาํอธิบายแต่ละสมรรถนะ มีดงันีÊ   

 1. สมรรถนะเชิงความคิด (Cognitive) จะแสดงความคิดทีÉสะท้อนมาจากความรู้และ

ทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉเป็นพืÊนฐานทีÉมีอยูใ่นตวับุคคล 

 2. สมรรถนะในงาน (Functional) จะสะทอ้นความรู้และทกัษะทีÉจะสามารถนาํไปใชใ้น

การปฏิบติังาน 

 3. สมรรถนะด้านสังคม (Social) จะสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้และทักษะในการเข้ากบั

สังคมซึÉงจะแสดงออกมาในลกัษณะทีÉเป็นนิสัยและทศันคติ 

สมรรถนะเชิงบูรณาการ      

(Meat competences) 
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 4. สมรรถนะเชิงบูรณาการ (Meat competences) จะสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของ

บุคคลในการผสมผสานความรู้และทกัษะในด้านต่าง ๆ เพืÉอนาํมาใช้กบัปัญหาการดาํเนินชีวิตทีÉ

กาํลงัเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

 เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจต่อสมรรถนะองคร์วม พิจารณาตวัแบบสมรรถนะการดาํเนินชีวิต

ของประเทศแคนาดา ซึÉ งเป็นการพฒันาสมรรถนะสําหรับการดาํเนินชีวิตและการทาํงานของชาว         

แคนาเดียน เพืÉอการพฒันาอาชีพ โดยกาํหนดตัวแบบหรือโมเดลสมรรถนะต้นแบบ (Blueprint 

modal) เป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ การจดัการตนเอง (Personal management) การสาํรวจคน้ควา้เพืÉอการ

เรียนรู้และการทาํงาน (Learning and exploration) และการพฒันาชีวิตและการทาํงาน (Life/work 

building) ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมรรถนะย่อยแสดงไวใ้นลกัษณะเป็นผลลพัธ์ต่าง ๆ ทีÉถูก

คาดหวงัซึÉ งเป็นเป็นผลลพัธ์ทีÉมีความยากเพิÉมเรืÉอย ๆ ตลอดช่วงอายุของคนทัÊง 4 ช่วง ไดแ้ก่ วยัเด็ก 

วยัรุ่น วยัทาํงาน และคนสูงอาย ุมีกรอบแนวคิด ดงันีÊ   

 1. Area A : การจดัการตนเอง (Personal management) ไดแ้ก่ พฒันาและดาํรงอตัมโนทศัน์

ด้านบวก (Self-image) มีความปฏิสัมพันธ์กับผูอื้Éนอย่างเป็นเชิงบวก และมีประสิทธิภาพ และ

เปลีÉยนแปลงตนเอง และเติบโตตลอดช่วงอาย ุ

 2. Area B : การพฒันาสํารวจคน้ควา้และการทาํงาน (Life/work building) ไดแ้ก่ ดาํเนิน

ชีวิตอย่างมีเป้าหมายในชีวิตและการทาํงานโดยสนับสนุนด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต คน้หาขอ้มูล 

ต่าง ๆ และใช้ประโยชน์เพืÉอการดําเนินชีวิตและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ มีความรู้   

ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ของชีวิตกบัการมีงานทาํและเศรษฐกิจ 

 3. Area C : การพฒันาชีวติและการทาํงาน (Life/work building) ไดแ้ก่ สร้างการทาํงานทีÉ

มัÉนคง และรักษาการมีงานทาํ มีการตดัสินใจทีÉทาํให้ชีวิตมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง รักษาสมดุล

ของชีวิตและบทบาทต่าง ๆ ในงาน มีความใส่ใจในธรรมชาติ การเปลีÉยนแปลงของชีวิต และ

บทบาทในงาน และ มีความเขา้ใจ ถือปฏิบติัและสามารถจดัการในกระบวนการพฒันาชีวิต และ

หรือการทาํงานของตนเอง 

 โดยตวัแบบสมรรถนะทีÉกล่าวถึงขา้งตน้ไดเ้ปลีÉยนแนวคิดของการแนะแนวอาชีพจากเดิม

ซึÉ งเน้นตวัแบบ/โมเดลทีÉอา้งอิงกบัทางการแพทย ์(Medical model) ซึÉ งมีแนวโน้มทีÉจะสร้างคนให้

เป็นคนไม่ดิÊนรนต่อสู้ (Passive) เป็นคนทีÉมีปัญหาทีÉจะต้องทําการรักษาและแก้ไข มาเป็นคนทีÉ

สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งย ัÉงยนื และมีความเป็นองคร์วมอยา่งสมบูรณ์    

 2.6  ระดับของสมรรถนะ 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดน้าํเสนอการแบ่งระดบัสมรรถนะไว ้ดงันีÊ   
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 เดรยฟั์ส (Dreyfus, 1986) (อ้างถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หน้า 16) 

กล่าวว่า ในตวัแบบการพฒันาความเชีÉยวชาญไดแ้บ่งระดบัความเชีÉยวชาญเป็น 5 ขัÊน โดยแบ่งระดบั

สมรรถนะทีÉแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของสมรรถนะนัÊน ๆ ต่อการดาํเนินบทบาทหรือการปฏิบติั

หนา้ทีÉในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์รและซึÉ งมีการพิจารณาความสามารถของบุคคลในการกาํกบัดูแล

ปัญหาของความซับซ้อน ความไม่แน่นอน และการเปลีÉยนแปลง โดยเริÉ มจากมือฝึกหัดจนถึง

ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิโดยเมืÉอบุคคลมีระดบัสมรรถนะสูงขึÊนตามระดบัก็จะมีความสามารถใน

การกาํกบัตนเอง (Self-directed) และสะทอ้นให้เห็นความสามารถในการผสมผสาน และการมอง

ภาพเป็นองคร์วมไดดี้ขึÊน จุดเนน้ของเดรยฟั์สจะเน้นทีÉการเรียนจากประสบการณ์มากกวา่การเรียนรู้

ภาคทฤษฎีจากหอ้งเรียน และเนน้ทีÉการมองเห็น และการตดัสินใจ โดยระดบัสมรรถนะของเดรยฟั์ส

จะแบ่งเป็น 5 ระดบั/ขัÊนของความเชีÉยวชาญ แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  ตวัแบบของเดรยฟั์ส (Dreyfus) ในการพฒันาของทกัษะและความเชีÉยวชาญ 

 

การพฒันา ทกัษะและความเชีÉยวชาญ  

 

มือฝึกหดั/มือใหม่ (Novice) 

 

-  อยูใ่นกฎระเบียบทีÉกาํหนดหรือดาํเนินตามแผนโดยเคร่งครัด 

-  มีการใชค้วามคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆ นอ้ย 

-  ไม่มีการใชวิ้จารณญาณ 

มือสมคัรเล่นระดบักา้วหนา้ 

(Advanced beginner) 

-  มีแนวทางการปฏิบติัทีÉมองประเด็นต่าง ๆ  อยา่งครอบคลุม 

ทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้ง 

-  การใชค้วามคิดเห็นตนเองต่อสถานการณ์มีจาํกดั 

-  ลกัษณะและประเด็นต่างๆ ทีÉนาํมาพิจารณาถูกแยกอิสระจากกนั  

และให้นํÊ าหนกัความสาํคญัเท่ากนั  

มีสมรรถนะ (Competent) -  มองการปฏิบตัิการต่าง ๆ อยา่งนอ้ยวา่เป็นส่วนหนึÉงของ 

เป้าหมายระยะยาว กาํกบัดูแลปัญหาความยุง่ยากต่าง ๆ ไดดี้ 

-  มีการวางแผนอยา่งจริงจงัและตัÊงใจ 

-  ระบบวธีิการปฏิบติังานมีมาตรฐานและปฏิบติัเป็นกิจวตัร 

มืออาชีพ/ผูช้าํนาญ (Proficient) -  แยกแยะสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดจากสถานการณ์ได ้

-  มองเห็นการเบีÉยงเบนหรือแตกต่างจากแบบแผน่เดิม ๆ 

-  การตดัสินทีÉใชส้ติปัญญามากกวา่ความสามารถทางกายภาพ 

-  แนวทางปฏิบตัิอยูบ่นฐานการกลัÉนกรองจากหลงัการ และ 

มีความหลากหลายตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป  

ผูเ้ชีÉยวชาญ/หรือทรงคุณวฒิุ (Expert) 

 

-  ไม่ยดึติดกบักฎระเบียบ แนวทางการปฏิบติัเดิม ๆ หรือวธีิปฏิบติั 

ทีÉดีทีÉสุด 

-  มองสถานการณ์ต่าง ๆ บนพืÊนฐานความเขา้ใจจากสถานการณ์ 

และปัญญา 

-  ใชแ้นวทางวเิคราะห์เจาะลึกเพียงในสถานการณ์คลุมเครือเมืÉอ 

เกิดปัญหา 

-  มองอนาคตบนความเป็นไปไดเ้สมอ 
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ทีÉมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 17 

 

 

 ฮอลล์ และโจนส์ (Hall & Jones, 1978) (อา้งถึงใน สุนี  กลสัตยสมิต, 2547, หน้า 26) ได้

จาํแนกสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ เป็นกลุ่ม 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. สมรรถนะเชิงความรู้ (Cognitive) หมายถึง ความรู้เฉพาะ ความเขา้ใจ และสิÉงทีÉตอ้ง

ตระหนกัถึงในเรืÉองนัÊน ๆ 

 2. สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective competencies) เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัค่านิยม เจตคติ ความ

สนใจทีÉจะแสดงออก และการกาํหนดคุณค่าในการปฏิบติังานของตนเอง 

 3. สมรรถนะเชิงปฏิบติัการ (Performance competencies) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกทีÉ

เนน้ทกัษะภาคปฏิบติัทีÉแสดงให้เห็นวา่การลงมือกระทาํจริง ๆ มกัเป็นผลจากสมรรถนะเชิงความรู้ 

 4. สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequence or product competencies) เป็นสมรรถนะทีÉ

แสดงออกใหเ้ห็นถึงความสามารถของการกระทาํเพืÉอเปลีÉยนแปลงอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 5. สมรรถนะเชิงแสดงออก (Exploratory competencies) เป็นความสามารถทีÉจะนํา

ความรู้และประสบการณ์ไปใช้เพืÉอพฒันาผลงาน หรือหาประสบการณ์ทีÉแปลกออกไปได้อย่าง

เหมาะสม 

 เบนเนอร์ (Benner, 1984) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หน้า 18) 

ศาสตราจารยพ์ยาบาลแห่งมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียทีÉซานฟรานซิสโก (SanFrancisco) ไดท้าํการ

สัมภาษณ์ พยาบาล 93 คน เพืÉอดูลกัษณะของความเชีÉยวชาญของพยาบาลวา่เป็นอย่างไร แมผ้ลงาน

จะตีพิมพก่์อนเดรยฟั์ส แต่ก็ไดย้ึดตวัแบบของเดรยฟั์ส มาอธิบายสมรรถนะของพยาบาล โดยไดแ้บ่ง

สมรรถนะเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

 1. ฝึกหัดหรือมือใหม่ (Novice) พยาบาลฝึกหัดหรือมือใหม่ทีÉมีอายุงานเริÉมต้นทีÉปีทีÉ 1 

ขาดประสบการณ์ เรียนรู้และก้าวหน้า ไม่มีการเรียนรู้ และต้องพึÉ งพากฎระเบียบในการกาํกับ

พฤติกรรมการปฏิบติังาน 

 2. ผูเ้ริÉมมีการเรียนรู้และกา้วหน้า (Advanced beginner) มีอายุงาน 1 ปีขึÊนไป ทีÉมีผลการ

ปฏิบติังานเป็นทีÉยอมใชห้ลกัการปฏิบติังาน แต่ยงัคงตอ้งมีพีÉเลีÊยง และสามารถดูแลปัญหาการทาํงาน

ได ้

 3. มีสมรรถนะ (Competence) โดยทัÉวไปพยาบาลจะต้องใช้เวลาในการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งหนา้ทีÉ หรือลกัษณะงานเดียวกนั หรือคลา้ยกนัเป็นเวลา 2 - 3 ปี จึงจะสามารถปฏิบตัิงานได้
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อยา่งมีมาตรฐาน เช่น งานประจาํ และความสามารถทาํอะไรต่าง ๆ ไดเ้องโดยไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิ

ตามกรอบของกฎระเบียบวิธีการปฏิบตัิทีÉเคยถูกสอนไวเ้ป็นอยา่งไร 

 4. คล่องงาน (Proficient) โดยทัÉวไปจะเป็นพยาบาลทีÉมาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

รวดเร็วและมีความคล่องตวักวา่ระดบัมีสมรรถนะ และจะสามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ไดดี้กวา่ 

 5. เชีÉยวชาญ (Expert) จะปฏิบัติงานอย่างเชีÉยวชาญมีความต่อเนืÉองและไม่ต้องใช้การ

ครุ่นคิดไตร่ตรอง พยาบาลระดบันีÊจะมีอายงุาน 5 - 7 ปี ระดบัสมรรถนะของ RCOG 

 เพืÉอเป็นการช่วยแพทยฝึ์กหัดให้มีสมรรถนะตามทีÉกาํหนด วิทยาลยัแพทยสู์ติศาสตร์ชืÉอ 

Royal College Obstetrician and Gynecologists (RCOG) ได้พฒันาสมรรถนะไวเ้ป็น 5 ระดับ ดังนีÊ  

(อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 19) 

 ระดบัทีÉ 1 (Level 1) สังเกตการณ์ (Observes) เป็นผูส้ังเกตการกิจกรรมปฏิบติัการทางการ

แพทย ์โดยดูจากแพทยค์นอืÉน 

 ระดบัทีÉ 2 (Level 2) ช่วยปฏิบติั (Assists) เป็นผูป้ฏิบตัิกิจกรรมปฏิบติัการทางการแพทย ์

ร่วมกบัแพทยค์นอืÉน 

 ระดบัทีÉ 3 (Level 3) ปฏิบติัโดยตอ้งมีคนสอน (Direct supervision) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรม

ทางการแพทยท์ัÊงหมดโดยมีแพทยท์ีÉมีอาวโุสกวา่เป็นผูค้อยแนะนาํ 

 ระดับทีÉ  4 (Level 4) ปฏิบติัโดยไม่ตอ้งมีคนสอนแบบเผชิญหน้า (Indirect supervision) 

เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมทางการแพทย ์ทัÊงหมดโดยแพทยผ์ูท้ีÉมีอาวุโสกว่าให้คาํแนะนาํทางออ้มโดย

ไม่ใช่ในขณะปฏิบติังาน 

 ระดบัทีÉ 5 (Level 5) อิสระ เป็นผูที้Éสามารถปฏิบติักิจกรรมทางแพทย ์ ทัÊงหมดโดยไม่ตอ้ง

มีผูค้อยใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ โดยสามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองทัÊงหมด 

 นอกจากนีÊ ยงัมีการแบ่งระดับสมรรถนะทีÉอิงเกณฑ์เชิงจิตวิทยาเกีÉยวกบัการเรียนรู้ของ

บุคคลออกเป็น 4 ขัÊน ของการเรียนรู้ (Four stages of learning) ซึÉ งมีรากฐานมาจากทฤษฏีของ      

มาสโลว ์(Maslow) ในช่วงทศวรรษ 1940  ดงันีÊ  (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, 

หนา้ 19) 

 ขัÊนทีÉ 1 ขาดสมรรถนะแบบไม่ได้ตระหนักรู้ (Unconscious incompetence) เป็นกรณีทีÉ

บุคคลไม่มีความเขา้ใจ หรือไม่รู้ทีÉจะต้องทาํบางสิÉงบางอย่างอย่างไร หรือตระหนักในสิÉงด้านลบ  

หรือมีความปรารถนาทีÉจะเผชิญกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊน 
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 ข ัÊนทีÉ 2 ขาดสมรรถนะโดยตระหนกัรู้ (Conscious incompetence) เป็นกรณีทีÉบุคคลไม่มี

ความเขา้ใจ หรือ ไม่รู้วา่จะตอ้งทาํบางสิÉงบางอยา่งอยา่งไร แต่ไดต้ระหนกัถึงผลดา้นลบทีÉจะเกิดขึÊน

ถา้ไม่สามารถกบัปัญหา 

 ขัÊนทีÉ 3 รู้ตัวดีว่ามีสมรรถนะ (Conscious competence) เป็นกรณีทีÉบุคคลมีความเข้าใจ  

หรือรู้วา่จะตอ้งทาํอะไรอยา่งไร 

 ขัÊนทีÉ 4 ไม่ รู้ตัวว่ามีสมรรถนะ (Unconscious competence) เป็นกรณีทีÉ บุคคลได้มีการ

ปฏิบติัในสิÉงหนึÉงสิÉงใดเป็นอยา่งมากและยาวนานจนเกิดเป็นความชาํนาญเฉพาะตวัหรือกล่าวไดว้า่

เป็นการปฏิบติัทีÉเป็นไปโดยธรรมชาติ (Second nature) โดยบุคคลนัÊนอาจไม่มีความสามารถทีÉจะ

สอนคนอืÉนได ้

 นอกจากนีÊ ยงัมีความพยายามทีÉจะแต่งเติม ขัÊนทีÉ 5 จากหลายคน โดยเฉพาะอย่างยิÉงจาก   

โนนากะ (Nonaka, 1994) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หน้า 20) ซึÉ งเสนอว่า 

ควรเพิÉมขัÊ นทีÉ  5 ทีÉ เรียกว่าขัÊนตระหนักรู้ว่าไม่ รู้ตัวว่าไม่มีสมรรถนะ (Conscious competence of 

unconscious competence) หรือ “Reflective competence”  เป็นกรณีทีÉบุคคลใช้ความพยายามทีÉจะขุด

คน้ทาํความเขา้ใจในทฤษฏี  และกรอบแนวคิดต่าง ๆ และความคิดความเชืÉอต่าง ๆ เพืÉอให้เกิดความ

กระจ่างแจง้ จนเกิดเป็นทฤษฏี และกรอบแนวคิดของตนเองโดยไม่รู้ตวั หรือกล่าวอีกนยัหนึÉ งไดว้า่

เป็นกรณีทีÉบุคคลมีความสามารถทีÉจะตระหนกัรู้ และมีการพฒันาการแบบไม่รู้ตวัวา่มีสมรรถนะเฉก

เช่นของคนอืÉน   

 2.7  ประเภทของสมรรถนะ 

 มีนกัวชิาการจาํแนกประเภทของสมรรถนะไว ้ดงันีÊ   

 ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ ์(2548, หนา้ 15) แบ่งสมรรถนะเป็นประเภทต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1. สมรรถนะขององคก์ร (Organization competency) 

 สมรรถนะขององค์กร หมายถึง การใช้กลยุทธ์ความสามารถของการแข่งขนัและความ

ได้เปรียบขององค์การในลกัษณะทีÉส่งผลต่อการมีผลประกอบการทีÉดีกวา่คู่แข่งขนั ในการกาํหนด

สมรรถนะขององค์การ นัÊนจะตอ้งวิเคราะห์วิสัยทศัน์ วฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม หรือพฤติกรรม

องค์การทีÉองค์การปรารถนา เป็นตน้ สมรรถนะขององค์การจะตอ้งมีความเชืÉอมโยงกับวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ วฒันธรรม ค่านิยมขององคก์าร 

 2. สมรรถนะหลกั (Core competency) 

 บ าง อ งค์ก าร เรีย ก ว่ า  ขี ด ค วาม ส าม ารถ ทัÉวไ ป  (General competency, professional 

competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ทีÉพนักงานทุกคนในองค์การ

ตอ้งมี ไม่ว่าจะปฏิบัติงานในตาํแหน่งใดก็ตาม สรรถนะหลักเปรียบเสมือนตวับ้าน ทัÊงนีÊ เพราะ
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สมรรถหลักจะเป็นตวักาํหนด ตวัผลกัดัน (Driver) ให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) พนัธกิจ

(Mission) และเป้าหมายในการดาํเนินงานทีÉกาํหนดไว ้ตวัอยา่งของสมรรถนะหลกั เช่น ความรอบรู้

เกีÉยวกบัธุรกิจขององคก์าร ความใฝ่ความรู้ ความเป็นเลิศในการบริการ ความมุ่งมัÉนทาํงานให้สําเร็จ

การปฏิบติังานเป็นทีม เป็นตน้ 

 3. สมรรถนะตามสายวชิาชีพ (Functional competency) 

 บางองค์การเรียกว่า “Technical/position/job competency” หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้

ทักษะ ทักษะ และพฤติกรรม) ทีÉพนักงานในแต่ละสายวิชาชีพจาํเป็นต้องมี เพืÉอให้สามารถ

ปฏิบติังานได้ประสบความสําเร็จ ซึÉ งจะมีสมรรถนะทีÉแตกต่างกันไปตามหน้าทีÉความรับผิดชอบ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะร่วมของทุกตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชา 

(Common functional competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ทีÉบุคลกร

ทุกตาํแหน่งในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกนั (Job families) จาํเป็นตอ้งมีเพืÉอให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ประสบความสําเร็จ และ 2) สมรรถนะเฉพาะตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ 

(Special functional competency)หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละ

ตาํแหน่งในสายวชิาชีพเดียวกนัจาํเป็นตอ้งมี เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จ 

 4. สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial competency) 

 บางองค์กร เรียกว่า (Leadership competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และ

พฤติกรรม) ทีÉพนกังานทีÉดาํรงตาํแหน่งทางดา้นการบริหารขององคก์ารจาํเป็นตอ้งมา ซึÉ งสมรรถนะ

ประเภทนีÊจะสะทอ้นถึงความคาดหวงัขององคก์ารทีÉมีต่อผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ นอกเหนือสมรรถนะ

หลกัทีÉพนกังานจาํเป็นตอ้งมีขณะดาํรงตาํแหน่ง หรือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความกา้วหนา้ใน

สายอาชีพ (Career development) เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

 การกาํหนดสมรรถนะนีÊ  องคก์ารบางแห่งกาํหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามสาย

วชิาชีพเท่านัÊนก็ไดโ้ดยนาํสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการไปไวใ้นสมรรถนะในระดบัสูง ๆ (ระดบั 

3 - 5 ในกรณีทีÉมี 5 ระดับ) ในขณะทีÉบางองค์การอาจกาํหนดสมรรถนะ ทัÊ ง 3 ประเภทเลยก็ได ้

แลว้แต่ความเหมาะสม และการใหค้วามสาํคญัขององคก์ารนัÊน ๆ 

 แมคเคิลแลนด์ (McClelland) (อ้างถึงใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548, หน้า 48) 

สมรรถนะสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันีÊ   

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะทีÉแต่ละคนมี เป็น

ความสามารถเฉพาะตวั คนอืÉนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของ จา พนม 

นกัแสดงชืÉอดงัในหนงัเรืÉอง “ตม้ยาํกุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็น

ตน้ ลกัษณะเหล่านีÊยากทีÉจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก  
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 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ

ทํางานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสํารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ

วเิคราะห์ตวัเลข การคิดคาํนวณ ความสามารถในการทาํบญัชี เป็นตน้ 

 3. สมรรถนะองค์การ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ

องค์การนัÊนเท่านัÊน เช่น บริษทั เนชัÉนแนล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัทีÉมีความสามารถในการ

ผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้า หรือบริษทั ฟอร์ด (มอเตอร์) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือ 

บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 

 4. สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสาํคญัทีÉบุคคลตอ้งมีหรือ

ตอ้งทาํเพืÉอให้บรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้เช่น พนักงานเลขานุการสํานกังาน ตอ้งมีสมรรถนะ

หลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู ้จ ัดการบริษัท ต้องมี

สมรรถนะหลกั คือ การสืÉอสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

 5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีÉมี

ตามหน้าทีÉ ทีÉ รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าทีÉอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าทีÉต่างกัน เช่น 

ข้าราชการตํารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 

สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 

 อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์ (2548, หน้า 33) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท

ดงันีÊ  

 1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะ หรือการแสดงออกของ

พฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การทีÉสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันะคติ ความเชืÉอ 

และอุปนิสัยของบุคคลในองคก์ารโดยรวมถา้พนกังานทุกคนในองค์การมีสมรรถนะประเภทนีÊ  ก็จะ

มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้สมรรถนะประเภทนีÊจะถูกกาํหนด

จากวิสัยทศัน์ พธักิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องคก์าร 

 2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial competency) คือ ความสามารถด้านการ

บริหารจดัการ เป็นสมรรถนะทีÉมีไดท้ัÊงระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนักงาน โดยจะแตกต่างกนัตาม

บทบาทและหน้าทีÉความรับผิดชอบแตกต่างตามตาํแหน่งทางการบริหารงานทีÉรับผิดชอบ ซึÉ งบุคคล

ในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานให้งานสําเร็จ และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจขององคก์าร 

 3. สมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้ความสามารถใน

งานซึÉ งสะทอ้นให้เห็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ (Job-based) เช่น ตาํแหน่งวิศวกรไฟฟ้า 

ควรตอ้งมีทางวิศวกรรม นกับญัชีควรตอ้งมีความรู้ทางบญัชี หน้าทีÉงานทีÉต่างกนั ความสามารถใน
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งานย่อมจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซึÉ งสามารถเรียกสมรรถนะชนิดนีÊวา่ Functional competency หรือ 

Technical competency ก็ได้ อาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะชนิดนีÊ เป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคล ซึÉ ง

สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลทีÉเกิดขึÊนจริง ตามหนา้ทีÉหรือ

งานทีÉรับผิดชอบทีÉได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าทีÉงานเหมือนกัน ไม่จาํเป็นว่าคนทีÉปฏิบติังานใน

หนา้ทีÉนัÊน จะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

 สรุปไดว้่า ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการทีÉยึดเป้าหมายองค์การ และ

บทบาทตาํแหน่งหน้าทีÉของบุคคลทีÉปฏิบติังานในองค์การซึÉ งอาจจาํแนกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ 

คือ 1) สมรรถนะหลักขององค์การ (Core competency of corporation) จะถูกกําหนดขึÊ นตาม

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัขององค์การ เพืÉอให้สมาชิกทุกคนมีความรู้ ทักษะ คุณลกัษณะ 

ตลอดจนบุคลิกภาพทีÉเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเพืÉอสนับสนุนให้การดาํเนินงานบรรลุสู่ความสําเร็จ       

2) สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Professional competency or management competency) เป็นการบ่ง

ชีÊ ใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหารจดัการในตาํแหน่งความรับผิดชอบซึÉ งมีความสําคญัอยา่งยิÉง

ทีÉบุคคลทีÉเขา้มาสู่ตาํแหน่งนัÊน ๆ ตอ้งปฏิบติัเพืÉอให้มัÉนใจว่าผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุผล

ตามมาตรฐานของตําแหน่งทีÉ ถูกกําหนดไว้ 3) สมรรถนะตามตําแหน่งหน้าทีÉ  (Functional 

competency or job competency) เป็นความสามารถของบุคคลตามหนา้ทีÉทีÉต่างกนั เป็นปัจจยัทีÉทาํให้

เกิดความแตกต่างทีÉทาํให้สามารถปฏิบติังานทีÉดีเด่นหรือดีเลิศกว่า หรือซับซ้อนกว่า และทาํให้

เกิดผลสําเร็จทีÉแตกต่างกันของบุคคล และ 4) สมรรถนะองค์กร (Organization competence) เป็น

ความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีÉองคก์รจะตอ้งมีเพืÉอให้สามารถมี

ผลประกอบการทีÉเหนือกว่าคู่แข่งขนั และมีการเจริญเติบโตทีÉย ัÉงยืนในระยะยาวอย่างมีผลกาํไร 

องค์กรทีÉมีสมรรถนะจะเป็นองค์กรทีÉมีความชัดเจนในทิศทาง เป้าหมาย จุดยืน และวฒันธรรม

องคก์าร และมีความสามารถทีÉจะตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งครอบคลุม

ทุกกลุ่ม 

 2.8  ประโยชน์ของสมรรถนะ 

 สมรรถนะนัÊนได้รับการยอมรับกันค่อนขา้งแพร่หลายว่าเป็นเครืÉองมือช่วยให้องค์กร

สามารถมีกลไกบูรณาการดา้น HR ทีÉจะเชืÉอมโยงกลยทุธ์ขององคก์รกบัการปฏิบติังานทีÉอยูใ่นระดบั

โดดเด่นของบุคลากรได ้การมีสมรรถนะใช้ในองค์การจะส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร

ในระยะยาว ประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ ทีÉผูรู้้จากหลากหลายวงการวชิาชีพไดใ้หไ้ว ้(Rylatt & Lohan, 

1997) (อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555, หนา้ 23) 
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 ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 

 1. ช่วยระบุ คุณลักษณะของบุคคล ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมทีÉจะนําสู่ผลการ

ปฏิบติังานทีÉดีเด่นของบุคลากร 

  2. ช่วยลดอตัราการเขา้ออกของบุคลากร เนืÉองจากบุคลากรจะมีความสามารถ และความ

เชืÉอมัÉนตามลกัษณะของงานทีÉเปลีÉยนแปลง 

 3.  เพิÉมประสิทธิภาพของพนกังานใหม่ เนืÉองจากบุคลากรจะรู้วา่ตอ้งถูกคาดหวงัในเชิง

พฤติกรรมและผลลพัธ์อยา่งไรในการปฏิบติังาน 

 4.  ทาํให้ความเชืÉอมโยงระหว่างความสามารถ ผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทนมีความ

เป็นระบบและถูกตอ้งเป็นจริงมากกวา่ทีÉอยูเ่ดิม 

 5. ในระบบสมรรถนะบุคลากรและทีมงานจะมีความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบติังานทีÉองคก์รคาดหวงัอยา่งชดัเจน 

 6. การพฒันาและใชป้ระโยชน์กบัตวัแบบสมรรถนะไดรั้บการยอมรับในความสาํคญัต่อ

องค์กรในลักษณะเช่นเดียวกับการจดัการกลยุทธ์ทีÉเน้นการสร้างและพฒันาความสามารถพิเศษ 

(Talent) ของบุคลากร 

 ดา้นการสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and selection) 

 1. ช่วยให้องคก์รมีความสามารถคดัเลือกและเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทีÉมีสมรรถนะตาม

เกณฑ์และผูส้มควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึÊน 

 2. หน่วยงานของรัฐ ด้านการศึกษาจะใช้สมรรถนะเป็นเครืÉองมือในการกาํหนดคุณภาพ

ของผูจ้บ และควบคุมมาตรฐานหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาเพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

อุตสาหกรรม 

 3. ระบบสมรรถนะช่วยให้สามารถสืÉอสารทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรม และหรือระบบ

ความคิดทีÉพึงปรารถนาของตาํแหน่งงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือตา่งอุตสาหกรรมก็ได ้

 4. ช่วยเป็นเครืÉ องมือนําทางด้านการให้คาํแนะนําปรึกษาต่อบุคลากรในการพฒันาสู่

ความเป็นมืออาชีพการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ 

 5. ช่วยให้สถาบนัการศึกษาสามารถจดัเตรียมหลกัสูตรให้ผูจ้บการศึกษามีความพร้อมทีÉ

จะทาํงานในอุตสาหกรรมทีÉจะเนน้ผลการปฏิบติังานมากขึÊนในอนาคต 

 6. ช่วยให้องคก์รภาครัฐ และเอกชนสามารถใชก้ารสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม และนาํไปสู่

การคน้หาบุคลากรทีÉพึงปรารถนาและมีความเป็นไปไดดี้กวา่การใชส้ัมภาษณ์แบบเดิม 

 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance assessment) 

 1. ช่วยลดตน้ทุนการสรรหาและการพฒันาบุคลากรของฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
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 2. องค์กรมีกลไกช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากรในระยะยาว และ

อยา่งเป็นระบบ 

 3. ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบติังานสามารถอิงความเป็นจริงและใหข้อ้มูลป้อนกลบั

ทีÉถูกตอ้งกบับุคลากรทัÊงสามารถใหค้วามสาํคญักบัจุดวกิฤตทีÉตอ้งพฒันาปรับปรุง 

 4. ช่วยเพิÉมความน่าเชืÉอถือใหก้บัระบบประเมินทีÉเนน้การป้อนกลบัขอ้มูล และหรือทีÉเป็น

แบบ 360 องศา หรือรอบมิติ 

 5. ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรทีÉมีลักษณะเป็นกลุ่ม

ธุรกิจหรือมีความหลากหลายในดา้นผลิตภณัฑ์ หรือมีบุคลากรทีÉมาจากต่างวฒันธรรมสามารถมี

ความเป็นไปไดเ้ป็นสากลและมีประสิทธิผล 

 6. ช่วยให้องค์กรมีระบบในการประเมินบุคคลในลกัษณะเชิงรวม (Holistic) หรือมอง

ดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้นของตวับุคคล (Whole-person) อยา่งสมบูรณ์ 

 ดา้นการวางแผนความกา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพ (Career planning) 

 1. ช่วยองคก์ารในดา้นการวางแผนพฒันาอาชีพโดยการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่

ตาํแหน่งสาํคญั ๆ ในระดบัสูงขึÊนในอนาคต 

 2. ช่วยให้บุคคลทีÉสมคัรทาํงานกบัองค์กรมีความชดัเจนในเรืÉองของความตอ้งการของ

องค์กรทีÉคาดหวงักบัผูส้มคัรในด้านของความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะต่างๆ และ

เตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์ และหรือการปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิผล และโอกาสต่างๆในการ

กา้วหนา้ตามบนัไดอาชีพกบัองคก์ร 

 ดา้นการพฒันาบุคลากร (Human resource development) 

 1. ทาํให้สามารถทาํการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างครอบคลุม และครบถ้วน

ตามความจาํเป็นของสมรรถนะในแต่ละตาํแหน่งงาน ทีมงาน หน่วยงานและองคก์ร 

 2. ช่วยให้การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรมมีความถูกตอ้งมากขึÊน 

 3. นกัฝึกอบรมและพฒันาสามารถใชส้มรรถนะเป็นสืÉอกลางในการวางระบบสมรรถนะ

ขององคก์รแต่ละแห่ง เพืÉอการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการเชืÉอมโยงสมรรถนะ

บุคคลเขา้กบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

 4. ขอ้มูลเกีÉยวกบัสมรรถนะสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงบูรณาการ

ของทัÊงดา้นการศึกษา และฝึกอบรมทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมและรวมถึงการ

จา้งงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5. ช่วยให้นักการศึกษา และนักฝึกอบรมสามารถวางหลักสูตรเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งตรงประเด็น มากกวา่ในอดีตทีÉผา่นมา 
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 6. ช่วยให้บุคลากรรู้และสามารถจัดการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะทีÉเหมาะสมกับ

ตาํแหน่งงานทีÉสูงขึÊนตามขัÊนบนัไดอาชีพขององคก์รทีÉปฏิบติังานอยู ่

 ดา้นการธาํรงรักษาบุคลากร (Employee retention) 

 1. ท ําให้องค์กรทราบความขาดแคลนและความต้องการในสมรรถนะต่าง ๆ ของ

บุคลากร และวางแผนเตรียมการอุดช่องวา่งไดอ้ยา่งล่วงหนา้ ทนัการณ์ 

 2. เป็นเครืÉองมือสําคญัทีÉขาดไม่ไดใ้นการเตรียมกาํลงัคนทีÉองค์กรคาดหวงั การมีผลการ

ปฏิบติังานทีÉเหนือกว่า เพืÉอการปฏิบติังานในปัจจุบนั และอนาคต และช่วยรักษาบุคลากรทีÉมีความ

ชาํนาญใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์ของงาน และภารกิจขององคก์รอยา่งสมํÉาเสมอ  

    3. ในระบบของสมรรถนะ บุคลากรและหรือทีมงานจะมีความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและ

ผลการปฏิบติังานทีÉองคก์รคาดหวงัอยา่งชดัเจน นาํไปสู่ความมัÉนใจในการเติบโตตามบนัไดอาชีพ 

 ดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร (Organizational benefit) 

 1. มีความชดัเจนของพฤติกรรม และผลลพัธ์ทีÉคาดหวงัจากบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 2.  สร้างสมดุลและความสอดคลอ้งของพฤติกรรมกบักลยทุธ์และคา่นิยมขององคก์ร 

 3.  สามารถจดัจา้งบุคลากรทีÉดีทีÉสุดทีÉจะทาํได ้

 4.  ช่วยให้เป้าหมายผลิตภาพสูงสุดสามารถเป็นไปได ้และบรรลุไดโ้ดยง่ายกวา่เดิม 

 5. ง่ายในการปรับเปลีÉยนองค์กรต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มของทศวรรษทีÉ 

21 ทีÉรุนแรง รวดเร็ว พลิกผนั และคาดการณ์ไมไ่ด ้

 6. สามารถออกแบบโครงสร้างองค์กร บทบาทของบุคคล และความรับผิดชอบในเรืÉอง

ต่าง ๆ ทีÉจะช่วยให้เกิดการสนับสนุนในดา้นประสิทธิผลของการดาํเนินธุรกิจทัÊงในปัจจุบนัและ

อนาคต 

 7.  สามารถคาดการณ์ทาํนายแนวโน้มของอนาคต และกาํหนดกลยุทธ์ด้านทรัพยากร

มนุษยที์ÉมีลกัษณะเชิงบูรณาการทีÉสามารถสนบัสนุนและมีความสอดคลอ้งต่อกลยทุธ์ขององคก์ร 

 8.  สามารถประยุกต์การปฏิบติัทีÉเป็นเลิศในอุตสาหกรรมมาผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุง

อยา่งต่อเนืÉอง โดยผา่นกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 9.  ช่วยให้เกิดการผลกัดนัในความพยายามทีÉนาํสู่การสร้างวฒันธรรมทีÉจะส่งผลต่อการ

ปรับปรุงองคก์ร และการเพิÉมมูลค่าให้กบัธุรกิจ 

 สรุปได้ว่าประโยชน์ของสมรรถนะจะส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กรในระยะ

ยาวและมีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและคดัเลือก 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผนความกา้วหน้าตามบนัไดอาชีพ ดา้นการพฒันา

บุคลากร ดา้นการธาํรงรักษาบุคลากรและดา้นประโยชน์ต่อองคก์ร 
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 2.9  สมรรถนะของเจ้าหน้าทีÉพัสดุ 

 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2554, หนา้ 16) กล่าววา่ เจา้พนกังานพสัดุจาํเป็นตอ้ง

มีความรู้เกีÉยวกบัการพสัดุ การจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) สัญญาจดัซืÊอจดัจา้ง พ.ร.บ. ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และมีทักษะทีÉจาํเป็นสําหรับตาํแหน่ง ประกอบด้วย 1) การใช้

คอมพิวเตอร์ 2) การใชภ้าษาองักฤษ 3) การคาํนวณ 4) การจดัการขอ้มูล และมีคุณลกัษณะเฉพาะใน

การปฏิบัติงาน คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ      

4) การยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 5) การคิดวิเคราะห์ 6) การตรวจสอบความ

ถูกตอ้งตามกระบวนงาน และ 7) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  (2553, หน้า 32) กล่าวว่า เจ้าพนักงานพัสดุต้องมีความรู้

ความสามารถทีÉใช้ในการปฏิบติังานและความรู้เรืÉ องกฎหมาย กฎระเบียบราชการ และทักษะทีÉ

จาํเป็น ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ และ 4) การ

จดัการขอ้มูล และมีคุณลกัษณะเฉพาะในการปฏิบติังาน คือ 1) การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน 2) การคิดวิเคราะห์ และ 3) การดาํเนินการเชิงรุก   

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช (2556, หนา้ 83) กล่าววา่ เจา้พนกังานพสัดุตอ้ง

มีความรู้เรืÉ องการบริหารงานและการควบคุมพัส ดุ และต้องมีความรู้เรืÉ องระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม มีทักษะจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

ได้แก่ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ 4) การจดัการข้อมูล 5) การ

ทาํงานเป็นทีม และมีคุณลกัษณะเฉพาะในการปฏิบตัิงาน คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  2) การบริการทีÉดี 

3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัÉนในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 5) การ

ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 6) การคิดวิเคราะห์ และ 7) การมองภาพองคร์วม  

 กรมพฒันาชุมชน (2554, หนา้ 29) กล่าวว่า เจา้พนกังานพสัดุจะตอ้งมีความรู้ในเรืÉองการ

พฒันาชุมชน การบริหารจดัการองคค์วามรู้ องคก์รและระบบราชการ งานธุรการและงานสารบรรณ 

การเงิน การคลงัและบญัชีและความรู้เรืÉองกฎหมายฯ และจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ 4) การจดัการขอ้มูล และ 5) การเป็น

วทิยากรกระบวนการ 

 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2554, หน้า 23) กล่าวว่า เจ้าพนักงานพัสดุจะต้องมีความรู้

เกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานดา้นพสัดุ องคก์รและระบบราชการ และความรู้เรืÉองกฎหมายและกฎระเบียบ

เกีÉ ยวกับพัสดุ และมีทักษะทีÉจ ําเป็นในการปฏิบัติงานดังนีÊ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้

ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ 4) การจดัการขอ้มูล และจะตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะดงัต่อไปนีÊ  1) การ

มุ่งผลสัมฤทธิÍ  2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัÉนความถูกตอ้ง
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ชอบธรรมและจริยธรรม 5) การคิดวิเคราะห์ 6) การดําเนินการเชิงรุก 7) การมองภาพองค์รวม         

8) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 9) การสัÉงการตามอาํนาจหน้าทีÉ  และ 10) การ

สืบเสาะหาขอ้มูล   

 สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2555, หนา้ 31) กล่าวว่า เจา้พนกังานพสัดุจะตอ้ง

มีความรู้เกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจ้าง และกฎระเบียบพสัดุ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและ

ข้อบังคับการประชุม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 และ

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 กฎหมายและกฎระเบียบราชการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และมีทกัษะในการปฏิบติังานดังนีÊ 1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ       

4) การจดัการขอ้มูล 5) การทาํงานเป็นทีม และมีคุณลกัษณะเฉพาะ ดงัต่อไปนีÊ  1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัÉนความถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม 5) การสืบเสาะหาข้อมูล 6) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 7) การ

ดาํเนินการเชิงรุก 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 4) กล่าวว่า เจา้พนักงานพสัดุ 

จะตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัการจดัหา จดัซืÊอ การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา 

การทาํบัญชีทะเบียนพสัดุ การเก็บรักษาใบสําคญั หลักฐานและเอกสารเกีÉยวกับพสัดุ การแทง

จาํหน่ายพสัดุทีÉชาํรุด การทาํสัญญา การต่ออายสุัญญาและการเปลีÉยนแปลงสัญญาซืÊอหรือสัญญาจา้ง

และปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง และมีคุณลกัษณะเฉพาะดงัต่อไปนีÊ  1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  2) การ

บริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วมแรงร่วมใจ 6) ความ

ยืดหยุน่ผอ่นปรน 7) ความถูกตอ้งของงาน และ 8) การคิดวเิคราะห์ 

 จากแนวคิดข้างตน้ผูว้ิจยัขอนําเสนอในรูปตารางเพืÉอสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

แสดงรายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  การสังเคราะห์สมรรถนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

 

ทีÉมา ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ 

 

1. 

 

กรมป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 

 

-  การพสัดุ 

-  การจดัซืÊอจดัจา้ง 

    ภาครัฐ (e-GP) 

-  สัญญาจดัซืÊอจดัจา้ง 

-  พ.ร.บ.ป้องกนัและ 

   บรรเทาสาธารณภยั  

   พ.ศ. 2550 

 

-  การใชค้อมพวิเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การทาํงานเป็นทีม 

 

-  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  บริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

   ในงานอาชีพ 

-  การยดึมัÉนความถูกตอ้ง 

   ชอบธรรมและจริยธรรม 

-  การคิดวเิคราะห์ 

-  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

    ตามกระบวนการ 

-   ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

2. กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ -  ความรู้ความสามารถ 

   ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน 

-  ความรู้เรืÉองกฎหมาย 

และกฎระเบียบ 

ราชการ 

-  การใชค้อมพิวเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การทาํงานเป็นทีม 

-  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  บริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

   ในงานอาชีพ 

-  การยดึมัÉนความถูกตอ้ง 

   ชอบธรรมและจริยธรรม 

-  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

   ตามกระบวนงาน 

-  การคิดวเิคราะห์ 

-  การดาํเนินการเชิงรุก  

3. กรมอุท ยาน แห่ งช าติ 

สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช  

-  การบริหารงานและ 

   การควบคุมพสัดุ 

-  ระเบียบสาํนกั 

นายรัฐมนตรีวา่ดว้ย 

การพสัดุ พ.ศ.2535 

และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม 

-  การใชค้อมพวิเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การทาํงานเป็นทีม 

-  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  การบริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

-  การยดึมัÉนความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม 

-  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ตามกระบวนงาน 

-  การคิดวเิคราะห์ 

-  การมองภาพองคร์วม 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ทีÉมา ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ 

 

4. 

 

กรมพฒันาชุมชน 

 

-  การพฒันาชุมชน 

-  การบริหารจดัการ 

องคค์วามรู้ 

-  องคก์รและระบบ 

ราชการ 

-  งานธุรการและ 

งานสารบรรณ 

-  การเงินการคลงัและ 

บญัชี 

-  ความรู้เรืÉองกฎหมาย 

 

-  การใชค้อมพวิเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การเป็นวทิยากร 

กระบวนการ  

 

5. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ -  การปฏิบติังาน 

ดา้นพสัดุ 

-  ความรู้เรืÉองกฎหมาย 

และกฎระเบียบ  

เกีÉยวกบัพสัดุ 

-  การใชค้อมพิวเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การทาํงานเป็นทีม 

-  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  การบริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

-  การยดึมัÉนความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม 

-  การคิดวเิคราะห์ 

-  การดาํเนินการเชิงรุก 

-  การมองภาพองคร์วม 

-  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ตามกระบวนงาน 

-  การสัÉงการตามอาํนาจหนา้ทีÉ 

-  การสืบเสาะหาขอ้มูล 

-  ความเขา้ใจองคก์รและ 

ระบบราชการ  
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ทีÉมา ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ 

 

6. 

 

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม รู้

ความสามารถ ทักษ ะ

แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ขา้ราชการสภาสามญั  

 

-  รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย 

และขอ้บงัคบั 

การประชุม 

-  พระราชบญัญตัิ 

ระเบียบบริหาร 

ราชการฝ่ายรัฐสภาพ  

พ.ศ. 2554 และ 

พระราชบญัญติั 

ระเบียบขา้ราชการ 

รัฐสภา พ.ศ. 2554 

-  กฎหมายและ 

กฎระเบียบราชการ 

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

-  การใชค้อมพวิเตอร์ 

-  การใชภ้าษาองักฤษ 

-  การคาํนวณ 

-  การจดัการขอ้มูล 

-  การทาํงานเป็นทีม 

 

-  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  การบริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

-  การยดึมัÉนความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมและจริยธรรม 

-  การสืบเสาะหาขอ้มูล 

-  การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ตามกระบวนงาน 

-  การดาํเนินการเชิงรุก 

7. สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน 

-  การจดัหา จดัซืÊอ  

การเบิกจ่าย การเก็บ 

รักษา การซ่อมแซม 

และบาํรุงรักษา  

การทาํบญัชีทะเบียน 

พสัดุ การเก็บรักษา 

ใบสาํคญั หลกัฐาน 

และเอกสารเกีÉยวกบั 

พสัดุ การแทง 

จาํหน่ายพสัดุทีÉชาํรุด  

การทาํสัญญา  

การต่ออายสุญัญา 

และการเปลีÉยนแปลง 

สัญญาซืÊอหรือ 

สัญญาจา้งและ 

ปฏิบตัิหนา้ทีÉอืÉน 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 -  การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

-  บริการทีÉดี 

-  การสัÉงสมความเชีÉยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

-  จริยธรรม 

-  ความร่วมแรงร่วมใจ 

-  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

-  ความถูกตอ้งของงาน 

-  การคิดวเิคราะห์ 
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 จากตาราง 2  การสังเคราะห์สมรรถนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉพสัดุสรุปได ้ดงันีÊ   

 สมรรถนะของเจา้หนา้ทีÉพสัดุประกอบดว้ย 

 1. สมรรถนะด้านความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน 

และความรู้เกีÉยวกบักฎระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ  

 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ทกัษะพืÊนฐานและทกัษะเกีÉยวกบังาน 

 3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยการมุ่งผลสัมฤทธิÍ การ

บริการทีÉดี 

 รายละเอียดของแต่ละสมรรถนะมีดงันีÊ   

 1. สมรรถนะดา้นความรู้  

   1.1 ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงาน หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

ในเรืÉ องหลักการ วิธีการ กระบวนการ ขัÊนตอนในการจดัซืÊอ จดัจ้าง การเบิกจ่าย การเก็บรักษา     

การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การทาํบญัชีทะเบียนพสัดุ การเก็บรักษาใบสาํคญัหลกัฐานและเอกสาร

เกีÉยวกบัพสัดุ การแทงจาํหน่ายพสัดุทีÉชาํรุด การทาํสัญญา การต่ออายุสัญญาและการเปลีÉยนแปลง

สัญญาซืÊอหรือสัญญาจา้งและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   1.2 ความรู้เกีÉยวกับกฎระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัระเบียบสํานกันายรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยและขอ้บงัคบัการประชุม เป็นตน้ และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ 

   2.1 ทกัษะพืÊนฐาน  

    2.1.1 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง สามารถใช้โปรแกรมหรือฟังค์ชัÉน 

ต่าง ๆ ของไมโครซอฟต ์ออฟฟิศ (Microsoft office) ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และสามารถแกไ้ขปัญหา

เบืÊองตน้ในการใชไ้มโครซอฟต ์ออฟฟิศได ้ 

    2.1.2 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง สามารถพูด เขียน อ่านและฟัง

ภาษาองักฤษในระดบัเบืÊองตน้ได ้สามารถทาํความเขา้ใจเนืÊอหาสาระของขอ้ความในภาษาองักฤษ

และสามารถสืÉอสารใหผู้อื้Éนเขา้ใจผา่นภาษาองักฤษได ้

    2.1.3 ทกัษะการคาํนวณ หมายถึง มีทกัษะในการทาํความเขา้ใจ คิดคาํนวณ และ

ประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถคาํนวณค่าใชจ่้ายอยา่งง่ายได ้
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   2.2 ทกัษะเกีÉยวกบังาน 

    2.2.1 ทกัษะการจดัการขอ้มูล หมายถึง สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อยา่งเป็น

ระบบ พร้อมใช้และถูกต้องตามแบบฟอร์มทีÉกาํหนดไว ้สามารถจดัทาํรายงานหรือกราฟรูปแบบ 

ต่าง ๆ ได ้ประเมินผลขอ้มูลทีÉสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    2.2.2 ทกัษะการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตัÊงใจทีÉจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน เป็น

ส่วนหนึÉงของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้งมีฐานะ

หวัหนา้ทีม สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม ให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของทีม รวมทัÊง

ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  

 3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะการปฏิบตัิงาน 

   3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  หมายถึง ความพยายามทาํงานในหนา้ทีÉใหถู้กตอ้ง ปฏิบติังาน

เสร็จตามกาํหนดเวลา มานะอดทน ขยนัหมัÉนเพียรในการทาํงาน แสดงออกวา่ตอ้งการทาํงานให้ได้

ดีขึÊน กาํหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทาํงานเพืÉอให้ไดผ้ลงานทีÉดี ติดตามและประเมินผลงาน

ของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐาน ทาํงานได้ตามเป้าหมายทีÉผูบ้งัคบับญัชากาํหนด หรือ

เป้าหมายของหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง 

เพืÉอให้ไดง้านทีÉมีคุณภาพ ปรับปรุงวิธีการทีÉทาํให้ทาํงานไดดี้ขึÊน เร็วขึÊน มีคุณภาพดีขึÊน มีประสิทธิภาพ

มากขึÊนหรือทาํให้ผูรั้บริการพึงพอใจ 

   3.2 ทกัษะการบริการทีÉดี หมายถึง สามารถให้บริการทีÉผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ย

ความเต็มใจ ให้ขอ้มูล ข่าวสาร ทีÉถูกตอ้งชดัเจน แจง้ให้ผูรั้บบริการทราบความคืบหน้าในการดาํเนิน

เรืÉอง หรือขัÊนตอนงานต่าง ๆ ทีÉให้บริการอยู่ ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการทีÉต่อเนืÉองและรวดเร็ว 

   3.3 การสัÉงสมความเชีÉ ยวชาญในอาชีพ หมายถึง การศึกษาหาความรู้ สนใจ

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดี

ยิÉงขึÊน ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทีÉจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

   3.4 การยึดมัÉนความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง ยึดมัÉนในหลักการ 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาขา้ราชการไม่เบีÉยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ กลา้รับผิด 

และรับผดิชอบ เสียสละความสุขส่วนตน เพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

   3.5 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น

ปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขัÊนตอน รวมถึงการจดั
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หมวดหมู่อยา่งเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลาํดบัความสําคญั ช่วงเวลา เหตุ

และผล ทีÉมาทีÉไปของกรณีต่าง ๆ ได ้

   3.6 การดาํเนินการเชิงรุก หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัÊงจดัการเชิง

รุกกบัปัญหานัÊนโดยอาจไม่มีใครร้องขอและอย่างไม่ยอ่ทอ้ หรือใช้โอกาสนัÊนให้เกิดประโยชน์ต่อ

งาน ตลอดจนการคิดริเริÉมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกีÉยวกบังานด้วย เพืÉอแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือ

สร้างโอกาสดว้ย 

   3.7 การมองภาพองค์รวม หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดย

การจบัประเด็นสรุปรูปแบบ เชืÉอมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทศันะ     

ต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

   3.8 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจทีÉ จะ

ปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าทีÉ และลดขอ้บกพร่องทีÉอาจ

เกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทาํงานหรือข้อมูล ตลอดจนพฒันาระบบการ

ตรวจสอบเพืÉอความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

   3.9 การสัÉงการตามอํานาจหน้าทีÉ  หมายถึง การกํากับดูแลให้ผู ้อืÉนปฏิบัติตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ มอบหมาย

งานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอื้Éนดาํเนินการแทนได ้เพืÉอให้ตนเองปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ

ไดม้ากขึÊน 

  3.10 การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกทีÉจะแสวงหาข้อมูลเกีÉยวกับ

สถานการณ์ ภูมิหลงั ประวติัความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือจะเป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

   3.11  การยืดหยุน่ผอ่นปรน หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั และปฏิบติังานได้

อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับ

ความเห็นทีÉแตกต่างและปรับเปลีÉยนวธีิการเมืÉอสถานการณ์เปลีÉยนไป   

 

3.  แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาบุคลากร 

 3.1  ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวห้ลายท่าน ดงันีÊ  

 สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์(2544, หนา้ 83) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง 

การดาํเนินการเกีÉยวกบัการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานให้ดีขึÊน 

ตลอดจนมีทศันคติทีÉดีในการทาํงานอนัเป็นผลให้เกิดการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน หรืออีก
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นยัหนึÉ งถือวา่เป็นกระบวนการทีÉเสริมสร้างและเปลีÉยนแปลงผูป้ฏิบติังานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการทาํงาน อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548, หน้า 176) ได้ให้ความหมายไวว้่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การช่วยให้บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ และปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในการทาํงานควบคู่กนัไป 

โดยวิธีการให้ความรู้หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติ ซึÉ งจะช่วยให้

บุคลากรนัÊน ๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานสูงขึÊน รวมทัÊงการใชว้ิธีการจูงใจและเปิดโอกาส

ให้บุคลากรไดน้าํความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติทีÉไดรั้บนัÊน ๆ ออกมาใช้ให้เกิดสัมฤทธิผล

ดว้ย 

 สุริยา  มนตรีภกัดิÍ  (2550, หนา้ 12) ให้ความหมายของ การพฒันาบุคลากรในองคก์รไวว้่า 

การพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการเกีÉยวกบัการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

มีทกัษะในการทาํงานดีขึÊนตลอดจนมีทศันคติทีÉดีในการทาํงาน อนัจะเป็นผลให้การปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพดียิÉงขึÊ น หรืออีกนัยหนึÉ ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการทีÉจะส่งเสริมและ

เปลีÉยนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย และวิธีการในการ

ทาํงานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 ธญัญาพนัธ์  สิทธิพงษ์ (2553, หน้า 10) ได้อธิบายความหมายของ การพฒันาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการวางแผนล่วงหน้าเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปรับปรุง 

พฤติกรรมของบุคลากรในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรนัÊนโดยองคก์ารเป็นผูจ้ดัขึÊนให้แก่บุคลากร  

 แคสเตตเตอร์ (Castetter, 1992, p.272) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึงการทีÉองค์กรได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับบุคลากรซึÉ งมีผลทําให้เกิดการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล  

 สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ทีÉท ําให้เพิÉมพูนความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดความชาํนาญกบับุคลากรในองคก์าร 

 3.2  ความสําคัญและความจําเป็นในการพฒันาบุคลากร 

 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หน้า 25 - 27) ได้กล่าวถึง ความจาํเป็นทีÉองค์การต้องพัฒนา

บุคลากรไวด้งันีÊ  บุคลากรใหม่ทีÉเขา้ทาํงานจะมีเพียงความรู้ก่อนทาํงาน ซึÉ งได้ศึกษาเล่าเรียนจาก

สถาบนัทางการศึกษา แต่ยงัไม่อยู่ในสภาพทีÉจะปฏิบติังานในองคก์ารไดต้อ้งมีการสอนงาน อบรม

เพืÉอปรับปรุงความรู้ให้สามารถนํามาใช้ปฏิบติังานในองค์การได้ ขณะเดียวกันก็เป็นการเพิÉมพูน

ความรู้ให้กบับุคลากรเดิมให้เป็นผูรู้้เท่าทนัการเปลีÉยนแปลงในทุก ๆ ดา้น และเพืÉอความกา้วหน้า

ขององคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารมีความพร้อมทีÉจะดาํรงอยูท่่ามกลางการแข่งขนั 



63 
 
 
 

 พงศธร  พิทักษ์ก ําพล (2540, หน้า 7) กล่าวว่า ผู ้บริหารระดับสูงย่อมรู้ว่าการพัฒนา

บุคลากรเป็นสิÉ งจาํเป็น ไม่ใช่เรืÉ องลึกลบัซับซ้อนแต่อย่างใดในการมองเห็นความสําคญัของการ

พฒันาบุคลากร แต่ก็แปลกทีÉผูบ้ริหารจาํนวนมากมองขา้ม ไม่ค่อยให้ความสําคญั มีโครงการพฒันา

บุคลากรก็เพียงเพืÉอแสดงวา่ไดท้าํแลว้เท่านัÊน แทที้Éจริงแลว้การพฒันาบุคลากรมีความสําคญัอยา่งยิÉง 

ดงันีÊ  

 1. ช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 2. ทาํให้บุคลากรเกิดทศันคติทีÉดีต่อหน่วยงานและผูบ้ริหาร 

 3. ทาํให้เกิดความสามคัคี 

 4. ทาํให้บุคลากรเห็นวา่ตนมีความสาํคญัต่อหน่วยงานกระตุน้ใหมี้ความตัÊงใจปฏิบติังาน 

 5. ลดปัญหาขดัแยง้ในหน่วยงาน 

 6. ทาํให้บุคลากรรู้จกัมองตนเอง รู้จกัครองตน ใชชี้วติทีÉเหมาะสมและมีความสุข 

 7. สร้างชืÉอเสียงแก่หน่วยงานประชาชนทีÉมารับบริการยอ่มศรัทธาหน่วยงานทีÉมัÉนคงและ

มีคุณภาพ 

 สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หน้า 83) อธิบายถึง ความสําคญัของการพฒันาบุคคลว่า    

การพฒันาบุคคลเป็นสิÉงจาํเป็นต่อประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือมีการบรรจุและ

แต่งตัÊงเขา้ทาํงานแลว้ ก็มิไดห้มายความว่าจะสามารถให้เขา้ทาํงานไดท้นัทีเสมอไป จาํเป็นจะตอ้งมี

การอบรมแนะนาํเบืÊองตน้แก่ผูเ้ขา้ทาํงานใหม่ ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวิธีการทาํงาน ทัÊงนีÊ

เพราะการศึกษาทีÉไดม้าจากวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยันัÊน ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้พืÊนฐานและมี

งานหลากหลายทีÉยงัไม่มีสอนในวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั จึงตอ้งมีการอบรมของส่วนราชการจะ

เป็นผูด้าํเนินการเองหรืออาจส่งไปรับการอบรมในส่วนราชการอืÉนหรือสถาบนัอืÉนก็ได ้

 หากหน่วยงานภาครัฐสามารถสรรหา และคดัเลือกคนทีÉมีสมรรถนะทีÉตอ้งการได้แล้ว 

เหตุใดจึงตอ้งมีการพฒันาบุคลากร ประเด็นนีÊ  โอ เกลน สตาลห์ (ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2548, หน้า 

177) ปราชญ์ด้านการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ชีÊ ให้เห็นถึง ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการจดัฝึกอบรม

บุคลากรภาครัฐไว ้ดงันีÊ  

 1. คนถูกสรรหา และคดัเลือกเขา้มาทาํงานโดยคาํนึงถึงลกัษณะงานทีÉกวา้งมากกวา่ทีÉจะ

คดัเลือกเขา้มาเพืÉอทาํงานเฉพาะอยา่งใดอย่างหนึÉ ง งานบางงานกระจายอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ทัÉวหน่วยงาน 

จึงจาํเป็นต้องสร้างความคุ้นเคยกับงานของหน่วยงานบางแห่ง หรือบางแผนก ทําให้ต้องมีการ

ปฐมนิเทศ และฝึกอบรม  
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 2. โครงการของหน่วยงานภาครัฐมกัไม่นิÉง แต่มกัเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา และแนวทางทีÉ

เร็วทีÉ สุดทีÉจะปรับบุคลากร ให้เข้ากับการเปลีÉยนแปลงทีÉ เกิดขึÊ น คือ การจัดฝึกอบรมอย่างมี

วตัถุประสงคที์Éชดัเจนใหแ้ก่บุคลากรทัÊงหลายของหน่วยงาน  

 3. อาชีพจาํนวนมากเป็นอาชีพทีÉจาํกดัเฉพาะในงานภาครัฐ (ตาํรวจ พนักงานดบัเพลิง ผู ้

ประเมินภาษี ผูต้รวจสอบอาหาร พนกังานไปรษณีย ์วิศวกรสุขาภิบาล นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ) 

ดงันัÊนทกัษะเฉพาะทีÉจาํเป็นสําหรับงาน หรืออาชีพนัÊนจึงไม่มีการสอนในสถานศึกษาทัÉวไป ทาํให้

ตอ้งมีการจดัฝึกอบรม  

 4. สาขาอาชีพต่าง ๆ มกัพฒันาเปลีÉยนไป แพทย์ วิศวกร นักบัญชี หรือแม้กระทัÉงนัก

ตรวจปรู๊ฟ (Proof) ยงัมีการปรับเปลีÉยนไป การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉช่วยใหบ้รรดาผูเ้ชีÉยวชาญ

ทัÊงหลายสามารถพฒันาตนเองให้ทนักบัวทิยากรทีÉเปลีÉยนไป และช่วยใหไ้ม่จาํกดัตวัเองอยูใ่นแวดวง

แคบ ๆ  

 5. การพฒันาทกัษะของบุคลากรทีÉมีอยูใ่ห้สามารถทาํงานได ้เป็นวิธีการทีÉเหมาะสมกว่า

การหวงัพึÉงการสรรหา และคดัเลือกเพืÉอให้ไดค้นทีÉมีทกัษะทีÉจาํเป็น  

 6. การฝึกอบรมผ่านวิธีการต่าง ๆ ตัÊ งแต่การบรรยาย การอ่านหนังสือทีÉน่าสนใจ การ

สัมมนา การประชุมทางวิชาการ การดูภาพยนตร์ หรือวิธีฝึกอบรมอืÉน ๆ ช่วยกระตุน้ให้เกิดการ

ตืÉนตวัในงานไดม้ากกวา่การปล่อยให้บุคลากรเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกดว้ยตนเอง  

 7. การสร้างความเป็นปึกแผ่น และการประสานงานในหน่วยงานจะเกิดขึÊ นได้เมืÉอ

บุคลากรเขา้ใจเป้าหมาย และภาระหน้าทีÉของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในองค์การ ซึÉ งตอ้งดาํเนินการ

อย่างเป็นระบบ และด้วยวิธีการทีÉจะสร้างความมัÉนใจ ความนับถือซึÉ งกนัและกนัของบุคลากรใน

องคก์าร  

 8. การฝึกอบรมมกัทาํให้องค์การต่าง ๆ แตกต่างกนัในมิติต่าง ๆ ของคุณภาพบุคลากร

ดงัเช่นความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทัÊงความรู้เรืÉองงาน มารยาท

ในการทาํงานและทัศนคติต่อสาธารณะ ผลประโยชน์ในการทาํงาน ทกัษะ และความเร็วในการ

ปฏิบติังาน  

 9. การฝึกอบรมต้องทําอย่างระมัดระวัง การวางแผนการเตรียมการ และคิดอย่าง

รอบคอบ มิฉะนัÊนอาจนาํมาซึÉ งความสูญเสียมากกวา่ประสิทธิภาพ ความยุ่งเหยิงมากกวา่ความเป็น

ระเบียบ 

 เคนเนท และแกรี (Kenneth & Gary, 1983, pp. 163 - 166) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม

บุคลากรในองคก์รมีจุดประสงค ์3 ประการ ดงันีÊ   



65 
 
 
 

 1. เพืÉอปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล คือ 

การเรียนรู้เกีÉยวกับตนเอง อนัได้แก่ การทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาทและความรับผิดชอบของ

ตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิÉ งทีÉตนเองปฏิบติั และปรัชญาทีÉยึดถือ     

การเขา้ใจถึงทศันะทีÉผูอื้Éนมีต่อตน และการเรียนรู้วา่การกระทาํของตนมีผลกระทบต่อผูอื้Éนอย่างไร 

เป็นตน้ 

 2. เพิÉมพูนทกัษะในการทาํงาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใด

ด้านหนึÉ งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัยใน        

การทาํงานหรือการบงัคบับญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้  

 3. เพิÉมพูนแรงจูงในการทํางาน (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะทําให้เกิดการ

ปฏิบติังานดีแมว้า่บุคคลหนึÉง ๆ จะมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจใน

การทาํงานแลว้ บุคคลนัÊนอาจจะมิใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มทีÉและผลงานยอ่มไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าทีÉควร  

 สรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากรเป็นสิÉ งทีÉจาํเป็นและมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อหน่วยงาน 

เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัทีÉจะทาํให้หน่วยงานดาํเนินภารกิจบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนด

ไว ้ทัÊงนีÊ เพราะบุคลากรเป็นผูด้าํเนินการกบัปัจจยัต่าง ๆ ทัÊงเงิน วสัดุ อุปกรณ์และการจดัการต่าง ๆ 

ในหน่วยงานเป็นสําคญั ซึÉ งจะทาํให้บุคลากรไดเ้พิÉมพูนความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจตคติทีÉดี

ในการปฏิบติังาน ปรับตวัให้ทนักบัวิทยาการ เทคโนโลยี และสิÉงแวดลอ้งมทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว นอกจากนีÊยงัช่วยให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน ทัÊงยงัทาํใหห้น่วยงานไดรั้บผลผลิต

เพิÉมขึÊน และลดความสิÊนเปลือง ตลอดทัÊงทาํให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 3.3  วธีิการพฒันาบุคลากร 

 พิไลวรรณ  อินทรักษา (2550, หน้า 18) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร สามารถจาํแนก

ประเภทต่าง ๆ ได้หลายอย่าง ได้กล่าวถึงกิจกรรมในการพฒันาบุคลากร สามารถจาํแนกได้เป็น

ประเภทต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1. กิจกรรมทีÉใหค้วามรู้ประสบการณ์และปรับปรุงทศันคติในงาน 

        1.1 การฝึกอบรม (Training) 

        1.2 การสอนงาน (Job instruction & coaching)  

 2. กิจกรรมการบริหาร 

   2.1 การสับเปลีÉยนโยกยา้ยหนา้ทีÉ (Transfer) 

   2.2 การหมุนเวยีน (Job rotation) 
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        2.3  การทดลองเวยีนงาน หรือใหท้าํหนา้ทีÉผูช่้วย (Under study) 

   2.4  การรักษาการแทน (Acting) 

        2.5  การใหท้าํหนา้ทีÉในคณะกรรมการ (Committee) 

        2.6  การดูงาน (Study tour/visit) 

        2.7  การเพิÉมความรับผิดชอบ (Job enrichment) 

        2.8  การมอบหมายงานพิเศษ (Special assignment) 

        2.9  การจดัตัÊงกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Q.C. cycle) 

      2.10 การจดัเปลีÉยนรูปแบบองคก์ร 

      2.11 การใหร่้วมคณะทาํงาน (Working group) 

 3. กิจกรรมการศึกษาต่อเนืÉอง 

        3.1 การใหทุ้นการศึกษา 

        3.2 การส่งเสริมการศึกษาส่วนตวั 

 4. กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหนา้ทีÉ 

   4.1 การจดัโปรแกรมการศึกษา 

   4.2 การใหมี้คู่มือในการปฏิบติังาน 

        4.3  การมอบหมายใหว้จิารณ์หนงัสือ 

        4.4  การจดัวารสารทางวชิาการในสาขาอาชีพใหอ่้าน 

        4.5  การส่งเอกใหท้าํรายงานสรุปส่งอยูเ่สมอ 

        4.6  การส่งเขา้ประชุม หรือเป็นสมาชิกชมรมทางวชิาชีพ 

 พิภพ  วชงัเงิน (2547, หนา้ 12) ไดเ้สนอวธีิการฝึกอบรมไว ้ดงันีÊ  

 1. การสาธิต (Demonstration method) การแสดงให้เห็นของจริง ผูเ้สนอแสดงให้ดู ให้

ผูรั้บการอบรมทาํตาม เป็นวิธีการทีÉมุ่งเน้นให้ผูอ้บรมเขา้ใจวิธีการต่าง ๆ ประกอบคาํบรรยายอย่าง

ละเอียด 

 2.  การบรรยาย (Lecture) 

 3.  การประชุมอภิปราย (Conference) 

 4.   การศึกษากรณีตวัอยา่ง (Case method) 

 5.  วิธีระดมความคิด (Brainstorming) 

 6.  การอภิปรายเป็นหมู่คณะ (Panel discussion) 

 7.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) 

 8.  เกมการจดัการ (Management game) 



67 
 
 
 

 9.  ซินดิเกต (Syndicate) 

 10. การสอนแนะ (Coaching) 

 ธงชยั  สันติวงศ ์(2546, หนา้ 23) ไดเ้สนอวธีิการฝึกอบรมทีÉสาํคญัไว ้ดงันีÊ  

 1. On the job training หรือ Job instruction training 

 2. วธีิการฝึกอบรมดว้ยการจดัประชุมหรือถกปัญหา (Conference or discussion) 

 3. การอบรมงานช่างฝีมือ (Apprenticeship training) 

 4. การอบรมในหอ้งบรรยาย (Class room training method) 

 5. การจดัแผนการศึกษา (Program instruction) 

 สรุปได้ว่า กิจกรรมในการพฒันาบุคลากรสามารถจาํแนกประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายอย่าง 

เช่น กิจกรรมทีÉใหค้วามรู้ประสบการณ์โดยวธีิการฝึกอบรมซึÉ งอาจจะเป็นการบรรยาย สาธิต ประชุม 

อภิปรายเป็นหมู่คณะ เป็นต้น กิจกรรมการบริหารโดยการสับเปลีÉยนโยกยา้ยหน้าทีÉ  การดูงาน 

กิจกรรมการศึกษาต่อเนืÉองโดยการให้ทุนการศึกษาและกิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหนา้ทีÉโดยก

การจดัโปรแกรมการศึกษา การจดัใหมี้คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 

4.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 4.1  งานวิจัยในประเทศ 

 ธีรพจน์  ภูริโสภณ (2549, หนา้ 44 - 45) ไดว้จิยัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการทีÉไม่ใช่ขา้ราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า        

1) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีÉไม่ใช่ขา้ราชการมีสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมและ     

รายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการบริการทีÉ ดี ด้านการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ และด้าน

จริยธรรมอยูใ่นลาํดบัน้อย ดา้นการร่วมแรงร่วมใจมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปาน

กลาง และด้านมุ่งผลสัมฤทธิÍ มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด 2) บุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการทีÉไม่ใช่ขา้ราชการทีÉมีความแตกต่างกนัในเรืÉองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

การทาํงานและระยะเวลาในการทาํงาน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัยกเวน้ผูจ้า้งชัÉวคราวมีสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นจริยธรรมและ

ด้าน   ความร่วมแรงร่วมใจมากกว่าลูกจ้างประจาํและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีÉไม่ใช่

ขา้ราชการทีÉมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาขา้ราชการทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึÊนไปและระดบั

มธัยมศึกษา 

 สุรีย์พร  เฮงฮะ (2550, หน้า 109 - 113) ได้ศึกษาระดับปัญหาและเปรียบเทียบปัญหา     

การปฏิบติังานการเงิน บญัชี และพสัดุ โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 
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ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานการเงิน บญัชีและพสัดุ คือให้มีการจดั

ประชุมอบรม สัมมนาเจา้หน้าทีÉการเงิน บัญชีและพสัดุให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบต่างๆ 

รวมทัÊงเทคนิคในการปฏิบติังาน ให้มีการจดัทาํแผนการจดัซืÊอจดัจา้งเมืÉอทราบงบประมาณรายจ่าย

ล่วงหนา้ทุกปี ให้มีการนาํระบบสํานกังานอตัโนมติัมาใชใ้นการบริหารงานพสัดุ ให้มีการตรวจสอบ

วสัดุคงเหลือให้ตรงตามบญัชีทุกสัปดาห์ และลงบญัชีหรือลงทะเบียนพสัดุให้เป็นปัจจุบนั ให้จดัตัÊง

งบประมาณซ่อมบาํรุงให้เพียงพอ เจา้หน้าทีÉควรทีÉจะมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 

รวมทัÊงทกัษะในการแปรสภาพพสัดุทีÉชาํรุดเพืÉอนาํมาใชใ้หม่ดว้ย 

 อติภา  พลเรืองทอง (2551, หนา้ 102 - 104) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถ

ทางการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการทาํงานของนกับญัชีธุรกิจทีÉไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน

ประเภทกิจการสาธารณูปโภค พบวา่ นกับญัชีธุรกิจทีÉได้รับการส่งเสริมการลงทุนประเภทกิจการ

สาธารณูปโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-35 ปี ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายบัญชี 

ประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 10 ปี และรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท และธุรกิจทีÉไดรั้บ

การส่งเสริมการลงทุนประเภทกิจการสาธารณูปโภคส่วนใหญ่เป็นประเภทกิจกรรมขนถ่ายสินคา้

สําหรับเรือเดินทะเลจํานวนทุนจดทะเบียนเริÉ มต้น ตํÉ ากว่า 30 ล้านบาท จากการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์และผลกระทบ 1) ความสามารถทางการปฏิบัติงานด้านการประสานงานมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการทาํงานตอ้งเชืÉอถือได ้ดา้น

งานสําเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 2) ความสามารถทางการปฏิบัติงาน ด้านการ

ประเมินผล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการทาํงานตอ้ง

เชืÉอถือได ้ดา้นงานสําเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน จากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  สามารถนาํไป

เป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางการพฒันาความสามารถทางการปฏิบติังานได้สอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน เพืÉอให้นักบัญชีธุรกิจทีÉได้รับการส่งเสริมการลงทุนประเภทกิจการ

สาธารณูปโภคสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ นโยบายวางแผนการปฏิบติังานและพฒันา

บุคลากรขององคก์รเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัและเติบโตในสายงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 ดรุณี  ชืÉนฤทยัในธรรม (2551, หน้า 94 - 95) ศึกษาระดบัความสามารถและเปรียบเทียบ

ระดับความสามารถในการปฏิบัติตามสมรรถนะขององค์กรของพนักงานบริษัท สํานักข่าว            

ไอเอ็นเอ็น (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ พนกังานมีความสามารถในการปฏิบติัตามสมรรถนะของ

องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทัÊง 8 ด้าน คือ ด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ ด้านความร่วมมือใน   

การทาํงาน ดา้นการริเริÉม ดา้นความรู้ความสามารถในการทาํงาน ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ดา้นความ

เต็มใจให้บริการ ด้านการตดัสินใจ และด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ และพนักงานทีÉมีเพศต่างกัน          

มีความสามารถในการปฏิบติัตามสมรรถนะขององค์กรในภาพรวม ดา้นความคิดเชิงกลยุทธ์ ดา้น
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การตดัสินใจและดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ

พนักงานทีÉมีอายุต่างกนัมีความสามารถในการปฏิบติัตามสมรรถนะขององค์กรดา้นการริเริÉม และ

ดา้นการติดต่อสืÉอสารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนพนักงานทีÉมีอายุงาน 

ตาํแหน่งงานและหน่วยงานทีÉสังกดัต่างกนัมีการปฏิบตัิตามสมรรถนะขององคก์รในภาพรวม และ

รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ศุภมิตร  พินิจการ (2552, หนา้ 101 - 105) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชีกรมสรรพสามิต พบว่า 1) สมรรถนะหลักด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิÍ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย   

2) สมรรถนะหลกั ดา้นการทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงาน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 3) สมรรถนะหลัก ด้านบริการทีÉดี มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จและด้าน

กระบวนการปฏิบติังาน 4) สมรรถนะดา้นความใฝ่รู้อยา่งต่อเนืÉอง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการทาํงาน ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 5) สมรรถนะหลักด้าน

จริยธรรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสําเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรและด้านกระบวนการปฏิบัติงาน            

6) สมรรถนะหลัก ด้านความรู้เกีÉ ยวกับวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงานและดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 สิริกร  สืบสงัด (2552, หน้า 92 - 93) ศึกษาเรืÉ อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบว่า สมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลกัทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสติปัญญา ดา้นการมุ่งเน้นผลงาน ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสามารถในการปรับตวัและดา้นวชิาชีพของผูบ้ริหารตามการ

รับรู้ของครูอยูใ่นระดบัมาก 

 อนนัต ์ ประสงคใ์จ (2552, หนา้ 68 - 69) ศึกษาเรืÉอง สมรรถนะของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ศึกษากรณี กองบญัชาการตาํรวจนครบาล พบว่า ในดา้นสมรรถนะ

ของตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยสมรรถนะดา้นการมีอุดมการณ์และความประพฤติ 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ การมีภาวะผูน้าํ การมีปฏิภาณไหวพริบ การมีความรู้ความสามารถเหมาะสมอยู่

ในระดบัมาก และมีความสามารถพิเศษอยู่ในระดบัปานกลาง ในด้านประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลอยา่งมีนยัสําคญัทาง
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สถิติทีÉระดบั 0.05 แต่เมืÉอทดสอบสมมติฐานในแต่ละด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการมีอุดมการณ์

และความประพฤติ การมีมนุษยสัมพนัธ์ การมีภาวะผูน้าํ การมีปฏิภาณไหวพริบ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไวข้ณะทีÉสมรรถนะด้านการมี

ความรู้ความสามารถและความสามารถพิเศษมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างมี

นยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 ตามลาํดบั 

 ธรรมศกัดิÍ   ศรีสงคราม (2553, หน้า 117 - 120) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนจงัหวดัมุกดาหาร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขา้ราชการพลเรือน

โดยรวม มีค่าเฉลีÉยของสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาสมรรถนะ

หลกัในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นจริยธรรม ดา้นการสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ ดา้น

การบริการทีÉ ดี ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ตามลําดับ เมืÉอพิจารณา

สมรรถนะหลกัจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนทีÉมีประสบการณ์การ

ทาํงานตัÊงแต่ 21 ปีขึÊนไป 11 - 20 ปี และ 1 - 10 ปี อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขา้ราชการพลเรือนทีÉสังกดั

กลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจ ด้านความมัÉนคง และดา้นสังคม ตามลาํดบั มีค่าเฉลีÉยสมรรถนะหลกั อยู่

ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบของขา้ราชการพลเรือนทีÉมีประสบการณ์การทาํงานทีÉต่างกนัมี

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานต่างกนั โดยขา้ราชการพลเรือนทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน ตัÊงแต ่

21 ปีขึÊนไป มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน สูงกว่าขา้ราชการทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 10 ปี 

และ 11 - 20 ปี และขา้ราชการพลเรือนทีÉมีปะสบการณ์การทาํงาน 11 - 20 ปี มีสมรรถนะหลกัใน

การปฏิบติังานสูงกว่าขา้ราชการทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 10 ปี และ 3) ผลการเปรียบเทียบ

ของขา้ราชการพลเรือนทีÉสังกดักลุ่มภารกิจทีÉต่างกนั มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานต่างกนั โดย

ขา้ราชการพลเรือนทีÉสังกัดกลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจมีสมรรถนะหลักในการปฏิบติังาน สูงกว่า

ขา้ราชการพลเรือนทีÉสังกดักลุ่มภารกิจด้านสังคม และด้านความมัÉนคง ขา้ราชการพลเรือนทีÉสังกดั

กลุ่มภารกิจดา้นสังคม และสังกดักลุ่มภารกิจดา้นความมัÉนคงมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานไม่

ต่างกนั โดยสรุป ขา้ราชการพลเรือนทีÉมีประสบการณ์การทาํงานสูง จะมีสมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบติังานสูงเช่นกนั การทีÉเป็นเช่นนีÊสาเหตุเนืÉองมาจากประสบการณ์ทาํงาน เป็นตวัแปรทีÉส่งผลทาํ

ให้สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานต่างกนั ฉะนัÊนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรมีการพฒันารูปแบบสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบัประสบการณ์การ

ทํางาน และสังกัดตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงานนัÊ น เพืÉอให้ได้กรอบสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบติังานทีÉสมบูรณ์เพืÉอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังาน 

 วนัเพ็ญ  นิลนารถ (2554, หนา้ 90 - 91) ศึกษาเรืÉอง สมรรถนะหลกักบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน พบว่า ในด้านสมรรถนะหลกัของ
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ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลําดับตามระดับของสมรรถนะดังนีÊ  1) มิติการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ  2) มิติจิตสํานึกด้านการ

ให้บริการ 3) มิติคุณธรรมและจริยธรรม 4) มิติการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 5) มิติการทาํงานเป็น

ทีม 6) มิติความรู้ดา้นแรงงาน 7) มิติภาวะผูน้าํและ 8) มิติความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้น

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบักลาง โดยมีสมรรถนะหลกัมิติดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน

มากกว่ามิติดา้นผลงาน และสมรรถนะหลกัของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในภาพรวมมี

สหสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานในภาพรวมทีÉระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.01 

 สาริสา  จนัทรสาขา (2554, หนา้ 74 - 86) ไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังาน

ของบุคลากรด้านการเงินและพสัดุ ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทีÉ

สําคญัในการปฏิบติังานด้านการเงินและพสัดุ คือการปฏิบติังานอย่างมีจริยธรรม ซืÉอสัตย ์สุจริต 

โปร่งใส และตรวจสอบได ้บุคลากรทีÉปฏิบติังานดา้นการเงินและดา้นพสัดุ เพศชาย มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิÍ และดา้นความเชีÉยวชาญในอาชีพ สูงกวา่ 

เพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 นอกนัÊนไม่แตกต่างกนั บุคลากรทีÉปฏิบติังานด้าน

การเงินและดา้นพสัดุ ทีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 - 4 ปี มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานดา้นความยืดหยุน่ผอ่นปรน สูงกวา่ ผูท้ีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 

1 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 นอกนัÊนไม่แตกต่างกนั และบุคลากรทีÉปฏิบติังานด้าน

การเงินและด้านพสัดุ สังกดัหน่วยจดัการเรียนการสอน มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน ดา้นการคิดวิเคราะห์ สูงกว่า บุคลากรทีÉสังกดัหน่วยสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 นอกนัÊนไม่แตกต่างกนั 

 สนัÉน  สันหลี (2556, หน้า 88 - 94) ได้ศึกษาระดับความสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานและเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะตามตาํแหน่งงานกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีÉคดีพิเศษและพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวน

คดีพิเศษ พบว่า เจา้หน้าทีÉคดีพิเศษและพนกังานสอบสวนคดีพิเศษ ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงาน ในด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงมากทีÉสุด รองลงมา คือ ด้านการสืบสวนและการ

สอบสวนคดีพิเศษ ตามลาํดบั มีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า เจา้หน้าทีÉคดีพิเศษและพนกังานสอบสวนคดีพิเศษมีประสิทธิผลใน

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางทัÊง 3 ด้าน ทัÊงดา้นคุณภาพของงาน ด้านปริมาณผลงาน และ

ดา้นความทนัเวลา ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมรรถนะตามตาํแหน่งทีÉแตกต่างกนั 
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ของเจา้หน้าทีÉคดีพิเศษและพนกังานสอบสวนคดีพิเศษมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 การศึกษาครัÊ งนีÊ จึงเสนอว่า กรมสอบสวนคดีพิเศษควรนํา

เครืÉองมือพิเศษ และอาํนาจพิเศษตามกฎหมายมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพืÉอเสริมสร้างสมรรถนะของ

เจา้หน้าทีÉคดีพิเศษและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษรวมทัÊงการพฒันาหลักสูตการฝึกอบรม การ

กาํหนดตวัชีÊวดัในการประเมินผลการปฏิบตัิงานจะตอ้งคาํนึงถึงความยากง่ายคดีแต่ละประเภท และ

นําสมรรถนะตามตาํแหน่งงานมาใช้ด้วย ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรม และขวญักาํลังใจแก่

ผูป้ฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

 4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 เบคเกอร์ ฮูเซลิด และ อลัริค (Becker, Huselid & Ulrich, 2001, Abstract) ทาํการวิจยัถึง

สมรรถนะหลกั ๆ ทีÉทุกองค์การควรมี โดยทาํการศึกษา ทัÊงในกลุ่มธุรกิจประเภท เช่น กลุ่มธุรกิจ

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ธุรกิจยา และธุรกิจทีÉผลิตสินคา้อุปโภคและบริโภค จากการศึกษาพบวา่ สมรรถนะทีÉ

องค์การขา้งตน้มี ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้าํดา้นการจดัการ ซึÉ งในแต่ละสมรรถนะนัÊน จะมี

การแบ่งออกเป็นหัวขอ้ย่อย เพืÉอให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานของบุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง เช่น

หากเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงก็จะมีสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้าํมากกวา่พนกังาน เป็นตน้ ขอ้เสนอแนะ

จากการวิจยัดงักล่าวนีÊ  สรุปไดว้า่ การทีÉองค์การจะมีสมรรถนะใดนัÊน ขึÊนอยู่กบัลกัษณะการดาํเนิน

ธุรกิจวฒันธรรมองค์การ ตลอดจนแนวทางการบริหารการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดจากการนําเอา

สมรรถนะมาใชใ้นองคก์าร จึงจะทาํใหก้ารออกแบบสมรรถนะสามารถประสบความสาํเร็จได ้

 ออสเซ ลิค และเฟอร์แมน (Ozcelik & Ferman, 2006, pp.72 - 91) ได้ศึกษาเกีÉ ยวกับ

สมรรถนะทีÉเป็นส่วนหนึÉ งในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธ์และความสําคญัในการ

ทาํงานในประเทศตุรกี บทความนีÊ เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะทีÉมีส่วนในการจดัการ

พฒันาทรัพยากรบุคคล (Human resource management : HRM) ในองค์การ รวมทัÊ งการทบทวน

เอกสารแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งตามมุมมองตา่ง ๆ ในเรืÉองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อน

หน้านีÊ และหลกัฐานทีÉสังเกตไดบ้างอยา่ง กรอบของสมรรถนะใหม่ไดม้ีการพฒันาดีขึÊน จุดมุ่งหมาย

ทีÉสําคญัของการวิจยัเนน้การยืนยนัการนาํสมรรถนะไดใ้ชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะและ

อุปนิสัยในองค์การต่าง ๆ สิÉ งทีÉค้นพบในการศึกษาครัÊ งนีÊ  มีสิÉ งทีÉท้าทายเป้าหมายการพัฒนา

สมรรถนะทีÉแตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวฒันธรรมการทาํงานของแต่ละทอ้งถิÉนและ

ประเทศ อย่างไรก็ตาม หากมีการจดัการทีÉเหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงานและมีการ

พฒันาจนสามารถบรรลุไดท้ัÊงความตอ้งการขององคก์ารและบุคคล 

 ไรท์  (Wright, 2002) (อ้างถึงใน วิทยา  จ ันทร์ศิ ริ , 2551, ห น้า 123) ได้วิจัย เกีÉ ยวกับ

สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์:  สิÉงทีÉถูกตอ้งทีÉควรไดรั้บพบวา่สมรรถนะเป็นส่วน
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สําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นตวัชีÊ ทิศทางและเป็นตวัวดัความเจริญเติบโตตวับุคคล

ซึÉ งเป็นทุนมนุษย ์อนัเป็นตวัเสริมหน้าทีÉในการบริการ และเป็นกลยุทธ์ทีÉสําคญัในการติดตามงาน 

และเป็นตวัขบัเคลืÉอนความสาํเร็จทีÉสาํคญัขององคก์ารประกอบดว้ย 1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพล

หรือชกัชวน 2) ทกัษะระหว่างบุคคล 3) ความรู้ทางเทคนิค และ 4) ความสามารถในการจดัการกบั

ความคลุมเครือ 

 ฮิวเฮส (Hughes, 2008) (อ้างถึงใน ธรรมศักดิÍ   ศรีสงคราม, 2553, หน้า 85 - 86) ได้ทํา 

การศึกษาหาสมรรถนะทีÉจ ําเป็นทีÉต้องการในการปฏิบัติงานของนักโภชนาการสาธารณสุข            

ผลการศึกษาพบว่า คณะผูเ้ชีÉยวชาญอยูใ่นการศึกษาทัÊงสามรอบ โดยมีการทบทวนวรรณกรรมจาก

การสํารวจสมรรถนะในวิชาชีพดา้นสาธารณสุขดา้นสร้างเสริมสุขภาพดา้นโภชนาการ และดา้นสุข

ศึกษาเป็นบทนาํในแบบสอบถาม โดยมีการแบ่งกลุ่มสมรรถนะเป็น 7 กลุ่มสมรรถนะ ไดแ้ก่ ด้าน

คิดเชิงวิเคราะห์ ด้านสังคมวฒันธรรมและการเมือง ด้านบริการสาธารณสุข ดา้นการสืÉอสาร ดา้น

การบริหารและภาวะผูน้าํ ด้านวิทยาศาสตร์โภชนาการและสมรรถนะในวิชาชีพ โดยในรอบทีÉ 1 

ประเด็นทีÉมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งมาก (คือมากกวา่ร้อยละ 90 ของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด) จะถูก

จดัเรียงเป็นสมรรถนะเป็นลาํดับแรก อีก 26 ประเด็นจาก 52 ประเด็นซึÉ งมีความเห็นสอดคล้อง 

(มากกว่าหรือ เท่ากบั ร้อยละ 80 ถูกจดัเป็นสมรรถนะทีÉจาํเป็น) และได้เพิÉมเติม 5 สมรรถนะทีÉถูก

แนะนาํโดยผูเ้ชีÉยวชาญ และเพิÉมขึÊนโดย 13 ประเด็นมีการจดัลาํดบัในระดบัจาํเป็นในรอบสุดทา้ย 

พบว่าจาก 57 ประเด็นมี 41 ประเด็นทีÉถูกจดัว่าจาํเป็นโดยมีความเห็นสอดคล้องของผูเ้ชีÉยวชาญ    

ร้อยละ 80  ขึÊนไปโดยมีเพียง 21 ประเด็นทีÉเป็นมติเอกฉันท์ สรุปผล มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมาก 

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการทบทวนและพฒันามาตรฐานสมรรถนะของวชิาชีพนกัโภชนาการสุขภาพ 

 โดแลน และเลาเออร์ (Dolan & Lauer, 2001, Website) ได้ทาํการศึกษาสมรรถนะหลัก 

(Core competency) ของงานทนัตกรรมในกลุ่มผูสู้งอายุ (Geriatric dentistry) ซึÉ งหมายถึง ความรู้ 

ทกัษะ ค่านิยมทีÉจาํเป็นในทนัตแพทยผ์ูจ้บการศึกษาใหม่เพืÉอตอบสนองต่อความจาํเป็นดา้นสุขภาพ

ช่องปากของผูสู้งอายุดว้ยเทคนิคเดลฟาย ผลการวิจยัพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถาม 50 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามทัÊงสองรอบ 40 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลีÉย 51.6 ปี การสํารวจรอบแรกถาม

ถึงประเด็น อย่างน้อย 3 ประเด็นทีÉจาํเป็นต่อหลกัสูตรทนัตแพทยเ์พืÉอให้ได้สมรรถนะในการดูแล

ผูสู้งอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ได้คาํตอบ 45 ประเด็นนําไปทําแบบสอบถามรองทีÉสอง และให้

จดัลาํดบัความสําคญัของแต่ละประเด็นพบว่ามี 29 ประเด็น ทีÉเป็นทกัษะซึÉ งควรแสดงออกในการ

ปฏิบติังาน โดยผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาเลือกสมรรถนะทีÉสําคญัมากทีÉสุดได้ 5 เรืÉ อง ได้แก่ 

ความเขา้ใจถึงความแตกต่างในความคิดในกลุ่มผูสู้งอายุ เขา้ใจถึงการใชย้าทางเภสัชวิทยา มีความรู้

และให้การรักษาโรคปริทนัต์ในผูสู้งอายุได้ การพฒันาการวางแผนการรักษาสภาพช่องปากของ
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ผูสู้งอายุไดอ้ยา่งเหมาะสม และสุดทา้ยการให้ยาทางระบบและทางการกิน ซึÉ งทุกประเด็น ผูเ้ขา้ร่วม

ได้ให้ความคิดเห็นทีÉสอดคล้องว่าเป็นความรู้ ทกัษะ และค่านิยมหลกัทีÉจาํเป็นในการให้บริการ      

ทนัตกรรมผูสู้งอาย ุ  

  

 


