
 

บทท ี3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเป็น 

2 ขนั ดงัต่อไปนี 

 ขนัที 1 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขต

พนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   

 ขนัที 2 เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขันท ี1  ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทพีัสดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนท ี

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 วธีิดาํเนินการวจิยัในขนัศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีขนัตอนดงันี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1 ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้าที พัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านักงานเข ตพืนที การศึกษ ามัธยมศึกษ า เขต  3 จังห วัด

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 111 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้าที พัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านักงานเข ตพืนที การศึกษ ามัธยมศึกษ า เขต  3 จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 87 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการ

เลือกแบบเจาะจง 

 2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีพสัดุ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี  

 ตอนที 1 ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบ บสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  



 

 

76

 ตอนที 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีพัสดุมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันี สมรรถนะด้านความรู้ จาํนวน 10 ขอ้ สมรรถนะด้าน

ทกัษะ จาํนวน 17 ขอ้ และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ จาํนวน 31 ขอ้ รวมทงัหมด 58 ขอ้ 

 3. การสร้างและพฒันาเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

   3.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและ

งานวจิยัต่าง ๆ ทีเกียวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีพสัดุ 

   3.2 ศึกษาหลกัเกณฑ์และวธีิการสร้างเครืองมือและเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสาร ตาํรา เกียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีพสัดุ เพือเป็นแนวทางในการสร้าง

เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.3 ดาํเนินการสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตวั

แปรทีศึกษาและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   3.4 นาํแบบสอบถามทีสร้างขึน เสนอต่อทีปรึกษาและทีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ 

เพอืพิจารณาตรวจสอบเนือหา และแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม สาํนวนภาษาให้ถูกตอ้ง 

   3.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขส่วนทีบกพร่องตามข้อเสนอแนะของที

ปรึกษาและทีปรึกษาร่วม 

   3.6  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา (Content validity) โดยให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ซึงผูว้ิจยักาํหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ คือ ต้องมีวุฒิการศึกษา

ตงัแต่ระดบัปริญญาโท สาขาทีเกียวขอ้งกบัการศึกษา มีประสบการณ์ด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า       

10 ปี แลว้นาํแบบสอบถามมาหาค่า IOC ซึงขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ตอ้งไดม้ากกวา่ .50 ขึนไป (ลว้น 

สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2543, หนา้ 247 - 251) ซึงในการวจิยัครังนีไดค้่า IOC อยูร่ะหว่าง .60 - 

1.00 จึงถือวา่ใชไ้ด ้ 

   3.7 นําแบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ ผูบ้ริหาร 

หวัหน้า เจา้หนา้ทีพสัดุ และเจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 5 จงัหวดัอ่างทอง ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครังนี จาํนวน 30 คน เพือหาค่าความเชือมนั 

(Reliability) ของแบบสอบถามทงัฉบบั โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค้่าความเชือมนัเท่ากบั 0.95 

   3.8 นาํผลทีได้มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข แล้วจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

แลว้นาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพอืนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อไป  
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 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัดําเนินการขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      

ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา     

เขต 3 เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หัวหน้าเจา้หน้าทีพสัดุ เจา้หน้าทีพสัดุ จาํนวน 29 โรง 

โดยผูว้ิจยัไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในวนัที 21 กุมภาพนัธ์ ถึง วนัที 17 มีนาคม พ.ศ. 2560 

ไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวนทงัสิน 87 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีขนัตอนการดาํเนินการ ดงันี 

   5.1 นาํแบบสอบถามทีไดรั้บคืนทงัหมดมาตรวจดูความสมบูรณ์ 

   5.2 นําแบบสอบถามทีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ เพอืวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้ าที พัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านัก งาน เข ตพื น ที การศึก ษามัธยมศึกษ าเขต  3 จังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนัและประสบการณ์เกียวกบังานพสัดุ วเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ 

 ตอนที 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีพัสดุ

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่     

1) สมรรถนะดา้นความรู้ 2) สมรรถนะดา้นทกัษะ และ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ วเิคราะห์ดว้ย

ค่าเฉลีย ( ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าตามวิธีของลิเคิร์ท          

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2543, หนา้ 85) แปลความหมาย ไดด้งันี   

 

 คะแนนเฉลีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีสุด  

 คะแนนเฉลีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด    
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ขันท ี2  เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทพีัสดุโรงเรียน สังกดั 

 สํานักงานเขตพืนทกีารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 วิธีดําเนินการวิจัยในขันเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีพัสดุ

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 1. ประชากรทีใชใ้นการวจิยั 

   1.1 ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 44 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 29 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่

อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 

 2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 เครืองมือทีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ตอน  

 ตอนที 1 เป็นข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

 ตอนที 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีพสัดุมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันี สมรรถนะดา้นความรู้ จาํวน 6 ขอ้ สมรรถนะด้านทกัษะจาํนวน 12 ขอ้ และ

สมรรถนะด้านคุณลกัษณะจาํนวน 28 ขอ้ รวมทงัหมด 46 ขอ้ ให้พิจารณาว่าแนวทางทีระบุในขอ้

คาํถามนนัมีความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็นนาํหนกัคะแนนตาม

วธีิของลิเคิร์ท (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2543, หนา้ 158 - 159) 

 มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) โดยกาํหนดค่านาํหนกั

คะแนนตามความหมาย ดงัต่อไปนี 

 

 ระดบั 5   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุด  

      (ร้อยละ 81 - 100) 

 ระดบั 4   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก   

      (ร้อยละ 61 - 80) 

 ระดบั 3   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

      (ร้อยละ 41 - 60) 
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 ระดบั 2   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย   

      (ร้อยละ 21 - 40) 

 ระดบั 1  หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด  

      (ร้อยละ 1 - 20)  

  

 3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ตามวธีิการและขนัตอน ดงันี 

   3.1 ผูว้จิยันาํผลทีไดจ้ากการศึกษาในขนัที 1 โดยนาํเฉพาะขอ้ทีสมรรถนะการปฏิบติั

ของเจา้หน้าทีพสัดุอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลางมาจดัทาํร่างแบบสอบถามเพือเสนอแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

   3.2 นําร่างแบบสอบถามทีเกียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เสนอต่อทีปรึกษาและทีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ เพือพิจารณา

ตรวจสอบขอ้คาํถาม นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขส่วนทีบกพร่องตามขอ้เสนอแนะของที

ปรึกษาและทีปรึกษาร่วม 

   3.3 นาํร่างแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี 

 ผูว้ิจยัดําเนินการขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยาถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 29 คน โดยผูว้ิจยั

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในวนัที 18 เมษายน ถึง วนัที 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ไดรั้บกลบัคืน

มาจาํนวนทงัสิน 29 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 

   5.1 นําแบบสอบถามทีได้รับคืนมา จาํนวน 29 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นตามเนือหา 

   5.2 นําแบบสอบถามทีได้รับคืนจากผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มาตรวจสอบความเรียบร้อยและความ

ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
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   5.3 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามแล้วนํา

แบบสอบถามทีสมบูรณ์ไปลงรหัสและนําไปวิเคราะห์ด้วยเครืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปเพือคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median หรือ Mdn.) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile 

rang หรือ IQR.) เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่ามธัยฐาน (Mdn.) มากกว่า 3.50 ขึนไป และค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์ (IQR.) ไม่เกิน 1.00 จะถือวา่เป็นรายการทีเหมาะสมและเป็นไปได ้

 สรุปผลการดาํเนินการวิจยั เรือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีพสัดุโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง

ภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  ขนัตอนการวจิยัแนวทางพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ 

เจา้หนา้ทีพสัดุโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา       

 

 

 

-  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารทาง 

วชิาการทฤษฏีและงานวจิยั 

-  จดัทาํแบบสอบถาม 

-  ดาํเนินการเก็บขอ้มูล 

-  สรุปผลการศึกษาสมรรถนะเจา้หนา้ 

พสัดุโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพนืที 

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 

 

ขนัตอน วธีิดาํเนินการวจิยั ผลทีไดรั้บ 

ขนัศึกษาสมรรถนะ

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีพสัดุ 

ระดบัสมรรถนะ 

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีพสัดุ 

ขนัเสนอแนวทางใน

การพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีพสัดุ 

แนวทางพฒันา

สมรรถนะ         

การปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ทีพสัดุ 

-  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารทาง 

วชิาการ 

-  นาํระดบัสมรรถนะตาํสุดในแตล่ะดา้น 

มาสร้างแบบสอบถามเพอืเสนอ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีพสัดุ 

-   เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั 

สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 

 


