
 

บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเป็น 

2 ขัÊน ดงัต่อไปนีÊ  

 ข ัÊนทีÉ 1 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา   

 ข ัÊนทีÉ 2 เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน 

สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขัÊนทีÉ 1  ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพัสดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 วธีิดาํเนินการวจิยัในขัÊนศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีขัÊนตอนดงันีÊ  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้าทีÉ พ ัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านักงานเข ตพืÊ น ทีÉ การศึกษ ามัธยมศึกษ า เขต  3 จังห วัด

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 111 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้าทีÉ พ ัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านักงานเข ตพืÊ น ทีÉ การศึกษ ามัธยมศึกษ า เขต  3 จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 87 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการ

เลือกแบบเจาะจง 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบ บสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
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 ตอนทีÉ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันีÊ  สมรรถนะด้านความรู้ จาํนวน 10 ขอ้ สมรรถนะด้าน

ทกัษะ จาํนวน 17 ขอ้ และสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ จาํนวน 31 ขอ้ รวมทัÊงหมด 58 ขอ้ 

 3. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

   3.1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและ

งานวจิยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

   3.2 ศึกษาหลกัเกณฑ์และวธีิการสร้างเครืÉองมือและเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสาร ตาํรา เกีÉยวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุ เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้าง

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   3.3 ดาํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตวั

แปรทีÉศึกษาและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   3.4 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน เสนอต่อทีÉปรึกษาและทีÉปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ 

เพืÉอพิจารณาตรวจสอบเนืÊอหา และแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม สาํนวนภาษาให้ถูกตอ้ง 

   3.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขส่วนทีÉบกพร่องตามข้อเสนอแนะของทีÉ

ปรึกษาและทีÉปรึกษาร่วม 

   3.6  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดยให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ซึÉ งผูว้ิจยักาํหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ คือ ต้องมีวุฒิการศึกษา

ตัÊงแต่ระดบัปริญญาโท สาขาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา มีประสบการณ์ด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า       

10 ปี แลว้นาํแบบสอบถามมาหาค่า IOC ซึÉ งขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ตอ้งไดม้ากกวา่ .50 ขึÊนไป (ลว้น 

สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2543, หนา้ 247 - 251) ซึÉ งในการวจิยัครัÊ งนีÊ ไดค้่า IOC อยูร่ะหว่าง .60 - 

1.00 จึงถือวา่ใชไ้ด ้ 

   3.7 นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ ผูบ้ริหาร 

หวัหน้า เจา้หนา้ทีÉพสัดุ และเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 5 จงัหวดัอ่างทอง ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 30 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉน 

(Reliability) ของแบบสอบถามทัÊงฉบบั โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค้่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.95 

   3.8 นาํผลทีÉได้มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข แล้วจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์

แลว้นาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อไป  
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 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัดําเนินการขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      

ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา     

เขต 3 เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หัวหน้าเจา้หน้าทีÉพสัดุ เจา้หน้าทีÉพสัดุ จาํนวน 29 โรง 

โดยผูว้ิจยัไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในวนัทีÉ 21 กุมภาพนัธ์ ถึง วนัทีÉ 17 มีนาคม พ.ศ. 2560 

ไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวนทัÊงสิÊน 87 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  

   5.1 นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนทัÊงหมดมาตรวจดูความสมบูรณ์ 

   5.2 นําแบบสอบถามทีÉ ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ เพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหน้างานพสัดุ และ

เจ้าห น้ าทีÉ พ ัส ดุโรงเรียน  สั งกัดสํ านัก งาน เข ตพืÊ น ทีÉ การศึก ษามัธยมศึกษ าเขต  3 จังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนัและประสบการณ์เกีÉยวกบังานพสัดุ วเิคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ 

 ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุ

โรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่     

1) สมรรถนะดา้นความรู้ 2) สมรรถนะดา้นทกัษะ และ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ วเิคราะห์ดว้ย

ค่าเฉลีÉย ( ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าตามวิธีของลิเคิร์ท          

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2543, หนา้ 85) แปลความหมาย ไดด้งันีÊ    

 

 คะแนนเฉลีÉย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

 คะแนนเฉลีÉย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีÉย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสมรรถนะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด    
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ขัÊนทีÉ 2  เสนอแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพัสดุโรงเรียน สังกดั 

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 วิธีดําเนินการวิจัยในขัÊนเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุ

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั 

   1.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 44 คน 

   1.2 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 29 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่

อาศยัทฤษฏีความน่าจะเป็นดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ตอน  

 ตอนทีÉ 1 เป็นข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

 ตอนทีÉ  2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉพสัดุมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันีÊ  สมรรถนะดา้นความรู้ จาํวน 6 ขอ้ สมรรถนะด้านทกัษะจาํนวน 12 ขอ้ และ

สมรรถนะด้านคุณลกัษณะจาํนวน 28 ขอ้ รวมทัÊงหมด 46 ขอ้ ให้พิจารณาว่าแนวทางทีÉระบุในขอ้

คาํถามนัÊนมีความคิดเห็นมากน้อยเพียงใด โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็นนํÊ าหนกัคะแนนตาม

วธีิของลิเคิร์ท (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2543, หนา้ 158 - 159) 

 มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert) โดยกาํหนดค่านํÊ าหนกั

คะแนนตามความหมาย ดงัต่อไปนีÊ  

 

 ระดบั 5   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

      (ร้อยละ 81 - 100) 

 ระดบั 4   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก   

      (ร้อยละ 61 - 80) 

 ระดบั 3   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

      (ร้อยละ 41 - 60) 
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 ระดบั 2   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย   

      (ร้อยละ 21 - 40) 

 ระดบั 1  หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมและเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด  

      (ร้อยละ 1 - 20)  

  

 3. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ตามวธีิการและขัÊนตอน ดงันีÊ  

   3.1 ผูว้จิยันาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษาในขัÊนทีÉ 1 โดยนาํเฉพาะขอ้ทีÉสมรรถนะการปฏิบติั

ของเจา้หน้าทีÉพสัดุอยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลางมาจดัทาํร่างแบบสอบถามเพืÉอเสนอแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

   3.2 นําร่างแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เสนอต่อทีÉปรึกษาและทีÉปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ เพืÉอพิจารณา

ตรวจสอบขอ้คาํถาม นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขส่วนทีÉบกพร่องตามขอ้เสนอแนะของทีÉ

ปรึกษาและทีÉปรึกษาร่วม 

   3.3 นาํร่างแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  

 ผูว้ิจยัดําเนินการขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย      

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยาถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 29 คน โดยผูว้ิจยั

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในวนัทีÉ 18 เมษายน ถึง วนัทีÉ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ไดรั้บกลบัคืน

มาจาํนวนทัÊงสิÊน 29 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 

   5.1 นําแบบสอบถามทีÉได้รับคืนมา จาํนวน 29 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์

ครบถว้นตามเนืÊอหา 

   5.2 นําแบบสอบถามทีÉได้รับคืนจากผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มาตรวจสอบความเรียบร้อยและความ

ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
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   5.3 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามแล้วนํา

แบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ไปลงรหัสและนําไปวิเคราะห์ด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปเพืÉอคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median หรือ Mdn.) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquatile 

rang หรือ IQR.) เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่ามธัยฐาน (Mdn.) มากกว่า 3.50 ขึÊนไป และค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล์ (IQR.) ไม่เกิน 1.00 จะถือวา่เป็นรายการทีÉเหมาะสมและเป็นไปได ้

 สรุปผลการดาํเนินการวิจยั เรืÉอง แนวทางการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา แสดงดัง

ภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8  ขัÊนตอนการวจิยัแนวทางพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ 

เจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา       

 

 

 

-  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารทาง 

วชิาการทฤษฏีและงานวจิยั 

-  จดัทาํแบบสอบถาม 

-  ดาํเนินการเก็บขอ้มูล 

-  สรุปผลการศึกษาสมรรถนะเจา้หนา้ 

พสัดุโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 

 

ขัÊนตอน วธีิดาํเนินการวจิยั ผลทีÉไดรั้บ 

ขัÊนศึกษาสมรรถนะ

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

ระดบัสมรรถนะ 

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

ขัÊนเสนอแนวทางใน

การพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

แนวทางพฒันา

สมรรถนะ         

การปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

-  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารทาง 

วชิาการ 

-  นาํระดบัสมรรถนะตํÉาสุดในแตล่ะดา้น 

มาสร้างแบบสอบถามเพืÉอเสนอ 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

-   เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 

 


