
 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

 การวิจยัเรืÉอง แนวทางพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดั

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ  

1) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) นําเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา วิธีดาํเนินการวิจยัมี 2 ขัÊน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้าเจา้หน้าทีÉ

พสัดุ และเจา้หน้าทีÉพสัดุ จาํนวน 87 คน เครืÉองมือทีÉใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ 2) นาํเสนอแนวทางการพฒันา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวน 29 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันีÊ  

 1. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ ังหวดัพระนครศรีอยุธยา จากผู ้บริหารโรงเรียน หัวหน้า

เจา้หน้าทีÉพสัดุ เจา้หน้าทีÉพสัดุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

สมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุประกอบดว้ย 

   1.1 สมรรถนะด้านความรู้ จาํนวน 10รายการ ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจในการ

วางแผน เกีÉยวกบัการใชพ้สัดุ มีความรู้ความเขา้ใจในการกาํหนดความตอ้งการหรือการคาํนวณหา

ความตอ้งการพสัดุ มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัหาพสัดุเพืÉอจะไดม้าซึÉ งพสัดุ มีความรู้ความเขา้ใจ

ในการบาํรุงรักษาหรือซ่อมบาํรุงพัสดุทีÉใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน มีความรู้ความเข้าใจในการ

แจกจ่ายพสัดุทีÉไดจ้ดัหามาแลว้เพืÉอจ่ายให้ปฏิบติังานทนัที มีความรู้ความเขา้ใจในการจาํหน่ายพสัดุ 

มีความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคาตามระเบียบพสัดุฯ พ.ศ. 2535 และทีÉ
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แก้ไขเพิÉมเติม มีความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวิธีสอบราคาตามระเบียบพสัดุฯ 

พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม มีความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคา

ตามระเบียบพสัดุฯ พ.ศ. 2535 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม และมีความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดั

จา้งดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) และวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  

   1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 17 รายการ ไดแ้ก่ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะการคาํนวณ ทกัษะการจดัการขอ้มูล และทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

   1.3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ แบ่งเป็น 11 กลุ่ม 31 รายการ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

การบริการทีÉดี การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ การยึดมัÉนความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

การคิดวิเคราะห์ การดําเนินการเชิงรุก การมองภาพองค์รวม การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กระบวนงาน การสัÉงการตามหนา้ทีÉ การสืบเสาะหาขอ้มูลและการยดืหยุน่ผอ่นปรน  

 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีพสัดุในภาพรวม มี 3 ดา้น 

ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ จาํนวน 6 รายการ แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดา้นทกัษะ จาํนวน 12 รายการ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ จาํนวน 

28 รายการ รวมทัÊงหมด 46 รายการจาํแนกตามสมรรถนะ ดงันีÊ  

   2.1 แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ จาํนวน 6 รายการไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารจดั

ให้มีคู่มือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุเกีÉยวกบัการบาํรุงรักษาหรือซ่อมบาํรุงพสัดุทีÉใชใ้ห้มีอายุ

การใช้งานนาน 2) ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักให้แก่เจ้าหน้าทีÉพ ัสดุถึงความสําคัญของการ

บาํรุงรักษาหรือซ่อมบาํรุงพสัดุทีÉใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน 3) ผูบ้ริหารจดัอบรมให้ความรู้แก่

เจา้หน้าทีÉพสัดุเกีÉยวกบัเรืÉ องการบาํรุงรักษาหรือซ่อมบาํรุงพสัดุทีÉใช้ให้มีอายุการใช้งานนานของ

เจา้หน้าทีÉพสัดุ  4) ผูบ้ริหารส่งเจา้หน้าทีÉพสัดุเขา้รับการอบรม สัมมนา ในหน่วยงานทัÊงของภาครัฐ

และของภาคเอกชนเพืÉอให้มีความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์

(e-market) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 5) ผูบ้ริหารจดัการอบรมให้ความรู้ 

ขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-bidding)ให้แก่เจา้หนา้ทีÉพสัดุ  และ 6) ผูบ้ริหารจดัใหม้ีคู่มือปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุขัÊนตอน

การจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์         

(e-bidding) ของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

   2.2 แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันีÊ  

    2.2.1 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์มีแนวทางการพฒันา จาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ สาธิตการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นโดยใช้โปรแกรมระบบ

คุมทรัพยสิ์นจาํลอง เพืÉอพฒันาทกัษะให้แก่เจา้หนา้ทีÉพสัดุ ผูบ้ริหารจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานของ
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เจา้หน้าทีÉพสัดุเกีÉยวกับการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นโดยใช้โปรแกรมระบบคุมทรัพยสิ์น และ

ผูบ้ริหารส่งเจา้หนา้ทีÉพสัดุเขา้รับการอบรม สัมมนาในหน่วยงานทัÊงของภาครัฐและของภาคเอกชน

เพืÉอพฒันาทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นโดยใชโ้ปรแกรมระบบคุม

ทรัพยสิ์น 

    2.2.2 ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารจดัให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพืÉอพฒันาทกัษะการอ่าน และแปลความหมายของ

ขอ้ความภาษาองักฤษทีÉปรากฏใน Spec หรือร่าง TOR ให้แก่เจา้หน้าทีÉพสัดุ ผูบ้ริหารสร้างความ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของภาษาองักฤษเพืÉอพฒันาทกัษะการอ่านและแปลความหมายของขอ้ความ

ภาษาองักฤษทีÉปรากฏใน Spec หรือร่าง TOR ของเจา้หน้าทีÉพสัดุ และผูบ้ริหารแต่งตัÊงพีÉเลีÊ ยงเพืÉอ

คอยช่วยเหลือ แนะนาํเจา้หน้าทีÉพสัดุในการอ่านและแปลความหมายของขอ้ความภาษาองักฤษทีÉ

ปรากฏใน Spec หรือร่าง TOR 

    2.2.3 ทกัษะการคาํนวณมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 2 รายการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพืÉอพฒันาทกัษะการคาํนวณราคากลางและประมวลผลของเจา้หนา้ทีÉ

พสัดุและผูบ้ริหารจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุเกีÉยวกบัการคาํนวณราคากลางและ

ประมวลผล 

    2.2.4 ทกัษะการจัดการข้อมูลมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพืÉอพฒันาทกัษะเจา้หน้าทีÉพสัดุในการประเมินผลขอ้มูลทีÉ

สลับซับซ้อนได้อย่างถูกตอ้ง และสร้างเครือข่ายเจา้หน้าทีÉพสัดุเพืÉอพฒันาความสามารถในการ

ประเมินผลขอ้มูลทีÉสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    2.2.5 ทกัษะการทาํงานเป็นทีมมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารจดัการอบรมพฒันาเจา้หน้าทีÉพสัดุให้มีทกัษะการทาํงานเป็นทีม มีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจ ร่วม

ทาํงานกบัทีมของเจา้หน้าทีÉพสัดุและผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้เจา้หน้าทีÉพสัดุมีความมุ่งมัÉน 

ตัÊงใจและเห็นความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 

   2.3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ แบ่งออกเป็น 11 กลุ่ม ดงันีÊ  

    2.3.1 การมุ่งผลสัมฤทธิÍ มีแนวทางการพฒันา จาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

จดัการอบรมให้ความรู้วิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุให้ดี เร็ว มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมาก

ยิÉงขึÊนและทาํให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้เจา้หน้าพสัดุไปศึกษาดูงานการทาํงาน

ของเจา้หนา้ทีÉพสัดุทีÉประสบความสําเร็จว่ามีวธีิการทาํงานอยา่งไรและ ผูบ้ริหารสร้างความตระหนกั

แก่เจา้หนา้ทีÉพสัดุให้เห็นความสาํคญัของหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานพสัดุ 
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    2.3.2 การบริการทีÉดีมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 2 รายการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดั

ให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพืÉอติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ทีÉ

พสัดุ และนาํมาปรับปรุงพฒันาการบริการให้ดียิÉงขึÊนและผูบ้ริหารสร้างความตระหนกัให้เจา้หนา้ทีÉ

พสัดุเห็นความสาํคญัของการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการเพืÉอปรับปรุงพฒันาการบริการ

ใหดี้ยิÉงขึÊน 

    2.3.3 การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 4 รายการ 

ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเจ้าหน้าทีÉพสัดุเข้ารับการอบรม สัมมนาในหน่วยงานทัÊงของภาครัฐและของ

ภาคเอกชนอย่างต่อเนืÉอง สร้างเครือข่ายเจา้หน้าทีÉพสัดุเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั ผูบ้ริหารส่ง

เจา้หน้าทีÉพสัดุไปศึกษาดูงานในหน่วยงานทัÊงของภาครัฐและของภาคเอกชน และผูบ้ริหารจดัให้มี

คู่มือปฏิบติังาน เอกสาร หนงัสือ สิÉงพิมพแ์ละข่าวสารต่างๆใหเ้จา้หนา้ทีÉพสัดุศึกษาดว้ยตนเอง 

    2.3.4  การยึดมัÉนความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีแนวทางการพฒันา 

จาํนวน 3 รายการ ได้แก่ ผูบ้ริหารยกย่องชมเชยให้รางวลั สร้างขวญักาํลังใจแก่เจา้หน้าทีÉพสัดุทีÉ

เสียสละความสุขส่วนตนเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง โดย

การเสียสละความสุขส่วนตนเพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการและผูบ้ริหารสร้างจิตสํานึกให้

เจา้หนา้ทีÉพสัดุเสียสละความสุขส่วนตนเพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

    2.3.5  การคิดวิเคราะห์มีแนวทางการพฒันา จาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร

จดัการฝึกอบรมโดยใชว้ิธีการให้ศึกษากรณีตวัอยา่ง และการอภิปรายเป็นหมู่คณะเพืÉอให้เจา้หน้าทีÉ

พสัดุ สามารถเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ ลาํดบัความสําคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ทีÉมาทีÉไปของกรณี

ต่าง ๆ ได้ จ ัดประชุม เสวนา แลกเปลีÉยนเรียนรู้กลุ่มย่อยเพืÉอเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ ลําดับ

ความสําคญั ช่วงเวลา เหตุและผล ทีÉมาทีÉไปของกรณีต่าง ๆ และให้เจา้หน้าทีÉพสัดุมีส่วนร่วมเป็น

คณะทาํงานกบัฝ่ายบริหารเพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองจากการปฏิบตัิงานจริง 

    2.3.6  การดําเนินการเชิงรุกมีแนวทางการพัฒนา จ ํานวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุ มีการวางแผนงานล่วงหนา้ เพืÉอสร้างโอกาสหรือหลีกเลีÉยงปัญหา

ในระยะยาวและสร้างเครือข่ายเจา้หน้าทีÉพสัดุเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกัน ในการวางแผนงาน

ล่วงหนา้ เพืÉอสร้างโอกาสหรือหลีกเลีÉยงปัญหาในระยะยาว 

    2.3.7  การมองภาพองค์รวมมีแนวทางการพัฒนา จาํนวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมโดยการจดัประชุมหรือถกเถียงปัญหา เพืÉอให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุสามารถคิดใน

เชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น และสรุปรูปแบบไดแ้ละผูบ้ริหารส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุไดจ้ดัเวทีเสวนาทางวิชาการเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ คิดในเชิงสังเคราะห์ 

มองภาพองคร์วม และจบัประเด็นสรุปรูปแบบ 
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    2.3.8  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงานมีแนวทางการพฒันา จาํนวน 

2 รายการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยใช้วิธีการศึกษากรณีตวัอย่าง เพืÉอพฒันา

ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุในการระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลทีÉหายไปและเพิÉมเติมให้

ครบถว้นเพืÉอความถูกตอ้งของงาน และเจา้หนา้ทีÉพสัดุอาวโุสทีÉมีความชาํนาญคอยเป็นพีÉเลีÊยงให้การ

ดูแล ช่วยเหลือ แนะนาํ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

    2.3.9 การสัÉงการตามหน้าทีÉ มีแนวทางการพัฒนา จาํนวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการแสดงบทบาทสมมติ เพืÉอพฒันาความสามารถ

ของเจา้หน้าทีÉพสัดุในการมอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอื้Éนดาํเนินการแทนได ้เพืÉอให้

ตนเองปฏิบตัิงานตามตาํแหน่งหน้าทีÉได้มากขึÊนและผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีÉพสัดุสามารถ

มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผูอื้Éนดําเนินการแทนได้ เพืÉอให้ตนเองปฏิบติังานตาม

ตาํแหน่งหนา้ทีÉไดม้ากขึÊน 

    2.3.10  การสืบเสาะหาข้อมูลมีแนวทางการพัฒนาจํานวน 3 รายการได้แก่

ผู ้บริหารจัดให้มีโปรแกรมการศึกษา คู่ มือการปฏิบัติงาน วารสารทางวิชาการ หนังสือและ 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพืÉอพัฒนาความความสามารถของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุในการสืบค้นข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลทีÉแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทัÉวไป สร้างเครือข่ายเจา้หนา้ทีÉพสัดุเพืÉอแลกเปลีÉยน

เรียนรู้เพืÉอสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีÉแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทัÉวไปและผูบ้ริหาร

จดัการอบรมเจ้าหน้าทีÉพสัดุเกีÉยวกับการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีÉแตกต่างจากกรณีปกติ

ธรรมดาโดยทัÉวไป 

    2.3.11 การยืดหยุ่นผ่อนปรนมีแนวทางการพัฒนาจํานวน 2 รายการ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารจดัการฝึกอบรมโดยใชว้ิธีการสอนแนะ การแสดงบทบาทสมมติ เพืÉอพฒันาความสามารถ

ของเจา้หนา้ทีÉพสัดุในการปรับตวัและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคน

ทีÉหลากหลายและผูบ้ริหารสร้างความตระหนักให้เจา้หน้าทีÉพสัดุมีการปรับตวัและปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย    

 

อภิปรายผล 

 1.  จากผลการวิจยัสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ เจา้หน้าทีÉพสัดุมีสมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะสูงสุดนัÊนอาจเนืÉองมาจากสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้มี    

การพฒันาบุคลากรด้านพสัดุอย่างต่อเนืÉอง ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบายเข้มงวดบุคลากรทีÉ

ปฏิบติังานพสัดุดงัจะเห็นได้จากการออกระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หน้าทีÉพสัดุเป็นจาํนวนมาก จึง
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ส่งผลให้ผูบ้ริหารตอ้งคดัเลือกบุคลากรทีÉมีคุณลกัษณะเหมาะสมมาทาํหน้าทีÉพสัดุของโรงเรียนซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, หนา้ 4)  ทีÉไดก้ล่าววา่ 

เจา้พนกังานพสัดุ จะตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัการจดัหา จดัซืÊอ การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การซ่อมแซม

และบาํรุงรักษา การทาํบญัชีทะเบียนพสัดุ การเก็บรักษาใบสําคญั หลกัฐานและเอกสารเกีÉยวกบั

พสัดุ การแทงจาํหน่ายพสัดุทีÉชาํรุด การทาํสัญญา การต่ออายสุัญญาและการเปลีÉยนแปลงสัญญาซืÊอ

หรือสัญญาจ้างและปฏิบัติหน้าทีÉ อืÉนทีÉ เกีÉยวข้อง และมีคุณลักษณะเฉพาะดังต่อไปนีÊ  1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิÍ  2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วม

แรงร่วมใจ 6) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 7) ความถูกตอ้งของงาน 8) การคิดวิเคราะห์ และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2555, หน้า 31) ทีÉไดก้ล่าวว่า เจา้พนกังาน

พสัดุจะตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้ง และกฎระเบียบพสัดุ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทยและขอ้บงัคบัการประชุม พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 และ

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 กฎหมายและกฎระเบียบราชการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และมีทกัษะในการปฏิบติังาน ดงันีÊ  1) การใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ   

4) การจดัการข้อมูล 5) การทํางานเป็นทีม และมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนีÊ  1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ          

2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 4) การยึดมัÉนความถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรม 5) การสืบเสาะหาข้อมูล 6) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 7) การ

ดาํเนินการเชิงรุกและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ทีÉไดก้ล่าววา่ เจา้พนกังาน

พสัดุจะตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัการปฏิบติังานด้านพสัดุ องค์กรและระบบราชการ และความรู้เรืÉอง

กฎหมายและกฎระเบียบเกีÉยวกับพัสดุ และมีทักษะทีÉจาํเป็นในการปฏิบัติงาน ดังนีÊ  1) การใช้

คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาองักฤษ 3) การคาํนวณ 4) การจดัการขอ้มูล และจะตอ้งมีคุณลกัษณะ

เฉพาะดงัต่อไปนีÊ   1) การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  2) การบริการทีÉดี 3) การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ       

4) การยึดมัÉนความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 5) การคิดวิเคราะห์ 6) การดาํเนินการเชิงรุก       

7) การมองภาพองค์รวม 8) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 9) การสัÉงการตามอาํนาจ

หนา้ทีÉ และ 10) การสืบเสาะหาขอ้มูล  

 ส่วนผลการวิจยัทีÉพบวา่ เจา้หน้าทีÉพสัดุมีสมรรถนะดา้นทกัษะตํÉาสุดนัÊน อาจเนืÉองมาจาก

เจา้หน้าทีÉพสัดุมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยและขาดความเชีÉยวชาญในการปฏิบติังานพสัดุดงั

จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลพืÊนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จึงทาํให้เจา้หนา้ทีÉพสัดุมีสมรรถนะดา้นทกัษะ

ตํÉาสุด 
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 2. จากผลวิจยัแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุ

โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถ

อภิปรายผลการวจิยั ไดด้งันีÊ  

   2.1 ผลการวิจยัแนวทางพฒันาสมรรถนะด้านความรู้ของเจ้าหน้าทีÉพสัดุโรงเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีÉพบวา่ มีแนวทาง

เหมาะสมและเป็นไปได้มากทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานเกีÉยวกับการ

บาํรุงรักษาหรือซ่อมบํารุงพสัดุทีÉใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักถึง

ความสําคญัของการบาํรุงรักษาหรือซ่อมบาํรุงพสัดุทีÉใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน และผูบ้ริหารส่ง

เจา้หน้าทีÉพสัดุเขา้รับการอบรม สัมมนาในหน่วยงานทัÊงของภาครัฐและของภาคเอกชนเพืÉอให้มี

ความรู้ความเขา้ใจขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) และวิธีประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ทัÊงนีÊ เพราะเจา้หน้าทีÉพสัดุสามารถศึกษาหาความรู้จากคู่มือไดด้ว้ย

ตนเองและสามารถทบทวนไดต้ลอดเวลา และการสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัเป็นแนวทางทีÉ

ทาํได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และการส่งเจา้หน้าทีÉเขา้รับการอบรม สัมมนา เนืÉองจาก มีหน่วยงานทัÊง

ภาครัฐและเอกชนจดัการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับพสัดุอยู่เสมอ ซึÉ งสอดคล้องกบัวิธีการพฒันา

บุคลากรของ พิไลวรรณ  อินทรักษา (2550, หน้า 18) ได้กล่าวถึง กิจกรรมในการพฒันาบุคลากร 

สามารถจาํแนกได้เป็นประเภทต่าง ๆ 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมทีÉให้ความรู้ประสบการณ์และ

ปรับปรุงทัศนคติในงาน 2) กิจกรรมการบริหาร 3) กิจกรรมการศึกษาต่อเนืÉอง และ 4) กิจกรรม     

การแสวงหาความรู้ในหนา้ทีÉ  วตัถุประสงคก์ารอบรมมีจุดมุ่งหมายเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ พฒันาทกัษะ 

การเปลีÉยนแปลงทศันคติคือเมืÉอพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติแลว้

เมืÉอกลับไปปฏิบัติงานทีÉจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดี ท ําให้ผลการปฏิบัติงานงานดียิÉงขึÊ น

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจิตร  อาวะกุล (2540, หน้า 25 - 27) ไดก้ล่าวถึง ความจาํเป็นทีÉองคก์าร

ตอ้งพฒันาบุคลากรไวด้งันีÊ วา่ บุคลากรใหม่ทีÉเขา้ทาํงาน จะมีเพียงความรู้ก่อนทาํงาน ซึÉ งไดศึ้กษาเล่า

เรียนจากสถาบนัทางการศึกษา แตย่งัไม่อยูใ่นสภาพทีÉจะปฏิบตัิงานในองคก์ารไดต้อ้งมีการสอนงาน 

อบรมเพืÉอปรับปรุงความรู้ให้สามารถนํามาใช้ปฏิบติังานในองค์การได้ ขณะเดียวกันก็เป็นการ

เพิÉมพูนความรู้ให้กับบุคลากรเดิมให้ เป็นผู ้รู้ เท่าทันการเปลีÉ ยนแปลงในทุกๆด้าน และเพืÉอ

ความก้าวหน้าขององค์การ ทาํให้องค์การมีความพร้อมทีÉจะดํารงอยู่ท่ามกลางการแข่งขันและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ รีย์พร  เฮงฮะ (2550, หน้า 109 - 113) ได้ศึกษาระดับปัญหาและ

เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานการเงิน บญัชี และพสัดุ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาระยอง เขต 1 ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูผูท้ีÉทาํงานทางการเงิน และเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 จาํนวน 148 คน เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติทีÉใช้ได้แก่ ค่าเฉลีÉย ความ

เบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การแจกแจงความถีÉ ผลการวิจยัโดยรวมอยู่ในระดบั

น้อย จึงมีแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานการเงิน บญัชีและพสัดุ คือให้มีการจดัประชุม

อบรม สัมมนาเจา้หน้าทีÉการเงิน บัญชีและพสัดุให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบต่าง ๆ รวมทัÊง

เทคนิคในการปฏิบติังาน ให้มีการจดัทาํแผนการจดัซืÊอจดัจา้งเมืÉอทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้

ทุกปี ให้มีการนาํระบบสํานักงานอตัโนมติัมาใช้ในการบริหารงานพสัดุ ให้มีการตรวจสอบวสัดุ

คงเหลือให้ตรงตามบญัชีทุกสัปดาห์ และลงบญัชีหรือลงทะเบียนพสัดุให้เป็นปัจจุบัน ให้จดัตัÊ ง

งบประมาณซ่อมบาํรุงให้เพียงพอ เจา้หน้าทีÉควรทีÉจะมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 

รวมทัÊงทกัษะในการแปรสภาพพสัดุทีÉชาํรุดเพืÉอนาํมาใชใ้หม่ดว้ย  

   2.2 ผลการวิจยัแนวทางพฒันาสมรรถนะด้านทักษะของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทีÉพบวา่ มีแนวทาง

เหมาะสมและเป็นไปไดม้ากทีÉสุดคือผูบ้ริหารจดัให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัให้แก่เจา้หน้าทีÉพสัดุ 

เพืÉอพฒันาทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ในการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นโดยใช้โปรแกรมระบบคุม

ทรัพย์สินจาํลอง ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพืÉอพฒันาทักษะการอ่านและแปลความหมายของ

ข้อความภาษาอังกฤษทีÉปรากฏใน Spec หรือ ร่าง TOR ทักษะการคํานวณเพืÉอพัฒนาทักษะ           

การคาํนวณราคากลางและประมวลผลและทกัษะการจดัการขอ้มูลเพืÉอพฒันาทกัษะเจา้หน้าทีÉพสัดุ

ในการประเมินผลขอ้มูลทีÉสลบัซบัซ้อนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทัÊงนีÊ เพราะทาํให้ไดเ้รียนรู้ทฤษฏีไปพร้อม

กับการลงมือปฏิบัติซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของ เคนเนท และแกรี (Kenneth & Gary, 1983,          

pp. 163 - 166) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์ 3 ประการดังต่อไปนีÊ          

1) เพืÉอปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล คือ การเรียนรู้

เกีÉยวกับตนเอง อนัได้แก่ การทาํความเข้าใจเกีÉยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองใน

องค์กร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งสิÉงทีÉตนเองปฏิบตัิ และปรัชญาทีÉยึดถือการเขา้ใจถึง

ทศันะทีÉผูอื้Éนมีต่อตน และการเรียนรู้ว่าการกระทาํของตนมีผลกระทบต่อผูอื้Éนอย่างไร เป็นต้น         

2) เพิÉมพูนทกัษะในการทาํงาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใดดา้นหนึÉงหรือ

หลายดา้นก็ได ้เช่น การใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงานหรือการ

บงัคบับญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 3) เพิÉมพูนแรงจูงในการทาํงาน (Motivation) ของแต่ละบุคคล อนัจะทาํ

ให้เกิดการปฏิบติังานดีแมว้า่บุคคลหนึÉง ๆ จะมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาด

แรงจูงใจในการทาํงานแล้ว บุคคลนัÊนอาจจะมิใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มทีÉและ

ผลงานยอ่มไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควรและผูบ้ริหารจดัการอบรมพฒันาเจา้หน้าทีÉพสัดุให้มีทกัษะ
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การทาํงานเป็นทีม มีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจร่วมทาํงานกบัทีม เป็นการนิเทศทกัษะการทาํงานซึÉ งจะทาํให้

สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุขและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

   2.3 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะของเจ้าหน้าทีÉพ ัสดุ

โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

มุ่งผลสัมฤทธิÍ  การบริการทีÉดี การคิดวเิคราะห์ การมองภาพองคร์วม การตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

กระบวนงาน การสัÉงการตามหนา้ทีÉ และการยืดหยุน่ผอ่นปรน พบวา่มีแนวทางเหมาะสมและเป็นไป

ได้มากทีÉสุดคือผูบ้ริหารจดัการอบรมให้ความรู้ จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมเชิง

ปฏิบติัการ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, หน้า 177) ได้กล่าวถึง ความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐ ไวด้งันีÊ  1) คนถูกสรรหา และคดัเลือกเขา้มาทาํงาน

โดยคาํนึงถึงลกัษณะงานทีÉกวา้งมากกว่าทีÉจะคดัเลือกเขา้มาเพืÉอทาํงานเฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึÉง งาน

บางงานกระจายอยูใ่นส่วนต่างๆทัÉวหน่วยงาน จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความคุน้เคยกบังานของหน่วยงาน

บางแห่ง หรือบางแผนก ทาํให้ตอ้งมีการปฐมนิเทศ และฝึกอบรม 2) โครงการของหน่วยงานภาครัฐ

มกัไม่นิÉง แต่มกัเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา และแนวทางทีÉเร็วทีÉสุดทีÉจะปรับบุคลากร ให้เขา้กับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน คือ การจดัฝึกอบรมอยา่งมีวตัถุประสงคที์Éชดัเจนให้แก่บุคลากรทัÊงหลายของ

หน่วยงาน 3) อาชีพจาํนวนมากเป็นอาชีพทีÉจาํกดัเฉพาะในงานภาครัฐ (ตาํรวจ พนักงานดบัเพลิง ผู ้

ประเมินภาษี ผูต้รวจสอบอาหาร พนกังานไปรษณีย ์วิศวกรสุขาภิบาล นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ) 

ดงันัÊนทกัษะเฉพาะทีÉจาํเป็นสําหรับงาน หรืออาชีพนัÊนจึงไม่มีการสอนในสถานศึกษาทัÉวไป ทาํให้

ต้องมีการจดัฝึกอบรม 4) สาขาอาชีพต่าง ๆ มักพัฒนาเปลีÉยนไป แพทย์ วิศวกร นักบัญชี หรือ

แม้กระทัÉงนักตรวจปรู๊ฟยงัมีการปรับเปลีÉยนไป การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉช่วยให้บรรดา 

ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหลายสามารถพฒันาตนเองให้ทนักบัวิทยากรทีÉเปลีÉยนไป และช่วยให้ไม่จาํกดัตวัเอง

อยู่ในแวดวงแคบ ๆ 5) การพฒันาทักษะของบุคลากรทีÉมีอยู่ให้สามารถทาํงานได้ เป็นวิธีการทีÉ

เหมาะสมกว่าการหวงัพึÉงการสรรหา และคดัเลือกเพืÉอให้ไดค้นทีÉมีทกัษะทีÉจาํเป็น 6) การฝึกอบรม

ผา่นวธีิการต่าง ๆ ตัÊงแต่การบรรยาย การอ่านหนงัสือทีÉน่าสนใจ การสัมมนา การประชุมทางวชิาการ 

การดูภาพยนตร์ หรือวิธีฝึกอบรมอืÉน ๆ ช่วยกระตุน้ให้เกิดการตืÉนตวัในงานไดม้ากกวา่การปล่อยให้

บุคลากรเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกด้วยตนเอง 7) การสร้างความเป็นปึกแผ่น และการ

ประสานงานในหน่วยงานจะเกิดขึÊนไดเ้มืÉอบุคลากรเขา้ใจเป้าหมาย และภาระหนา้ทีÉของหน่วยงาน

ยอ่ยต่าง ๆ ในองคก์าร ซึÉ งตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ และดว้ยวธีิการทีÉจะสร้างความมัÉนใจ ความ

นบัถือซึÉ งกนัและกนัของบุคลากรในองคก์าร 8) การฝึกอบรมมกัทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ แตกต่างกนัใน

มิติต่าง ๆ ของคุณภาพบุคลากรดงัเช่นความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

รวมทัÊงความรู้เรืÉองงาน มารยาทในการทาํงานและทศันคติต่อสาธารณะ ผลประโยชน์ในการทาํงาน 
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ทกัษะ และความเร็วในการปฏิบติังาน 9) การฝึกอบรมต้องทาํอย่างระมดัระวงั การวางแผนการ

เตรียมการ และคิดอยา่งรอบคอบ มิฉะนัÊนอาจนาํมาซึÉ งความสูญเสียมากกวา่ประสิทธิภาพ ความยุง่

เหยงิมากกวา่ความเป็นระเบียบ  

 แนวทางการพฒันาเจ้าหน้าทีÉพสัดุด้านคุณลักษณะ การสัÉงสมความเชีÉยวชาญในอาชีพ 

และการสืบเสาะหาขอ้มูล มีแนวทางทีÉเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีคู่มือ

ปฏิบติังาน เอกสาร หนงัสือ สิÉงพิมพ ์โปรแกรมการศึกษา วารสารทางวิชาการ และข่าวสารต่าง ๆ 

เนืÉองจากคู่มือการปฏิบติังานสามารถจดัทาํขึÊนไดง่้าย สะดวกต่อการนาํมาใชแ้ละทีÉสําคญัเจา้หน้าทีÉ

พสัดุสามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 แนวทางการพฒันาเจา้หนา้ทีÉพสัดุดา้นคุณลกัษณะ การยดึมัÉนความถูกตอ้งชอบธรรมและ

จริยธรรมมีแนวทางทีÉเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารยกย่องชมเชยให้รางวลั สร้าง

ขวญักาํลังใจแก่เจา้หน้าทีÉพสัดุทีÉเสียสละความสุขส่วนตนเพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

เพราะการสร้างขวญักาํลงัใจเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานหากองค์กรใดมีบุคลากรทีÉมี

ขวญักาํลงัใจดีจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิผล และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 แนวทางการพฒันาเจา้หน้าทีÉพสัดุด้านคุณลักษณะ การดาํเนินการเชิงรุก มีแนวทางทีÉ

เหมาะสมและเป็นไปไดม้ากทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉพสัดุ มีการวางแผนงานล่วงหนา้ 

เพืÉอสร้างโอกาสหรือหลีกเลีÉยงปัญหาในระยะยาวเพราะการวางแผนการทาํงานล่วงหน้าจะเป็นการ

ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน ช่วยลดปัญหาการทาํงานทีÉซํÊ าซ้อน ช่วยให้ทาํงานไดเ้ร็วขึÊน 

ประหยดัเวลาและประหยดัทรัพยากรอีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีประเด็นขอ้เสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ และ

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไป มีรายละเอียดดงันีÊ  

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวจิยัเรืÉอง แนวทางพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุโรงเรียน  

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ขอ้เสนอแนะเพืÉอ

นาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันีÊ  

      1.1 ผูบ้ริหารควรนาํแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ

โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไปใช้ใน

การพฒันาเจา้หน้าทีÉพสัดุในสถานศึกษาของตน เนืÉองจากเป็นแนวทางทีÉผูเ้ชีÉยวชาญและผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ให้ความเห็นว่าเป็นแนวทางทีÉมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช้

พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉพสัดุ 

      1.2 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรนําไปจดัทาํเป็นคู่มือการ

พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉพสัดุโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 และจดัทาํเป็นเอกสารต่าง ๆ ใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 

 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครัÊงต่อไป 

        2.1 ควรมีการวิจยัเชิงลึกเกีÉยวกบัการใชแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะเจา้หนา้ทีÉพสัดุ

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

      2.2  ควรทาํวจิยัเพืÉอสร้างแนวทางในการพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอืÉน ๆ ของ

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


