
 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
  

 การวิจยัเรืÉองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

ผลการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

อ่างทอง ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาโดยครอบคลุมเนืÊอหา

ตามหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 1.1  ความหมายของผูน้าํ 

 1.2  ความหมายของภาวะผูน้าํ 

 1.3  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

 1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัแบบภาวะผูน้าํ 

 2.  พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2.1  ความหมายพฤติกรรมผูน้าํ 

 2.2  แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ 

 3.  ผลการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 3.1  ความหมายของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.2  ความสาํคญัของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.3  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.4  ผลการปฏิบติังานวชิาการของครูในสถานศึกษา 

 4.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 4.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

 4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

ř.  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.1  ความหมายของผู้นํา 

 นกัวิชาการไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัผูน้าํไวห้ลายท่านและไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํดงัผูว้ิจยัจะ

ไดน้าํเสนอ ดงันีÊ  



11 

 

 เศาวนิต  เศาณานนท์ (2542, หน้า 2) กล่าวว่า ผูน้าํคือบุคคลทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงหรือการ

เลือกตัÊงหรือการยกยอ่งจากกลุ่มให้ทาํหนา้ทีÉของตาํแหน่งผูน้าํ เช่น การชีÊแนะสัÉงการและช่วยเหลือ

ให้กลุ่มสามารถปฏิบติังานได้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีÉต ัÊ งไว ้อย่างไรก็ตามได้มีผูเ้รียกชืÉอผูน้าํ

แตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานและองค์กรทีÉอยู่เช่นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ

ผูอ้าํนวยการ อธิการบดี ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั ผูว้า่ราชการในอาํเภอ กาํนนั เจา้คณะจงัหวดั เจา้อาวาส

ปลดักระทรวง คณบดี เป็นตน้ นอกจากนัÊนยงัไดม้ีการศึกษาความแตกต่างระหวา่งผูน้าํในองค์การ

ของรัฐและของเอกชน 

 กิติ  ตยคัคานนท ์(2543, หนา้ 21) กล่าวว่า ผูน้าํคือผูมี้ศิลปะทีÉสามารถมีอิทธิพลเหนือคน

อืÉนและนําบุคคลเหล่านัÊนไปโดยได้รับความไวว้างใจและเชืÉอใจอย่างเต็มทีÉ อีกทัÊงยงัไดรั้บความ

เคารพนบัถือหรือความร่วมมือและความมัÉนใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านัÊนอยา่งจริงใจ 

 พรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 8) กล่าววา่ ผูน้าํคือผูที้Éทรงไวซึ้É งอาํนาจความเป็นผูน้าํเป็น

ความสามารถส่วนบุคคลทีÉสามารถทาํใหผู้อื้Éนทาํตามและสามารถทาํใหค้นอืÉนเชืÉอมัÉนในตวัเรา 

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2546, หนา้ 116) กล่าววา่ ผูน้าํเป็นผูท้ีÉใชค้วามพยายามจะให้มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของผูอื้Éนให้การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์าร 

 รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544, หน้า 31) กล่าวว่า ผูน้าํเป็นบุคคลทีÉทาํให้องค์การประสบ

ความสําเร็จและบรรลุความสําเร็จโดยเป็นผูที้Éมีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทีÉเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 สมศกัดิÍ   ขาวลาภ (2544, หนา้ 14) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูท้ีÉมีศิลปะหรือมีอาํนาจทีÉสามารถมี

อิทธิพลเหนือผูอื้Éนและนาํบุคคลเหล่านัÊนไปโดยเขาให้ความไวว้างใจไม่ขดัขวางเชืÉอใจอย่างเต็มทีÉ 

พร้อมทัÊงให้ความเคารพนับถือให้ความร่วมมือและมีความมัÉนใจในตวัผูน้าํอย่างจริงจงัสามารถดึง

ความสามารถของผูอื้Éนมาใชใ้นการดาํเนินการจนงานของกลุ่มหรือขององคก์รบรรลุ ผลสาํเร็จ 

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2545, หน้า 44) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูท้ีÉมีบุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่น

กว่า ผู ้อืÉนในกลุ่มและมี อิทธิพลมากกว่าบุคคลอืÉนๆในหน่วยงานทัÊ งสามารถสร้างความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดขึÊนแก่หน่วยงานนัÊนๆ 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน ์(2545, หนา้ 2) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ บุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายซึÉ งอาจโดย

การเลือกตัÊงหรือแต่งตัÊงและเป็นทีÉยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลหรือบทบาทเหนือกลุ่มสามารถทีÉ

จะจูงใจ ชกันาํหรือชีÊนาํใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพืÉอปฏิบติัภารกิจตา่งๆของกลุ่มใหส้าํเร็จ 

 สมพงษ์  สิงหะพล (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ผูน้ํา คือ ผูที้Éกาํหนดทิศทางและผลักดัน

องค์การไปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการโดยการประสานงานการตดัสินใจและการทาํงานร่วมกนัของทุก

ฝ่ายในองคก์าร 
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 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2547, หน้า 82) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูเ้ดินนาํหน้านาํทางและนาํผู ้

ตามเพืÉอให้จุดมุ่งหมายประสบผลสัมฤทธิÍ  

 จากการศึกษาถึงผูน้าํสรุปไดว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูที้Éมีศิลปะสามารถสร้างอิทธิพลให้บุคคล

อืÉนศรัทธาไวว้างใจและยอมให้เป็นผูที้Éมีอาํนาจเหนือกว่าบุคคลอืÉนเพืÉอให้การทาํงานของกลุ่มหรือ

องคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมาย 

1.2  ความหมายของภาวะผู้นํา 

 การทาํงานในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จเพียงใดขึÊนอยูก่บัความเป็นผูน้าํของครูใหญ่ใน

โรงเรียนนัÊนๆ ฉะนัÊนการมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํจึงเป็นขอ้กาํหนดสิÉงแรกทีÉสําคญั

ทีÉสุดถา้บุคคลผูนี้Ê จะเล่นบทบาทของครูใหญ่หรือผูน้าํสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  การให้ความหมายของคาํว่าภาวะผูน้าํนัÊนแต่ละบุคคลให้ความหมายแตกต่างกนัขึÊนอยู่

กับว่าผูใ้ห้ความหมายมีอะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าสิÉ งใดบา้งทีÉถือเป็นองค์ประกอบสําคญั

สาํหรับการเป็นผูน้าํ 

 สมพงษ ์ สิงหะพล กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ คือ การทีÉผูน้าํใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์ซึÉ งมีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆเพืÉอการปฏิบติั การและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อ

ซึÉ งกนัและกนัเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 อุทยั  บุญประเสริฐ กล่าววา่ ภาวะผูน้าํในการบริหารเป็นเรืÉองของแบบแผนและลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหนา้กบัลูกนอ้งในการปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหนึÉงภายใตส้ถานการณ์

ต่างๆ 

  บุญช่วย  ศิริเกษ (ŚŝŜŘ, หน้า ŚŜŞ) กล่าวถึงภาวะผูน้าํว่าเป็นกระบวนการของการใช้

อิทธิพลต่อผูต้ามด้วยการใช้อาํนาจ (Power) การใชฐ้านทีÉมาของอาํนาจทีÉแตกต่างกนั ทาํให้เกิดผล

ในทางปฏิกิริยาตอบสนองทีÉต่างกนัจากผูต้าม 

 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (ŚŝŜŜ, หนา้ řř) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นความสามารถทีÉจะมี

อิทธิพลเหนือผูอื้Éนในดา้นการกระทาํตามผูน้าํตอ้งการและสามารถจูงใจบุคคลอืÉนให้กระทาํกิจกรรม

ทีÉจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

 วโิรจน์  สารัตนะ (ŚŝŜŞ, หนา้ řşŝ) ไดอ้ธิบายถึงภาวะผูน้าํวา่ เป็นกระบวนการทีÉผูบ้ริหาร 

จะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอื้Éนมีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้การปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายองคก์าร 

สรุปความหมายภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํ ทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอนําผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การ

ดาํเนินงานทีÉรับผดิชอบในงานทีÉไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éต ัÊงไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ลิเกิร์ต (Likert, 1967, pp.řŜ-ŚŜ) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการซึÉ งผูน้าํจะตอ้งขอ้ง

เกีÉยวกบัความคาดหวงั ค่านิยม และความสามารถในการพบปะติดต่อเจรจาของบุคคลทีÉจะตอ้งเขา้
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ไปเกีÉยวขอ้งดว้ย ดงันัÊนเพืÉอทีÉจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานของผูน้าํจะตอ้งแสดงออกซึÉ ง

พฤติกรรม ทีÉจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของพวกเขา 

 ทีด (Tead, 1970, p.70) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเป็นการกระทาํทีÉมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอื้Éนร่วม

ในการปฏิบติังานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นศิลปะแห่งการกระทาํของบุคคล เพืÉอให้ไดสิ้É งทีÉ

ตอ้งการและทาํใหผู้อื้ÉนชืÉนชอบ 

 เฮอเซยแ์ละแบลนชาร์ด (Hersay & Blandchard, อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, ŚŝŜŜ, 

หนา้ řŘš) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของผูน้าํวา่ หมายถึงกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของ

บุคคลหรือของกลุ่ม เพืÉอให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดขึÊนไวใ้นสถานการณ์หนึÉง 

 สต๊อกดิล (Stogdill, 1974,  p. 7) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม

ในองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

  ร้อบบิน (Robbin, 1991 อา้งถึงใน บุญช่วย ศิริเกษ, ŚŝŜŘ, หนา้ 191) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํ

วา่ หมายถึงความสามารถทีÉจะใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพืÉอให้งานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึงกระบวนการทีÉผูบ้ริหารใช้

ความ รู้ค วามสามารถ ในก ารปฏิบัติ งานใ นลักษณะจู ง ใจใช้ อิทธิพล ต่อพฤ ติก รรม ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินกิจกรรมการดาํเนินงาน เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

1.3 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

 การศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ นกัวิชาการจะกล่าวถึงพฤติกรรมของผูน้าํ การพฒันาภาวะ

ผูน้าํลกัษณะผูน้าํทีÉประสบผลสาํเร็จและอีกอยา่งหนึÉงนัÊนนกัวิชาการมกัจะกล่าวถึงก็คือความสําคญั

ของภาวะผูน้ําเพราะจะทาํให้ผูน้ ําได้ตระหนักถึงภาวะผูน้ําอาจจะส่งผลไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าประสงคข์ององคก์ารดงัจะไดน้าํเสนอดงัต่อไปนีÊ  

 เทืÊอน  ทองแก้ว และคณะ (ŚŝŜŚ, หน้า řř-řŚ) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํมีความสําคญัยิÉงต่อ

ผูบ้ริหารทุกคนเพราะจะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบติังานในหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบให้สําเร็จผลตาม

เป้าหมายจะตอ้งเป็นผูน้าํองค์การให้ก้าวหน้าซึÉ งจะตอ้งใช้ศิลปะในการโน้มน้าวทาํให้บุคคลใน

องคก์ารไดค้ลอ้ยตามเพืÉอให้ความร่วมมือและช่วยปฏิบติังาน ผูน้าํเพียงคนเดียวจะไม่สามารถทาํงาน

ใหส้าํเร็จไดแ้ต่ความสามารถของผูน้าํในการชกัจูงให้บุคคลในองคก์าร คลอ้ยตามและยนิยอมปฏิบตัิ

ตามดว้ยความเตม็ใจจะเป็นส่วนสาํคญัใหง้านสําเร็จในภาพรวมผูน้าํช่วยนาํให้องคก์ารไดป้ฎิบติังาน

ตามภารกิจและในขณะเดียวกนัก็จะช่วยสร้างพลงัและแรงยดึเหนีÉยวของกลุ่มใหม้ัÉนคง 

 นอกจากนีÊผูน้าํยงัถือเป็นสัญลกัษณ์ขององค์การทัÊงในสายตาบุคคลภายในและ ภายนอก

องคก์ารโดยขอ้เท็จจริงแลว้บุคลากรในหน่วยงานจะให้เขา้ใจงานขององคก์ารทุกงานจากทุกคนคง
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เป็นไปไม่ได ้ยิÉงในองคก์ารทีÉซบัซอ้นจาํเป็นตอ้งอาศยัผูน้าํซึÉ งมีความสามารถในการประสานงานให้

เกิดความสมบูรณ์ทีÉเชืÉอมโยงระหวา่งหน่วยงานยอ่ย 

 ความสําคญัของภาวะผูน้าํทีÉสําคญัอีกลกัษณะหนึÉ งก็คือภาวะผูน้าํทีÉมีความสัมพนัธ์กบั

อิทธิพลและอาํนาจหนา้ทีÉซึÉ งจะมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ś ดา้นใหญ่ ๆ ดงันีÊ  

    ř.  ดา้นบุคคล ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อบุคคลในลักษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกนัและกาํลังใจของ

ผู ้ปฏิบัติงานผู ้นํามีคุณลักษณะทีÉ เหมาะสมการใช้อิทธิพลและอํานาจหน้าทีÉอย่างเหมาะสม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญักาํลงัใจสูงและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 2.  ด้านงาน ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลต่องานตามอาํนาจหน้าทีÉในลักษณะทีÉจะช่วยให้งาน

บรรลุผลสาํเร็จดว้ยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงหรือจะทาํใหผ้ลงานสูงนัÉนเอง 

 ś.  ดา้นหน่วยงาน ภาวะผูน้าํอิทธิพลต่อหน่วยงานตามอาํนาจหนา้ทีÉผูบ้ริหารในลกัษณะทีÉ

จะช่วยสร้างบรรยากาศคือถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูงแลว้บรรยากาศในหน่วยงานจะแจ่มใสมีอิสระ

และมีความเป็นกันเองในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้บริหารมีภาวะผู ้นําตํÉ าหรือขาดความเป็นผู ้นํา

บรรยากาศในหน่วยงานจะเงียบเหงาซึมเศร้าไม่สดใสไม่เป็นทีÉน่าเลืÉอมใสศรัทธา 

 กวี  วงศ์พุฒ (ŚŝŜŚ, หนา้ ş) กล่าววา่ ปัจจยัทีÉสําคญัในการช่วยเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารใน

ระดบัตา่งๆในฐานะหัวหนา้งานสามารถควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย

นโยบายแผนงานหรือความตอ้งการของหน่วยงานก็คือความสามารถในการเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ

ของหวัหนา้งาน 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (ŚŝŜś, หน้า ŜřŘ) กล่าวว่าผูบ้ริหารในฐานะทีÉเป็นผูน้ําขององค์การ

จะตอ้งเป็นผูท้ีÉมีภาระหน้าทีÉทีÉจะก่อให้เกิดความร่วมมือ (Cooperation) อย่างดีระหว่างสมาชิกฝ่าย

ต่างๆขององค์การผูท้ีÉปฏิบติัหน้าทีÉในตาํแหน่งบริหารต่างๆไม่ว่าจะเป็นผูจ้ ัดการในสํานักงาน 

หวัหนา้ฝ่ายผลิตผูค้วบคุมงานหรือตวัประธานของบริษทั ต่างก็จะตอ้งรับบทบาทของความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) ทัÊ งสิÊนและโดยอาศยัความเป็นผูน้ํานีÊ เองผูบ้ริหารจะต้องสามารถรวมพลังและใช้

ประโยชน์ของคนงานให้ช่วยกนัทาํงานหรือผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ถา้หากไดพ้ิจารณาถึงผลงานดา้นต่างๆขององค์การแลว้จะเห็นวา่ผลงานเหล่านัÊนมีส่วนสัมพนัธ์กบั

คุณภาพของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารและจะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิÉงทีÉสําคญัยิÉงสําหรับ

ความสําเร็จในงานต่างๆขององค์การผูน้าํทีÉไม่มีความสามารถย่อมจะเป็นผูท้าํลายขวญัของคนงาน

ต่างๆและจะเป็นผลทาํให้การทาํงานด้านต่างๆขาดประสิทธิภาพแต่ในทางตรงกนัขา้มผู ้นําทีÉมี

ความสามารถจะมีผลทาํให้เปลีÉยนลกัษณะของคนงานให้กลบักลายเป็นกลุ่มทีÉมีความขยนัขนัแข็ง

และช่วยให้องคก์ารประสบผลสําเร็จได ้ ดงันัÊน จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิÉงสําคญัยิÉงทีÉจะ

ช่วยให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ถวิล  มาตรเลีÉยม (ŚŝŜŝ, หนา้ šš) กล่าววา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัเดียวทีÉมี

พลงัสูงสุดในการกาํหนดประสิทธิผลของโรงเรียนและกาํหนดประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 

 จากการศึกษาความสําคญัของภาวะผูน้าํ สรุปได้ว่าภาวะผูน้าํมีความสําคญัต่ออิทธิพล

และอาํนาจหน้าทีÉของผูบ้ริหารเพราะผูน้ ําเป็นผูที้Éมีอิทธิพลและอาํนาจหน้าทีÉในการปฏิบติังาน

เพืÉอให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ซึÉ งกระบวนการใช้อิทธิพลและอาํนาจหน้าทีÉในการปฏิบติังานเป็น

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

1.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับแบบภาวะผู้นํา 

 สมยศ  นาวีการ (ŚŝŜŜ, หน้า ŜŘŚ) กล่าวว่า ความสําคญัของภาวะผูน้าํไดรั้บความสนใจ

แพร่หลายไปทัÉวโครงการและมีนกัวิชาการไดศึ้กษาคน้ควา้มาเป็นเวลานานเพืÉอคน้หารูปแบบภาวะ

ผูน้าํทีÉดีทีÉสุดอนัจะนาํไปสู่การพฒันาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การการศึกษา

ระยะแรกใหค้วามสําคญัเกีÉยวกบัคุณลกัษณะ (Traits) ของความเป็นผูน้าํต่อมาเริÉมให้ความสาํคญักบั

พฤติกรรม(Behaviors) ของความเป็นผูน้ําและระยะหลังได้หันมาสนใจเกีÉยวกับสถานการณ์ 

(Situation) ของความเป็นผูน้ําตลอดทางการศึกษาเรืÉ องความเป็นผู ้นําเชิงจัดการ (Transaction 

leadership) และความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational leadership)ซึÉ งแต่ละแนวคิดทาํให้เกิด

ทฤษฎีภาวะผูน้าํต่างๆมากมายตามวิธีการศึกษาซึÉ งแบ่งไดเ้ป็น ś กลุ่มคือ แนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ

เชิงคุณลกัษณะ (Trait approach) แนวคิดเกีÉยวกับภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 

และแนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational approach) ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

1.4.1  แนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผู้นําเชิงคุณลกัษณะ 

 การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะนัÊนเป็นการให้ความสนใจไปทีÉลกัษณะเฉพาะตวัของ

ผูน้าํซึÉ งมีนกัวิชาการไดศ้ึกษาไวห้ลายท่านดงันีÊ  

 สมยศ  นาวีการ (ŚŝŜŜ, หน้า ŜŘś) กล่าวว่า การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะให้ความ

สนใจไปทีÉคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํทีÉสามารถสังเกตเห็นไดท้ัÊงทางกายภาพและบุคลิกภาพอนั

ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตาความแข็งแรงความมุ่งมัÉน ทะเยอทะยาน ความเฉลียวฉลาด ความซืÉอสัตย ์ความ

มีมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการพูด เป็นตน้ 

 เศาวนิต  เศาณานนท ์(ŚŝŜŚ, หนา้ Šš,šř-šŚ) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํไวด้งัต่อไปนีÊ

 คุณลกัษณะของผูน้าํทีÉประสบความสาํเร็จในระยะเริÉมแรกของการศึกษาคุณลกัษณะของ

ผูน้าํเรานกัจิตวิทยาและนกัวิจยัไดพ้ยายามแยกแยะคุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้าํซึÉ งเป็นคุณลกัษณะทีÉ

ติดตวัผูน้าํมาตัÊงแต่เกิดมิใช่สิÉงทีÉไดรั้บการพฒันาให้เกิดขึÊนภายหลงัโดยมีพืÊนฐานความเชืÉอทีÉวา่ผูน้าํ

ยอ่มมีคุณลกัษณะบางประการทีÉแตกต่างไปจากผูต้าม การศึกษาไดเ้นน้ไปใน Ś ประเด็นคือ 

 ř.  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํกบัผูท้ีÉไม่ใช่ผูน้าํ 
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 Ś.  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จ

กบัผูน้าํทีÉไร้ประสิทธิภาพหรือไม่ประสบความสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบใน Ś ประเด็นขา้งตน้นีÊ  

ไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะใน ś ดา้น คือคุณลกัษณะดา้นกายภาพดา้นสติปัญญาและดา้นบุคลิกภาพของ

ผูน้ํา และสรุปคุณลักษณะของผูน้ําทีÉช่วยให้กลุ่มสามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้

ดงันีÊ คือ 

 Ś.ř  ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

 Ś.Ś  ความพร้อม (Alerness to the need of others)  

 Ś.ś  ความเขา้ใจในงาน (Understanding of the task) 

 Ś.Ŝ  ความริเริÉ มและมุ่งมัÉนในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence indealing 

with problems) 

 Ś.ŝ  ความเชืÉอมัÉนในตนเอง (Self-confidence) 

 Ś.Ş  ความตอ้งการทีÉจะรับผดิชอบ (Desire to accept responsibility)  

 Ś.ş ความเหนือกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 

control)  

 จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํในองค์การต่างๆพบว่าผูน้าํจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั

และแตกต่างกันไปแต่ในผูน้ําทีÉประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนัÊ นจะมีคุณลักษณะ Ŝ 

ประการต่อไปนีÊ เหมือนกนั 

 ř.  ความฉลาดทางปัญญา ซึÉ งเป็นสิÉงขาดไม่ไดส้ําหรับการลาํดบัหรือจดัตัÊงกระบวนการ

ทาํงานของทัÊงองคก์าร 

 Ś.  มีความขยนัและกระตือรือร้นซึÉ งเป็นแรงผลกัดันทีÉสําคญัยิÉงสําหรับตวัผูน้าํเองและ

ผูร่้วมงาน 

 ś.  มีร่างกายแขง็แรงและอารมณ์มัÉนคงซึÉ งเป็นสิÉงจาํเป็นยิÉงทีÉจะร่วมงานกบัผูอื้Éนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 Ŝ.  มีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงานในการทีÉจะร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ

ของงานจนบรรลุเป้าหมายดว้ยความซืÉอสัตยแ์ละเชืÉอมัÉนในตวัผูน้าํ 

 กุลชลี  ไชยนนัดา (Śŝśš, หนา้ ŚšŜ-Śšŝ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัคุณลกัษณะต่างๆอนัจะมีผลต่อ

ผูน้าํโดยแยกออกไดเ้ป็น Ś ประเภท ดงัต่อไปนีÊ  

 ř.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality traits) ไดแ้ก่คุณลกัษณะ 8 ประการดงันีÊ  

   ř.ř  ความฉลาดในการใชค้าํพูด (Intelligence of verbal) 

 ř.Ś  ความคิดริเริÉม (Initiative) 
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 ř.ś  ความสามารถในการบงัคบับญัชา (Supervisory ability) 

 ř.Ŝ  ความเชืÉอมัÉนในตนเอง 

 ř.ŝ  การสร้างความสัมพนัธ์ (Affinity) 

 ř.Ş   ความเด็ดขาดแน่นอน (Decisiveness) 

 ř.ş  ความเป็นชายหรือความเป็นหญิง (Masculinity /Felinity) 

 ř.Š  การบรรลุวฒิุภาวะ (Maturity) 

 Ś.  คุณลกัษณะเกีÉยวกบัแรงจูงใจ (Motivational traits) นัÊนมี ŝ ประการดงันีÊ  

 Ś.ř  ความตอ้งการความมัÉนคงในงาน (Need for job securrity) 

 Ś.Ś  ความตอ้งการรางวลัในรูปตวัเงิน (Need for financial reward) 

 Ś.ś  ความตอ้งการอาํนาจเหนือคนอืÉน (Need for power over others) 

 Ś.Ŝ  ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization achievements) 

 สต๊อกดิล (Stogdill, 1974, p.ş) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูน้าํและสรุปวา่ผูที้Éจะทาํหน้าทีÉ

เป็นผูน้าํตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีสติปัญญาไดรั้บการศึกษามีความรับผิดชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี 

 สรุปได้ว่าการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํมุ่งเน้นศึกษาทีÉบุคลิกภาพของผูน้าํเป็นสําคญั 

เช่นความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการตดัสินใจ ทกัษะการพูด ความซืÉอสัตย ์ความมีมนุษย

สัมพนัธ์ ความมุ่งมัÉน การเสียสละ เป็นตน้ 

1.4.2  แนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรม  

 การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํ เป็นวิธีการศึกษาอีกแนวทางหนึÉงทีÉจะทาํให้สามารถเขา้ใจเรืÉอง

ภาวะผูน้าํไดด้งัทีÉนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงันีÊ  

 ลิปพิส (Lippit) และ ไวท์ (White) (วีระพนธ์  สมานเทพ,  ŚŝśŜ, หน้า Śś-ŚŜ) ได้วิจัยทีÉ

มหาวิทยาลยัไอโอวาในปี ค.ศ.řšŚŘ โดยใชแ้บบผูน้าํตามลกัษณะการใช้อาํนาจหนา้ทีÉของหัวหน้า

และไดเ้สนอแนะวา่แบบของการเป็นผูน้าํมีอยู ่ś แบบคือ 

 ř.  ผูน้าํแบบเผด็จการหรือผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย อาํนาจหนา้ทีÉการตดัสินใจทัÊงหมดอยูท่ีÉ

ผูน้ ําประเภทนีÊ ผูน้ ําจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายและวิธีการทีÉจะนํามาใช้เพืÉอให้บรรลุถึงเป้าหมาย

ดังกล่าวการมอบหมายงานจะน้อยมากขนาดของการควบคุมมีขนาดแค่แบบผูน้ําจะควบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดและให้ความสําคญัในเรืÉองของการออก คาํสัÉงเป็นประการสําคญัและ

ใช้การสืÉอสารในทิศทางเป็นแบบทางเดียวแบบของผูน้าํประเภทนีÊ มีความสําคญัเหมาะสมทีÉสุด

สําหรับสถานการณ์สนามรบและสถานการณ์ฉุกเฉินซึÉ งต้องการกระทาํทีÉรวดเร็วและแน่นอน

 โครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเผด็จการจะมีผูน้าํเป็นศูนยก์ลางสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั
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ผูน้าํเฉพาะในดา้นรับฟังคาํสัÉงรับใชร้ะบบการติดต่อจะเป็นไปทางเดียวคือจากผูน้าํไปสู่สมาชิก ดงั

ภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเผด็จการ 

 

ทีÉมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 12. 

 

 Ś.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย ลกัษณะผูน้าํประเภทนีÊผูน้าํจะกาํหนดเป้าหมาย วิธีการทีÉจะ

นาํมาใช้เพืÉอให้บรรลุถึงเป้าหมายทีÉตอ้งการแต่จะยอมให้แต่ละกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วน

ร่วมในกระบวนการของการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการดงักล่าวโดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ผูน้าํประเภทนีÊ มีความเชืÉอว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให้การ

สนับสนุน การตดัสินใจทีÉเกิดขึÊ นเนืÉองจากพวกเขามีส่วนร่วมวิธีการเช่นนีÊ ไม่ได้หมายความว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปลดเปลืÊองภาระความรับผดิชอบใหห้มดไปได ้การติดต่อสืÉอสารเป็นแบบหลาย

ทางความคิดเห็นต่างๆอาจมีการแลกเปลีÉยนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหว่าง 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 

 โครงสร้างกลุ่มผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะมีผูน้าํเป็นศูนยก์ลางและมีสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์

กนัหลายทาง ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

 

ทีÉมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 14. 

 

 ś.  ผูน้าํแบบเสรีนิยมผูน้าํประเภทนีÊ จะเห็นด้วยกบัคาํแนะนาํทัÉวๆไปว่าควรจะทาํอะไร

แล้วปล่อยให้เป็นหน้าทีÉของผูใ้ต้บงัคับบัญชากําหนดแนวทางทีÉจะนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน

ดงักล่าว 

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งจูงใจตนเองและยอ่มตอ้งขึÊนอยูก่บัความตอ้งการของพวกเขาเอง

ในการทีÉจะปฏิบัติงานผูน้ําจะปฎิบติัหน้าทีÉหรือบทบาท ในลักษณะสมาชิกคนหนึÉ งในกลุ่มคน

เท่านัÊนโดยทาํหนา้ทีÉในการให้ขอ้มูลต่างๆตามทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอร้องมาวิธีการของผูน้าํเช่นนีÊทาํ

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบติังานมากขึÊนปัญหาสําคญัของการเป็นผูน้าํประเภทนีÊ ก็คือ

การขาดผูน้าํทีÉมีความเขม้แข็งกลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่มีการควบคุมและสัÉงการอาจเป็นสิÉง

บงัคบัใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติังานในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึÉงของกลุ่ม 

 โครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเสรีนิยมจะอยูก่นัอยา่งกระจดักระจายขาดความสัมพนัธ์กนั

ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพทีÉ 4 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเสรีนิยม 

 

ทีÉมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 13. 

 

 ลิเกิร์ต (Likert, 1961, p. ŚŚś) ไดส้ร้างระบบเพืÉอการจาํแนกผูน้าํหลงัจากไดท้าํการศึกษา

วิจยัเรืÉองความเป็นผูน้าํกบัองค์การต่างๆพบว่าจะมีแบบความเป็นผูน้าํสีÉแบบทีÉอาจจะแสดงไวบ้น

แนวตอ่เนืÉอง 

 ตัÊงแต่ระบบทีÉ ř ไปจนถึงระบบทีÉ Ŝ หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมดงัต่อไปนีÊ  

 ระบบทีÉ ř  เรียกวา่ระบบเผด็จการ ผูบ้ริหารมีความเชืÉอมัÉนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยมากโดย

เห็นไดจ้ากขอ้เทจ็จริงทีÉวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจผูน้าํตดัสินใจ

เพียงคนเดียวและสัÉงการลงมาตามสายงาน การบงัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามทีÉตน

ไดต้ดัสินใจไปและผูน้าํกาํหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบติัไวต้ายตวัผูน้าํใช้การข่มขู่เมืÉอมีการจาํเป็น

และใช้วิธีการลงโทษเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายผูน้าํมีความไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกกลวัผูบ้งัคบับญัชา 

 ระบบทีÉ  Ś  เรียกว่าระบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ในระบบนีÊ ผู ้นํายงัคงสัÉงการอยู่ แต่

ผูใ้ต้บงัคบับัญชาสามารถวิจารณ์คาํสัÉงได้บ้างผูน้าํจะยอมรับผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้ความคล่องตวั

บางอย่างในการปฏิบตัิงานแต่อย่างไรก็ตามถ้ามีการตดัสินใจบางอย่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการ
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ตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดขึÊนภายในกรอบทีÉระบุไวผ้ลตอบแทนและการลงโทษบางอยา่งจะถูกใชใ้น

การจูงใจผูใ้ต้บังคบับญัชาทัÊ งนีÊ โดยทัÉวไปผูน้ํายอมรับผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่วนผูใ้ต้บังคบับญัชา

เกีÉยวพนักบัผูน้าํอยา่งระมดัระวงัและยงัคงมีความรู้สึกเกรงกลวัผูน้าํอยู ่

 ระบบทีÉ ś  เรียกว่าระบบปรึกษาหารือ เป็นระบบทีÉผูน้ ํามีความเชืÉอมัÉนและไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึÊนผูน้าํกาํหนดเป้าหมายและสัÉงการภายหลงัจากปรึกษาหารือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แล้วทัÊ ง นีÊ ถึ งแ ม้ว่าก ารตัด สินใจทีÉ สํ าคัญจาก กา รก ระ ทํา โดยผู ้บ ังคับบัญชา ระดับ สู งแ ต่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถตดัสินใจตนเองว่าจะปฏิบติังานต่อไป การติดต่อสืÉอสารแบบสองทางจะ

เห็นไดช้ดัเจนมีความไวว้างใจและเชืÉอมัÉนบางอยา่งระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผลตอบแทนถูก

นํามาใช้จูงใจผูใ้ต้บังคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความรู้สึกเป็นอิสระเมืÉอปรึกษางานกับผู ้นํา

 ระบบทีÉ Ŝ  เรียกวา่ระบบให้เขา้มามีส่วนร่วม เป็นระบบการบริหารทีÉลิเกิร์ต (Likert)  ให้

การสนบัสนุนมากทีÉสุดการกาํหนดเป้าหมายและการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานจาก

กระทาํโดยกลุ่มผูน้าํให้ความเชืÉอมัÉนและการให้ความไวว้างใจผูใ้ต้บังคบับญัชาอย่างเต็มทีÉการ

ติดต่อสืÉอสารไม่ใช่มีเพียงแต่จากบนลงล่างมีการติดต่อสืÉอสารการจากล่างขึÊ นบน รวมทัÊงการ

ติดต่อสืÉ อสารตามแนวนอนระหว่างเพืÉอนร่วมงานทีÉอยู่ในระดับเดียวกันด้วยในการจูงใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่พวกเขามีความสาํคญัเกีÉยวพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 กล่าวโดยสรุปการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมทีÉยกเป็นตวัอย่างขา้งต้นนัÊนผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งหาแนวปฏิบติัทีÉเนน้ทางดา้นงานและความสัมพนัธ์ไปพร้อมกนัตอ้งใชว้ตัถุประสงค์และ

ลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของภารกิจเป็นตวันาํพฤติกรรมรู้จกัเลือกใชพ้ฤติกรรมทีÉเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จึงจะทาํให้ประสบความสาํเร็จทางการพฒันางานและพฒันาคน 

 1.4.3  แนวคิดเกีÉยวกบัภาวะผู้นําตามสถานการณ์  

 นักวิชาการได้ศึกษาภาวะผู ้นําตามสถานการณ์ทีÉสําคัญๆได้แก่ ไฟเดอร์ (Fiedler's 

contingency model) ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ เฮอเซ่ และ แบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard) 

แลว้ทฤษฎีวถีิทางเป้าหมายของ เฮา้ (House) เป็นตน้ดงันีÊ  

 1.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของไฟเดอร์ (Fiedler) 

 สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (ŚŝŜŝ, หน้า Śŝş-Śšś) ได้ศึกษาและสรุปทฤษฎีสถานการณ์ของ     

ไฟเดอร์ (Fiedler) ซึÉ งประกอบดว้ยหลกัการสาํคญัอยู ่ś ประการคือ 

    ř.ř  แบบภาวะผูน้าํจากผลการศึกษายาวนานทาํให ้ไฟเดอร์ (Fiedler) เชืÉอวา่ ผูน้าํจะมี

บทบาทภาวะผูน้ําเป็นแบบใดแบบหนึÉ ง ได้แก่ แบบภาวะผูน้าํทีÉมุ่งงานหรือแบบภาวะผูน้ําทีÉมุ่ง

ความสัมพนัธ์ 
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 1.2   การควบคุมสถานการณ์ ไฟเดอร์ (Fiedler)  ได้ก ําหนดให้สถานการณ์

ประกอบดว้ย ś ตวัแปรไดแ้ก่ 

  ř.Ś.ř  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกไดแ้ก่ระดบัของการใหค้วามนบัถือ

ความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจทีÉพูดตามมีต่อผูน้าํซึÉ งสะทอ้นถึงการยอมรับในตวัผูน้าํ  

  ř.Ś.Ś  โครงสร้างของงานนีÊ คือตอ้งระบุภารกิจชดัเจนมีวิธีทาํงานเพียงวิธีเดียวมี

วิธีแกปั้ญหาทีÉชดัเจนสามารถตรวจสอบไดทุ้กขัÊนตอนโดยแต่ละคนรู้บทบาทหนา้ทีÉแน่นอนวา่ตอ้ง

ทาํอะไรทาํดว้ยวธีิใด ตรงกนัขา้มกรณีทีÉโครงสร้างของงานไม่ชดัเจนไดแ้ก่ งานมีเป้าหมายคลุมเครือ

มีวิธีทาํงานไดห้ลายวิธีขาดวิธีแกปั้ญหาทีÉแน่นอน ขาดขอ้มูลป้อนกลบัยากต่อการปฎิบติังานของ

ทางผูน้าํและผูต้ามดงันัÊนถ้าโครงสร้างของงานชดัเจนผูน้าํย่อมสามารถควบคุมทิศทางการทาํงาน

ของกลุ่มไดง่้ายขึÊน 

  ř.Ś.ś  ประสิทธิผลของความสอดคล้องระหว่างแบบภาวะผูน้ํากับควบคุม

สถานการณ์ในการหาคาํตอบว่าภาวะผูน้าํแบบรายจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ใดนัÊน ไฟเดอร์

(Fiedler) ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ ŠŘŘ กลุ่มในช่วงเวลา řŘ ปีโดยแต่ละกลุ่มจะหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ํากับประสิทธิผลของกลุ่มซึÉ งสรุปสาระสําคัญของทฤษฎี

สถานการณ์ของเขาไวด้งันีÊ  

    1.2.3.1  ในสถานการณ์ทีÉตอ้งควบคุมมากผูน้าํแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผล 

สูงกวา่ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

    1.2.3.2  ในสถานการณ์ทีÉตอ้งควบคุมปานกลางผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์จะมี

ประสิทธิผลสูงกวา่ผูน้าํแบบมุ่งงาน 

    1.2.3.3  ในสถานการณ์ทีÉควบคุมน้อยผูน้าํแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูง

กวา่ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

 2.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซ่ และ แบลนชาด (Hersey & Blanchard) ซึÉ ง

เป็นทฤษฎีเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้าํทีÉมีประสิทธิผลกบัระดบัวุฒิภาวะของผู ้

ตามสมมุติฐานเบืÊองตน้ของทฤษฎีนีÊก็คือประสิทธิผลของผูน้าํขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมของการจบัคู่

กนัระหว่างพฤติกรรมผูน้ํากับวุฒิภาวะของกลุ่มส่วนประกอบสําคญั ของทฤษฎีนีÊ มี Ś ส่วน คือ

พฤติกรรมผูน้าํกบัสถานการณ์แนวคิดจากการศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอและทฤษฎีสาม

มิติของ เรดดิÊน (Reddin) ทาํให้เกิดพฤติกรรมผูน้าํใน 2 มิติคือพฤติกรรมมุ่งงานกบัพฤติกรรมมุ่ง

สัมพนัธ์จากการผสมผสานพฤติกรรมผูน้ําทัÊ งสองมิตินีÊ ทาํให้เกิดพฤติกรรมผูน้ําขึÊ น Ŝ แบบ ซึÉ ง

ประกอบด้วย แบบการมอบหมาย แบบมีส่วนร่วม แบบการแนะนํา และแบบการสัÉง สําหรับ

สถานการณ์นัÊนทฤษฎีนีÊ พิจารณาจากตวัแปรตัวเดียว คือวุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุ่มหมายถึง
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สมรรถภาพในการตัÊงเป้าหมายไวสู้งแต่สามารถบรรลุถึงไดด้ว้ยความเต็มใจและความสามารถทีÉจะ

รับผิดชอบและประสบการณ์เดิมของบุคคลหรือของกลุ่มเฮอร์เซ่ และ แบลนชาด (Hersey & 

Blanchard) แบ่งสถานการณ์ออกเป็น Ŝ อย่างจากการมีวุฒิภาวะไปจนถึงการไม่มีวุฒิภาวะ (เสริม

ศกัดิÍ   วศิาลาภรณ์, 2546, หนา้ ŝŝ) 

 3.  ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายเป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ทีÉพฒันาโดย เฮ้า (House) และ          

มิเชล (Mitchell) ซึÉ งมีความเชืÉอว่าผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานกับผูต้ามได้โดยเพิÉม

จาํนวนและชนิดของรางวลัผลตอบแทนทีÉไดรั้บ จากการทาํงานนัÊนผูน้าํยงัสามารถสร้างแรงจูงใจ

ดว้ยการทาํให้วิถีทาง (Path) ทีÉจะไปสู่เป้าหมายชดัเจนขึÊนและง่ายพอทีÉผูป้ฏิบติัจะสามารถทาํสําเร็จ

ซึÉ งผูน้าํแสดงพฤติกรรมดว้ยการช่วยเหลือแนะนาํสอนงานและ แนะนาํทางหรือเป็นพีÉเลีÊยงคอยดูแล

โดยทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายนีÊ  ความรับผิดชอบของผูน้ําก็คือการเพิÉมแรงจูงใจให้แก่ผูต้ามให้ 

สามารถบรรลุไดท้างเป้าหมายส่วนตนและเป้าหมายขององค์การในขณะเดียวกนัซึÉ งผูน้าํสามารถ

เพิÉมแรงจูงใจแก่ผูต้ามไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหนึÉงในสองวธีิตอ่ไปนีÊ  

 วธีิทีÉ ř  ทาํให้วธีิทางทีÉผูต้ามจะไดรั้บรางวลัตอบแทนใหมี้ความชดัเจน 

 วธีิทีÉ Ś  ใชก้ารเพิÉมปริมาณรางวลัทีÉผูต้ามยอมรับในคุณค่าและมีความตอ้งการ เช่น การขึÊน

เงินเดือนหรือการเลืÉอนตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานสูงขึÊนเป็นตน้ ภารกิจของผูน้าํในการเพิÉมผลตอบแทน

จากการปฏิบติังานและการทาํความชดัเจนต่อวิถีทางทีÉผูต้ามสามารถปฏิบติัเพืÉอให้สําเร็จและไดรั้บ

รางวลัผลตอบแทนจากงานสําเร็จนัÊนผูน้ํามีบทบาทต่อการเพิÉมแรงจูงใจให้แก่ผูต้ามในทฤษฎี

วถีิทาง-เป้าหมาย 

 การแบ่งประเภทพฤติกรรมของผูน้าํตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายออกเป็น 4 ประเภท

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํแบบสัÉงการ ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จของงานและ

ภาวะผูน้าํแบบใหม้ีส่วนร่วมดงันีÊ  

 1.  ภาวะผูน้ ําแบบสนับสนุน คือผูน้ ําให้การสนับสนุนและมีพฤติกรรมทีÉเป็นมิตร ทีÉ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ถึงได้ง่ายใส่ใจในสวสัดิการความเป็นอยู่และความตอ้งการในฐานะ

ความเป็นมนุษย์และผูใ้ต้บงัคบับญัชาสร้างบรรยากาศทีÉดีของการทาํงานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา

รวมทัÊงใหก้ารปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและให้การนบัถือต่อศกัดิÍ ศรีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  ภาวะผูน้าํแบบสัÉงการ เป็นพฤติกรรมของผูน้าํทีÉปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการใช้

คาํสัÉงเกีÉยวกบัการทาํงานรวมทัÊงแจง้ความคาดหวงัให้ทราบ บอกถึงวิธีทาํงานตลอดจนกาํหนดเวลา

ทาํงานสาํเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 

 3.  ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จของงาน เป็นพฤติกรรมผูน้าํกาํหนดเป้าหมายทีÉทา้ทาย

สร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการ
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ปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉองรวมทัÊงการมัÉนใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบตัิงานทีÉมีมาตรฐานสูง

ไดส้าํเร็จ 

 4.  ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม เป็นผูน้าํทีÉแสดงพฤติกรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการขอ

คาํปรึกษาก่อนทีÉจะตดัสินใจรวมถึงบริการทีÉเกีÉยว กบัการขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกระตุน้

ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการประชุมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทีÉทาํงานบ่อยๆ กระตุน้ให้เกิด

การอภิปรายของกลุ่มและเขียนขอ้เสนอแนะต่างๆขึÊนในทีÉทาํงานเพราะการให้มีส่วนร่วมจะทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทนีÊ เกิดความพึงพอใจทีÉตนมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการใช้อาํนาจตดัสินใจและ 

การใหมี้ส่วนร่วมในการจดัระเบียบโครงสร้างต่างๆขององคก์ารอีกดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป คือ สถานการณ์ทีÉแตกต่างกนัย่อมต้องการพฤติกรรมผูน้าํทีÉแตกต่างกนั

นอกจากนีÊ ในบางเหตุการณ์ผูน้าํอาจจาํเป็นตอ้งใชก้ารผสมของแบบภาวะผูน้าํต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่ง

เหมาะสมมากกว่าการเลือกใช้แต่แบบภาวะผูน้าํเดิมอยู่ตลอดเวลาเพืÉอเพิÉมพูนการยอมรับความพึง

พอใจและยกระดบัแรงจูงใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ ŚŝŜŝ, หนา้ ŚŠř-ŚšŜ) 

 

Ś.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํ ซึÉ งผูว้ิจยัได้รวบรวมจากตาํรา

เอกสาร และงานวจิยัต่างๆพร้อมสรุปความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไวด้งันีÊ  

2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้นํา 

 ฮาลปิน (Halpin, 1959, p.4; อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ŚŝŚŞ, หน้า ŝ)

ความหมายของการเป็นผูน้าํในแง่ของพฤติกรรมวา่การเป็นผูน้าํเป็นปรากฎการทางสังคม ซบัซ้อน

และสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ส่วนเทนเนนบอม (Tennenbaum 1965, หน้า 

ŚŜ) ให้ความหมายของการเป็นผูน้าํวา่เป็นกระบวนการใช้อิทธิพล (Influence) ต่อกิจกรรมของกลุ่ม

เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค ์ทีÉต ัÊงไว ้

 อุทยั หิรัญโต (ŚŝŚŘ, หน้า š) ให้ความหมายของผูน้าํและเชิงปฏิบติัไวว้่าผูน้าํคือผูท้ีÉทาํ

หน้าทีÉเกีÉยวกบัการอาํนวยจูงใจริเริÉมและประสานงานโดยใช้อาํนาจหน้าทีÉ (Authority) และอาํนาจ

บารมี (Power) เป็นเครืÉองมือในลกัษณะเป็นพิธีการ (Formal) และแบบไม่เป็นพิธีการ (Informal) 

เพืÉอก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์

 ดงันัÊนพอสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูน้าํหมายถึงการทีÉบุคคลใช้อาํนาจบารมีหรืออิทธิพลต่อ

การกระทาํของผูอื้Éนการเป็นผูน้าํก็คือคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํซึÉ งแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

เช่น ความสัมพนัธ์ ความสามารถ เป็นตน้ เพืÉอจูงใจให้ผูร่้วมงานปฏิบติัตาม ผูน้าํจึงเป็นผูมี้บทบาท

สําคญัในการเปลีÉยนแปลงระบบ รักการกาํหนดแนวทางปฏิบตัิผูบ้ริหารเป็นผูน้าํโดยการแต่งตัÊงซึÉ ง
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จะต้องควบคุมกิจการต่างๆและบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นไปด้วยดีผูบ้ริหารจึงควรจะต้องมี

คุณสมบตัิของการเป็นผูน้าํทีÉดี 

2.2  แนวคิด ทฤษฎพีฤติกรรมผู้นํา 

 ฮาลปิน (Halpin, 1959, pp.4-6; อา้งถึงใน สมยส นาวีการ ŚŝŜŘ, หน้า řşŚ-řşś) และ

คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยของรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) ได้เริÉ มโครงการวิจยัเพืÉอหา

ข้อเท็จจริงทีÉว่าพฤติกรรมของหัวหน้างานจะแสดงให้เห็นเพียงมิติเดียวได้หรือไม่โดยกาํหนด

พฤติกรรมผูน้าํไวเ้ป็น Ś มิติดว้ยกนัคือ 

 1.  ผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีÉแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูน้าํกบัสมาชิกของกลุ่มในการสร้างรูปแบบการจดัองค์การทีÉดีการทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัวิธีและ

กระบวนการทาํงานเพืÉอให้งานสาํเร็จไดท้ัÊงคุณภาพและปริมาณนัÊนคือมุ่งผลงานเป็นสาํคญั 

 2.  ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงถึงสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัมีความ

ไวว้างใจยกยอ่งนบัถือซึÉ งกนัและกนัมีความกลมเกลียวระหวา่งผูน้าํและผูร่้วมงาน 

   ฮาลปิน ทาํการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้ําเมืÉอพิจารณาใน Ś มิตินีÊ แยกออกจากกนัอย่าง

ชดัเจน คะแนนทีÉสูงในมิติหนึÉงไม่จาํเป็นตอ้งตํÉาในอีกมิติหนึÉงผูน้าํบางพวกมี ลกัษณะมุ่งกิจสัมพนัธ์

หวงัผลงานจึงเร่งกลุ่มในการทาํงาน ในขณะทีÉอีกพวกหนึÉงมุ่งส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพในกลุ่ม

เป็นสําคญัและบางตวัก็แสดงพฤติกรรมสูงทัÊง Ś มิติขณะทีÉอาจมีบางพวกแสดงพฤติกรรมนอ้ยทัÊง Ś 

มิติเช่นกนั ในอตัราส่วนและปริมาณต่างๆกนัดงัปรากฏภาพประกอบ 5  
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การมุ่งงานตํÉา 

การมุ่งคนสูง 

การมุ่งงานสูง 

การมุ่งคนสูง 

การมุ่งงานตํÉา 

การมุ่งงานตํÉา 

การมุ่งงานสูง 

การมุ่งคนตํÉา 

   ตํÉา  การมุ่งงาน  สูง 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองพฤติกรรมผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 

 

ทีÉมา : Halpin, 1959, p.4; อา้งถึงใน สมยส นาวกีาร ŚŝŜŘ, หนา้ řşŚ. 

 

 สาํหรับพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของฮาลปิน และคณะทัÊงสองมิติ คือแบบกิจสัมพนัธ์และ

แบบมิตรสัมพนัธ์หรือการมุ่งงานและมุ่งคน สามารถให้ความหมายและตวัอย่างพฤติกรรมผูน้าํ 

ดงัเช่นการมุ่งคน หมายถึง ความใกลชิ้ดทางจิตใจระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามตวัอยา่งพฤติกรรมประเภทนีÊ

ไดแ้ก่การรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการเป็นมิตรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นตน้ ส่วนการมุ่งงานหมายถึง

การมุ่งการกาํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างกระตือรือร้นเพืÉอทีÉจะทาํงานให้สําเร็จ ตวัอย่างพฤติกรรม

ประเภทนีÊ  ได้แก่การวางหมายกาํหนดการณ์ทาํงานการรักษามาตรฐานคุณภาพงานการกดดัน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การระบุบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ชดัเจนกระตุน้ให้ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั

เดียวกนัเหล่านีÊ เป็นตน้ซึÉ งพฤติกรรมความเป็นผูน้าํดงักล่าวขา้งตน้ดงัปรากฏในตาราง 1 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

การมุ่งคน 

 

ตํÉา 
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ตาราง 1  พฤติกรรมความเป็นผูน้าํ ความหมายและตวัอยา่งพฤติกรรมของผูน้าํ 

 

ผู้นําแบบ ความหมาย ตัวอย่างพฤติกรรมของผู้นํา 

ก.กิจสัมพนัธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข.มิตรสัมพนัธ์ 

การมุ่งการกาํกบัผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชาอยา่ง

กระตือรือร้นเพืÉอทีÉจะ

ทาํงานให้สาํเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความใกลชิ้ดทางจิตใจ

ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

การวางหมายกาํหนดการทาํงาน 

การรักรักษามาตรฐานการปฏิบติังาน 

การกระตุน้ใหใ้ชร้ะเบียบวธีิปฏิบติั

เดียวกนั 

การตดัสนใจสิÉงทีÉตอ้งการและทาํอยา่งไร 

การกดดนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การระบุบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

ชดัเจน 

การแกปั้ญหา 

การวางแผน 

การประสานงาน 

การใหค้วามสนบัสนุน 

 

การรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

เท่าเทียมกนั 

  การบอกกล่าวเปลีÉยนแปลงล่วงหนา้ 

การสอดส่องความเป็นอยูข่อง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 

ทีÉมา : Halpin, 1959, p.6; อา้งถึงใน สมยส นาวกีาร ŚŝŜŘ, หนา้ řş3. 

 

 ทฤษฎี ś  มิติของเรดดิÊน (Reddin) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 252Ş, 

หน้า Šř) มีแนวคิดว่าประสิทธิผลของผู ้นําขึÊ นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู ้นํากับ

สถานการณ์ซึÉ งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมผูน้าํใน ś มิติคือ 
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 มิติทีÉ ř  มิติมุ่งงานหมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีÉมุ่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามไดเ้ขา้ใจใน

การดาํเนินงานตามนโยบายการติดต่อสืÉอสารการประสานงาน เพืÉอให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้าม

สามารถปฏิบติังานไดผ้ลและสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 มิติทีÉ Ś  มิติมุ่งสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีÉแสดงออกถึงความเป็นมิตร มีความ

ไวว้างใจ เชืÉอใจ สนิทสนมกับผูใ้ต้บงัคบับัญชาหรือผูต้ามเพืÉอก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

 มิติทีÉ ś  มิติมุ่งประสิทธิผลหมายถึงพฤติกรรมผูน้ําทีÉมุ่งให้การดําเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้

 ไฟเดอร์ (Fiedler) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ŚŝśŞ, หน้า Šş-šŘ) ได้

เสนอทฤษฎีสถานการณ์ในการศึกษาภาวะผู ้นําเรียกว่าตัวแบบสถานการณ์ของภาวะผู ้นํา  

(Contingency Model of Leadership) มีหลกัสาํคญั ś ประการ 

 ประการทีÉ ř  แบบภาวะผูน้าํถูกกาํหนดโดยระบบแรงจูงใจของผูน้าํ 

 ประการทีÉ Ś  การควบคุมสถานการณ์ขึÊนอยูก่บับรรยากาศของกลุ่มโครงสร้างงาน    และ

อาํนาจโดยตาํแหน่ง 

 ประการทีÉ 3 ประสิทธิผลของกลุ่มขึÊ นอยู่กับสถานการณ์แบบผู ้นําและการควบคุม

สถานการณ์ 

 ไฟเดอร์ เห็นว่าการเป็นผู ้นํานัÊ น มุ่งทัÊ งการให้ความต้องการของบุคคลได้รับการ

ตอบสนองและการมุ่งบรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลของภาวะผู ้นําขึÊ นอยู่กับความ

สอดคลอ้งของแบบภาวะผูน้าํและลกัษณะสถานการณ์มีองคป์ระกอบ ś ประการคือ 

 ประการทีÉ ř  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัสมาชิก (Reader member relation) หมายถึง

สมาชิกของกลุ่มให้การยอมรับผูน้าํขึÊนอยูก่บัปัจจยัŚ ประการคือ คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบักบัผูน้าํและระดบัของอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ ทีÉผูน้าํมีอยู ่ดงันัÊนคุณภาพของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกจึงขึÊนอยูก่บับุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูน้าํ 

 ประการทีÉ 2 โครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึงงานทีÉตอ้งปฏิบติันัÊนมีเป้าหมาย

วธีิการและมาตรฐานในการปฏิบติังานชดัเจนมากนอ้ยเพียงใดโครงสร้างของงานประกอบดว้ยสีÉ มิติ

คือความขดัแยง้ของเป้าหมายจาํนวนวิธีทีÉใช้ในการปฏิบติังาน  ความเฉพาะเจาะจงในการแกปั้ญหา

และความสามารถในการตดัสินใจเมืÉอโครงสร้างของงานชดัเจนผูน้าํย่อม สามารถควบคุมทิศทาง

ของกลุ่มได ้

 ประการทีÉ ś อาํนาจในตาํแหน่ง (Position power) หมายถึงอาํนาจทีÉองค์การให้แก่ผูน้ํา

เพืÉอการปฏิบติังานให้สําเร็จ นัÉนคือ ระดบัของการใชอ้าํนาจของผูน้าํทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมปฏิบติั
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ตามอาํนาจและตาํแหน่งเป็นเครืÉองแสดงวา่ผูน้าํสามารถใหคุ้ณหรือให้โทษแก่สมาชิกในกลุ่มไดม้าก

นอ้ยเพียงใด 

 กลุ่มมิชิแกนไดข้อ้สรุปเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูน้าํเป็นสองประการเช่นกนัซึÉ งเรียกวา่มุ่ง

ทีÉคน (Employee oriented) และมุ่งทีÉผลผลิต (Production oriented) ผูน้าํทีÉมุ่งทีÉคนงานนัÊนจะเนน้เรืÉอง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลสนใจและเขา้ใจความตอ้งการของ

พนกังานส่วนผูน้าํทีÉมุ่งทีÉผลผลิตจะแสดงพฤติกรรมตรงขา้มคือจะเนน้ทีÉงานและเทคนิคต่างๆในการ

ผลิตเป็นเรืÉองสําคญั เพืÉอให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวส่้วนตวัพนกังานนัÊนเป็นเพียง

ปัจจยัทีÉทาํให้งานสาํเร็จเท่านัÊน 

 นกัวิจยักลุ่มมิชิแกน สรุปความเห็นวา่ พฤติกรรมตรงทีÉคนงานทาํให้ผูน้าํมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเพราะคนงานจะเต็มใจและพอใจทาํงานด้วยความกระตือรือร้นผลผลิตจึงสูงขึÊ นส่วน

พฤติกรรมมุ่งทีÉผลผลิตนัÊนมีผลตรงขา้มคือทาํให้ความพอใจทีÉจะทาํงานลดลงผลผลิตย่อมลดลงดงั

ปรากฏภาพประกอบ 6 

                                                                           

                               มุ่งงาน                 มุ่งคน 
  

  

 

 

 

ภาพประกอบ Ş ขอ้สรุปเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํของกลุ่มมิชิแกน 

 

 จากภาพประกอบ Ş การเป็นผูน้าํจะตอ้งมีพฤติกรรมของการเป็นหัวหน้างานทีÉแสดงให้

เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเขากบัสมาชิกของกลุ่มในการสร้างรูปแบบการจดัองคก์ารทีÉดีศึกษาถึง

วธีิดาํเนินงานการบริหารทีÉมุ่งเนน้ในความสําเร็จของดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณ นอกจากนัÊนแลว้

การเป็นผูน้าํยงัตอ้ง แสดงถึงความมีสัมพนัธภาพทีÉดีต่อเพืÉอนร่วมงานมีความไวว้างใจยกยอ่งนบัถือ

ซึÉ งกนัและกนัสร้างความกลมเกลียวระหวา่งผูน้าํและผูร่้วมงาน 

สูง 

ตํÉา 
ตํÉา สูง 

การมุ่งคน 

การมุ่งงาน 
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 ธงชัย  สันติวงษ์ (Śŝśş, หน้า Śřś-Śřş) ได้สรุปเกีÉยวกับพฤติกรรมผูน้ําและผลการ

ปฏิบติังานของบุคคลในองค์การไดว้่าการวิเคราะห์พืÊนฐานอาํนาจของผูน้าํและวิธีการปรับอาํนาจ

ภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้นัÊนจะสามารถกา้วเขา้สู่การวิเคราะห์อีก

ระดบัหนึÉงคือการหาทางเขา้ใจว่าผูน้าํอาศยัวิธีการอยา่งไรในการใช้อาํนาจสร้างอิทธิพลเหนือหรือ

ชักจูงให้เกิดผลการปฏิบตัิงานทีÉดีขึÊนหรือก็คือการพิจารณาถึงการใช้อาํนาจของผูน้าํ ทีÉจะทาํให้

สามารถบริหารผลการปฏิบัติงานของคนผู้ทาํงานให้เกิดผลได้ตามทีÉต้องการได้ซึÉ งอาศัยจาก

พฤติกรรมเหล่านีÊ  

 วิธีการใช้อาํนาจเป็นวิธีทีÉง่ายและใช้มากทีÉสุดทีÉผูน้ ําจะใช้กาํกับชักจูงพฤติกรรมการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็คือการใชอ้าํนาจทีÉเกีÉยวกบัการใหร้างวลัผลตอบแทนและการบงัคบัเขา้

กาํกบัโดยตรง ตามวิธีการดงักล่าวผูบ้ริหารจะตอ้งใช้วิธีการออกคาํสัÉงหรือสัÉงการกบับุคคลต่างๆ

และจะบอกให้ทราบชดัว่าอะไรบ้างทีÉเป็นสิÉงทีÉไม่ควรทาํหรือไม่ควรปล่อยให้เกิดขึÊนมาจากการ

ทาํงาน กลยุทธ์เหล่านีÊ จะเป็นไปตามแนวทางของการใชร้างวลัผลตอบแทนเป็นเครืÉองกาํกบัและจูง

ใจและในทาํนองเดียวกนักบักระบวนการของกลุ่มในการกาํจดัพฤติกรรมของสมาชิกโดยอาศยัการ

แสดงออกเกีÉยวกบัตวักระตุน้ทีÉเลือกเฟ้นโดยอาศยัวธีิการใชอ้าํนาจเป็นเครืÉองมือนีÊอาจมีประสิทธิผล

สูงได้ ในกรณีทีÉงานมีสภาพเร่งรีบหรือในสภาพทีÉงานมีความกดดันทีÉจะรอช้าหรือเสีÉยงต่อการ

สูญเสียไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ตามดงัทีÉไดก้ล่าวมาก่อนหนา้นีÊ วา่การพึÉงพาอาศยัรางวลัผลตอบแทนและ

อาํนาจแบบบงัคบัจะมีผลทาํใหฐ้านอาํนาจของผูน้าํตกตํÉาหรือดอ้ยลงไปไดเ้สมอโดยในเวลาเดียวกนั

ก็จะเปิดช่องให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถถ่วงดุลให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งหันกลบัมาใช้อาํนาจตาม

ตาํแหน่งเพียงเท่าทีÉเหมาะสมเท่านัÊนทัÊงนีÊ เหตุผลสาํคญัสําหรับในยคุปัจจุบนั คือ ในขณะทีÉทุกคนใน

ทุกวนันีÊ มีโอกาสทีÉจะเลือกทาํงานทีÉไหนไดม้ากกวา่แต่ก่อนนัÊน การจะยอมหรือเตม็ใจทาํงาน ภายใต้

ผูน้าํทีÉเป็นเผด็จการดูจะเป็นเรืÉองยากและจะไม่เกิดขึÊนไดง่้ายนกั 

 จากความจริงขา้งตน้นีÊ เองย่อมชีÊ ให้เห็นวา่การใชก้ลยุทธ์การสัÉงการแบบใช้อาํนาจบงัคบั

สําหรับงานปฏิบติัทีÉทาํอยู่เป็นประจาํต่อเนืÉองจะเป็นวิธีทีÉไม่เหมาะสมอยา่งแน่นอนและวิธีทีÉดีกว่า

นัÊนก็คือ การช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจชดัเจนเกีÉยวกบัผลงานทีÉคาดว่าจะไดจ้ากเขาและ

การช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถไดข้อ้มูลทีÉจาํเป็น ก็จะช่วยให้เขาทาํงานตามทีÉตอ้งการ

ไดแ้ละการให้การสนับสนุนต่างๆทีÉจาํเป็นในขณะทีÉกาํลงัทาํงานนัÊนตลอดจนการให้ทราบความ

เป็นไปต่างๆของงานและการสรรเสริญให้กาํลงัใจในกรณีทีÉงานตามทีÉตอ้งการไดบ้รรลุผลสําเร็จลง

แลว้ด้วยในทางปฏิบติัของการใช้กลยุทธ์การบริหารแบบไม่ใช้อาํนาจบงัคบันีÊ ในประการแรกสุด

จะต้องมีการปรึกษาหารือกันเกีÉยวกับเป้าหมายผลงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยตรงและช่วย

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตัÊงเป้าหมายวตัถุประสงคที์Éเป็นจริงทีÉสุดซึÉ งในการนีÊ เป้าหมายต่างๆทีÉกาํหนด
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ขึÊนจะมีพลงัในการผลกัดนัและกาํกบัการทาํงานของผูท้าํงานไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันัÊน การทาํงานกบั

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยช่วยเขาทาํการกาํหนดเป้าหมาย ทีÉชัดเจนทีÉมีระดบัสูงพอประมาณและเป็น

เป้าหมายทีÉเป็นทีÉยอมรับไดจึ้งนบัว่าเป็นวธีิการทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุดทีÉผูน้าํจะสามารถใชก้าํกบั

หรือสร้างอิทธิพลเหนือการทาํงานของลูกนอ้งได ้

 ภายหลงัจากทีÉไดต้ ัÊงเป้าหมายเสร็จแลว้ผูน้าํยงัจะสามารถให้การช่วยเหลือเพิÉมเติมอีกได้

โดยการแยกแยะวิถีทาง (Path) ทีÉจะไปสู่เป้าหมายทีÉตัÊงไวไ้ด้ผูน้าํจะสามารถช่วยสนับสนุนด้าน

ขอ้มูลเกีÉยวกบัวิธีการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพสามารถช่วยชีÊ ช่องทางอุปสรรคและทางสะดวกทีÉ

จะทาํงานให้สําเร็จกว่าปกติได้รวมทัÊงสามารถให้การช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้การปรึกษา 

แนะนาํตลอดทางด้วย  ทีÉสําคญัเป็นพิเศษก็คือจะต้องให้แน่ใจได้ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับข้อมูล

ย้อนกลับหรือรู้ความเป็นไปของสิÉ ง ต่างๆ ทีÉท ํา เสมอและจะต้องคอยหมัÉนถามข้อมูลจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอให้สามารถทราบเกีÉยวกบัขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ  ทีÉเขาเหล่านัÊนกาํลงัประสบอยู ่

 นอกเหนือจากนีÊ ผูน้าํยงัสามารถช่วยเหลือสนบัสนุนทัÊงทางด้านสังคมและจิตใจให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดทุกขณะทีÉเขาทาํงานตามเป้าหมายทีÉตัÊงไวน้ัÊนด้วย การสนบัสนุนทางใจ

หรือการให้กาํลงัใจนีÊ จะยิÉงมีความสําคญัมากเป็นพิเศษโดยเฉพาะในยามทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชากาํลงั

ทดลองทาํงานด้วยทางเลือกใหม่ทีÉมีโอกาสเสีÉยงต่อการล้มเหลวอยู่ด้วยอีกประการหนึÉ งผู ้นํายงั

สามารถเป็นผูใ้ห้การยกยอ่งชมเชยแก่ผูท้าํงาน เมืÉองานไดส้ําเร็จจนบรรลุเป้าหมายทีÉต ัÊงไวแ้ลว้ทัÊงนีÊ

การยกยอ่งชมเชยนีÊหากกระทาํโดยตวัผูน้าํทีÉเป็นผูเ้ห็นชอบกบัเป้าหมายทีÉต ัÊงไวค้่อนขา้งสูงนีÊ เองดว้ย

แลว้คาํยกยอ่งชมเชยก็จะยิÉงมีคุณค่าสูงกวา่ปกติและโดยการแสดงให้เห็นถึงการผูกพนัอยู่กบัผลงาน

ทีÉเป็นเลิศทีÉทาํออกมาได้ ซึÉ งได้มีการยอมให้ลูกน้องกาํหนดและเลือกแนวทางปฏิบติัของตนเอง

เช่นนีÊ เองยอ่มจะช่วยให้ผูน้าํสามารถเพิÉมพลงัการใฝ่หาความสําเร็จของลูกนอ้งทีÉสูงยิÉงขึÊนไปอีกได้

และสามารถยกระดบัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศทีÉสูงต่อไปอีกนีÊ เองจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทพลงั

กายและใจใหก้บังานทีÉทาํมากขึÊนเรืÉอย ๆ ไดอี้ก 

 ตามแนวทางของการบริหารตามพฤติกรรมผูน้าํทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นีÊ  มกัเป็นทีÉรู้จกักนั

ในนามของทฤษฎีผูน้าํทีÉเรียกว่าทฤษฎีวิธีการสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ซึÉ งมีขอ้ชีÊ แนะว่าผูน้าํ

ควรจะเป็นผูค้อยให้การสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัทีÉพอเพียงเพืÉอ

ช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดผล Ś ประการคือ 

 ประการทีÉ 1 สามารถเพิÉมจาํนวนและชนิดของผลงานทีÉถือไดว้า่เป็นผลงานทีÉดี 

 ประการทีÉ 2 สามารถมีทางเลือกต่างๆทีÉไปถึงผลสําเร็จข้างต้นโดยมีแนวทางการก้าว

หน้าทีÉชัดเจนและสะดวกง่ายเช่นการช่วยขจดัอุปสรรคทีÉจะเป็นปัญหาทาํให้ผลงานตามหมดไป 

หรือแนะนาํและชีÊนาํ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทราบถึงวธีิปฏิบติังานทีÉสะดวกและง่าย 
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 จุดเนน้ของทฤษฎีผูน้าํตามทฤษฎีวิธีการสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) นีÊก็คือการบอก

ให้ทราบวา่โดยทัÉวไปแลว้พฤติกรรมของผูน้าํต่างๆทีÉมีอยูอ่าจมีความไม่เหมาะสมหรือใชไ้ด้กบัทุก

สถานการณ์ ดงัเช่น ในบางสถานการณ์นัÊน ขอ้มูลและความชาํนาญอาจมีความสําคญัมากเป็นพิเศษ

ได ้เช่น ในสภาพทีÉงานเป็นไปอยา่งไม่เป็นระบบหรือรูปแบบและในเวลาเดียวกนักลบัมีพนกังานทีÉ

ตืÉนตวัขยนัแต่ขาดประสบการณ์ดงันีÊ  ขอ้มูลจะสําคญัมากต่อผูน้าํและความชาํนาญจะช่วยให้ผูน้าํจดั

งานเขา้รูปหรือสอนลูกน้องไดผ้ลเร็วในระยะสัÊนเป็นตน้ แต่ในบางสถานการณ์การสนบัสนุนและ

ให้การช่วยเหลืออาจมีความสําคญัมากกวา่ก็ไดด้งัเช่นในกรณีของการช่วยคนเก่าทีÉมีประสบการณ์

และความชาํนาญมากอยู่แล้วให้ปรับตวัเขา้กบัการทาํงานตามวิธีใหม่ใหม่ไดห้รือในบางครัÊ งผูน้าํ

อาจตอ้งเขา้เกีÉยวขอ้ง สนใจกบัทางขอ้มูลและการสร้างความสัมพนัธ์พร้อมกนัทัÊงสองอยา่งเลยก็ได ้

 ดงันัÊน พฤติกรรมผูน้าํทีÉเหมาะสมจึงขึÊนอยูก่บัความตอ้งการและทกัษะความชาํนาญของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลกัษณะงานและขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มองค์การของงานนัÊนด้วยซึÉ งในความ

เป็นจริงนัÊนแมจ้ะไม่สามารถกาํหนดออกมาเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้าํได้ว่า ควรเป็นแบบ

ใดบา้งทีÉจะใชไ้ดใ้นสถานการณ์ทีÉแตกต่างกนัไปแต่ก็ชีÊ ให้เห็นความเป็นจริงว่า ในทางปฏิบติัจะไม่

สามารถปฏิบติัในรูปแบบของผูน้าํแบบใดแบบหนึÉ งเพียงแบบเดียวทีÉเหมาะสมทีÉจะนาํไปใช้กบั

ลูกนอ้งไดห้ากผูน้าํคนใดยึดมัÉนในสไตล์การบริหารทีÉตายตวัต่างก็จะพบวา่  ความมีประสิทธิผลจะ

ลืÉนไหลเปลีÉยนไปเปลีÉยนมาเมืÉอสถานการณ์ได้เปลีÉยนแปลงไปผู ้นําทีÉคล่องตัวจะต้องมีความ

ระมดัระวงัทาํให้ตวัสอดคลอ้งเขา้กบัขอ้จาํกดั และโอกาสทีÉเปลีÉยนไปและจะปรับสไตลข์องผูน้าํให้

เขา้กบัสถานการณ์นัÊน ๆ หรือในบางสถานการณ์ผูน้าํเหล่านีÊ อาจใช้วิธีพยายามเปลีÉยนสถานการณ์

เพืÉอใหเ้ป็นไปในทางทีÉจะช่วยสนบัสนุนใหผู้น้าํชกัจูงใจไดส้ะดวกง่ายและไดผ้ลมากขึÊน 

 ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนและพฤติกรรมบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส่วน

สําคญัส่วนหนึÉ งของทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์นักทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ทีÉสําคญั ได้แก่ดกัลาส 

แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor)  คริส อาร์ไกริส (Ghris Argyris) อบับราฮมั มาสโลว ์(Abraham 

Maslow)  เฟรเดอริก เฮิร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg)   โรเบิร์ต อาร์ เบลค และ เจน เอส มอตนั 

(Robert R. Blake & Jane S Mouton) และเรนซิส ลิเกิร์ต (Rensis Likert) ซึÉ งแนวคิดของนักทฤษฎี

ดงักล่าวมีสาระสาํคญัเกีÉยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมดงัต่อไปนีÊ คือ 

 ทฤษฏีวาย (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์ (อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ์, 2537, หน้า18) มี

แนวคิดว่าผูบ้ริหารทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้งพยายามสนบัสนุนและพฒันาการทาํงานของผูร่้วมงาน

ให้เขา้มีส่วนร่วมตดัสินใจ ในส่วนทีÉมีผลกบัตวัเขา เพิÉมโอกาสด้านความพึงพอใจทางสังคมเพิÉม

ความรับผิดชอบ เพืÉอให้เห็นวา่เขา เป็นบุคคลสําคญัและเชืÉอมัÉนในความสามารถและเพิÉมการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมขององค์การ ส่วนคริส อาร์ไกริส (อา้งถึงใน ทศันา  แสวงศกัดิÍ , 2539, หนา้ 12-13) 
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ไดอ้ธิบายถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างคนงานกบัผูบ้ริหารหลายประการเป็นตน้ว่า เป้าหมาย

ของคนงานและเป้าหมายของฝ่ายบริหารมักมีความแตกต่างกัน ทาํให้คนงาน แยกตวัออกจาก

องคก์ารเพราะคนงานไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งในการตดัสินใจขององคก์าร และผูบ้ริหารไม่เห็นคุณค่าใน

ความเป็นมนุษยข์องคนงาน มีพฤติกรรมเยน็ชา และไม่เอาใจใส่ นอกจากนีÊอาร์ไกริส ยงัเสนอแนะ

ต่อไปว่าผูน้าํสามารถส่งเสริมความสอดคล้องกันระหว่างคนงานกบัฝ่ายบริหารได้ด้วย การให้

คนงานมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการไดมี้ส่วนร่วมจะทาํให้คนงานและฝ่ายบริหารมีความ

เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั คนงานยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และเป้าหมายของตนมากขึÊนเพราะยิÉง

คนงานยอมรับวตัถุประสงค์ขององคก์ารเป็นวตัถุประสงคข์องตนมากเท่าใดก็จะยิÉงทาํให้องคก์าร

ไดรั้บประโยชน์มากทีÉสุดยิÉงขึÊนเท่านัÊน เกิดความรู้สึกว่าความสําเร็จขององคก์ารคือความสําเร็จใน

การทาํงาน  นอกจากนีÊ ยงัสามารถกําหนดหน้าทีÉให้คนงานมีส่วนร่วมในการบริหารให้โอกาส

รับผิดชอบมากขึÊนและให้โอกาสในการตดัสินใจมากขึÊน (Argyris, อา้งถึงใน ทศันา  แสวงศกัดิÍ ,  

2539, หนา้ 12-13) 

 สําหรับอบับราฮมั มาสโลว ์และเฟรเดอริค เฮิรซ์เบอร์ก ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจไวคื้อ

ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการและทฤษฎีสองปัจจยัซึÉ งเฮอร์เบริต จี ฮิคส์ (Herbert G.Hicks) กล่าววา่

งานขัÊนแรกของผูบ้ริหารคือ การทาํให้องคก์ารทาํหน้าทีÉให้บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวซึ้É งการทีÉจะ

ทาํเช่นนัÊนไดผู้บ้ริหารจะตอ้งใช้ความสามารถทุกวิถีทางทีÉจะทาํให้ผูร่้วมงานไดป้ฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การวิธีหนึÉ งทีÉผูบ้ริหารสามารถนาํมาใช้ได้อย่างดีคือการจูงใจ

บุคลากรในองค์การให้ทาํงาน (Hicks, อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ,์ 2536, หน้า 67) นัÉนคือผูบ้ริหาร

ตอ้งรู้และเข้าใจลาํดบัขัÊนความต้องการของผูร่้วมงานเพืÉอเป็นแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานร่วมมือกัน

ปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จดงัทฤษฎีต่อไปนีÊ คือ  ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการ (Need -Hirachy 

Theory) ของอบัราฮมั เอช มาสโล (Abraham H. Maslow) ซึÉ งตัÊงบนสมมติฐานทีÉว่า มนุษยม์ีความ

ตอ้งการตลอดเวลาและความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปตามลาํดบัจาก  1) ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกาย (Physiological need) ซึÉ ง เป็นความตอ้งการทีÉเป็นพืÊนฐานของชีวิต เช่น อาหารเครืÉองนุ่งห่ม

ยารักษาโรคทีÉอยูอ่าศยั   2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการความมัÉนคง

ให้กบัตนเองเช่นการมีควรเอาใจใส่ดูแลหรือการจะไม่ถูกให้ออกจากงานโดยอยุติธรรม  3) ความ

ตอ้งการทางสังคม (Social need) เป็นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับหรือการไดร้วมกลุ่มกบัผูอื้Éน 4) 

ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem need) คือการไดรั้บสถานภาพทีÉเป็นทีÉยอมรับจากสังคมทีÉจะให้

เกียรติยกย่องตนและ  5) ความตอ้งการประสบความสําเร็จ (The need for self actualization) เป็น

ความตอ้งการสูงสุดทีÉจะกระทาํไดใ้นสิÉงทีÉเป็นความใฝ่ฝันของตนเองทฤษฎีนีÊ เชืÉอวา่บุคคลไดรั้บการ

ตอบสนองทีÉระดบัใดแลว้  จะเพิÉมความตอ้งการขึÊนไปในอีกระดบัหนึÉง  แต่หากความตอ้งการ 
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ระดบัใดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบุคคลนัÊนจะไม่ปรารถนาถึงความตอ้งการในระดบัทีÉสูงกวา่ 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Mitivation Hygiene Theory)  ของเฟรเดริก เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg,  

อา้งถึงใน ธงชัย สันติวงษ์ 2536, หน้า 69) เป็นทฤษฎีทีÉได้รับการยอมรับของ นักบริหารและนัก

วางแผนอย่างกวา้งขวางเฮอร์ซเบิร์ก และคณะได้ทาํการศึกษาโดยสัมภาษณ์นักบญัชีและวิศวกร

พบวา่ปัจจยัหลายประการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพอใจและไม่พอใจในการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยั

จูงใจ (Motivation factor) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานความสําเร็จของงานความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉความ

รับผิดชอบและงานทีÉทา้ทายกบัปัจจยัอนามยั (Hygiene factor) เกีÉยวกบัเงินเดือนสถานภาพความ

มัÉนคงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล นโยบายและการบงัคบับญัชีโดยมีความเชืÉอว่าปัจจยัจูงใจมีส่วน

ต่อการเพิÉมผลผลิตแต่ปัจจยัอนามยัไม่ใช่สิÉงจูงใจทีÉจะทาํให้ผลผลิตเพิÉมขึÊนหากแต่ทัÊงสองปัจจยัถือวา่

เป็นขอ้กาํหนดเบืÊองตน้ทีÉจะป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในงานทีÉทาํ 

 กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956, pp.243-245) ได้ให้ความเห็นเกีÉยวกับพฤติกรรมผูน้ําไว ้ş 

ประการ คือ 

 ประการทีÉ ř  ผูน้าํฐานะผูคิ้ดริเริÉม เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉดีมกัจะแสดงพฤติกรรมในดา้น

การริเริÉมงานใหม่ๆ จะตอ้งทาํงานหนกัอยูเ่สมอเพืÉอให้งานทีÉตนคิดริเริÉมนัÊนบรรลุผลสําเร็จ 

 ประการทีÉ Ś  ผูน้าํในฐานะรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข เป็นผูน้าํทีÉมีพฤติกรรมคอยแนะนาํกระตุน้

และคอยให้กําลังใจแก่เพืÉอนร่วมงานเพืÉอปรับปรุงการทาํงาน หาวิธีการ ทาํงานใหม่ๆ ให้เพืÉอ

ร่วมงานอยูเ่สมอ 

 ประการทีÉ ś  ผูน้ ําในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนบัถือ เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉมีพฤติกรรม

ยอมรับผูที้Éเขาเขา้ทาํงานประสบความสําเร็จ รู้จกัให้กาํลงัใจ ยกย่องชมเชย ยอมรับผลสําเร็จของ

ผูร่้วมงานไม่ถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอื้Éนมาเป็นของตน รู้จกัตนเองศกัยภาพทีÉแฝงอยูใ่น

ตวัเองของผูร่้วมงานมาใชป้ระโยชน์ เป็นผูที้Éเขา้ใจและมองปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกัยกยอ่งชมเชย

ทัÊงต่อหนา้บุคคลอืÉนเมืÉอเขาทาํงานสาํเร็จ 

 ประการทีÉ Ŝ ผูน้ ําในฐานะผูใ้ห้ความช่วยเหลือ เป็นผูน้ ําหรือผูบ้ริหาร ทีÉมีพฤติกรรม

พร้อมเสมอทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 ประการทีÉ ŝ ผูน้าํในฐานะผูโ้น้มน้าวจิตใจ เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉมีพฤติกรรมสามารถ

พูดจาชักจูงให้หมู่คณะปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือร่วมใจ และประสานสัมพนัธ์กัน เป็นผูท้ีÉมี

ความสามารถในการใชภ้าษาซึÉ งจะเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอื้ÉนเชืÉอถือ มีศรัทธาในตน มีความจริงใจ

ในสิÉงทีÉตนพูด เพืÉอให้งานสัมฤทธิÍ ผลตามทีÉกาํหนด 

 ประการทีÉ Ş  ผูน้าํในฐานะผูป้ระสานงานเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉมีพฤติกรรมในการ

กระตุน้ให้กบัผูร่้วมงานอืÉนเขา้ร่วมในการวางแผนงานและการกระตุน้ให้ผู ้ร่วมงานอืÉนเขา้มามีส่วน
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ร่วมในการวางแผนผูน้าํจะตอ้งเป็นผูป้ระสานให้คนทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มใจและมีความเขา้ใจต่อ

กนั 

 ประการทีÉ ş  ผูน้าํในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีÉมีพฤติกรรมทีÉสามารถ

เขา้กบัคน  ในสังคมไดถื้อวา่การเขา้สังคมเป็นภารกิจทีÉสําคญัของผูน้าํ ผูน้าํสามารถอยูก่บัคนทัÊงใน

องคก์ารและนอกองคก์าร   โดยยอมเสียสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาสเพืÉอนาํบุคคล

ต่างๆเขา้มาสนบัสนุนการทาํงานในองคก์าร  ดงันัÊนการเขา้ร่วมในระดบัต่าง ๆ ผูน้าํตอ้งเรียนรู้และ

ปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม 

 เกด้เซลล ์และ กูบา (Getzels & Guba) (อา้งถึงใน จาํลอง  แสงพรหมศรี, Śŝśş, หนา้ 45) 

ไดแ้บ่งผูน้าํออกเป็น ś ชนิด ตามลกัษณะทีÉผูน้าํแสดงออกในการบริหารหน่วยงาน คือ 

 ř.  ผูน้ ําทีÉยึดหน่วยงานเป็นหลัก คือ ผูน้ ําทีÉ เอาวตัถุประสงค์ระเบียบกฎเกณฑ์และ

ผลประโยชน์ของหน่วยงานหรือองคก์ารเป็นสาํคญั 

 2.  ผูน้ ําทีÉยึดตนเป็นหลัก คือ ผูน้ ําทีÉอาศัยความคิดและการตัดสินใจของตนเองเป็น

แนวทางสัÉงการ โดยพิจารณาตวับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นรายรายไปวา่จากกระทาํการใด คาํนึงถึงความ

เหมาะสม ความจาํเป็น ความสุข ฯลฯ 

 3.  ผูน้าํทีÉประสานประโยชน์ คือ ผูน้าํทีÉพิจารณาทัÊงประโยชน์ของสถาบนัหรือหน่วยงาน

และประโยชน์ของบุคคลทัÊง 2 อยา่งพร้อมๆกนัไปแลว้ประนีประนอมไม่ให้ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดเสียหาย

    

 ลิเกิร์ต (1961, p.135) กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํวา่ หมายถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพืÉอ

ควบคุมกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย ซึÉ งจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม พฤติกรรมของผูน้ําเป็น

พฤติกรรมใดๆทีÉผูก้ระทาํปรารถนาทีÉจะแสดงพฤติกรรมเป็นผูน้าํ เป็นพฤติกรรมของบุคคลซึÉ งมีผล

ต่อการกระทาํของบุคคลอืÉน หรือตอบสนองในเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องและยงัเป็นผูน้ ํากับ

องคก์ารตา่งๆพบวา่จะมีแบบความเป็นผูน้าํ Ŝ แบบทีÉอาจจะแสดงไวบ้นแนวต่อเนืÉอง ดงันีÊ  

 1.  แบบเผด็จการ ผู ้นํามีความเชืÉอมัÉนผู ้ใต้บังคับบัญชาน้อยมากโดยจะเห็นได้จาก

ขอ้เท็จจริงทีÉวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ ผูน้าํตดัสินใจเพียงคน

เดียวและสัÉงการลงมาตามสายการบงัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามทีÉไดต้ดัสินใจไป  

มาตรฐานและการปฏิบติังานทีÉกาํหนดไวต้ายตวัโดยผูน้าํจะใช้การข่มขู่เมืÉอมีความจาํเป็นและใช้

วิธีการลงโทษเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิงานไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ผูน้าํไวว้างใจหรือเชืÉอมัÉน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมากและในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกกลวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้

หากเกิดองคก์ารไม่เป็นทางการขึÊนมา องคก์ารดงักล่าวนีÊ มกัจะต่อตา้นเป้าหมายขององค์การทีÉเป็น

ทางการ 
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 2.  แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ผูน้าํยงัคงสัÉงการแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถวิจารณ์คาํสัÉง

ไดบ้า้งผูน้าํจะยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามคล่องตวับางอยา่งในการปฏิบติังานแต่อยา่งไรก็ตาม

ถึงแมว้า่มีการตดัสินใจบางอยา่งเกิดขึÊนโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการตดัสินใจดงักล่าวนีÊจะเกิดขึÊนภายใน

กรอบทีÉระบุไว ้ผลตอบแทนและการลงโทษบางอยา่งจะถูกใชใ้นการจูงใจพนกังาน โดยทัÉวไปผูน้าํ

ยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกีÉยวพนักบัผูน้าํอย่างระมดัระวงัและยงัคงมีความรู้สึก

เกรงกลวัผูน้าํอยู่ถึงแมจ้ะมีองค์การทีÉไม่เป็นทางการขึÊน องค์การดงักล่าวนีÊ จะไม่ต่อตา้นเป้าหมาย

ขององคก์ารทีÉเป็นทางการ 

 3.  แบบปรึกษาหารือ ผูน้าํมีความเชืÉอมัÉนและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึÊนผูน้าํเป็นผู ้

กาํหนดเป้าหมายและสัÉงการภายหลงัจากทีÉได้ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแล้วถึงแมว้่าการ

ตดัสินใจทีÉสําคญักระทาํโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถตดัสินใจดว้ยตวั

เขาเองถึงวิธีการปฏิบติังานการติดต่อสืÉอสารแบบสองทางจะเห็นไดช้ดัมีความไวว้างใจและมีความ

เชืÉอมัÉนบางอยา่งระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผลตอบแทนถูกนาํมาใช้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความรู้สึกอิสระเมืÉอได้ปรึกษางานกับผูน้ําถ้าหากว่าเกิดมีองค์การทีÉไม่เป็นทางการขึÊน องค์การ

ดงักล่าวนีÊอาจจะสนบัสนุนหรือต่อตา้นแต่เพียงเล็กนอ้ยกบัเป้าหมายขององคก์ารทีÉเป็นทางการ 

 4.  ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารทีÉลิเกิร์ตให้การสนบัสนุนมากทีÉสุด

ภายใตร้ะบบทีÉ 4 เป้าหมายและการตดัสินใจเรืÉองต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานจะกระทาํโดยกลุ่มผูน้าํให้

ความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มทีÉ การติดต่อสืÉอสารไม่เพียงแต่จากบนลงล่าง

และจากล่างขึÊนไปบนเท่านัÊน แต่จะมีการติดต่อสืÉอสารตามแนวนอน ระหว่างเพืÉอนร่วมงานทีÉอยูใ่น

ระดบัเดียวกนัดว้ยในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํไม่เพียงใช้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านัÊน

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ องค์การทีÉ

เป็นทางการ และองคก์ารทีÉไม่เป็นทางการจะเขา้กนัไดอ้ยา่งดี 

 ไฟเดอร์ (Fiedler) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํหมายถึงการกระทาํเฉพาะสิÉงทีÉผูน้าํผูกพนัใน

วถีิทางเดียวกนัและประสานการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มทีÉอาจรวมถึงโครงสร้างสัมพนัธ์ของ

งานการยกยอ่งวิพากษ์วิจารณ์สมาชิกกลุ่มตลอดจนการแสดงถึงสวสัดิภาพและความรู้สึกของกลุ่ม

เฮาส์ (อ้างถึงใน รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 51-53) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู ้นําทีÉ มี

ความสามารถพิเศษโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนดงันีÊ  

 1.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการกระทาํทีÉถูกตอ้งของผูน้าํ 

 2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเชืÉอถือในผูน้าํ 

 3.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในการกระทาํของผูน้าํ 

 4.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่มีการพูดใหร้้ายต่อผูน้าํเพราะชอบในตวัผูน้าํ 
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 5.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะอยูใ่นโอวาทเชืÉอฟัง 

 6.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเอาอยา่งผูน้าํ 

 7.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีอารมณ์อยากทาํงานร่วมกบักลุ่ม 

 8.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในระดบัสูง 

 9.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอุทิศตนเพืÉอความสาํเร็จในงาน 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard) (อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546, 

หน้า 191) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําว่าเป็นพฤติกรรมของผูน้ําทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอนาํสมาชิกของ

องคก์ารให้ปฏิบติังานทีÉรับผดิชอบและงานทีÉให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 4 

แบบดงันีÊ  

 แบบทีÉ 1  แบบกํากับ (Telling) เ ป็นการกําหนดสิÉ งทีÉจะทํา และวิธีดํา เนินงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 แบบทีÉ 2  แบบขายความคิด (Selling) อธิบายถึงสิÉงทีÉจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจใน

งานและใหโ้อกาสทาํความเขา้ใจในงานนัÊน 

 แบบทีÉ 3  แบบมีส่วนร่วม(Participating) เป็นการติดต่อสืÉอสารสองทางและความร่วมมือ

ใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความรู้ความสามารถแต่เตม็ใจทีÉจะทาํ 

 แบบทีÉ 4  แบบมอบอาํนาจ (Delegating) ใหอิ้สระในการปฏิบติังานไม่มีการควบคุมใชใ้น

สถานการณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถสูง 

 เฮาส์ และ อีแวนส์ (House & Evens) (อา้งถึงใน คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2540, หนา้ 66-72) ได้

กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํจากทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายนีÊมาจากการทีÉผู ้นาํมีอิทธิพลเหนือความคิดของ

สมาชิกเกีÉยวกบัเป้าหมายของงานเป้าหมายส่วนบุคคลและทางทีÉจะนาํไปสู่เป้าหมายนัÊนพร้อมกนั

นัÊนผูน้าํจะมีประสิทธิผลเมืÉอไดรั้บการยอมรับความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนัÊน

ซึÉ งแนวคิดนีÊ มาจากพืÊนฐานของทฤษฎีความคาดหวงัพฤติกรรมผูน้าํตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย มี

องคป์ระกอบทีÉเด่นๆ ของพฤติกรรมผูน้าํ 4 แบบคือ 

 แบบทีÉ ř ภาวะผูน้าํแบบบงการผูน้าํแบบนีÊ จะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้เห็นว่าเขา

คาดหวงัอะไรจากสมาชิกให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะทาํอะไรทาํอย่างไรและขอร้องให้

สมาชิก ปฏิบติัตามกฎและระเบียบทีÉกาํหนดไว ้

 แบบทีÉ 2 ภาวะผูน้าํแบบให้การสนบัสนุนเป็นผูน้าํทีÉใชพ้ฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกบั

สมาชิกและเห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่จึงทาํให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดขึÊ นในกลุ่ม

ทาํงาน 
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 แบบทีÉ 3 ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํทีÉใช้พฤติกรรมในการให้คาํปรึกษาร่วมกบั

สมาชิกและนาํเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตดัสินใจ 

 แบบทีÉ 4 ภาวะผูน้าํแบบเน้นความสําเร็จเป็นผูน้าํทีÉใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมายแสวงหา

แนวทางปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึÊนเน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกไดเ้ห็นถึงความเชืÉอมัÉน

ในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานอนัสูงดว้ย 

 นอกจากนีÊ  เบลค และ มิวตนั (Blake & Mouton) กล่าวว่าภาวะผูน้าํทีÉดีมีปัจจยั 2 อยา่งคือ 

คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกาํหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 

และกาํหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนัและสรุปว่าถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณ

และคุณภาพสูงตามไปดว้ยเรียกรูปแบบนีÊวา่ Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึÉ งรูปแบบของการบริหาร

แบบตาข่ายนีÊ จะแบ่งลกัษณะเด่นๆของผูน้ําไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็น

หลกั  แบบมุ่งงานตํÉามุ่งคนตํÉา  แบบทางสายกลางและแบบทาํงานเป็นทีม 

 แบบทีÉ ř แบบมุ่งงาน (Task–oriented authority compliance) แบบ š,ř ผูน้าํจะมุ่งเอาแต่

งานเป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผน

กาํหนดแนวทางการปฏิบติั  และออกคาํสัÉงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจ

สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

 แบบทีÉ 2 แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ ř,š ผูน้าํจะเน้นการใช้มนุษย

สัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการทาํงาน ไม่คาํนึงถึงผลผลิตขององคก์าร  ส่งเสริมให้

ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของครอบครัวใหญ่ทีÉมีความสุข นาํไปสู่สภาพการณ์สิÉงแวดล้อม

และงานทีÉน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเชืÉอ

วา่ บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน การนิเทศในการทาํงานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จาํเป็นตอ้งมีการ

ควบคุมในการทํางาน ลักษณะคล้ายการทํางานในครอบครัวทีÉ มุ่งเน้นความพึงพอใจ ความ

สนุกสนานในการทาํงานของผูร่้วมงาน  เพืÉอหลีกเลีÉยงการต่อตา้นต่างๆ 

 แบบทีÉ 3 แบบมุ่งงานตํÉามุ่งคนตํÉา (Impoverished) แบบ ř,ř ผูบ้ริหารจะสนใจคนและ

สนใจงานน้อยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กน้อยเพืÉอให้งานดาํเนินไปตามทีÉมุ่งหมาย และคงไวซึ้É ง

สมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอาํนาจในตนเองตํÉา มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย

เพราะขาดภาวะผูน้าํ และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํเป็นส่วนใหญ่  

 แบบทีÉ 4 แบบทางสายกลาง ( Middle  of the road management) แบบ ŝ,ŝ ผูบ้ริหารหวงั

ผลงานเท่ากบัขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการทีÉมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้

จากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเลีÉยงการใชก้าํลงัและอาํนาจ ยอมรับ

ผลทีÉเกิดขึÊนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตัÊงคณะกรรมการในการทาํงานหลีกเลีÉยงการ
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ทาํงานทีÉเสีÉ ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกับความขัดแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่า

ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานทีÉไดก้ระทาํลงไป 

 แบบทีÉ 5 แบบทาํงานเป็นทีม (Team  management ) แบบ š,š  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทัÊง

เรืÉองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ ความตอ้งการขององค์การและความตอ้งการของ

คนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กัน เน้นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทาํงานสนุก  

ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัÉนของผูป้ฏิบติัในการพึÉงพาอาศยัซึÉ งกนัและกนัระหว่าง

สมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซึÉ งกนัและกนั  

ผูบ้ริหารแบบนีÊ เชืÉอวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านัÊน อาํนาจ

การวินิจฉัยสัÉงการและอาํนาจการปกครองบงัคับบัญชายงัอยู่ทีÉผูใ้ต้บงัคบับญัชา มีการยอมรับ

ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําซึÉ งมีแนวคิดแตกต่างกันไป

ดงักล่าวขา้งตน้แต่สําหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาใชแ้นวคิดการจาํแนกพฤติกรรมผูน้าํ

ตามทฤษฎีของ เบลค และ มอตนั (Blake & Mouton), ลิเกิร์ต (Likert), เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด 

(Hersey & Blanchard), เฮาส์ และอีแวนส์ (House & Evens), เกด้เซลล ์และ กูบา (Getzels & Guba), 

ฮาลปิน (Halpin), กริฟฟิทส์ (Griffiths) เพราะสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษา ซึÉ งผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้รายละเอียดของทฤษฎีโดยแบ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 3 แบบ 

คือ แบบควบคุม แบบมีส่วนร่วม และแบบสนบัสนุนซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

 แบบทีÉ ř พฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2523, หน้า 115) กล่าวว่า พฤติกรรมผูน้ําทีÉยึดงานเป็นหลัก มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือ เป็นผูท้ีÉมีความเคร่งครัดในระเบียบแบบแผน

และคาํสัÉงมีความหวงัหวงัให้ไดง้านตามเป้าหมายของหน่วยงานผูน้าํลกัษณะนีÊจะคอยตรวจตราดูวา่

งานจะสาํเร็จหรือยงัโดยไม่สนใจกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

 พนัธุ์เทพ  ใจคาํ (2547, หน้า 33)  กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําแบบชีÊ นําซึÉ งมีความหมาย

เหมือนกบั พฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือมีลกัษณะทีÉสาํคญัคือ      

 1.  แจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบความคาดหวงัขององคก์าร   

 2.  เสนอแนะสิÉงทีÉจะตอ้งทาํและวธีิการทีÉจะทาํ   

 3.  กาํหนดตารางทาํงานใหแ้ลว้เสร็จ   

 4.  กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน     

 5.  สร้างความชดัเจนในการกาํหนดบทบาทของผูน้าํกลุ่ม 

 เลวนิ (Lewin) (อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2545, หนา้ 35)ไดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภท 
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ของผูน้าํจากการใช้อาํนาจคือผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้ําแบบ

ควบคุม เป็นผูน้าํทีÉใชอ้าํนาจตลอดเวลายึดตวัเองเป็นสําคญัเป็นผูรู้้ขอ้เท็จจริงแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันัÊน

การใชอ้าํนาจทุกอยา่งจึงออกจากตวัผูน้าํไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสัÉงการ ผูน้าํจะเป็นผู ้

กาํหนดเป้าหมายหรือวิธีการทีÉนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน ผูน้าํเป็นผูที้Éตดัสินใจว่าจะทาํอย่างไร ทีÉ

ไหน ทําเมืÉอไหร่ ผูน้ ําจะเป็นผู ้สัÉงการให้ผู ้ปฏิบัติงานนําไปปฏิบัติ ผูน้ ําประเภทนีÊ ต้องการให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชืÉอฟัง และปฏิบติัตามทนัทีทีÉไดรั้บคาํสัÉง 

 เฮาส์ (อา้งถึงใน บุญช่วย  ศิริเกษ, 2540, หนา้ 227) กล่าววา่ พฤติกรรมผูน้าํแบบบงการซึÉ ง

มีความหมายเหมือนกบัพฤติกรรมแบบควบคุม กล่าวคือ รู้วา่อะไรคือสิÉงทีÉพวกเราคาดหวงั พวกเขา

จะเตรียมคาํแนะนาํเกีÉยวกบัสิÉงทีÉจะตอ้งทาํ และวิธีการทีÉตอ้งใช้จะกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

ไว ้เรียกร้องให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ในฐานะของผูน้าํ ภาวะผูน้าํแบบนีÊ มีความ

คลา้ยคลึงกบัผูน้าํทีÉมุ่งกิจสัมพนัธ์ ของการศึกษาทีÉรัฐโอไฮโอ 

  เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 109) กล่าววา่ภาวะ

ผูน้าํแบบการบอกกล่าว ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือ เป็นรูปแบบผูน้าํ

ทีÉมีความสัมพนัธ์ตํÉาและมุ่งงานสูง จึงต้องใช้พฤติกรรมผู ้นําทีÉบงการอย่างมาก จะรวมถึงการ

แสดงออกอย่างชดัเจนถึงการกาํหนดทิศทางเกีÉยวกบัวิธีการทีÉพนกังานควรจะทาํงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย 

 เบลค และ มิวตนั กล่าวว่าพฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task–oriented authority compliance) 

ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือเป็นแบบ š,ř คือผูน้าํจะมุ่งเอาแต่งานเป็น

หลกั (Production oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบควบคุม  ผูน้าํจะเป็นผูว้างแผนกาํหนด

แนวทางการปฏิบัติ  และออกคําสัÉงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจ

สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบควบคุม ไดด้งันีÊ

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึตวัเองเป็นใหญ่ ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะชอบออกคาํสัÉงมากกวา่ระดมสมองกบัทุกคนในโรงเรียน

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสนใจกบัผลงานมากกว่าความสัมพนัธ์กบัคณะครูใน

สถานศึกษา 

 4.  ผูบ้ริหารจะมีบทลงโทษเมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไม่สําเร็จตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว้

 5.  ผูบ้ริหารจะยึดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน และจะกาํกบัการทาํงานของคณะครูอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 แบบทีÉ Ś  พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 
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 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2523, หนา้ 115) กล่าวว่าพฤติกรรมผูน้าํทีÉยึดบุคคลเป็นหลกั ซึÉ งมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม คือ ผูน้าํทีÉเน้นความสําคญัของเพืÉอนร่วมงาน

พยายามสร้างนํÊาใจให้เกิดแก่ผูร่้วมงานโดยหวงัวา่เมืÉอบุคคลมีขวญัและกาํลงัใจแลว้ยอ่มจะตามมาใน

การครองใจคนให้ได ้

  พนัธุ์เทพ  ใจคาํ (2547, หนา้ 33) กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึÉ งมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม วา่มีลกัษณะทีÉสาํคญัคือ  

 1.  ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

 2.  ปรึกษาหารือบุคลากร  

 3.  ขอความเห็นจากบุคลากร  

 4.  ใหค้วามสาํคญักบัคาํแนะนาํต่างๆก่อนการตดัสินใจ 

 เลวิน (Lewin) (อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546, หน้า 178)ได้กล่าวถึงผู ้นําทีÉมี

ประสิทธิผลมากทีÉสุดคือผูน้าํแบบประชาธิปไตยนิยม ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบ

มีส่วนร่วม คือ เป็นผูน้าํทีÉมีใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยเฉพาะความ

คิดเห็นทีÉดีจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การผูน้าํแบบนีÊ เน้นการตดัสินใจโดยกลุ่ม

ยินยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใหก้าํหนดวิธีทาํงานกนัเองให้ทราบ. 

หมายของการทาํงานร่วมกนัเนน้การใหค้าํปรึกษา 

 เฮาส์ (อ้างถึงใน บุญช่วย  ศิริเกษ, 2540, หน้า 228) กล่าวว่าพฤติกรรมผู ้นําแบบ

ประชาธิปไตย ซึÉ งมีลักษณะคล้ายคลึงกับพฤติกรรมผูน้ําแบบมีส่วนร่วมคือจะสามารถปรึกษา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกีÉยวกบัสาระสําคญัในความสัมพนัธ์ของงานจากการชกัชวนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ออกความคิดเห็นและจะพยายามใชค้วามคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 109) กล่าวว่า

พฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม คือ เป็น

รูปแบบภาวะผูน้าํของผูน้าํทีÉใชคื้อมุ่งสนบัสนุนการเติบโตและการปรับปรุงสิÉงต่างๆดว้ยการพฒันา

ทกัษะการแนะแนวและการปฏิบติังานเช่นการใช้ทรัพยากรร่วมกบัพนกังานมีการใช้ขอ้มูล และมี

การสืÉอสารเพืÉอการตดัสินใจร่วมกนั 

 เบลค และ มิวตนั กล่าววา่พฤติกรรมผูน้าํแบบทาํงานเป็นทีม (Team  management )  ซึÉ งมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํ

แบบมีส่วนร่วม คือ แบบ š,š  ผูบ้ริหารให้ความสนใจทัÊงเรืÉองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การทาํงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทาํงานสนุก  ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัÉนของผู ้
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ปฏิบติัในการพึÉงพาอาศยัซึÉ งกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิด

จากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซึÉ งกนัและกนั  ผูบ้ริหารแบบนีÊ เชืÉอวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือ

ให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านัÊน อาํนาจการวินิจฉัยสัÉงการและอาํนาจการปกครองบังคบั

บญัชายงัอยู่ทีÉผูใ้ต้บงัคับบญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมได้

ดงันีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัขวญัและกาํลงัใจของคณะครูในสถานศึกษาและ

เนน้ผลการปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาเท่าๆกนั 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งการผลงานทีÉมีคุณภาพควบคู่กบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานของคณะครูในสถานศึกษา 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชว้ธีิการแนะนาํและให้คาํปรึกษาในการทาํงานเป็นหลกั 

 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีอาํนาจในการตดัสินใจเป็นหลกัแต่ก็ยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื้Éน 

 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นก่อนการ

ปฏิบติังานเพืÉอให้บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปอยา่งมีความสุข 

 แบบทีÉ 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 109) กล่าววา่ภาวะ

ผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วมซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน คือ เป็นลกัษณะทีÉ

ผูน้าํสนใจในดา้นงานตํÉา แต่ดา้นมนุษยสัมพนัธ์สูง ผูน้าํพยายามใชก้ารสืÉอสารสองทางสนบัสนุนให้

พูดตามใชค้วามรู้ความสามารถอยูใ่หมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและหลีกเลีÉยงการออกคาํสัÉง 

 เบลคและมิวตัน กล่าวว่าพฤติกรรมแบบมุ่งคนสูง (Country club management) ซึÉ งมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมอบอาํนาจ ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบ

สนบัสนุน คือ คือแบบ ř,š คือ ผูน้าํจะเนน้การใชม้นุษยสัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามใน

การทาํงาน ไม่คํานึงถึงผลผลิตขององค์การ  ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของ

ครอบครัวใหญ่ทีÉมีความสุข นาํไปสู่สภาพการณ์สิÉงแวดล้อมและงานทีÉน่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่

สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเชืÉอว่า บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน 

การนิเทศในการทาํงานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุมในการทาํงาน ลกัษณะคลา้ย

การทาํงานในครอบครัวทีÉมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทาํงานของผูร่้วมงาน เพืÉอ 

หลีกเลีÉยงการต่อตา้นต่างๆ 
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 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบสนบัสนุน ได้

ดงันีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัขวญัและกาํลังใจของคณะครูในสถานศึกษา

มากกวา่ผลการปฎิบติังาน  

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างสถานทีÉและสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอเฟืÊ อต่อการทาํงานของคณะครู

ในสถานศึกษา  

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะหลีกเลีÉยงการต่อตา้นภายในสถานศึกษา  

 

3.   ผลการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 มาตรา 72 

กาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าทีÉประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโดยยดึหลกัการปฏิบติัตนทีÉเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ปฏิบติัราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมีผลงานประจกัษถื์อวา่ผูน้ัÊนมีความชอบ

สมควรไดรั้บบาํเหน็จความชอบซึÉงอาจเป็นบนัทึกคาํชมเชย รางวลั เครืÉองเชิดชูเกียรติ หรือการเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือนหรือการบริหารงานบุคคลในเรืÉองอืÉน อาศยัอาํนาจตามมาตรา  şŚ  แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. ŚŝŜş  ก.ค.ศ.  จึงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการเกีÉยวกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไวด้งัต่อไปนีÊ  

 ř.  ให้ผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานบนพืÊนฐาน

ของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิÍ ของงานเป็นหลกั  โดยส่วนราชการหรือสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

กาํหนดตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

 2.   การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลัก เกณฑ์และวิ ธีการนีÊ  มี

วตัถุประสงค์ เพืÉอให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้เป็นเครืÉองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในเรืÉองต่าง ๆ  ดงันีÊ

   Ś.ř  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  การให้รางวลัประจาํปี  และค่าตอบแทนอืÉน ๆ 

   Ś.Ś  การพฒันา  และการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

   Ś.ś  การใหอ้อกจากราชการ 

    2 .4  การให้รางวัลจูงใ จ และการบริหารงานบุคคลเ รืÉ อง อืÉ น  ๆ (สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2551) 

3.1  ความหมายของงานวิชาการในสถานศึกษา 
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 ความหมายของการบริหารวิชาการนักการศึกษาและผูเ้กีÉยวขอ้งทางการศึกษาได้ให้คาํ

นิยามเกีÉยวกบัการบริหารวชิาการหลายทศันะดงันีÊ  

 อุทยั  บุญประเสริฐ (2540, หนา้ 14) ไดใ้ห้ทศันะของการบริหารวิชาการของสถานศึกษา

วา่การบริหารวิชาการของสถานศึกษาทีÉแทจ้ริงนัÊนมีความหมายและขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าตวั

หลกัสูตรและการสอนแต่จะมีหลกัสูตรเป็นแกนกลางโดยเฉพาะในกิจกรรมการเรียนการสอน

หลกัสูตรจะเป็นตวักาํกบัเนืÊอหา ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

 วชิิต  บุญเลิศ (2543, หนา้ 13) กล่าววา่ การบริหารวิชาการของโรงเรียนเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานของบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษาเกีÉยวกบัการจดักิจกรรมต่างๆในการเรียน

การสอนทีÉมุ่งผลสูงสุดใหผู้เ้รียนสัมฤทธิÍ ผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่การบริหารวชิาการของสถานศึกษา

หมายถึงการบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกสิÉ งทุกอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุง

คุณภาพการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

 สุธี  กิตติกุล (2532, หนา้ 15) อธิบายวา่การบริหารงานวชิาการหมายถึงการบริหารกิจการ

ต่างๆทีÉด ําเนินการเกีÉยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนในทุกๆด้านเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยา่งทีÉโรงเรียนจดัขึÊน

มีวตัถุประสงค์เพืÉอปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเกิดผลต่อความรู้ความสามารถของผูเ้รียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษา

ทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งดาํเนินการและมีความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกับหลักสูตรการดําเนินการเกีÉยวกบังานการสอนและกิจกรรมนักเรียนงานการวดัผลและ

ประเมินผลงานพฒันาการเรียนการสอนและงานส่งเสริมวิชาการและความตอ้งการของผูเ้รียนตาม

กระบวนการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

3.2  ความสําคัญของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊนฐานตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยกาํหนดขอบข่ายไว ้4 งานคือ งานวิชาการงาน

บุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารทัÉวไป โดยถือว่างานวิชาการเป็นหัวใจสําคญัของการ

บริหารเนืÉองจากการบริหารงานวิชาการเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษาโดยเฉพาะ

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพดา้นการเรียนการสอนซึÉ งเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา (ปรียาพร 

วงศอ์นุตรโรจน์, 2535, หนา้ 16) 

3.3  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 
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 เนืÉองจากงานวิชาการ เป็นงานหลกัของสถานศึกษามีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาดงันัÊนจึงถือว่าเป็นบทบาทภาระของ

ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนได้เสียทุกคนจะตอ้งทาํความเขา้ใจขอบข่ายการดาํเนินงานด้านวิชาการเป็น

อยา่งดีไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษาไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการทีÉผา่นมาไวด้งันีÊ  

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (อา้งถึงใน สมแพน จาํปาหวาย, 2542, 

หนา้ 14) ไดเ้สนอแนะงานวชิาการในโรงเรียนประถมศึกษามี 15 งาน ดงันีÊ  

 1.  กาํหนดนโยบายเป้าหมายและการวางแผนของโรงเรียน 

 2.  จดัหาและส่งเสริมการใชสื้Éอการเรียนการสอน 

 3.  การวางแผนการสอน 

 4.  การนิเทศการสอน 

 5.  ห้องสมุด 

 6.  การวดัและประเมินผล 

 7.  พฒันาการสอนกลุ่มทกัษะ 

 8.  พฒันาการสอนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติ 

 9.  พฒันาการสอนกลุ่มสร้างเสริมลกัษณะนิสัย 

 10.  พฒันาการสอนกลุ่มการงานพืÊนฐานอาชีพ 

 11.  พฒันาการสอนกลุ่มประสบการณ์พิเศษ 

 12.  การจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

 13.  การสอนซ่อมเสริม 

 14.  การใชท้รัพยากรของชุมชนเพืÉอการเรียนการสอน 

 15.  การรายงานผลการเรียน 

 อุทยั  บุญประเสริฐ (2540, หนา้ 35) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการ 6 งาน ดงันีÊ  

 1.  การวางแผนงานวชิาการ 

 2.  การบริหารงานวิชาการ 

 3.  การจดัการเรียนการสอน 

 4.  การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ 

 5.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 

 6.  การประเมินผลทางวชิาการ 

 วชิิต  บุญเลิศ (2543, หนา้ 17) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการไว ้ 7 งาน คือ 

 1.  ดา้นหลกัสูตร 
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 2.  การจดัแผนการเรียน 

 3.  การจดัตารางสอน 

 4.  การจดัครูเขา้สอน 

 5.  การจดักลุ่มการเรียน 

 6.  การจดัสอนซ่อมเสริม 

 7.  การประเมินผลการเรียน 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 17-19) ไดส้รุปขอบข่ายของงานวิชาการไว ้4 งาน

ดงันีÊ  

 ř.  การวางแผนเกีÉยวกบังานวชิาการ 

 1.1  แผนปฎิบตัิงานวชิาการ 

 1.2  โครงการสอน 

 1.3  บนัทึกการสอน 

 2.  การจดัดาํเนินงานเกีÉยวกบัการเรียนการสอน 

 2.1  การจดัตารางสอน 

         2.2   การจดัชัÊนเรียน 

         2.3   การจดัครูเขา้สอน 

         2.4  การจดัแบบเรียน 

          2.5  การปรับปรุงการเรียนการสอน 

          2.6  การฝึกงาน 

 3.  การจดับริหารเกีÉยวกบัการเรียนการสอน 

         3.1  การจดัสืÉอการเรียนการสอน 

         3.2  การจดัห้องสมุด 

          3.3  การนิเทศการสอน 

 4.  การวดัและประเมินผล 

 สงดั อุทรานนัท ์(2542, หนา้ 13-14) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการ 6 งาน คือ 

 1.  งานเกีÉยวกบัการบริหารบุคคล 

 2.  งานเกีÉยวกบั หลกัสูตร 

 3.  งานเกีÉยวกบัการเรียนการสอน 

 4.  งานเกีÉยวกบัการสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 5.  งานเกีÉยวกบัการวดัผล 
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 6.  งานเกีÉยวกบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

 สัมฤทธิÍ  กางเพง็ (2537, หน้า 19) ไดส้รุปขอบข่ายงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนไว ้9 

งาน ดงันีÊ  

 1.  งานดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้

 2.  งานการเรียนการสอน 

 3.  งานสืÉอการเรียนการสอน 

 4.  งานวดัและประเมินผล 

 5.  งานห้องสมุด 

 6.  งานนิเทศการศึกษา 

 7.  งานดา้นวางแผนและกาํหนดวธีิดาํเนินงาน 

 8.  งานส่งเสริมการเรียนการสอน 

 9.  งานประชุมอบรมทางวชิาการ 

 วชิิต บุญเลิศ (2543, หนา้ 22) แบ่งขอบข่ายงานวชิาการไว ้7 งาน ดงันีÊ  

 1.  งานบริหารหลกัสูตร 

 2.  งานการเรียนการสอน 

 3.  งานอุปกรณ์และสืÉอการเรียนการสอน 

 4.  งานการวดัผลและประเมินผล 

 5.  งานห้องสมุด 

 6.  งานนิเทศภายใน 

 7.  งานประชุมอบรมทางวชิาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 32) ไดแ้บ่งขอบข่ายงานวิชาการในเอกสารคู่มือการ

บริหารวชิาการโรงเรียนนิติบุคคลไว ้12 ประการคือ 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 3.  การวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 4.  การวจิยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

  8.  การแนะแนวการศึกษา 
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 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืÉน 

 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนั

อืÉนทีÉจดัการศึกษา 

 สรุปไดว้่าขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงานในฝ่ายวิชาการ

ของโรงเรียนทัÊ งหมด เพืÉอปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดผลต่อความรู้ความสามารถของผูเ้รียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมาย

ของการศึกษาทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายงานดงันีÊ  

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 3.  การวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 4.  การวจิยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

  8.  การแนะแนวการศึกษา 

 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืÉน 

 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนั 

3.4  ผลการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 จากแนวคิดเกีÉยวกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการดังกล่าวชีÊ ให้เห็นว่าการกาํหนด

ภารกิจทางการบริหารวิชาการในสถานศึกษามีหลายทัศนะซึÉ งอาจเปลีÉยนแปลงไปตามความ

เหมาะสมของยุคสมยัรวมถึงระดับและประเภทของการศึกษา แต่ในปัจจุบนันีÊ สถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐานส่วนใหญ่ไดย้ึดถือปฏิบติัตามแนวทาง ทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มือการบริหารสถานศึกษานิติบุคคล

ทีÉกระทรวงศึกษาธิการจดัพิมพอ์อกเผยแพร่ตัÊงแต่ปี พ. ศ. 2546 ซึÉ งเป็นขอบข่ายภารกิจการบริหารทีÉ

สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 และแกไ้ข

เพิÉมเติม(ฉบบัทีÉ2) พ. ศ. 2545 ในเอกสารดงักล่าวไดก้าํหนดขอบข่ายภารกิจการบริหารงานวิชาการ

ไว ้12 ประการดงัทีÉกล่าวแลว้ในขา้งตน้แต่ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเห็นวา่ บางภารกิจไม่จาํเป็นทีÉครูทุกคน
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ในโรงเรียนจะตอ้งทาํแต่จะทาํเพียงเฉพาะผูท้ีÉไดรั้บผิดชอบเท่านัÊน จึงไดส้รุปเป็นผลการปฏิบติังาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา ของสํานกังานสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การจดัการเรียนรู้ 

 2.  การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพืÉอการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

 3.  การร่วมปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาเกีÉยวกับหลักสูตร สืÉ อ เทคโนโลยี 

นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

 4.  การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน

ตามศกัยภาพ 

 5.  การพฒันาตนเองและการพฒันาวิชาชีพ ซึÉ งผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ตาํแหน่งผูส้อน) จากสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

(2551, หนา้ 1-2), สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอา่งทอง (2559, หนา้ 1-2) โรงเรียนบา้น

พะวร สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2 (2556, หนา้ 1-3), โรงเรียน

สระหลวงพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (2559, หน้า 1-5), 

โรงเรียนสตรีอ่างทอง สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 (2559, หน้า 1-3), 

โรงเรียนนาถ่อนวิทยานุกูล สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 (2559, 

หนา้ 1-3) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 1.  การจดัการเรียนรู้ 

  1.1  การวิเคราะห์หลกัสูตรและการเตรียมการสอน อนัประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์

หลกัสูตรและเขียนคาํอธิบายรายวิชา การวิเคราะห์ผูเ้รียนเพืÉอจดัจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ การจดัทาํ

หน่วยการเรียนรู้ การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั คุณภาพของแผนจดัการ

เรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและแผนจดัการเรียนรู้ผา่นการตรวจสอบจากฝ่ายบริหารก่อนใช ้

  ř.Ś  การจดัการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันาแผนการเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะทีÉพึÉงประสงค ์อนัประกอบไปดว้ยการจดัการเรียนรู้ตามแผนจดัการ

เรียนรู้ การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม การพฒันาคุณลกัษณะทีÉพึÉงประสงค์ตามหลกัสูตร 

การพฒันาผูเ้รียนดา้นการ อ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ การบนัทึกหลงัจดัการเรียนรู้อยา่งสมํÉาเสมอ การ

ปรับปรุงและพฒันาแผนจดัการเรียนรู้ 

  1.3  การใชแ้ละพฒันาสืÉอการเรียนการสอน อนัประกอบไปดว้ย การจดัหา/จดัทาํสืÉอ 

นวตักรรมและเทคโนโลยทีีÉเหมาะสม การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการผลิตสืÉอการจดัการเรียนรู้ การ
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ใช้สืÉอหลากหลายในการจดัการเรียนรู้ การใช้สืÉอเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ การพฒันาสืÉอ 

ห้องเรียนสมบูรณ์แบบ การดูแลซ่อมบาํรุงสืÉอให้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

  ř.Ŝ  การวดัและประเมินผล อนัประกอบไปดว้ย   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้

ผูเ้รียนอย่างหลากหลาย เครืÉองมือวดัและประเมินผลผ่านการตรวจสอบคุณภาพ เครืÉองมือวดัและ

ประเมินผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเรียน การเตรียมผูเ้รียนเพืÉอวดัผลสัมฤทธิÍ ระดบัชาติ (O-NET) 

การสร้างเครืÉ องมือวดัและประเมินผลผ่านระบบเครือข่าย IT การวดัและประเมินผลผ่านระบบ

เครือข่าย IT 

  1.ŝ  การวิจยัและการนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน อนัประกอบไป

ดว้ย การวเิคราะห์สภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ การวจิยั พฒันาหรือแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ การ

นาํผลงานวิจยัไปใช้พฒันาการจัดการเรียนรู้ การเผยแพร่ผลการวิจยั การทาํวิจยัอย่างสมํÉาเสมอ 

ผลงานวจิยัผา่นการตรวจรับรองจากฝ่ายบริหาร 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการจดัการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 5 

หวัขอ้ ดงันีÊ  

 ř.  การวเิคราะห์หลกัสูตรและการเตรียมการสอน มีรายละเอียดดงันีÊ  

  1.1  ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หลกัสูตรและเขียนคาํอธิบายรายวิชาไดส้อดคลอ้ง

กบัหลกัสูตร 

  1.2  การวิเคราะห์ผูเ้รียนเพืÉอจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายรายวิชา

  1.3  การจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

  1.4  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

  1.5  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอย่างมีคุณภาพและมีการ

ทดลองใชก่้อนนาํมาใชจ้ริง 

  1.6  การจดัทาํแผนจดัการเรียนรู้ผา่นการตรวจสอบจากฝ่ายบริหารก่อนนาํมาใชอ้ยา่ง

สมํÉาเสมอ 

 Ś.  การจดัการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันาแผนการเรียนรู้เพืÉอพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะทีÉพึÉงประสงค ์มีรายละเอียดดงันีÊ  

  2.1  การจัดการการเรียนรู้ตามแผนจัดการเรียนรู้ทีÉได้รับความเห็นจากผูบ้ริหาร     

      สถานศึกษา 

  2.2  การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมให้กับผูเ้รียนสอดคล้องกับหลักสูตร   

      สถานศึกษา 

  2.3  การพฒันาคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรสูงขึÊนอยา่งชดัเจน 
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  2.4  การพฒันาผูเ้รียนดา้นการ อ่าน เขียน คิด วเิคราะห์สูงขึÊนอยา่งชดัเจน 

  2.5  การบนัทึกผลการสอนทุกครัÊ งหลงัจากจดัการเรียนการสอน 

  2.6  การปรับปรุงและพฒันาแผนจดัการเรียนรู้สูงขึÊนอยา่งชดัเจน 

 ś.  การใชแ้ละพฒันาสืÉอการเรียนการสอน  

  3.1  จดัหา/จดัทาํสืÉอ นวตักรรมและเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมกบัผูเ้รียนอยา่งสมํÉาเสมอ 

  3.2  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการผลิตสืÉอการจดัการเรียนรู้อยา่งสมํÉาเสมอ 

  3.3  การใช้สืÉอหลากหลายในการจดัการเรียนรู้ทาํให้ผลการเรียนสูงขึÊนอย่างเห็นได้

ชดัเจน 

  3.4  การใชสื้Éอเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรู้

  3.5  พฒันาสืÉอ หอ้งเรียนไดส้มบูรณ์แบบ เหมาะสมกบัผูเ้รียนในชัÊนเรียน 

  3.6  การดูแลซ่อมบาํรุงสืÉอให้ใชง้านไดต้ลอดเวลาอยา่งสมํÉาเสมอ 

 4.  การวดัและประเมินผล 

  4.1  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 

  4.2  การทดลองใชเ้ครืÉองมือวดัและประเมินผลทุกครัÊ งก่อนนาํไปใชจ้ริงในห้องเรียน 

  4.3  การสร้างเครืÉองมือวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเรียนของผูเ้รียน 

  4.4  การวางแผนเตรียมผูเ้รียนเพืÉอวดัผลสัมฤทธิÍ ระดับชาติ (O-NET) ทาํให้ผลการ

สอบสูงขึÊนอยา่งชดัเจน 

  4.5  การสร้างเครืÉองมือวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายITอยา่งสมํÉาเสมอ 

  4.6  การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายITอยา่งสมํÉาเสมอ 

  4.7  การนาํผลหลงัจากใช้สืÉอไปปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้สูงขึÊนอยา่ง

ชดัเจน 

 5. การวจิยัและการนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  5.1  การวเิคราะห์สภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ทุกครัÊ งทีÉจดัการเรียนการสอน 

  5.2  การจดัทาํวิจยั พฒันาหรือแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ 

  5.3  การนาํผลงานวจิยัไปใชพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้ใหม้ีผลการสอนอยา่งสมํÉาเสมอ 

  5.4  การเผยแพร่ผลการวจิยัทุกครัÊ งทีÉทาํงานวจิยั 

  5.5  การจดัทาํวิจยัในชัÊนเรียนทุกปีการศึกษา 

  5.6  ผลงานวจิยัผา่นการตรวจรับรองจากฝ่ายบริหารทุกปีการศึกษา 

 2.  การจดัระบบดูแลช่วยเหลือเพืÉอการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน  
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 ประกอบไปดว้ย การวางแผนการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การคดักรอง จดัระบบ

ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล การจดักิจกรรมส่งเสริม/ป้องกนั/แกไ้ข การจดักิจกรรมแนะแนว/โฮม

รูม การเยีÉยมบา้นนกัเรียน การประชุมผูป้กครองเครือข่าย 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการจดัระบบดูแลช่วยเหลือเพืÉอการ

ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ดงันีÊ  

2.1  วางแผนการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

2.2  การคดักรอง จดัระบบขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 

2.3  การจดักิจกรรมส่งเสริม/ป้องกนั/แกไ้ข นกัเรียนทีÉมีปัญหาให้มีผลการเรียนผ่าน

เกณฑ์ทีÉสถานศึกษากาํหนด 

2.4  การจดักิจกรรมแนะแนว/โฮมรูมทุกชัÉวโมงทีÉมีวชิาแนะแนว/โฮมรูม 

2.5  การเยีÉยมบา้นนกัเรียนทุกปีการศึกษาอยา่งสมํÉาเสมอ 

2.6  การจดัประชุมผูป้กครองเครือข่ายทุกภาคเรียน 

 3.  การร่วมมือปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษาเกีÉยวกับหลักสูตรสืÉ อ เทคโนโลยี 

นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน อนัประกอบไปดว้ย การจดัทาํหลกัสูตร

สถานศึกษา การเป็นผูน้าํหรือผูต้าม ดา้นหลกัสูตร สืÉอ เทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมทาง

การศึกษา การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ความมุ่งมัÉนในการร่วมปฏิบติังานวิชาการของ

สถานศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนเพืÉอนร่วมงานในการปฏิบติังานวิชาการ 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการร่วมมือปฏิบติังานวิชาการของ

สถานศึกษาเกีÉยวกบัหลกัสูตรสืÉอ เทคโนโลยี นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉน ดงันีÊ  

3.1  การมีส่วนร่วมการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

3.2  การเป็นผูน้าํหรือผูต้าม ดา้นหลกัสูตร สืÉอ เทคโนโลยทีุกครัÊ งทีÉมีการจดัทาํ 

ภายในโรงเรียน 

3.3  การใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.4  การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิÉนอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.5  การมีความมุ่งมัÉนในการร่วมปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 

3.6  การส่งเสริมสนบัสนุนเพืÉอนร่วมงานในการปฏิบติังานวิชาการอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.7  การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้นอกสถานทีÉทุกปีการศึกษา 
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 4.  การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน

ตามศกัยภาพ อนัประกอบไปดว้ย มีแผน/โครงการ/กิจกรรมเกีÉยวกบัประสานความร่วมมือ ประสาน

ความร่วมมือผูป้กครองและชุมชนเพืÉอพฒันาผูเ้รียน การปฏิบติังานร่วมกบัผูป้กครองและชุมชนเพืÉอ

พฒันาผูเ้รียน การระดมทรัพยากรเพืÉอพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ความพึงพอใจของผูป้กครองและ

ชุมชนในการให้ความร่วมมือ การสรุปและรายงานผลการประสานความร่วมมือ 

สรุปไดว้า่ผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ดา้นการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคล

ในชุมชนเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ดงันีÊ  

4.1  ครูมีแผน/โครงการ/กิจกรรมเกีÉยวกบัประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและ

ชุมชน 

4.2  ครูมีการประสานความร่วมมือผู ้ปกครองและชุมชนเพืÉอพัฒนาผู ้เ รียนมี

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคใ์หสู้งขึÊนอยา่งชดัเจน 

4.3  ครูมีการปฏิบติังานร่วมกบัผูป้กครองและชุมชนเพืÉอพฒันาผูเ้รียนให้สูงขึÊนอยา่ง

ชดัเจน 

4.4  ครูมีการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพืÉอพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพให้

สูงขึÊนอยา่งชดัเจน 

4.5  ครูมีความพึงพอใจมากต่อผูป้กครองและชุมชนในการใหค้วามร่วมมือ 

4.6  ครูมีการสรุปและรายงานผลการประสานความร่วมมือให้ผูบ้ริหารทราบอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 5.  การพฒันาตนเองและการพฒันาวิชาชีพ อนัประกอบไปด้วย มีการประชุม/อบรม/

สัมมนา/ศึกษาต่อ ไม่นอ้ยกว่า 20 ชม./ปี การรายงานการประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาต่อฯลฯ การ

ขยายผล จดัทาํเอกสาร/เสนอองค์ความรู้ต่อทีÉประชุม การสังเคราะห์องค์ความรู้เพืÉอพฒันางานใน

หนา้ทีÉ/ตนเอง การแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบับุคลากรในหน่วยงาน ความสาํเร็จในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บ

มอบหมาย 

 สรุปไดว้า่ผลการปฏิบติังานวชิาการของครู ดา้นการพฒันาตนเองและการพฒันาวชิาชีพ 

ดงันีÊ  

5.1  ครูมีการเขา้ประชุม/อบรม/สัมมนาอยา่งสมํÉาเสมอ 

5.2 ครูมีการจดัทาํรายงานการประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทุกครัÊ ง 

5.3  ครูมีการขยายผล จดัทาํเอกสาร/เสนอองคค์วามรู้ต่อเพืÉอนครูทุกครัÊ งทีÉประชุม 

5.4  ครูมีการสังเคราะห์องคค์วามรู้เพืÉอพฒันางานในหนา้ทีÉ/ตนเองอยา่งสมํÉาเสมอ 
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5.5  ครูมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบับุคลากรในหน่วยงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

5.6  ครูประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งสูงขึÊนชดัเจน 

 

4  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

 สุดใจ ทองอ่อน (2522, หนา้ 59) และศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํของผูใ้หญ่และความ

พึงพอใจในการทาํงานของครูและผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา

จงัหวดัอุบลราชธานีพบว่าในกลุ่มโรงเรียนทีÉครูใหญ่มีพฤติกรรมผูน้ําแบบมุ่งงานตํÉากว่าด้านมุ่ง

ความสัมพนัธ์นักเรียนมีผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนสูงกว่าอย่างมีนัยยะสําคญัทางสถิติทีÉ .05 ดงันัÊน

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนย่อมจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ

ดว้ยหรือกล่าวอีกนยัหนึÉ งว่าพฤติกรรมผูน้าํของครูใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดั

การศึกษาของโรงเรียน 

 จินตนา เวปุลละ (2521, หน้า 65) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ องพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยพบวา่อายขุองผูบ้ริหารมีผลต่อพฤติกรรมของผูน้าํทัÊงแบบมุ่ง

งานและแบบมุ่งความสัมพนัธ์แต่ประสบการณ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมผูน้าํทัÊงสองแบบ 

 ปัญญา รอดแพง (2542, บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบั

ขวญักาํลงัใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่นผลการวิจยั

พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่นมีภาวะผูน้าํแบบ

ยึดการประสานประโยชน์เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 67.92 โดยรวมขวญักาํลงัใจของครูอยู่ ใน

ระดับสูงซึÉ งโรงเรียนทีÉมีผูน้าํแบบเน้นการประสานประโยชน์ขวญักาํลังใจจะอยู่ในระดบัสูงกว่า

โรงเรียนทีÉมีผูน้าํแบบยึดสถาบนัและโรงเรียนทีÉมีผูน้าํแบบยึดบุคคลโดยรวมความสัมพนัธ์ระหว่าง

แบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบัขวญักาํลงัใจของครูอยู่ในระดบัสหสัมพนัธ์ของอว้นแบบของผูน้าํทีÉยึด

การประสานประโยชน์ทีÉยึดบุคคลและทีÉอยู่สถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจของครูอยู่ใน

ระดบัพอควร 

 จันทนา คูหะรัตน์ (2544, บทคัดย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมผู ้นําของหัวหน้าการ

ประถมศึกษาอาํเภอกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทีÉปฏิบติังานในสาํนกังานการ

ประถมศึกษาอาํเภอในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในเขตการศึกษา 12 

พบวา่พฤติกรรมผูน้าํของหวัหน้าการประถมศึกษาอาํเภอในเขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดบัมากและ

พฤติกรรมผูน้าํแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติเมืÉอจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์

และประเภทของงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทีÉปฏิบติังานในสํานกังานการ
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ประถมศึกษาอาํเภอเขตการศึกษา 12 อยู่ในระดบัมากและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ เมืÉอจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์และ

ประเภทของอายุและพฤติกรรมผูน้าํของหัวหน้าการประถมศึกษาอาํเภอดา้นบารมี การดลใจ การ

กระตุน้ การใช้ปัญญาและการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ํÊาจุน 

 สิริเกรียงไกร ธรรมโชติ (2545, บทคดัย่อ) การศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานผลการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพืÊนฐานจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นผูน้ําแบบกิจ

สัมพนัธ์สูงและมิตรสัมพนัธ์สูงความพึงพอใจในการทาํงานของครูสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดั

ฉะเชิงเทราโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากพฤติกรรมของผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัฉะเชิงเทรามี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกและพฤติกรรมผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการ

ทาํงานสูงกวา่พฤติกรรมผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ 

 นเรศ ธานี (2547, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานประถมศึกษาอาํเภอสําโรงจงัหวดัอุบลราชธานีพบวา่

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอสาํโรงจงัหวดัอุบลราชธานีมี

พฤติกรรมผูน้ําโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากมีพฤติกรรมผูน้ําด้านมิติสัมพนัธ์อยู่ในระดับ

เหมาะสม ส่วนดา้นมิติมุ่งงานอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 

 ศิริชัย พลับพิบูลย ์(2547, บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

สมุทรสงครามผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูบ้ริหารมีพฤติกรรมผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากในขณะทีÉ

พฤติกรรมผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการดาํเนินงานของโรงเรียน

อยู่ในระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากในขณะทีÉการบริหารงานความสัมพนัธ์

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนมีการดาํเนินงานอยู่ในระดับน้อยและพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานของโรงเรียนในระดับปานกลาง ในขณะทีÉ

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบกิจสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียนในระดบัปานกลางส่วนพฤติกรรมแบบมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนระดบันอ้ย 
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 ราชัย จนัทร์หัวโทน (ŚŝŜŚ ,  บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรืÉอง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

พฤติกรรมการบริหารและการบริหารวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

 1.   ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

มีกิจกรรมการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบั คือ ด้านการกาํหนด 

มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม ด้านการเป็นผูน้าํ ด้านการติดต่อสืÉอสาร การกาํหนด

เป้าหมาย และ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการจูงใจและดา้นการตดัสินใจ ดา้นการควบคุมงาน ดา้น

การเรียนการสอน 

 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

มีการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลาํดับ คือด้านงานวาง

แผนการกาํหนดวิธีดาํเนินงาน ดา้นการวดัผลประเมินผลทางการศึกษา ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตร

และสืÉอการเรียนการสอน ดา้นงานหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ดา้นงานการเรียนการสอน 

ดา้นงานห้องสมุด ดา้นการประชุมอบรมทางวิชาการ ดา้นงานส่งเสริม การเรียนการสอนและด้าน

งานนิเทศการศึกษา  

 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับการบริหารวิชาการ ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัสํานกังานการประถมศึกษา อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นพบว่าในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวกค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řřโดยมีค่า

สัมประสิทธิÍ  สหสัมพนัธ์เท่ากบั .ŠŞŠ 

 พนัธุ์เทพ ใจคาํ (ŚŝŜş,  บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเลย เขต ř 

พบวา่  

 1.   ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเลย เขต ř มีพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํแบบสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบเน้นความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก ส่วนแบบบงการมี

พฤติกรรมภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเลย เขต ř มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากดา้นทีÉมีประสิทธิผลสูงสุดคือ ดา้นอุทิศเวลาให้กบังานใน

หนา้ทีÉ รองลงมาคือ ดา้นการกาํหนดหนา้ทีÉรับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์

ทีÉดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน ดา้นบรรยากาศและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ

การจดัการเรียนการสอนตามลาํดบั 
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 3.  พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน แบบสนบัสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบ

เน้นความสําเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řř ยกเวน้ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าทีÉ ด้านความ 

สัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีความสัมพนัธ์ทางพวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 ธอมสัน (Thomson, 1981, Abstract) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของ

ครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสรรพตัวแปรด้าน ประสบการณ์ทางการศึกษาผลวิจัยพบว่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศกรรมมิติกิจสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ของการเป็นครูใหญ่และขนาด

โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีในสําคญัทางสถิติส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํมิติ

กิจสัมพนัธ์กบัมิติสัมพนัธ ภาพ กบัประสบการณ์ของครูใหญ่ทางดา้นการบริหารทีÉผา่นมาการไดรั้บ

การฝึกอบรมและจาํนวนครูทีÉอยูใ่นความดูแลไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 มาร์ติเนซ แอนโตเนตตีÊ  (Martinez-Antonetty, 1985, Abstract) ศึกษาความแตกต่างของ

ภาวะผูน้าํของครูใหญ่ระหวา่งโรงเรียนมธัยมทีÉมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลผลการวิจยั  ไม่

พบความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํของครูใหญ่ในโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล จะ

มีลกัษณะมุ่งงานนอ้ยกวา่แต่มีลกัษณะมุ่งผลพอๆกบัโรงเรียนทีÉไม่มีประสิทธิผล 

 กิลลแ์มตท ์(Guillmette, 1992, Abstract) ไดศ้ึกษาถึงวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพ

การบริหารภายในองคก์ารซึÉ งประกอบดว้ยรูปแบบการปฎิบติังานการทาํงานเป็นทีมความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้ริหารการรับรู้สภาพแวดลอ้มการปรับตวัเขา้กบัองคก์ารการรับรู้เป้าหมาย

ขององค์การและค่านิยมในการทาํงาน โดยศึกษาตวัแปรเหล่านีÊ ว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานความผูกพนักบัองคก์รการตัÊงใจในการทาํงานการคงอยู่ในงานการจดัหาบุคลากรเขา้ทาํงาน

โดยศึกษาในพยาบาลประจาํการ 4คนในโรงพยาบาลของรัฐผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของการ

ทาํงานเป็นทีมมีความพึงพอใจมากกว่าการทาํงานไม่เป็นทีมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแต่ไม่มี ความ

แตกต่างกบัความผูกพนักบัองค์กรการตัÊงใจทาํงานการคงอยู่และการจดัหาบุคลากรความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้ริหารมีความร่วมมือสูงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจงานความผูกพนั

กบัองคก์รและการตัÊงใจในการทาํงานแต่ไม่มีความแตกต่างกนักบัการจดัหาบุคลากร และการคงอยู่

ในงาน ระดบัการรับรู้สิÉงแวดลอ้มสูงขึÊนความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการงานความผูกพนักบั

องคก์รความตัÊงใจในการทาํงานแต่ไม่แตกต่างกนักบัการจดัหาบุคลากรและการคงอยูใ่นงาน 


