
 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 
  

 การวิจยัเรืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

ผลการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

อ่างทอง ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งเพือใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาโดยครอบคลุมเนือหา

ตามหวัขอ้ต่อไปนี 

1.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 1.1  ความหมายของผูน้าํ 

 1.2  ความหมายของภาวะผูน้าํ 

 1.3  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

 1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัแบบภาวะผูน้าํ 

 2.  พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2.1  ความหมายพฤติกรรมผูน้าํ 

 2.2  แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ 

 3.  ผลการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 3.1  ความหมายของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.2  ความสาํคญัของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.3  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 

 3.4  ผลการปฏิบติังานวชิาการของครูในสถานศึกษา 

 4.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 4.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

 4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

.  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.1  ความหมายของผู้นํา 

 นกัวิชาการไดศ้ึกษาเกียวกบัผูน้าํไวห้ลายท่านและไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํดงัผูว้ิจยัจะ

ไดน้าํเสนอ ดงันี 
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 เศาวนิต  เศาณานนท์ (2542, หน้า 2) กล่าวว่า ผูน้าํคือบุคคลทีไดรั้บการแต่งตงัหรือการ

เลือกตงัหรือการยกยอ่งจากกลุ่มให้ทาํหนา้ทีของตาํแหน่งผูน้าํ เช่น การชีแนะสังการและช่วยเหลือ

ให้กลุ่มสามารถปฏิบติังานได้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้อย่างไรก็ตามได้มีผูเ้รียกชือผูน้าํ

แตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานและองค์กรทีอยู่เช่นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ

ผูอ้าํนวยการ อธิการบดี ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั ผูว้า่ราชการในอาํเภอ กาํนนั เจา้คณะจงัหวดั เจา้อาวาส

ปลดักระทรวง คณบดี เป็นตน้ นอกจากนนัยงัไดม้ีการศึกษาความแตกต่างระหวา่งผูน้าํในองค์การ

ของรัฐและของเอกชน 

 กิติ  ตยคัคานนท ์(2543, หนา้ 21) กล่าวว่า ผูน้าํคือผูมี้ศิลปะทีสามารถมีอิทธิพลเหนือคน

อืนและนําบุคคลเหล่านนัไปโดยได้รับความไวว้างใจและเชือใจอย่างเต็มที อีกทงัยงัไดรั้บความ

เคารพนบัถือหรือความร่วมมือและความมนัใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านนัอยา่งจริงใจ 

 พรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544, หนา้ 8) กล่าววา่ ผูน้าํคือผูที้ทรงไวซึ้งอาํนาจความเป็นผูน้าํเป็น

ความสามารถส่วนบุคคลทีสามารถทาํใหผู้อื้นทาํตามและสามารถทาํใหค้นอืนเชือมนัในตวัเรา 

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2546, หนา้ 116) กล่าววา่ ผูน้าํเป็นผูท้ีใชค้วามพยายามจะให้มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของผูอื้นให้การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์าร 

 รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544, หน้า 31) กล่าวว่า ผูน้าํเป็นบุคคลทีทาํให้องค์การประสบ

ความสําเร็จและบรรลุความสําเร็จโดยเป็นผูที้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 สมศกัดิ  ขาวลาภ (2544, หนา้ 14) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูท้ีมีศิลปะหรือมีอาํนาจทีสามารถมี

อิทธิพลเหนือผูอื้นและนาํบุคคลเหล่านนัไปโดยเขาให้ความไวว้างใจไม่ขดัขวางเชือใจอย่างเต็มที 

พร้อมทงัให้ความเคารพนับถือให้ความร่วมมือและมีความมนัใจในตวัผูน้าํอย่างจริงจงัสามารถดึง

ความสามารถของผูอื้นมาใชใ้นการดาํเนินการจนงานของกลุ่มหรือขององคก์รบรรลุ ผลสาํเร็จ 

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2545, หน้า 44) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูท้ีมีบุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่น

กว่า ผู ้อืนในกลุ่มและมี อิทธิพลมากกว่าบุคคลอืนๆในหน่วยงานทังสามารถสร้างความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดขึนแก่หน่วยงานนนัๆ 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน ์(2545, หนา้ 2) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ บุคคลทีไดรั้บมอบหมายซึงอาจโดย

การเลือกตงัหรือแต่งตงัและเป็นทียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลหรือบทบาทเหนือกลุ่มสามารถที

จะจูงใจ ชกันาํหรือชีนาํใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพอืปฏิบติัภารกิจตา่งๆของกลุ่มใหส้าํเร็จ 

 สมพงษ์  สิงหะพล (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ผูน้ํา คือ ผูที้กาํหนดทิศทางและผลักดัน

องค์การไปสู่เป้าหมายทีตอ้งการโดยการประสานงานการตดัสินใจและการทาํงานร่วมกนัของทุก

ฝ่ายในองคก์าร 
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 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2547, หน้า 82) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูเ้ดินนาํหน้านาํทางและนาํผู ้

ตามเพือให้จุดมุ่งหมายประสบผลสัมฤทธิ 

 จากการศึกษาถึงผูน้าํสรุปไดว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูที้มีศิลปะสามารถสร้างอิทธิพลให้บุคคล

อืนศรัทธาไวว้างใจและยอมให้เป็นผูที้มีอาํนาจเหนือกว่าบุคคลอืนเพือให้การทาํงานของกลุ่มหรือ

องคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมาย 

1.2  ความหมายของภาวะผู้นํา 

 การทาํงานในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จเพียงใดขึนอยูก่บัความเป็นผูน้าํของครูใหญ่ใน

โรงเรียนนนัๆ ฉะนนัการมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัภาวะผูน้าํจึงเป็นขอ้กาํหนดสิงแรกทีสําคญั

ทีสุดถา้บุคคลผูนี้จะเล่นบทบาทของครูใหญ่หรือผูน้าํสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  การให้ความหมายของคาํว่าภาวะผูน้าํนนัแต่ละบุคคลให้ความหมายแตกต่างกนัขึนอยู่

กับว่าผูใ้ห้ความหมายมีอะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าสิงใดบา้งทีถือเป็นองค์ประกอบสําคญั

สาํหรับการเป็นผูน้าํ 

 สมพงษ ์ สิงหะพล กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ คือ การทีผูน้าํใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์ซึงมีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆเพือการปฏิบติั การและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อ

ซึงกนัและกนัเพอืให้บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 อุทยั  บุญประเสริฐ กล่าววา่ ภาวะผูน้าํในการบริหารเป็นเรืองของแบบแผนและลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหนา้กบัลูกนอ้งในการปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหนึงภายใตส้ถานการณ์

ต่างๆ 

  บุญช่วย  ศิริเกษ ( , หน้า ) กล่าวถึงภาวะผูน้าํว่าเป็นกระบวนการของการใช้

อิทธิพลต่อผูต้ามด้วยการใช้อาํนาจ (Power) การใชฐ้านทีมาของอาํนาจทีแตกต่างกนั ทาํให้เกิดผล

ในทางปฏิกิริยาตอบสนองทีต่างกนัจากผูต้าม 

 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี ( , หนา้ ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นความสามารถทีจะมี

อิทธิพลเหนือผูอื้นในดา้นการกระทาํตามผูน้าํตอ้งการและสามารถจูงใจบุคคลอืนให้กระทาํกิจกรรม

ทีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

 วโิรจน์  สารัตนะ ( , หนา้ ) ไดอ้ธิบายถึงภาวะผูน้าํวา่ เป็นกระบวนการทีผูบ้ริหาร 

จะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอื้นมีจุดมุ่งหมายเพือให้การปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายองคก์าร 

สรุปความหมายภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํ ทีกาํหนดขึนเพือนําผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การ

ดาํเนินงานทีรับผดิชอบในงานทีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ตงัไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ลิเกิร์ต (Likert, 1967, pp. - ) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการซึงผูน้าํจะตอ้งขอ้ง

เกียวกบัความคาดหวงั ค่านิยม และความสามารถในการพบปะติดต่อเจรจาของบุคคลทีจะตอ้งเขา้
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ไปเกียวขอ้งดว้ย ดงันนัเพือทีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานของผูน้าํจะตอ้งแสดงออกซึง

พฤติกรรม ทีจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของพวกเขา 

 ทีด (Tead, 1970, p.70) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเป็นการกระทาํทีมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอื้นร่วม

ในการปฏิบติังานเพือให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นศิลปะแห่งการกระทาํของบุคคล เพือให้ไดสิ้งที

ตอ้งการและทาํใหผู้อื้นชืนชอบ 

 เฮอเซยแ์ละแบลนชาร์ด (Hersay & Blandchard, อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, , 

หนา้ ) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของผูน้าํวา่ หมายถึงกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของ

บุคคลหรือของกลุ่ม เพอืให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายทีกาํหนดขึนไวใ้นสถานการณ์หนึง 

 สต๊อกดิล (Stogdill, 1974,  p. 7) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม

ในองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัไว ้

  ร้อบบิน (Robbin, 1991 อา้งถึงใน บุญช่วย ศิริเกษ, , หนา้ 191) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํ

วา่ หมายถึงความสามารถทีจะใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพอืให้งานสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึงกระบวนการทีผูบ้ริหารใช้

ความ รู้ค วามสามารถ ในก ารปฏิบัติ งานใ นลักษณะจู ง ใจใช้ อิทธิพล ต่อพฤ ติก รรม ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินกิจกรรมการดาํเนินงาน เพือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

1.3 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

 การศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํ นกัวิชาการจะกล่าวถึงพฤติกรรมของผูน้าํ การพฒันาภาวะ

ผูน้าํลกัษณะผูน้าํทีประสบผลสาํเร็จและอีกอยา่งหนึงนนันกัวิชาการมกัจะกล่าวถึงก็คือความสําคญั

ของภาวะผูน้ําเพราะจะทาํให้ผูน้ ําได้ตระหนักถึงภาวะผูน้ําอาจจะส่งผลไปสู่ความสําเร็จตาม

เป้าประสงคข์ององคก์ารดงัจะไดน้าํเสนอดงัต่อไปนี 

 เทือน  ทองแก้ว และคณะ ( , หน้า - ) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํมีความสําคญัยิงต่อ

ผูบ้ริหารทุกคนเพราะจะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบติังานในหน้าทีทีรับผิดชอบให้สําเร็จผลตาม

เป้าหมายจะตอ้งเป็นผูน้าํองค์การให้ก้าวหน้าซึงจะตอ้งใช้ศิลปะในการโน้มน้าวทาํให้บุคคลใน

องคก์ารไดค้ลอ้ยตามเพือให้ความร่วมมือและช่วยปฏิบติังาน ผูน้าํเพียงคนเดียวจะไม่สามารถทาํงาน

ใหส้าํเร็จไดแ้ต่ความสามารถของผูน้าํในการชกัจูงให้บุคคลในองคก์าร คลอ้ยตามและยนิยอมปฏิบตัิ

ตามดว้ยความเตม็ใจจะเป็นส่วนสาํคญัใหง้านสําเร็จในภาพรวมผูน้าํช่วยนาํให้องคก์ารไดป้ฎิบติังาน

ตามภารกิจและในขณะเดียวกนัก็จะช่วยสร้างพลงัและแรงยดึเหนียวของกลุ่มใหม้นัคง 

 นอกจากนีผูน้าํยงัถือเป็นสัญลกัษณ์ขององค์การทงัในสายตาบุคคลภายในและ ภายนอก

องคก์ารโดยขอ้เท็จจริงแลว้บุคลากรในหน่วยงานจะให้เขา้ใจงานขององคก์ารทุกงานจากทุกคนคง
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เป็นไปไม่ได ้ยงิในองคก์ารทีซบัซอ้นจาํเป็นตอ้งอาศยัผูน้าํซึงมีความสามารถในการประสานงานให้

เกิดความสมบูรณ์ทีเชือมโยงระหวา่งหน่วยงานยอ่ย 

 ความสําคญัของภาวะผูน้าํทีสําคญัอีกลกัษณะหนึงก็คือภาวะผูน้าํทีมีความสัมพนัธ์กบั

อิทธิพลและอาํนาจหนา้ทีซึงจะมีผลกระทบต่อการบริหารงาน  ดา้นใหญ่ ๆ ดงันี 

    .  ดา้นบุคคล ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อบุคคลในลักษณะทีเกียวขอ้งกนัและกาํลังใจของ

ผู ้ปฏิบัติงานผู ้นํามีคุณลักษณะทีเหมาะสมการใช้อิทธิพลและอํานาจหน้าทีอย่างเหมาะสม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญักาํลงัใจสูงและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 2.  ด้านงาน ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลต่องานตามอาํนาจหน้าทีในลักษณะทีจะช่วยให้งาน

บรรลุผลสาํเร็จดว้ยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงหรือจะทาํใหผ้ลงานสูงนนัเอง 

 .  ดา้นหน่วยงาน ภาวะผูน้าํอิทธิพลต่อหน่วยงานตามอาํนาจหนา้ทีผูบ้ริหารในลกัษณะที

จะช่วยสร้างบรรยากาศคือถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูงแลว้บรรยากาศในหน่วยงานจะแจ่มใสมีอิสระ

และมีความเป็นกันเองในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้บริหารมีภาวะผู ้นําตําหรือขาดความเป็นผู ้นํา

บรรยากาศในหน่วยงานจะเงียบเหงาซึมเศร้าไม่สดใสไม่เป็นทีน่าเลือมใสศรัทธา 

 กวี  วงศ์พุฒ ( , หนา้ ) กล่าววา่ ปัจจยัทีสําคญัในการช่วยเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารใน

ระดบัตา่งๆในฐานะหัวหนา้งานสามารถควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย

นโยบายแผนงานหรือความตอ้งการของหน่วยงานก็คือความสามารถในการเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ

ของหวัหนา้งาน 

 ธงชัย  สันติวงษ์ ( , หน้า ) กล่าวว่าผูบ้ริหารในฐานะทีเป็นผูน้ําขององค์การ

จะตอ้งเป็นผูท้ีมีภาระหน้าทีทีจะก่อให้เกิดความร่วมมือ (Cooperation) อย่างดีระหว่างสมาชิกฝ่าย

ต่างๆขององค์การผูท้ีปฏิบติัหน้าทีในตาํแหน่งบริหารต่างๆไม่ว่าจะเป็นผูจ้ ัดการในสํานักงาน 

หวัหนา้ฝ่ายผลิตผูค้วบคุมงานหรือตวัประธานของบริษทั ต่างก็จะตอ้งรับบทบาทของความเป็นผูน้าํ 

(Leadership) ทงัสินและโดยอาศยัความเป็นผูน้ํานีเองผูบ้ริหารจะต้องสามารถรวมพลังและใช้

ประโยชน์ของคนงานให้ช่วยกนัทาํงานหรือผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ถา้หากไดพ้ิจารณาถึงผลงานดา้นต่างๆขององค์การแลว้จะเห็นวา่ผลงานเหล่านนัมีส่วนสัมพนัธ์กบั

คุณภาพของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารและจะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิงทีสําคญัยงิสําหรับ

ความสําเร็จในงานต่างๆขององค์การผูน้าํทีไม่มีความสามารถย่อมจะเป็นผูท้าํลายขวญัของคนงาน

ต่างๆและจะเป็นผลทาํให้การทาํงานด้านต่างๆขาดประสิทธิภาพแต่ในทางตรงกนัขา้มผู ้นําทีมี

ความสามารถจะมีผลทาํให้เปลียนลกัษณะของคนงานให้กลบักลายเป็นกลุ่มทีมีความขยนัขนัแข็ง

และช่วยให้องคก์ารประสบผลสําเร็จได ้ ดงันนั จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิงสําคญัยิงทีจะ

ช่วยให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ถวิล  มาตรเลียม ( , หนา้ ) กล่าววา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัเดียวทีมี

พลงัสูงสุดในการกาํหนดประสิทธิผลของโรงเรียนและกาํหนดประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 

 จากการศึกษาความสําคญัของภาวะผูน้าํ สรุปได้ว่าภาวะผูน้าํมีความสําคญัต่ออิทธิพล

และอาํนาจหน้าทีของผูบ้ริหารเพราะผูน้ ําเป็นผูที้มีอิทธิพลและอาํนาจหน้าทีในการปฏิบติังาน

เพือให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ซึงกระบวนการใช้อิทธิพลและอาํนาจหน้าทีในการปฏิบติังานเป็น

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

1.4  แนวคิดและทฤษฎเีกียวกับแบบภาวะผู้นํา 

 สมยศ  นาวีการ ( , หน้า ) กล่าวว่า ความสําคญัของภาวะผูน้าํไดรั้บความสนใจ

แพร่หลายไปทวัโครงการและมีนกัวิชาการไดศึ้กษาคน้ควา้มาเป็นเวลานานเพือคน้หารูปแบบภาวะ

ผูน้าํทีดีทีสุดอนัจะนาํไปสู่การพฒันาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การการศึกษา

ระยะแรกใหค้วามสําคญัเกียวกบัคุณลกัษณะ (Traits) ของความเป็นผูน้าํต่อมาเริมให้ความสาํคญักบั

พฤติกรรม(Behaviors) ของความเป็นผูน้ําและระยะหลังได้หันมาสนใจเกียวกับสถานการณ์ 

(Situation) ของความเป็นผูน้ําตลอดทางการศึกษาเรืองความเป็นผู ้นําเชิงจัดการ (Transaction 

leadership) และความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational leadership)ซึงแต่ละแนวคิดทาํให้เกิด

ทฤษฎีภาวะผูน้าํต่างๆมากมายตามวิธีการศึกษาซึงแบ่งไดเ้ป็น  กลุ่มคือ แนวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํ

เชิงคุณลกัษณะ (Trait approach) แนวคิดเกียวกับภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 

และแนวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational approach) ซึงมีรายละเอียดดงันี 

1.4.1  แนวคิดเกยีวกบัภาวะผู้นําเชิงคุณลกัษณะ 

 การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะนนัเป็นการให้ความสนใจไปทีลกัษณะเฉพาะตวัของ

ผูน้าํซึงมีนกัวิชาการไดศ้ึกษาไวห้ลายท่านดงันี 

 สมยศ  นาวีการ ( , หน้า ) กล่าวว่า การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะให้ความ

สนใจไปทีคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํทีสามารถสังเกตเห็นไดท้งัทางกายภาพและบุคลิกภาพอนั

ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตาความแข็งแรงความมุ่งมนั ทะเยอทะยาน ความเฉลียวฉลาด ความซือสัตย ์ความ

มีมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการพูด เป็นตน้ 

 เศาวนิต  เศาณานนท ์( , หนา้ , - ) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํไวด้งัต่อไปนี

 คุณลกัษณะของผูน้าํทีประสบความสาํเร็จในระยะเริมแรกของการศึกษาคุณลกัษณะของ

ผูน้าํเรานกัจิตวิทยาและนกัวิจยัไดพ้ยายามแยกแยะคุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้าํซึงเป็นคุณลกัษณะที

ติดตวัผูน้าํมาตงัแต่เกิดมิใช่สิงทีไดรั้บการพฒันาให้เกิดขึนภายหลงัโดยมีพืนฐานความเชือทีวา่ผูน้าํ

ยอ่มมีคุณลกัษณะบางประการทีแตกต่างไปจากผูต้าม การศึกษาไดเ้นน้ไปใน  ประเด็นคือ 

 .  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํกบัผูท้ีไม่ใช่ผูน้าํ 
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 .  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํทีมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จ

กบัผูน้าํทีไร้ประสิทธิภาพหรือไม่ประสบความสําเร็จการศึกษาเปรียบเทียบใน  ประเด็นขา้งตน้นี 

ไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะใน  ดา้น คือคุณลกัษณะดา้นกายภาพดา้นสติปัญญาและดา้นบุคลิกภาพของ

ผูน้ํา และสรุปคุณลักษณะของผูน้ําทีช่วยให้กลุ่มสามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้

ดงันีคือ 

 .   ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

 .   ความพร้อม (Alerness to the need of others)  

 .   ความเขา้ใจในงาน (Understanding of the task) 

 .   ความริเริมและมุ่งมนัในการแก้ปัญหา (Initiative and persistence indealing 

with problems) 

 .   ความเชือมนัในตนเอง (Self-confidence) 

 .   ความตอ้งการทีจะรับผดิชอบ (Desire to accept responsibility)  

 .  ความเหนือกว่าและสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and 

control)  

 จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํในองค์การต่างๆพบว่าผูน้าํจะมีคุณสมบติัเหมือนกนั

และแตกต่างกันไปแต่ในผูน้ําทีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนันจะมีคุณลักษณะ  

ประการต่อไปนีเหมือนกนั 

 .  ความฉลาดทางปัญญา ซึงเป็นสิงขาดไม่ไดส้ําหรับการลาํดบัหรือจดัตงักระบวนการ

ทาํงานของทงัองคก์าร 

 .  มีความขยนัและกระตือรือร้นซึงเป็นแรงผลกัดันทีสําคญัยิงสําหรับตวัผูน้าํเองและ

ผูร่้วมงาน 

 .  มีร่างกายแขง็แรงและอารมณ์มนัคงซึงเป็นสิงจาํเป็นยงิทีจะร่วมงานกบัผูอื้นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 .  มีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงานในการทีจะร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ

ของงานจนบรรลุเป้าหมายดว้ยความซือสัตยแ์ละเชือมนัในตวัผูน้าํ 

 กุลชลี  ไชยนนัดา ( , หนา้ - ) ไดศึ้กษาเกียวกบัคุณลกัษณะต่างๆอนัจะมีผลต่อ

ผูน้าํโดยแยกออกไดเ้ป็น  ประเภท ดงัต่อไปนี 

 .  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality traits) ไดแ้ก่คุณลกัษณะ 8 ประการดงันี 

   .   ความฉลาดในการใชค้าํพูด (Intelligence of verbal) 

 .   ความคิดริเริม (Initiative) 
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 .   ความสามารถในการบงัคบับญัชา (Supervisory ability) 

 .   ความเชือมนัในตนเอง 

 .   การสร้างความสัมพนัธ์ (Affinity) 

 .    ความเด็ดขาดแน่นอน (Decisiveness) 

 .   ความเป็นชายหรือความเป็นหญิง (Masculinity /Felinity) 

 .   การบรรลุวฒิุภาวะ (Maturity) 

 .  คุณลกัษณะเกียวกบัแรงจูงใจ (Motivational traits) นนัมี  ประการดงันี 

 .   ความตอ้งการความมนัคงในงาน (Need for job securrity) 

 .   ความตอ้งการรางวลัในรูปตวัเงิน (Need for financial reward) 

 .   ความตอ้งการอาํนาจเหนือคนอืน (Need for power over others) 

 .   ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization achievements) 

 สต๊อกดิล (Stogdill, 1974, p. ) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูน้าํและสรุปวา่ผูที้จะทาํหน้าที

เป็นผูน้าํตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีสติปัญญาไดรั้บการศึกษามีความรับผิดชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี 

 สรุปได้ว่าการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํมุ่งเน้นศึกษาทีบุคลิกภาพของผูน้าํเป็นสําคญั 

เช่นความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการตดัสินใจ ทกัษะการพูด ความซือสัตย ์ความมีมนุษย

สัมพนัธ์ ความมุ่งมนั การเสียสละ เป็นตน้ 

1.4.2  แนวคิดเกยีวกบัภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรม  

 การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํ เป็นวิธีการศึกษาอีกแนวทางหนึงทีจะทาํให้สามารถเขา้ใจเรือง

ภาวะผูน้าํไดด้งัทีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอไว ้ดงันี 

 ลิปพิส (Lippit) และ ไวท์ (White) (วีระพนธ์  สมานเทพ,  , หน้า - ) ได้วิจัยที

มหาวิทยาลยัไอโอวาในปี ค.ศ.  โดยใชแ้บบผูน้าํตามลกัษณะการใช้อาํนาจหนา้ทีของหัวหน้า

และไดเ้สนอแนะวา่แบบของการเป็นผูน้าํมีอยู ่  แบบคือ 

 .  ผูน้าํแบบเผด็จการหรือผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย อาํนาจหนา้ทีการตดัสินใจทงัหมดอยูท่ี

ผูน้ ําประเภทนีผูน้ ําจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายและวิธีการทีจะนํามาใช้เพือให้บรรลุถึงเป้าหมาย

ดังกล่าวการมอบหมายงานจะน้อยมากขนาดของการควบคุมมีขนาดแค่แบบผูน้ําจะควบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดและให้ความสําคญัในเรืองของการออก คาํสังเป็นประการสําคญัและ

ใช้การสือสารในทิศทางเป็นแบบทางเดียวแบบของผูน้าํประเภทนีมีความสําคญัเหมาะสมทีสุด

สําหรับสถานการณ์สนามรบและสถานการณ์ฉุกเฉินซึงต้องการกระทาํทีรวดเร็วและแน่นอน

 โครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเผด็จการจะมีผูน้าํเป็นศูนยก์ลางสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบั
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ผูน้าํเฉพาะในดา้นรับฟังคาํสังรับใชร้ะบบการติดต่อจะเป็นไปทางเดียวคือจากผูน้าํไปสู่สมาชิก ดงั

ภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเผด็จการ 

 

ทีมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 12. 

 

 .  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย ลกัษณะผูน้าํประเภทนีผูน้าํจะกาํหนดเป้าหมาย วิธีการทีจะ

นาํมาใช้เพือให้บรรลุถึงเป้าหมายทีตอ้งการแต่จะยอมให้แต่ละกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วน

ร่วมในกระบวนการของการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการดงักล่าวโดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ผูน้าํประเภทนีมีความเชือว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให้การ

สนับสนุน การตดัสินใจทีเกิดขึนเนืองจากพวกเขามีส่วนร่วมวิธีการเช่นนีไม่ได้หมายความว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปลดเปลืองภาระความรับผดิชอบใหห้มดไปได ้การติดต่อสือสารเป็นแบบหลาย

ทางความคิดเห็นต่างๆอาจมีการแลกเปลียนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหว่าง 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 

 โครงสร้างกลุ่มผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะมีผูน้าํเป็นศูนยก์ลางและมีสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์

กนัหลายทาง ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

 

ทีมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 14. 

 

 .  ผูน้าํแบบเสรีนิยมผูน้าํประเภทนีจะเห็นด้วยกบัคาํแนะนาํทวัๆไปว่าควรจะทาํอะไร

แล้วปล่อยให้เป็นหน้าทีของผูใ้ต้บงัคับบัญชากําหนดแนวทางทีจะนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน

ดงักล่าว 

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งจูงใจตนเองและยอ่มตอ้งขึนอยูก่บัความตอ้งการของพวกเขาเอง

ในการทีจะปฏิบัติงานผูน้ําจะปฎิบติัหน้าทีหรือบทบาท ในลักษณะสมาชิกคนหนึงในกลุ่มคน

เท่านนัโดยทาํหนา้ทีในการให้ขอ้มูลต่างๆตามทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขอร้องมาวิธีการของผูน้าํเช่นนีทาํ

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบติังานมากขึนปัญหาสําคญัของการเป็นผูน้าํประเภทนีก็คือ

การขาดผูน้าํทีมีความเขม้แข็งกลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่มีการควบคุมและสังการอาจเป็นสิง

บงัคบัใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติังานในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึงของกลุ่ม 

 โครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเสรีนิยมจะอยูก่นัอยา่งกระจดักระจายขาดความสัมพนัธ์กนั

ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพที 4 แสดงลกัษณะโครงสร้างของกลุ่มผูน้าํแบบเสรีนิยม 

 

ทีมา : จรรยงศ ์ งามญาติ, 2519, หนา้ 13. 

 

 ลิเกิร์ต (Likert, 1961, p. ) ไดส้ร้างระบบเพือการจาํแนกผูน้าํหลงัจากไดท้าํการศึกษา

วิจยัเรืองความเป็นผูน้าํกบัองค์การต่างๆพบว่าจะมีแบบความเป็นผูน้าํสีแบบทีอาจจะแสดงไวบ้น

แนวตอ่เนือง 

 ตงัแต่ระบบที  ไปจนถึงระบบที  หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมดงัต่อไปนี 

 ระบบที   เรียกวา่ระบบเผด็จการ ผูบ้ริหารมีความเชือมนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยมากโดย

เห็นไดจ้ากขอ้เทจ็จริงทีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีส่วนเกียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจผูน้าํตดัสินใจ

เพียงคนเดียวและสังการลงมาตามสายงาน การบงัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามทีตน

ไดต้ดัสินใจไปและผูน้าํกาํหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบติัไวต้ายตวัผูน้าํใช้การข่มขู่เมือมีการจาํเป็น

และใช้วิธีการลงโทษเมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมายผูน้าํมีความไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกกลวัผูบ้งัคบับญัชา 

 ระบบที   เรียกว่าระบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ในระบบนีผู ้นํายงัคงสังการอยู่ แต่

ผูใ้ต้บงัคบับัญชาสามารถวิจารณ์คาํสังได้บ้างผูน้าํจะยอมรับผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้ความคล่องตวั

บางอย่างในการปฏิบตัิงานแต่อย่างไรก็ตามถ้ามีการตดัสินใจบางอย่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการ
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ตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดขึนภายในกรอบทีระบุไวผ้ลตอบแทนและการลงโทษบางอยา่งจะถูกใชใ้น

การจูงใจผูใ้ต้บังคบับญัชาทังนีโดยทวัไปผูน้ํายอมรับผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่วนผูใ้ต้บังคบับญัชา

เกียวพนักบัผูน้าํอยา่งระมดัระวงัและยงัคงมีความรู้สึกเกรงกลวัผูน้าํอยู ่

 ระบบที   เรียกว่าระบบปรึกษาหารือ เป็นระบบทีผูน้ ํามีความเชือมนัและไวว้างใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึนผูน้าํกาํหนดเป้าหมายและสงัการภายหลงัจากปรึกษาหารือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แล้วทัง นี ถึงแ ม้ว่าก ารตัด สินใจทีสํ าคัญจาก กา รก ระ ทํา โดยผู ้บ ังคับบัญชา ระดับ สู งแ ต่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถตดัสินใจตนเองว่าจะปฏิบติังานต่อไป การติดต่อสือสารแบบสองทางจะ

เห็นไดช้ดัเจนมีความไวว้างใจและเชือมนับางอยา่งระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผลตอบแทนถูก

นํามาใช้จูงใจผูใ้ต้บังคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความรู้สึกเป็นอิสระเมือปรึกษางานกับผู ้นํา

 ระบบที   เรียกวา่ระบบให้เขา้มามีส่วนร่วม เป็นระบบการบริหารทีลิเกิร์ต (Likert)  ให้

การสนบัสนุนมากทีสุดการกาํหนดเป้าหมายและการตดัสินใจในเรืองต่างๆทีเกียวขอ้งกบังานจาก

กระทาํโดยกลุ่มผูน้าํให้ความเชือมนัและการให้ความไวว้างใจผูใ้ต้บังคบับญัชาอย่างเต็มทีการ

ติดต่อสือสารไม่ใช่มีเพียงแต่จากบนลงล่างมีการติดต่อสือสารการจากล่างขึนบน รวมทงัการ

ติดต่อสือสารตามแนวนอนระหว่างเพือนร่วมงานทีอยู่ในระดับเดียวกันด้วยในการจูงใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่พวกเขามีความสาํคญัเกียวพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 กล่าวโดยสรุปการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมทียกเป็นตวัอย่างขา้งต้นนนัผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งหาแนวปฏิบติัทีเนน้ทางดา้นงานและความสัมพนัธ์ไปพร้อมกนัตอ้งใชว้ตัถุประสงค์และ

ลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของภารกิจเป็นตวันาํพฤติกรรมรู้จกัเลือกใชพ้ฤติกรรมทีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จึงจะทาํให้ประสบความสาํเร็จทางการพฒันางานและพฒันาคน 

 1.4.3  แนวคิดเกยีวกบัภาวะผู้นําตามสถานการณ์  

 นักวิชาการได้ศึกษาภาวะผู ้นําตามสถานการณ์ทีสําคัญๆได้แก่ ไฟเดอร์ (Fiedler's 

contingency model) ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ เฮอเซ่ และ แบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard) 

แลว้ทฤษฎีวถีิทางเป้าหมายของ เฮา้ (House) เป็นตน้ดงันี 

 1.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของไฟเดอร์ (Fiedler) 

 สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ ( , หน้า - ) ได้ศึกษาและสรุปทฤษฎีสถานการณ์ของ     

ไฟเดอร์ (Fiedler) ซึงประกอบดว้ยหลกัการสาํคญัอยู ่  ประการคือ 

    .   แบบภาวะผูน้าํจากผลการศึกษายาวนานทาํให ้ไฟเดอร์ (Fiedler) เชือวา่ ผูน้าํจะมี

บทบาทภาวะผูน้ําเป็นแบบใดแบบหนึง ได้แก่ แบบภาวะผูน้าํทีมุ่งงานหรือแบบภาวะผูน้ําทีมุ่ง

ความสัมพนัธ์ 
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 1.2   การควบคุมสถานการณ์ ไฟเดอร์ (Fiedler)  ได้ก ําหนดให้สถานการณ์

ประกอบดว้ย  ตวัแปรไดแ้ก่ 

  . .   ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกไดแ้ก่ระดบัของการใหค้วามนบัถือ

ความเชือมนัและความไวว้างใจทีพูดตามมีต่อผูน้าํซึงสะทอ้นถึงการยอมรับในตวัผูน้าํ  

  . .   โครงสร้างของงานนีคือตอ้งระบุภารกิจชดัเจนมีวิธีทาํงานเพียงวิธีเดียวมี

วิธีแกปั้ญหาทีชดัเจนสามารถตรวจสอบไดทุ้กขนัตอนโดยแต่ละคนรู้บทบาทหนา้ทีแน่นอนวา่ตอ้ง

ทาํอะไรทาํดว้ยวธีิใด ตรงกนัขา้มกรณีทีโครงสร้างของงานไม่ชดัเจนไดแ้ก่ งานมีเป้าหมายคลุมเครือ

มีวิธีทาํงานไดห้ลายวิธีขาดวิธีแกปั้ญหาทีแน่นอน ขาดขอ้มูลป้อนกลบัยากต่อการปฎิบติังานของ

ทางผูน้าํและผูต้ามดงันนัถ้าโครงสร้างของงานชดัเจนผูน้าํย่อมสามารถควบคุมทิศทางการทาํงาน

ของกลุ่มไดง่้ายขึน 

  . .   ประสิทธิผลของความสอดคล้องระหว่างแบบภาวะผูน้ํากับควบคุม

สถานการณ์ในการหาคาํตอบว่าภาวะผูน้าํแบบรายจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ใดนนั ไฟเดอร์

(Fiedler) ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาไม่นอ้ยกวา่  กลุ่มในช่วงเวลา  ปีโดยแต่ละกลุ่มจะหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบภาวะผูน้ํากับประสิทธิผลของกลุ่มซึงสรุปสาระสําคัญของทฤษฎี

สถานการณ์ของเขาไวด้งันี 

    1.2.3.1  ในสถานการณ์ทีตอ้งควบคุมมากผูน้าํแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผล 

สูงกวา่ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

    1.2.3.2  ในสถานการณ์ทีตอ้งควบคุมปานกลางผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์จะมี

ประสิทธิผลสูงกวา่ผูน้าํแบบมุ่งงาน 

    1.2.3.3  ในสถานการณ์ทีควบคุมน้อยผูน้าํแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูง

กวา่ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ 

 2.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซ่ และ แบลนชาด (Hersey & Blanchard) ซึง

เป็นทฤษฎีเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบของภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิผลกบัระดบัวุฒิภาวะของผู ้

ตามสมมุติฐานเบืองตน้ของทฤษฎีนีก็คือประสิทธิผลของผูน้าํขึนอยูก่บัความเหมาะสมของการจบัคู่

กนัระหว่างพฤติกรรมผูน้ํากับวุฒิภาวะของกลุ่มส่วนประกอบสําคญั ของทฤษฎีนีมี  ส่วน คือ

พฤติกรรมผูน้าํกบัสถานการณ์แนวคิดจากการศึกษาของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอและทฤษฎีสาม

มิติของ เรดดิน (Reddin) ทาํให้เกิดพฤติกรรมผูน้าํใน 2 มิติคือพฤติกรรมมุ่งงานกบัพฤติกรรมมุ่ง

สัมพนัธ์จากการผสมผสานพฤติกรรมผูน้ําทงัสองมิตินีทาํให้เกิดพฤติกรรมผูน้ําขึน  แบบ ซึง

ประกอบด้วย แบบการมอบหมาย แบบมีส่วนร่วม แบบการแนะนํา และแบบการสัง สําหรับ

สถานการณ์นันทฤษฎีนีพิจารณาจากตวัแปรตัวเดียว คือวุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุ่มหมายถึง
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สมรรถภาพในการตงัเป้าหมายไวสู้งแต่สามารถบรรลุถึงไดด้ว้ยความเต็มใจและความสามารถทีจะ

รับผิดชอบและประสบการณ์เดิมของบุคคลหรือของกลุ่มเฮอร์เซ่ และ แบลนชาด (Hersey & 

Blanchard) แบ่งสถานการณ์ออกเป็น  อย่างจากการมีวุฒิภาวะไปจนถึงการไม่มีวุฒิภาวะ (เสริม

ศกัดิ  วศิาลาภรณ์, 2546, หนา้ ) 

 3.  ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายเป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ทีพฒันาโดย เฮ้า (House) และ          

มิเชล (Mitchell) ซึงมีความเชือว่าผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานกับผูต้ามได้โดยเพิม

จาํนวนและชนิดของรางวลัผลตอบแทนทีไดรั้บ จากการทาํงานนนัผูน้าํยงัสามารถสร้างแรงจูงใจ

ดว้ยการทาํให้วิถีทาง (Path) ทีจะไปสู่เป้าหมายชดัเจนขึนและง่ายพอทีผูป้ฏิบติัจะสามารถทาํสําเร็จ

ซึงผูน้าํแสดงพฤติกรรมดว้ยการช่วยเหลือแนะนาํสอนงานและ แนะนาํทางหรือเป็นพีเลียงคอยดูแล

โดยทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายนี ความรับผิดชอบของผูน้ําก็คือการเพิมแรงจูงใจให้แก่ผูต้ามให้ 

สามารถบรรลุไดท้างเป้าหมายส่วนตนและเป้าหมายขององค์การในขณะเดียวกนัซึงผูน้าํสามารถ

เพมิแรงจูงใจแก่ผูต้ามไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหนึงในสองวธีิตอ่ไปนี 

 วธีิที   ทาํให้วธีิทางทีผูต้ามจะไดรั้บรางวลัตอบแทนใหมี้ความชดัเจน 

 วธีิที   ใชก้ารเพมิปริมาณรางวลัทีผูต้ามยอมรับในคุณค่าและมีความตอ้งการ เช่น การขึน

เงินเดือนหรือการเลือนตาํแหน่งหนา้ทีการงานสูงขึนเป็นตน้ ภารกิจของผูน้าํในการเพมิผลตอบแทน

จากการปฏิบติังานและการทาํความชดัเจนต่อวิถีทางทีผูต้ามสามารถปฏิบติัเพือให้สําเร็จและไดรั้บ

รางวลัผลตอบแทนจากงานสําเร็จนันผูน้ํามีบทบาทต่อการเพิมแรงจูงใจให้แก่ผูต้ามในทฤษฎี

วถีิทาง-เป้าหมาย 

 การแบ่งประเภทพฤติกรรมของผูน้าํตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายออกเป็น 4 ประเภท

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํแบบสังการ ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จของงานและ

ภาวะผูน้าํแบบใหม้ีส่วนร่วมดงันี 

 1.  ภาวะผูน้ ําแบบสนับสนุน คือผูน้ ําให้การสนับสนุนและมีพฤติกรรมทีเป็นมิตร ที

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ถึงได้ง่ายใส่ใจในสวสัดิการความเป็นอยู่และความตอ้งการในฐานะ

ความเป็นมนุษย์และผูใ้ต้บงัคบับญัชาสร้างบรรยากาศทีดีของการทาํงานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา

รวมทงัใหก้ารปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและให้การนบัถือต่อศกัดิศรีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  ภาวะผูน้าํแบบสังการ เป็นพฤติกรรมของผูน้าํทีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการใช้

คาํสังเกียวกบัการทาํงานรวมทงัแจง้ความคาดหวงัให้ทราบ บอกถึงวิธีทาํงานตลอดจนกาํหนดเวลา

ทาํงานสาํเร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 

 3.  ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จของงาน เป็นพฤติกรรมผูน้าํกาํหนดเป้าหมายทีทา้ทาย

สร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการ
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ปฏิบติังานอยา่งต่อเนืองรวมทงัการมนัใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบตัิงานทีมีมาตรฐานสูง

ไดส้าํเร็จ 

 4.  ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม เป็นผูน้าํทีแสดงพฤติกรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการขอ

คาํปรึกษาก่อนทีจะตดัสินใจรวมถึงบริการทีเกียว กบัการขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะกระตุน้

ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการประชุมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทีทาํงานบ่อยๆ กระตุน้ให้เกิด

การอภิปรายของกลุ่มและเขียนขอ้เสนอแนะต่างๆขึนในทีทาํงานเพราะการให้มีส่วนร่วมจะทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทนีเกิดความพึงพอใจทีตนมีส่วนเกียวขอ้งในการใช้อาํนาจตดัสินใจและ 

การใหมี้ส่วนร่วมในการจดัระเบียบโครงสร้างต่างๆขององคก์ารอีกดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป คือ สถานการณ์ทีแตกต่างกนัย่อมต้องการพฤติกรรมผูน้าํทีแตกต่างกนั

นอกจากนีในบางเหตุการณ์ผูน้าํอาจจาํเป็นตอ้งใชก้ารผสมของแบบภาวะผูน้าํต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่ง

เหมาะสมมากกว่าการเลือกใช้แต่แบบภาวะผูน้าํเดิมอยู่ตลอดเวลาเพือเพิมพูนการยอมรับความพึง

พอใจและยกระดบัแรงจูงใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน,์ , หนา้ - ) 

 

.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํ ซึงผูว้ิจยัได้รวบรวมจากตาํรา

เอกสาร และงานวจิยัต่างๆพร้อมสรุปความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไวด้งันี 

2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้นํา 

 ฮาลปิน (Halpin, 1959, p.4; อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, , หน้า )

ความหมายของการเป็นผูน้าํในแง่ของพฤติกรรมวา่การเป็นผูน้าํเป็นปรากฎการทางสังคม ซบัซ้อน

และสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัสถานการณ์ทีเกียวขอ้ง ส่วนเทนเนนบอม (Tennenbaum 1965, หน้า 

) ให้ความหมายของการเป็นผูน้าํวา่เป็นกระบวนการใช้อิทธิพล (Influence) ต่อกิจกรรมของกลุ่ม

เพอืให้บรรลุวตัถุประสงค ์ทีตงัไว ้

 อุทยั หิรัญโต ( , หน้า ) ให้ความหมายของผูน้าํและเชิงปฏิบติัไวว้่าผูน้าํคือผูท้ีทาํ

หน้าทีเกียวกบัการอาํนวยจูงใจริเริมและประสานงานโดยใช้อาํนาจหน้าที (Authority) และอาํนาจ

บารมี (Power) เป็นเครืองมือในลกัษณะเป็นพิธีการ (Formal) และแบบไม่เป็นพิธีการ (Informal) 

เพอืก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์

 ดงันนัพอสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูน้าํหมายถึงการทีบุคคลใช้อาํนาจบารมีหรืออิทธิพลต่อ

การกระทาํของผูอื้นการเป็นผูน้าํก็คือคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํซึงแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

เช่น ความสัมพนัธ์ ความสามารถ เป็นตน้ เพือจูงใจให้ผูร่้วมงานปฏิบติัตาม ผูน้าํจึงเป็นผูมี้บทบาท

สําคญัในการเปลียนแปลงระบบ รักการกาํหนดแนวทางปฏิบตัิผูบ้ริหารเป็นผูน้าํโดยการแต่งตงัซึง
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จะต้องควบคุมกิจการต่างๆและบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นไปด้วยดีผูบ้ริหารจึงควรจะต้องมี

คุณสมบตัิของการเป็นผูน้าํทีดี 

2.2  แนวคิด ทฤษฎพีฤติกรรมผู้นํา 

 ฮาลปิน (Halpin, 1959, pp.4-6; อา้งถึงใน สมยส นาวีการ , หน้า - ) และ

คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยของรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) ได้เริมโครงการวิจยัเพือหา

ข้อเท็จจริงทีว่าพฤติกรรมของหัวหน้างานจะแสดงให้เห็นเพียงมิติเดียวได้หรือไม่โดยกาํหนด

พฤติกรรมผูน้าํไวเ้ป็น  มิติดว้ยกนัคือ 

 1.  ผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูน้าํกบัสมาชิกของกลุ่มในการสร้างรูปแบบการจดัองค์การทีดีการทาํความเขา้ใจเกียวกบัวิธีและ

กระบวนการทาํงานเพอืให้งานสาํเร็จไดท้งัคุณภาพและปริมาณนนัคือมุ่งผลงานเป็นสาํคญั 

 2.  ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงถึงสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัมีความ

ไวว้างใจยกยอ่งนบัถือซึงกนัและกนัมีความกลมเกลียวระหวา่งผูน้าํและผูร่้วมงาน 

   ฮาลปิน ทาํการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูน้ําเมือพิจารณาใน  มิตินีแยกออกจากกนัอย่าง

ชดัเจน คะแนนทีสูงในมิติหนึงไม่จาํเป็นตอ้งตาํในอีกมิติหนึงผูน้าํบางพวกมี ลกัษณะมุ่งกิจสัมพนัธ์

หวงัผลงานจึงเร่งกลุ่มในการทาํงาน ในขณะทีอีกพวกหนึงมุ่งส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพในกลุ่ม

เป็นสําคญัและบางตวัก็แสดงพฤติกรรมสูงทงั  มิติขณะทีอาจมีบางพวกแสดงพฤติกรรมนอ้ยทงั  

มิติเช่นกนั ในอตัราส่วนและปริมาณต่างๆกนัดงัปรากฏภาพประกอบ 5  
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การมุ่งงานตาํ 

การมุ่งคนสูง 

การมุ่งงานสูง 

การมุ่งคนสูง 

การมุ่งงานตาํ 

การมุ่งงานตาํ 

การมุ่งงานสูง 

การมุ่งคนตาํ 

   ตาํ  การมุ่งงาน  สูง 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองพฤติกรรมผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 

 

ทีมา : Halpin, 1959, p.4; อา้งถึงใน สมยส นาวกีาร , หนา้ . 

 

 สาํหรับพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของฮาลปิน และคณะทงัสองมิติ คือแบบกิจสัมพนัธ์และ

แบบมิตรสัมพนัธ์หรือการมุ่งงานและมุ่งคน สามารถให้ความหมายและตวัอย่างพฤติกรรมผูน้าํ 

ดงัเช่นการมุ่งคน หมายถึง ความใกลชิ้ดทางจิตใจระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามตวัอยา่งพฤติกรรมประเภทนี

ไดแ้ก่การรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการเป็นมิตรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นตน้ ส่วนการมุ่งงานหมายถึง

การมุ่งการกาํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างกระตือรือร้นเพือทีจะทาํงานให้สําเร็จ ตวัอย่างพฤติกรรม

ประเภทนี ได้แก่การวางหมายกาํหนดการณ์ทาํงานการรักษามาตรฐานคุณภาพงานการกดดัน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การระบุบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ชดัเจนกระตุน้ให้ใช้ระเบียบวิธีปฏิบติั

เดียวกนัเหล่านีเป็นตน้ซึงพฤติกรรมความเป็นผูน้าํดงักล่าวขา้งตน้ดงัปรากฏในตาราง 1 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

 

การมุ่งคน 

 

ตาํ 
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ตาราง 1  พฤติกรรมความเป็นผูน้าํ ความหมายและตวัอยา่งพฤติกรรมของผูน้าํ 

 

ผู้นําแบบ ความหมาย ตัวอย่างพฤติกรรมของผู้นํา 

ก.กิจสัมพนัธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข.มิตรสัมพนัธ์ 

การมุ่งการกาํกบัผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชาอยา่ง

กระตือรือร้นเพอืทีจะ

ทาํงานให้สาํเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความใกลชิ้ดทางจิตใจ

ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

การวางหมายกาํหนดการทาํงาน 

การรักรักษามาตรฐานการปฏิบติังาน 

การกระตุน้ใหใ้ชร้ะเบียบวธีิปฏิบติั

เดียวกนั 

การตดัสนใจสิงทีตอ้งการและทาํอยา่งไร 

การกดดนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การระบุบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

ชดัเจน 

การแกปั้ญหา 

การวางแผน 

การประสานงาน 

การใหค้วามสนบัสนุน 

 

การรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

เท่าเทียมกนั 

  การบอกกล่าวเปลียนแปลงล่วงหนา้ 

การสอดส่องความเป็นอยูข่อง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 

ทีมา : Halpin, 1959, p.6; อา้งถึงใน สมยส นาวกีาร , หนา้ 3. 

 

 ทฤษฎี   มิติของเรดดิน (Reddin) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 252 , 

หน้า ) มีแนวคิดว่าประสิทธิผลของผู ้นําขึนอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู ้นํากับ

สถานการณ์ซึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมผูน้าํใน  มิติคือ 
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 มิติที   มิติมุ่งงานหมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีมุ่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามไดเ้ขา้ใจใน

การดาํเนินงานตามนโยบายการติดต่อสือสารการประสานงาน เพือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้าม

สามารถปฏิบติังานไดผ้ลและสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 มิติที   มิติมุ่งสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมผูน้าํทีแสดงออกถึงความเป็นมิตร มีความ

ไวว้างใจ เชือใจ สนิทสนมกับผูใ้ต้บงัคบับัญชาหรือผูต้ามเพือก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

 มิติที   มิติมุ่งประสิทธิผลหมายถึงพฤติกรรมผูน้ําทีมุ่งให้การดําเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้

 ไฟเดอร์ (Fiedler) (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, , หน้า - ) ได้

เสนอทฤษฎีสถานการณ์ในการศึกษาภาวะผู ้นําเรียกว่าตัวแบบสถานการณ์ของภาวะผู ้นํา  

(Contingency Model of Leadership) มีหลกัสาํคญั  ประการ 

 ประการที   แบบภาวะผูน้าํถูกกาํหนดโดยระบบแรงจูงใจของผูน้าํ 

 ประการที   การควบคุมสถานการณ์ขึนอยูก่บับรรยากาศของกลุ่มโครงสร้างงาน    และ

อาํนาจโดยตาํแหน่ง 

 ประการที 3 ประสิทธิผลของกลุ่มขึนอยู่กับสถานการณ์แบบผู ้นําและการควบคุม

สถานการณ์ 

 ไฟเดอร์ เห็นว่าการเป็นผู ้นํานัน มุ่งทังการให้ความต้องการของบุคคลได้รับการ

ตอบสนองและการมุ่งบรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลของภาวะผู ้นําขึนอยู่กับความ

สอดคลอ้งของแบบภาวะผูน้าํและลกัษณะสถานการณ์มีองคป์ระกอบ  ประการคือ 

 ประการที   ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัสมาชิก (Reader member relation) หมายถึง

สมาชิกของกลุ่มให้การยอมรับผูน้าํขึนอยูก่บัปัจจยั  ประการคือ คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบักบัผูน้าํและระดบัของอาํนาจอยา่งไม่เป็นทางการ ทีผูน้าํมีอยู ่ดงันนัคุณภาพของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกจึงขึนอยูก่บับุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูน้าํ 

 ประการที 2 โครงสร้างของงาน (Task structure) หมายถึงงานทีตอ้งปฏิบติันนัมีเป้าหมาย

วธีิการและมาตรฐานในการปฏิบติังานชดัเจนมากนอ้ยเพียงใดโครงสร้างของงานประกอบดว้ยสีมิติ

คือความขดัแยง้ของเป้าหมายจาํนวนวิธีทีใช้ในการปฏิบติังาน  ความเฉพาะเจาะจงในการแกปั้ญหา

และความสามารถในการตดัสินใจเมือโครงสร้างของงานชดัเจนผูน้าํย่อม สามารถควบคุมทิศทาง

ของกลุ่มได ้

 ประการที  อาํนาจในตาํแหน่ง (Position power) หมายถึงอาํนาจทีองค์การให้แก่ผูน้ํา

เพือการปฏิบติังานให้สําเร็จ นนัคือ ระดบัของการใชอ้าํนาจของผูน้าํทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมปฏิบติั
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ตามอาํนาจและตาํแหน่งเป็นเครืองแสดงวา่ผูน้าํสามารถใหคุ้ณหรือให้โทษแก่สมาชิกในกลุ่มไดม้าก

นอ้ยเพียงใด 

 กลุ่มมิชิแกนไดข้อ้สรุปเกียวกบัพฤติกรรมของผูน้าํเป็นสองประการเช่นกนัซึงเรียกวา่มุ่ง

ทีคน (Employee oriented) และมุ่งทีผลผลิต (Production oriented) ผูน้าํทีมุ่งทีคนงานนนัจะเนน้เรือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลสนใจและเขา้ใจความตอ้งการของ

พนกังานส่วนผูน้าํทีมุ่งทีผลผลิตจะแสดงพฤติกรรมตรงขา้มคือจะเนน้ทีงานและเทคนิคต่างๆในการ

ผลิตเป็นเรืองสําคญั เพือให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวส่้วนตวัพนกังานนนัเป็นเพียง

ปัจจยัทีทาํให้งานสาํเร็จเท่านนั 

 นกัวิจยักลุ่มมิชิแกน สรุปความเห็นวา่ พฤติกรรมตรงทีคนงานทาํให้ผูน้าํมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเพราะคนงานจะเต็มใจและพอใจทาํงานด้วยความกระตือรือร้นผลผลิตจึงสูงขึนส่วน

พฤติกรรมมุ่งทีผลผลิตนนัมีผลตรงขา้มคือทาํให้ความพอใจทีจะทาํงานลดลงผลผลิตย่อมลดลงดงั

ปรากฏภาพประกอบ 6 

                                                                           

                               มุ่งงาน                 มุ่งคน 
  

  

 

 

 

ภาพประกอบ  ขอ้สรุปเกียวกบัพฤติกรรมผูน้าํของกลุ่มมิชิแกน 

 

 จากภาพประกอบ  การเป็นผูน้าํจะตอ้งมีพฤติกรรมของการเป็นหัวหน้างานทีแสดงให้

เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเขากบัสมาชิกของกลุ่มในการสร้างรูปแบบการจดัองคก์ารทีดีศึกษาถึง

วธีิดาํเนินงานการบริหารทีมุ่งเนน้ในความสําเร็จของดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณ นอกจากนนัแลว้

การเป็นผูน้าํยงัตอ้ง แสดงถึงความมีสัมพนัธภาพทีดีต่อเพือนร่วมงานมีความไวว้างใจยกยอ่งนบัถือ

ซึงกนัและกนัสร้างความกลมเกลียวระหวา่งผูน้าํและผูร่้วมงาน 

สูง 

ตาํ 
ตาํ สูง 

การมุ่งคน 

การมุ่งงาน 
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 ธงชัย  สันติวงษ์ ( , หน้า - ) ได้สรุปเกียวกับพฤติกรรมผูน้ําและผลการ

ปฏิบติังานของบุคคลในองค์การไดว้่าการวิเคราะห์พืนฐานอาํนาจของผูน้าํและวิธีการปรับอาํนาจ

ภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้นนัจะสามารถกา้วเขา้สู่การวิเคราะห์อีก

ระดบัหนึงคือการหาทางเขา้ใจว่าผูน้าํอาศยัวิธีการอยา่งไรในการใช้อาํนาจสร้างอิทธิพลเหนือหรือ

ชักจูงให้เกิดผลการปฏิบตัิงานทีดีขึนหรือก็คือการพิจารณาถึงการใช้อาํนาจของผูน้าํ ทีจะทาํให้

สามารถบริหารผลการปฏิบัติงานของคนผู้ทาํงานให้เกิดผลได้ตามทีต้องการได้ซึงอาศัยจาก

พฤติกรรมเหล่านี 

 วิธีการใช้อาํนาจเป็นวิธีทีง่ายและใช้มากทีสุดทีผูน้ ําจะใช้กาํกับชักจูงพฤติกรรมการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็คือการใชอ้าํนาจทีเกียวกบัการใหร้างวลัผลตอบแทนและการบงัคบัเขา้

กาํกบัโดยตรง ตามวิธีการดงักล่าวผูบ้ริหารจะตอ้งใช้วิธีการออกคาํสังหรือสังการกบับุคคลต่างๆ

และจะบอกให้ทราบชดัว่าอะไรบ้างทีเป็นสิงทีไม่ควรทาํหรือไม่ควรปล่อยให้เกิดขึนมาจากการ

ทาํงาน กลยุทธ์เหล่านีจะเป็นไปตามแนวทางของการใชร้างวลัผลตอบแทนเป็นเครืองกาํกบัและจูง

ใจและในทาํนองเดียวกนักบักระบวนการของกลุ่มในการกาํจดัพฤติกรรมของสมาชิกโดยอาศยัการ

แสดงออกเกียวกบัตวักระตุน้ทีเลือกเฟ้นโดยอาศยัวธีิการใชอ้าํนาจเป็นเครืองมือนีอาจมีประสิทธิผล

สูงได้ ในกรณีทีงานมีสภาพเร่งรีบหรือในสภาพทีงานมีความกดดันทีจะรอช้าหรือเสียงต่อการ

สูญเสียไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ตามดงัทีไดก้ล่าวมาก่อนหนา้นีวา่การพึงพาอาศยัรางวลัผลตอบแทนและ

อาํนาจแบบบงัคบัจะมีผลทาํใหฐ้านอาํนาจของผูน้าํตกตาํหรือดอ้ยลงไปไดเ้สมอโดยในเวลาเดียวกนั

ก็จะเปิดช่องให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถถ่วงดุลให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งหันกลบัมาใช้อาํนาจตาม

ตาํแหน่งเพียงเท่าทีเหมาะสมเท่านนัทงันีเหตุผลสาํคญัสําหรับในยคุปัจจุบนั คือ ในขณะทีทุกคนใน

ทุกวนันีมีโอกาสทีจะเลือกทาํงานทีไหนไดม้ากกวา่แต่ก่อนนนั การจะยอมหรือเตม็ใจทาํงาน ภายใต้

ผูน้าํทีเป็นเผด็จการดูจะเป็นเรืองยากและจะไม่เกิดขึนไดง่้ายนกั 

 จากความจริงขา้งตน้นีเองย่อมชีให้เห็นวา่การใชก้ลยุทธ์การสังการแบบใช้อาํนาจบงัคบั

สําหรับงานปฏิบติัทีทาํอยู่เป็นประจาํต่อเนืองจะเป็นวิธีทีไม่เหมาะสมอยา่งแน่นอนและวิธีทีดีกว่า

นนัก็คือ การช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจชดัเจนเกียวกบัผลงานทีคาดว่าจะไดจ้ากเขาและ

การช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถไดข้อ้มูลทีจาํเป็น ก็จะช่วยให้เขาทาํงานตามทีตอ้งการ

ไดแ้ละการให้การสนับสนุนต่างๆทีจาํเป็นในขณะทีกาํลงัทาํงานนันตลอดจนการให้ทราบความ

เป็นไปต่างๆของงานและการสรรเสริญให้กาํลงัใจในกรณีทีงานตามทีตอ้งการไดบ้รรลุผลสําเร็จลง

แลว้ด้วยในทางปฏิบติัของการใช้กลยุทธ์การบริหารแบบไม่ใช้อาํนาจบงัคบันีในประการแรกสุด

จะต้องมีการปรึกษาหารือกันเกียวกับเป้าหมายผลงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยตรงและช่วย

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตงัเป้าหมายวตัถุประสงคที์เป็นจริงทีสุดซึงในการนีเป้าหมายต่างๆทีกาํหนด
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ขึนจะมีพลงัในการผลกัดนัและกาํกบัการทาํงานของผูท้าํงานไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันนั การทาํงานกบั

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยช่วยเขาทาํการกาํหนดเป้าหมาย ทีชัดเจนทีมีระดบัสูงพอประมาณและเป็น

เป้าหมายทีเป็นทียอมรับไดจึ้งนบัว่าเป็นวธีิการทีมีประสิทธิภาพมากทีสุดทีผูน้าํจะสามารถใชก้าํกบั

หรือสร้างอิทธิพลเหนือการทาํงานของลูกนอ้งได ้

 ภายหลงัจากทีไดต้งัเป้าหมายเสร็จแลว้ผูน้าํยงัจะสามารถให้การช่วยเหลือเพิมเติมอีกได้

โดยการแยกแยะวิถีทาง (Path) ทีจะไปสู่เป้าหมายทีตงัไวไ้ด้ผูน้าํจะสามารถช่วยสนับสนุนด้าน

ขอ้มูลเกียวกบัวิธีการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยชีช่องทางอุปสรรคและทางสะดวกที

จะทาํงานให้สําเร็จกว่าปกติได้รวมทงัสามารถให้การช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้การปรึกษา 

แนะนาํตลอดทางด้วย  ทีสําคญัเป็นพิเศษก็คือจะต้องให้แน่ใจได้ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับข้อมูล

ย้อนกลับหรือรู้ความเป็นไปของสิงต่างๆ ทีทํา เสมอและจะต้องคอยหมันถามข้อมูลจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือให้สามารถทราบเกียวกบัขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ  ทีเขาเหล่านนักาํลงัประสบอยู ่

 นอกเหนือจากนีผูน้าํยงัสามารถช่วยเหลือสนบัสนุนทงัทางด้านสังคมและจิตใจให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดทุกขณะทีเขาทาํงานตามเป้าหมายทีตงัไวน้ันด้วย การสนบัสนุนทางใจ

หรือการให้กาํลงัใจนีจะยิงมีความสําคญัมากเป็นพิเศษโดยเฉพาะในยามทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชากาํลงั

ทดลองทาํงานด้วยทางเลือกใหม่ทีมีโอกาสเสียงต่อการล้มเหลวอยู่ด้วยอีกประการหนึงผู ้นํายงั

สามารถเป็นผูใ้ห้การยกยอ่งชมเชยแก่ผูท้าํงาน เมืองานไดส้ําเร็จจนบรรลุเป้าหมายทีตงัไวแ้ลว้ทงันี

การยกยอ่งชมเชยนีหากกระทาํโดยตวัผูน้าํทีเป็นผูเ้ห็นชอบกบัเป้าหมายทีตงัไวค้่อนขา้งสูงนีเองดว้ย

แลว้คาํยกยอ่งชมเชยก็จะยงิมีคุณค่าสูงกวา่ปกติและโดยการแสดงให้เห็นถึงการผูกพนัอยู่กบัผลงาน

ทีเป็นเลิศทีทาํออกมาได้ ซึงได้มีการยอมให้ลูกน้องกาํหนดและเลือกแนวทางปฏิบติัของตนเอง

เช่นนีเองยอ่มจะช่วยให้ผูน้าํสามารถเพิมพลงัการใฝ่หาความสําเร็จของลูกนอ้งทีสูงยิงขึนไปอีกได้

และสามารถยกระดบัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศทีสูงต่อไปอีกนีเองจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทพลงั

กายและใจใหก้บังานทีทาํมากขึนเรือย ๆ ไดอี้ก 

 ตามแนวทางของการบริหารตามพฤติกรรมผูน้าํทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นี มกัเป็นทีรู้จกักนั

ในนามของทฤษฎีผูน้าํทีเรียกว่าทฤษฎีวิธีการสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ซึงมีขอ้ชีแนะว่าผูน้าํ

ควรจะเป็นผูค้อยให้การสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัทีพอเพียงเพือ

ช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดผล  ประการคือ 

 ประการที 1 สามารถเพิมจาํนวนและชนิดของผลงานทีถือไดว้า่เป็นผลงานทีดี 

 ประการที 2 สามารถมีทางเลือกต่างๆทีไปถึงผลสําเร็จข้างต้นโดยมีแนวทางการก้าว

หน้าทีชัดเจนและสะดวกง่ายเช่นการช่วยขจดัอุปสรรคทีจะเป็นปัญหาทาํให้ผลงานตามหมดไป 

หรือแนะนาํและชีนาํ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทราบถึงวธีิปฏิบติังานทีสะดวกและง่าย 
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 จุดเนน้ของทฤษฎีผูน้าํตามทฤษฎีวิธีการสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) นีก็คือการบอก

ให้ทราบวา่โดยทวัไปแลว้พฤติกรรมของผูน้าํต่างๆทีมีอยูอ่าจมีความไม่เหมาะสมหรือใชไ้ด้กบัทุก

สถานการณ์ ดงัเช่น ในบางสถานการณ์นนั ขอ้มูลและความชาํนาญอาจมีความสําคญัมากเป็นพิเศษ

ได ้เช่น ในสภาพทีงานเป็นไปอยา่งไม่เป็นระบบหรือรูปแบบและในเวลาเดียวกนักลบัมีพนกังานที

ตืนตวัขยนัแต่ขาดประสบการณ์ดงันี ขอ้มูลจะสําคญัมากต่อผูน้าํและความชาํนาญจะช่วยให้ผูน้าํจดั

งานเขา้รูปหรือสอนลูกน้องไดผ้ลเร็วในระยะสันเป็นตน้ แต่ในบางสถานการณ์การสนบัสนุนและ

ให้การช่วยเหลืออาจมีความสําคญัมากกวา่ก็ไดด้งัเช่นในกรณีของการช่วยคนเก่าทีมีประสบการณ์

และความชาํนาญมากอยู่แล้วให้ปรับตวัเขา้กบัการทาํงานตามวิธีใหม่ใหม่ไดห้รือในบางครังผูน้าํ

อาจตอ้งเขา้เกียวขอ้ง สนใจกบัทางขอ้มูลและการสร้างความสัมพนัธ์พร้อมกนัทงัสองอยา่งเลยก็ได ้

 ดงันนั พฤติกรรมผูน้าํทีเหมาะสมจึงขึนอยูก่บัความตอ้งการและทกัษะความชาํนาญของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลกัษณะงานและขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มองค์การของงานนนัด้วยซึงในความ

เป็นจริงนันแมจ้ะไม่สามารถกาํหนดออกมาเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้าํได้ว่า ควรเป็นแบบ

ใดบา้งทีจะใชไ้ดใ้นสถานการณ์ทีแตกต่างกนัไปแต่ก็ชีให้เห็นความเป็นจริงว่า ในทางปฏิบติัจะไม่

สามารถปฏิบติัในรูปแบบของผูน้าํแบบใดแบบหนึงเพียงแบบเดียวทีเหมาะสมทีจะนาํไปใช้กบั

ลูกนอ้งไดห้ากผูน้าํคนใดยึดมนัในสไตล์การบริหารทีตายตวัต่างก็จะพบวา่  ความมีประสิทธิผลจะ

ลืนไหลเปลียนไปเปลียนมาเมือสถานการณ์ได้เปลียนแปลงไปผู ้นําทีคล่องตัวจะต้องมีความ

ระมดัระวงัทาํให้ตวัสอดคลอ้งเขา้กบัขอ้จาํกดั และโอกาสทีเปลียนไปและจะปรับสไตลข์องผูน้าํให้

เขา้กบัสถานการณ์นนั ๆ หรือในบางสถานการณ์ผูน้าํเหล่านีอาจใช้วิธีพยายามเปลียนสถานการณ์

เพอืใหเ้ป็นไปในทางทีจะช่วยสนบัสนุนใหผู้น้าํชกัจูงใจไดส้ะดวกง่ายและไดผ้ลมากขึน 

 ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ทีเกียวขอ้งกบัคนและพฤติกรรมบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส่วน

สําคญัส่วนหนึงของทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์นักทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ทีสําคญั ได้แก่ดกัลาส 

แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor)  คริส อาร์ไกริส (Ghris Argyris) อบับราฮมั มาสโลว ์(Abraham 

Maslow)  เฟรเดอริก เฮิร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg)   โรเบิร์ต อาร์ เบลค และ เจน เอส มอตนั 

(Robert R. Blake & Jane S Mouton) และเรนซิส ลิเกิร์ต (Rensis Likert) ซึงแนวคิดของนักทฤษฎี

ดงักล่าวมีสาระสาํคญัเกียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมดงัต่อไปนีคือ 

 ทฤษฏีวาย (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์ (อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ์, 2537, หน้า18) มี

แนวคิดว่าผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพจะตอ้งพยายามสนบัสนุนและพฒันาการทาํงานของผูร่้วมงาน

ให้เขา้มีส่วนร่วมตดัสินใจ ในส่วนทีมีผลกบัตวัเขา เพิมโอกาสด้านความพึงพอใจทางสังคมเพิม

ความรับผิดชอบ เพือให้เห็นวา่เขา เป็นบุคคลสําคญัและเชือมนัในความสามารถและเพิมการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมขององค์การ ส่วนคริส อาร์ไกริส (อา้งถึงใน ทศันา  แสวงศกัดิ, 2539, หนา้ 12-13) 
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ไดอ้ธิบายถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างคนงานกบัผูบ้ริหารหลายประการเป็นตน้ว่า เป้าหมาย

ของคนงานและเป้าหมายของฝ่ายบริหารมักมีความแตกต่างกัน ทาํให้คนงาน แยกตวัออกจาก

องคก์ารเพราะคนงานไม่มีส่วนเกียวขอ้งในการตดัสินใจขององคก์าร และผูบ้ริหารไม่เห็นคุณค่าใน

ความเป็นมนุษยข์องคนงาน มีพฤติกรรมเยน็ชา และไม่เอาใจใส่ นอกจากนีอาร์ไกริส ยงัเสนอแนะ

ต่อไปว่าผูน้าํสามารถส่งเสริมความสอดคล้องกันระหว่างคนงานกบัฝ่ายบริหารได้ด้วย การให้

คนงานมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการไดมี้ส่วนร่วมจะทาํให้คนงานและฝ่ายบริหารมีความ

เป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั คนงานยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และเป้าหมายของตนมากขึนเพราะยิง

คนงานยอมรับวตัถุประสงค์ขององคก์ารเป็นวตัถุประสงคข์องตนมากเท่าใดก็จะยงิทาํให้องคก์าร

ไดรั้บประโยชน์มากทีสุดยงิขึนเท่านนั เกิดความรู้สึกว่าความสําเร็จขององคก์ารคือความสําเร็จใน

การทาํงาน  นอกจากนียงัสามารถกําหนดหน้าทีให้คนงานมีส่วนร่วมในการบริหารให้โอกาส

รับผิดชอบมากขึนและให้โอกาสในการตดัสินใจมากขึน (Argyris, อา้งถึงใน ทศันา  แสวงศกัดิ,  

2539, หนา้ 12-13) 

 สําหรับอบับราฮมั มาสโลว ์และเฟรเดอริค เฮิรซ์เบอร์ก ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจไวคื้อ

ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการและทฤษฎีสองปัจจยัซึงเฮอร์เบริต จี ฮิคส์ (Herbert G.Hicks) กล่าววา่

งานขนัแรกของผูบ้ริหารคือ การทาํให้องคก์ารทาํหน้าทีให้บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวซึ้งการทีจะ

ทาํเช่นนนัไดผู้บ้ริหารจะตอ้งใช้ความสามารถทุกวิถีทางทีจะทาํให้ผูร่้วมงานไดป้ฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การวิธีหนึงทีผูบ้ริหารสามารถนาํมาใช้ได้อย่างดีคือการจูงใจ

บุคลากรในองค์การให้ทาํงาน (Hicks, อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ,์ 2536, หน้า 67) นนัคือผูบ้ริหาร

ตอ้งรู้และเข้าใจลาํดบัขนัความต้องการของผูร่้วมงานเพือเป็นแรงจูงใจให้ผูร่้วมงานร่วมมือกัน

ปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จดงัทฤษฎีต่อไปนีคือ  ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการ (Need -Hirachy 

Theory) ของอบัราฮมั เอช มาสโล (Abraham H. Maslow) ซึงตงับนสมมติฐานทีว่า มนุษยม์ีความ

ตอ้งการตลอดเวลาและความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปตามลาํดบัจาก  1) ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกาย (Physiological need) ซึง เป็นความตอ้งการทีเป็นพืนฐานของชีวิต เช่น อาหารเครืองนุ่งห่ม

ยารักษาโรคทีอยูอ่าศยั   2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการความมนัคง

ให้กบัตนเองเช่นการมีควรเอาใจใส่ดูแลหรือการจะไม่ถูกให้ออกจากงานโดยอยุติธรรม  3) ความ

ตอ้งการทางสังคม (Social need) เป็นความตอ้งการไดรั้บการยอมรับหรือการไดร้วมกลุ่มกบัผูอื้น 4) 

ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem need) คือการไดรั้บสถานภาพทีเป็นทียอมรับจากสังคมทีจะให้

เกียรติยกย่องตนและ  5) ความตอ้งการประสบความสําเร็จ (The need for self actualization) เป็น

ความตอ้งการสูงสุดทีจะกระทาํไดใ้นสิงทีเป็นความใฝ่ฝันของตนเองทฤษฎีนีเชือวา่บุคคลไดรั้บการ

ตอบสนองทีระดบัใดแลว้  จะเพิมความตอ้งการขึนไปในอีกระดบัหนึง  แต่หากความตอ้งการ 
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ระดบัใดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบุคคลนนัจะไม่ปรารถนาถึงความตอ้งการในระดบัทีสูงกวา่ 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Mitivation Hygiene Theory)  ของเฟรเดริก เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg,  

อา้งถึงใน ธงชัย สันติวงษ์ 2536, หน้า 69) เป็นทฤษฎีทีได้รับการยอมรับของ นักบริหารและนัก

วางแผนอย่างกวา้งขวางเฮอร์ซเบิร์ก และคณะได้ทาํการศึกษาโดยสัมภาษณ์นักบญัชีและวิศวกร

พบวา่ปัจจยัหลายประการทีเกียวขอ้งกบัความพอใจและไม่พอใจในการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยั

จูงใจ (Motivation factor) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานความสําเร็จของงานความกา้วหนา้ในหนา้ทีความ

รับผิดชอบและงานทีทา้ทายกบัปัจจยัอนามยั (Hygiene factor) เกียวกบัเงินเดือนสถานภาพความ

มนัคงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล นโยบายและการบงัคบับญัชีโดยมีความเชือว่าปัจจยัจูงใจมีส่วน

ต่อการเพมิผลผลิตแต่ปัจจยัอนามยัไม่ใช่สิงจูงใจทีจะทาํให้ผลผลิตเพมิขึนหากแต่ทงัสองปัจจยัถือวา่

เป็นขอ้กาํหนดเบืองตน้ทีจะป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในงานทีทาํ 

 กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956, pp.243-245) ได้ให้ความเห็นเกียวกับพฤติกรรมผูน้ําไว ้  

ประการ คือ 

 ประการที   ผูน้าํฐานะผูคิ้ดริเริม เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีดีมกัจะแสดงพฤติกรรมในดา้น

การริเริมงานใหม่ๆ จะตอ้งทาํงานหนกัอยูเ่สมอเพือให้งานทีตนคิดริเริมนนับรรลุผลสําเร็จ 

 ประการที   ผูน้าํในฐานะรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข เป็นผูน้าํทีมีพฤติกรรมคอยแนะนาํกระตุน้

และคอยให้กําลังใจแก่เพือนร่วมงานเพือปรับปรุงการทาํงาน หาวิธีการ ทาํงานใหม่ๆ ให้เพือ

ร่วมงานอยูเ่สมอ 

 ประการที   ผูน้ ําในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนบัถือ เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมีพฤติกรรม

ยอมรับผูที้เขาเขา้ทาํงานประสบความสําเร็จ รู้จกัให้กาํลงัใจ ยกย่องชมเชย ยอมรับผลสําเร็จของ

ผูร่้วมงานไม่ถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอื้นมาเป็นของตน รู้จกัตนเองศกัยภาพทีแฝงอยูใ่น

ตวัเองของผูร่้วมงานมาใชป้ระโยชน์ เป็นผูที้เขา้ใจและมองปัญหาของผูร่้วมงาน รู้จกัยกยอ่งชมเชย

ทงัต่อหนา้บุคคลอืนเมือเขาทาํงานสาํเร็จ 

 ประการที  ผูน้ ําในฐานะผูใ้ห้ความช่วยเหลือ เป็นผูน้ ําหรือผูบ้ริหาร ทีมีพฤติกรรม

พร้อมเสมอทีจะใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

 ประการที  ผูน้าํในฐานะผูโ้น้มน้าวจิตใจ เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมีพฤติกรรมสามารถ

พูดจาชักจูงให้หมู่คณะปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือร่วมใจ และประสานสัมพนัธ์กัน เป็นผูท้ีมี

ความสามารถในการใชภ้าษาซึงจะเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผูอื้นเชือถือ มีศรัทธาในตน มีความจริงใจ

ในสิงทีตนพูด เพอืให้งานสัมฤทธิผลตามทีกาํหนด 

 ประการที   ผูน้าํในฐานะผูป้ระสานงานเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมีพฤติกรรมในการ

กระตุน้ให้กบัผูร่้วมงานอืนเขา้ร่วมในการวางแผนงานและการกระตุน้ให้ผู ้ร่วมงานอืนเขา้มามีส่วน
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ร่วมในการวางแผนผูน้าํจะตอ้งเป็นผูป้ระสานให้คนทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มใจและมีความเขา้ใจต่อ

กนั 

 ประการที   ผูน้าํในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้เป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมีพฤติกรรมทีสามารถ

เขา้กบัคน  ในสังคมไดถื้อวา่การเขา้สังคมเป็นภารกิจทีสําคญัของผูน้าํ ผูน้าํสามารถอยูก่บัคนทงัใน

องคก์ารและนอกองคก์าร   โดยยอมเสียสละเวลาและทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาสเพือนาํบุคคล

ต่างๆเขา้มาสนบัสนุนการทาํงานในองคก์าร  ดงันนัการเขา้ร่วมในระดบัต่าง ๆ ผูน้าํตอ้งเรียนรู้และ

ปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม 

 เกด้เซลล ์และ กูบา (Getzels & Guba) (อา้งถึงใน จาํลอง  แสงพรหมศรี, , หนา้ 45) 

ไดแ้บ่งผูน้าํออกเป็น  ชนิด ตามลกัษณะทีผูน้าํแสดงออกในการบริหารหน่วยงาน คือ 

 .  ผูน้ ําทียึดหน่วยงานเป็นหลัก คือ ผูน้ ําทีเอาวตัถุประสงค์ระเบียบกฎเกณฑ์และ

ผลประโยชน์ของหน่วยงานหรือองคก์ารเป็นสาํคญั 

 2.  ผูน้ ําทียึดตนเป็นหลัก คือ ผูน้ ําทีอาศัยความคิดและการตัดสินใจของตนเองเป็น

แนวทางสังการ โดยพิจารณาตวับุคคลทีเกียวขอ้งเป็นรายรายไปวา่จากกระทาํการใด คาํนึงถึงความ

เหมาะสม ความจาํเป็น ความสุข ฯลฯ 

 3.  ผูน้าํทีประสานประโยชน์ คือ ผูน้าํทีพิจารณาทงัประโยชน์ของสถาบนัหรือหน่วยงาน

และประโยชน์ของบุคคลทงั 2 อยา่งพร้อมๆกนัไปแลว้ประนีประนอมไม่ให้ฝ่ายหนึงฝ่ายใดเสียหาย

    

 ลิเกิร์ต (1961, p.135) กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํวา่ หมายถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพือ

ควบคุมกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย ซึงจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม พฤติกรรมของผูน้ําเป็น

พฤติกรรมใดๆทีผูก้ระทาํปรารถนาทีจะแสดงพฤติกรรมเป็นผูน้าํ เป็นพฤติกรรมของบุคคลซึงมีผล

ต่อการกระทาํของบุคคลอืน หรือตอบสนองในเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องและยงัเป็นผูน้ ํากับ

องคก์ารตา่งๆพบวา่จะมีแบบความเป็นผูน้าํ  แบบทีอาจจะแสดงไวบ้นแนวต่อเนือง ดงันี 

 1.  แบบเผด็จการ ผู ้นํามีความเชือมันผู ้ใต้บังคับบัญชาน้อยมากโดยจะเห็นได้จาก

ขอ้เท็จจริงทีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีส่วนเกียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ ผูน้าํตดัสินใจเพียงคน

เดียวและสังการลงมาตามสายการบงัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดาํเนินการตามทีไดต้ดัสินใจไป  

มาตรฐานและการปฏิบติังานทีกาํหนดไวต้ายตวัโดยผูน้าํจะใช้การข่มขู่เมือมีความจาํเป็นและใช้

วิธีการลงโทษเมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิงานไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ผูน้าํไวว้างใจหรือเชือมนั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมากและในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกกลวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้

หากเกิดองคก์ารไม่เป็นทางการขึนมา องคก์ารดงักล่าวนีมกัจะต่อตา้นเป้าหมายขององค์การทีเป็น

ทางการ 
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 2.  แบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ผูน้าํยงัคงสังการแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถวิจารณ์คาํสัง

ไดบ้า้งผูน้าํจะยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามคล่องตวับางอยา่งในการปฏิบติังานแต่อยา่งไรก็ตาม

ถึงแมว้า่มีการตดัสินใจบางอยา่งเกิดขึนโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการตดัสินใจดงักล่าวนีจะเกิดขึนภายใน

กรอบทีระบุไว ้ผลตอบแทนและการลงโทษบางอยา่งจะถูกใชใ้นการจูงใจพนกังาน โดยทวัไปผูน้าํ

ยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกียวพนักบัผูน้าํอย่างระมดัระวงัและยงัคงมีความรู้สึก

เกรงกลวัผูน้าํอยู่ถึงแมจ้ะมีองค์การทีไม่เป็นทางการขึน องค์การดงักล่าวนีจะไม่ต่อตา้นเป้าหมาย

ขององคก์ารทีเป็นทางการ 

 3.  แบบปรึกษาหารือ ผูน้าํมีความเชือมนัและไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึนผูน้าํเป็นผู ้

กาํหนดเป้าหมายและสังการภายหลงัจากทีได้ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแล้วถึงแมว้่าการ

ตดัสินใจทีสําคญักระทาํโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถตดัสินใจดว้ยตวั

เขาเองถึงวิธีการปฏิบติังานการติดต่อสือสารแบบสองทางจะเห็นไดช้ดัมีความไวว้างใจและมีความ

เชือมนับางอยา่งระหวา่งผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผลตอบแทนถูกนาํมาใช้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความรู้สึกอิสระเมือได้ปรึกษางานกับผูน้ําถ้าหากว่าเกิดมีองค์การทีไม่เป็นทางการขึน องค์การ

ดงักล่าวนีอาจจะสนบัสนุนหรือต่อตา้นแต่เพียงเล็กนอ้ยกบัเป้าหมายขององคก์ารทีเป็นทางการ 

 4.  ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารทีลิเกิร์ตให้การสนบัสนุนมากทีสุด

ภายใตร้ะบบที 4 เป้าหมายและการตดัสินใจเรืองต่างๆทีเกียวขอ้งกบังานจะกระทาํโดยกลุ่มผูน้าํให้

ความเชือมนัและความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มที การติดต่อสือสารไม่เพียงแต่จากบนลงล่าง

และจากล่างขึนไปบนเท่านนั แต่จะมีการติดต่อสือสารตามแนวนอน ระหว่างเพือนร่วมงานทีอยูใ่น

ระดบัเดียวกนัดว้ยในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํไม่เพียงใช้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านัน

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ องค์การที

เป็นทางการ และองคก์ารทีไม่เป็นทางการจะเขา้กนัไดอ้ยา่งดี 

 ไฟเดอร์ (Fiedler) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํหมายถึงการกระทาํเฉพาะสิงทีผูน้าํผูกพนัใน

วถีิทางเดียวกนัและประสานการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มทีอาจรวมถึงโครงสร้างสัมพนัธ์ของ

งานการยกยอ่งวิพากษ์วิจารณ์สมาชิกกลุ่มตลอดจนการแสดงถึงสวสัดิภาพและความรู้สึกของกลุ่ม

เฮาส์ (อ้างถึงใน รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 51-53) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู ้นําทีมี

ความสามารถพิเศษโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ทีเกิดขึนดงันี 

 1.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการกระทาํทีถูกตอ้งของผูน้าํ 

 2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเชือถือในผูน้าํ 

 3.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในการกระทาํของผูน้าํ 

 4.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่มีการพูดใหร้้ายต่อผูน้าํเพราะชอบในตวัผูน้าํ 
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 5.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะอยูใ่นโอวาทเชือฟัง 

 6.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการเอาอยา่งผูน้าํ 

 7.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีอารมณ์อยากทาํงานร่วมกบักลุ่ม 

 8.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในระดบัสูง 

 9.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอุทิศตนเพอืความสาํเร็จในงาน 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (Hersey & Blanchard) (อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546, 

หน้า 191) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําว่าเป็นพฤติกรรมของผูน้ําทีกาํหนดขึนเพือนาํสมาชิกของ

องคก์ารให้ปฏิบติังานทีรับผดิชอบและงานทีให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 4 

แบบดงันี 

 แบบที 1  แบบกํากับ (Telling) เ ป็นการกําหนดสิงทีจะทํา และวิธีดํา เนินงานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 แบบที 2  แบบขายความคิด (Selling) อธิบายถึงสิงทีจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจใน

งานและใหโ้อกาสทาํความเขา้ใจในงานนนั 

 แบบที 3  แบบมีส่วนร่วม(Participating) เป็นการติดต่อสือสารสองทางและความร่วมมือ

ใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความรู้ความสามารถแต่เตม็ใจทีจะทาํ 

 แบบที 4  แบบมอบอาํนาจ (Delegating) ใหอิ้สระในการปฏิบติังานไม่มีการควบคุมใชใ้น

สถานการณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถสูง 

 เฮาส์ และ อีแวนส์ (House & Evens) (อา้งถึงใน คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2540, หนา้ 66-72) ได้

กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํจากทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายนีมาจากการทีผู ้นาํมีอิทธิพลเหนือความคิดของ

สมาชิกเกียวกบัเป้าหมายของงานเป้าหมายส่วนบุคคลและทางทีจะนาํไปสู่เป้าหมายนนัพร้อมกนั

นนัผูน้าํจะมีประสิทธิผลเมือไดรั้บการยอมรับความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนนั

ซึงแนวคิดนีมาจากพืนฐานของทฤษฎีความคาดหวงัพฤติกรรมผูน้าํตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย มี

องคป์ระกอบทีเด่นๆ ของพฤติกรรมผูน้าํ 4 แบบคือ 

 แบบที  ภาวะผูน้าํแบบบงการผูน้าํแบบนีจะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้เห็นว่าเขา

คาดหวงัอะไรจากสมาชิกให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะทาํอะไรทาํอย่างไรและขอร้องให้

สมาชิก ปฏิบติัตามกฎและระเบียบทีกาํหนดไว ้

 แบบที 2 ภาวะผูน้าํแบบให้การสนบัสนุนเป็นผูน้าํทีใชพ้ฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกบั

สมาชิกและเห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่จึงทาํให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดขึนในกลุ่ม

ทาํงาน 
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 แบบที 3 ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํทีใช้พฤติกรรมในการให้คาํปรึกษาร่วมกบั

สมาชิกและนาํเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตดัสินใจ 

 แบบที 4 ภาวะผูน้าํแบบเน้นความสําเร็จเป็นผูน้าํทีใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมายแสวงหา

แนวทางปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึนเน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกไดเ้ห็นถึงความเชือมนั

ในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานอนัสูงดว้ย 

 นอกจากนี เบลค และ มิวตนั (Blake & Mouton) กล่าวว่าภาวะผูน้าํทีดีมีปัจจยั 2 อยา่งคือ 

คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกาํหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 

และกาํหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนัและสรุปว่าถา้คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณ

และคุณภาพสูงตามไปดว้ยเรียกรูปแบบนีวา่ Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึงรูปแบบของการบริหาร

แบบตาข่ายนีจะแบ่งลกัษณะเด่นๆของผูน้ําไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็น

หลกั  แบบมุ่งงานตาํมุ่งคนตาํ  แบบทางสายกลางและแบบทาํงานเป็นทีม 

 แบบที  แบบมุ่งงาน (Task–oriented authority compliance) แบบ ,  ผูน้าํจะมุ่งเอาแต่

งานเป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผน

กาํหนดแนวทางการปฏิบติั  และออกคาํสังให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจ

สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

 แบบที 2 แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ ,  ผูน้าํจะเน้นการใช้มนุษย

สัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการทาํงาน ไม่คาํนึงถึงผลผลิตขององคก์าร  ส่งเสริมให้

ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของครอบครัวใหญ่ทีมีความสุข นาํไปสู่สภาพการณ์สิงแวดล้อม

และงานทีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเชือ

วา่ บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน การนิเทศในการทาํงานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จาํเป็นตอ้งมีการ

ควบคุมในการทํางาน ลักษณะคล้ายการทํางานในครอบครัวทีมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความ

สนุกสนานในการทาํงานของผูร่้วมงาน  เพือหลีกเลียงการต่อตา้นต่างๆ 

 แบบที 3 แบบมุ่งงานตาํมุ่งคนตาํ (Impoverished) แบบ ,  ผูบ้ริหารจะสนใจคนและ

สนใจงานน้อยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กน้อยเพือให้งานดาํเนินไปตามทีมุ่งหมาย และคงไวซึ้ง

สมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอาํนาจในตนเองตาํ มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย

เพราะขาดภาวะผูน้าํ และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํเป็นส่วนใหญ่  

 แบบที 4 แบบทางสายกลาง ( Middle  of the road management) แบบ ,  ผูบ้ริหารหวงั

ผลงานเท่ากบัขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการทีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้

จากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเลียงการใชก้าํลงัและอาํนาจ ยอมรับ

ผลทีเกิดขึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตงัคณะกรรมการในการทาํงานหลีกเลียงการ
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ทาํงานทีเสียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกับความขัดแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่า

ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานทีไดก้ระทาํลงไป 

 แบบที 5 แบบทาํงานเป็นทีม (Team  management ) แบบ ,   ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทงั

เรืองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ ความตอ้งการขององค์การและความตอ้งการของ

คนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กัน เน้นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทาํงานสนุก  

ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมนัของผูป้ฏิบติัในการพึงพาอาศยัซึงกนัและกนัระหว่าง

สมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซึงกนัและกนั  

ผูบ้ริหารแบบนีเชือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านนั อาํนาจ

การวินิจฉัยสังการและอาํนาจการปกครองบงัคับบัญชายงัอยู่ทีผูใ้ต้บงัคบับญัชา มีการยอมรับ

ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําซึงมีแนวคิดแตกต่างกันไป

ดงักล่าวขา้งตน้แต่สําหรับการวิจยัในครังนีผูว้ิจยัไดพิ้จารณาใชแ้นวคิดการจาํแนกพฤติกรรมผูน้าํ

ตามทฤษฎีของ เบลค และ มอตนั (Blake & Mouton), ลิเกิร์ต (Likert), เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด 

(Hersey & Blanchard), เฮาส์ และอีแวนส์ (House & Evens), เกด้เซลล ์และ กูบา (Getzels & Guba), 

ฮาลปิน (Halpin), กริฟฟิทส์ (Griffiths) เพราะสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษา ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้รายละเอียดของทฤษฎีโดยแบ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 3 แบบ 

คือ แบบควบคุม แบบมีส่วนร่วม และแบบสนบัสนุนซึงมีรายละเอียดดงันี 

 แบบที  พฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2523, หน้า 115) กล่าวว่า พฤติกรรมผูน้ําทียึดงานเป็นหลัก มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือ เป็นผูท้ีมีความเคร่งครัดในระเบียบแบบแผน

และคาํสังมีความหวงัหวงัให้ไดง้านตามเป้าหมายของหน่วยงานผูน้าํลกัษณะนีจะคอยตรวจตราดูวา่

งานจะสาํเร็จหรือยงัโดยไม่สนใจกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

 พนัธุ์เทพ  ใจคาํ (2547, หน้า 33)  กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้ําแบบชีนําซึงมีความหมาย

เหมือนกบั พฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือมีลกัษณะทีสาํคญัคือ      

 1.  แจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบความคาดหวงัขององคก์าร   

 2.  เสนอแนะสิงทีจะตอ้งทาํและวธีิการทีจะทาํ   

 3.  กาํหนดตารางทาํงานใหแ้ลว้เสร็จ   

 4.  กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน     

 5.  สร้างความชดัเจนในการกาํหนดบทบาทของผูน้าํกลุ่ม 

 เลวนิ (Lewin) (อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2545, หนา้ 35)ไดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภท 
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ของผูน้าํจากการใช้อาํนาจคือผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้ําแบบ

ควบคุม เป็นผูน้าํทีใชอ้าํนาจตลอดเวลายึดตวัเองเป็นสําคญัเป็นผูรู้้ขอ้เท็จจริงแต่เพียงผูเ้ดียว ดงันนั

การใชอ้าํนาจทุกอยา่งจึงออกจากตวัผูน้าํไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสังการ ผูน้าํจะเป็นผู ้

กาํหนดเป้าหมายหรือวิธีการทีนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน ผูน้าํเป็นผูที้ตดัสินใจว่าจะทาํอย่างไร ที

ไหน ทําเมือไหร่ ผูน้ ําจะเป็นผู ้สังการให้ผู ้ปฏิบัติงานนําไปปฏิบัติ ผูน้ ําประเภทนีต้องการให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชือฟัง และปฏิบติัตามทนัทีทีไดรั้บคาํสัง 

 เฮาส์ (อา้งถึงใน บุญช่วย  ศิริเกษ, 2540, หนา้ 227) กล่าววา่ พฤติกรรมผูน้าํแบบบงการซึง

มีความหมายเหมือนกบัพฤติกรรมแบบควบคุม กล่าวคือ รู้วา่อะไรคือสิงทีพวกเราคาดหวงั พวกเขา

จะเตรียมคาํแนะนาํเกียวกบัสิงทีจะตอ้งทาํ และวิธีการทีตอ้งใช้จะกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

ไว ้เรียกร้องให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ในฐานะของผูน้าํ ภาวะผูน้าํแบบนีมีความ

คลา้ยคลึงกบัผูน้าํทีมุ่งกิจสัมพนัธ์ ของการศึกษาทีรัฐโอไฮโอ 

  เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 109) กล่าววา่ภาวะ

ผูน้าํแบบการบอกกล่าว ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือ เป็นรูปแบบผูน้าํ

ทีมีความสัมพนัธ์ตาํและมุ่งงานสูง จึงต้องใช้พฤติกรรมผู ้นําทีบงการอย่างมาก จะรวมถึงการ

แสดงออกอย่างชดัเจนถึงการกาํหนดทิศทางเกียวกบัวิธีการทีพนกังานควรจะทาํงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย 

 เบลค และ มิวตนั กล่าวว่าพฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task–oriented authority compliance) 

ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบควบคุม คือเป็นแบบ ,  คือผูน้าํจะมุ่งเอาแต่งานเป็น

หลกั (Production oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบควบคุม  ผูน้าํจะเป็นผูว้างแผนกาํหนด

แนวทางการปฏิบัติ  และออกคําสังให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจ

สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบควบคุม ไดด้งันี

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึตวัเองเป็นใหญ่ ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะชอบออกคาํสังมากกวา่ระดมสมองกบัทุกคนในโรงเรียน

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสนใจกบัผลงานมากกว่าความสัมพนัธ์กบัคณะครูใน

สถานศึกษา 

 4.  ผูบ้ริหารจะมีบทลงโทษเมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไม่สําเร็จตามเป้าหมายทีตงัไว้

 5.  ผูบ้ริหารจะยึดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน และจะกาํกบัการทาํงานของคณะครูอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 แบบที   พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 
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 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2523, หนา้ 115) กล่าวว่าพฤติกรรมผูน้าํทียึดบุคคลเป็นหลกั ซึงมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม คือ ผูน้าํทีเน้นความสําคญัของเพือนร่วมงาน

พยายามสร้างนาํใจให้เกิดแก่ผูร่้วมงานโดยหวงัวา่เมือบุคคลมีขวญัและกาํลงัใจแลว้ยอ่มจะตามมาใน

การครองใจคนให้ได ้

  พนัธุ์เทพ  ใจคาํ (2547, หนา้ 33) กล่าวถึงพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึงมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม วา่มีลกัษณะทีสาํคญัคือ  

 1.  ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

 2.  ปรึกษาหารือบุคลากร  

 3.  ขอความเห็นจากบุคลากร  

 4.  ใหค้วามสาํคญักบัคาํแนะนาํต่างๆก่อนการตดัสินใจ 

 เลวิน (Lewin) (อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2546, หน้า 178)ได้กล่าวถึงผู ้นําทีมี

ประสิทธิผลมากทีสุดคือผูน้าํแบบประชาธิปไตยนิยม ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบ

มีส่วนร่วม คือ เป็นผูน้าํทีมีใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยเฉพาะความ

คิดเห็นทีดีจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การผูน้าํแบบนีเน้นการตดัสินใจโดยกลุ่ม

ยินยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใหก้าํหนดวิธีทาํงานกนัเองให้ทราบ. 

หมายของการทาํงานร่วมกนัเนน้การใหค้าํปรึกษา 

 เฮาส์ (อ้างถึงใน บุญช่วย  ศิริเกษ, 2540, หน้า 228) กล่าวว่าพฤติกรรมผู ้นําแบบ

ประชาธิปไตย ซึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับพฤติกรรมผูน้ําแบบมีส่วนร่วมคือจะสามารถปรึกษา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกียวกบัสาระสําคญัในความสัมพนัธ์ของงานจากการชกัชวนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ออกความคิดเห็นและจะพยายามใชค้วามคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 109) กล่าวว่า

พฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม คือ เป็น

รูปแบบภาวะผูน้าํของผูน้าํทีใชคื้อมุ่งสนบัสนุนการเติบโตและการปรับปรุงสิงต่างๆดว้ยการพฒันา

ทกัษะการแนะแนวและการปฏิบติังานเช่นการใช้ทรัพยากรร่วมกบัพนกังานมีการใช้ขอ้มูล และมี

การสือสารเพอืการตดัสินใจร่วมกนั 

 เบลค และ มิวตนั กล่าววา่พฤติกรรมผูน้าํแบบทาํงานเป็นทีม (Team  management )  ซึงมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํ

แบบมีส่วนร่วม คือ แบบ ,   ผูบ้ริหารให้ความสนใจทงัเรืองงานและขวญักาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การทาํงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทาํงานสนุก  ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมนัของผู ้
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ปฏิบติัในการพึงพาอาศยัซึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิด

จากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซึงกนัและกนั  ผูบ้ริหารแบบนีเชือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือ

ให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านนั อาํนาจการวินิจฉัยสังการและอาํนาจการปกครองบังคบั

บญัชายงัอยู่ทีผูใ้ต้บงัคับบญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมได้

ดงันี 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัขวญัและกาํลงัใจของคณะครูในสถานศึกษาและ

เนน้ผลการปฎิบติังานของครูในสถานศึกษาเท่าๆกนั 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งการผลงานทีมีคุณภาพควบคู่กบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานของคณะครูในสถานศึกษา 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใชว้ธีิการแนะนาํและให้คาํปรึกษาในการทาํงานเป็นหลกั 

 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีอาํนาจในการตดัสินใจเป็นหลกัแต่ก็ยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื้น 

 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะครูได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นก่อนการ

ปฏิบติังานเพอืให้บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปอยา่งมีความสุข 

 แบบที 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน 

 เฮอร์เซ่ และ แบลนชาร์ด (อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 109) กล่าววา่ภาวะ

ผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วมซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน คือ เป็นลกัษณะที

ผูน้าํสนใจในดา้นงานตาํ แต่ดา้นมนุษยสัมพนัธ์สูง ผูน้าํพยายามใชก้ารสือสารสองทางสนบัสนุนให้

พูดตามใชค้วามรู้ความสามารถอยูใ่หมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและหลีกเลียงการออกคาํสัง 

 เบลคและมิวตัน กล่าวว่าพฤติกรรมแบบมุ่งคนสูง (Country club management) ซึงมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมอบอาํนาจ ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบ

สนบัสนุน คือ คือแบบ ,  คือ ผูน้าํจะเนน้การใชม้นุษยสัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามใน

การทาํงาน ไม่คํานึงถึงผลผลิตขององค์การ  ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของ

ครอบครัวใหญ่ทีมีความสุข นาํไปสู่สภาพการณ์สิงแวดล้อมและงานทีน่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่

สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเชือว่า บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน 

การนิเทศในการทาํงานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุมในการทาํงาน ลกัษณะคลา้ย

การทาํงานในครอบครัวทีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทาํงานของผูร่้วมงาน เพอื 

หลีกเลียงการต่อตา้นต่างๆ 
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 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบสนบัสนุน ได้

ดงันี 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคญัขวญัและกาํลังใจของคณะครูในสถานศึกษา

มากกวา่ผลการปฎิบติังาน  

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างสถานทีและสิงแวดลอ้มทีเอือเฟือต่อการทาํงานของคณะครู

ในสถานศึกษา  

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะหลีกเลียงการต่อตา้นภายในสถานศึกษา  

 

3.   ผลการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. 2547 มาตรา 72 

กาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าทีประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโดยยดึหลกัการปฏิบติัตนทีเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ปฏิบติัราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมีผลงานประจกัษถื์อวา่ผูน้นัมีความชอบ

สมควรไดรั้บบาํเหน็จความชอบซึงอาจเป็นบนัทึกคาํชมเชย รางวลั เครืองเชิดชูเกียรติ หรือการเลือน

ขนัเงินเดือนหรือการบริหารงานบุคคลในเรืองอืน อาศยัอาํนาจตามมาตรา    แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.   ก.ค.ศ.  จึงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการเกียวกับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไวด้งัต่อไปนี 

 .  ให้ผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานบนพืนฐาน

ของผลสําเร็จและผลสัมฤทธิของงานเป็นหลกั  โดยส่วนราชการหรือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

กาํหนดตวัชีวดัผลการปฏิบติังานทีชดัเจน 

 2.   การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลัก เกณฑ์และวิ ธีการนี มี

วตัถุประสงค์ เพือให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้เป็นเครืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในเรืองต่าง ๆ  ดงันี

   .   การเลือนขนัเงินเดือน  การให้รางวลัประจาํปี  และค่าตอบแทนอนื ๆ 

   .   การพฒันา  และการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

   .   การใหอ้อกจากราชการ 

    2 .4  การให้รางวัลจูงใ จ และการบริหารงานบุคคลเ รืองอืน ๆ (สํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2551) 

3.1  ความหมายของงานวิชาการในสถานศึกษา 
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 ความหมายของการบริหารวิชาการนักการศึกษาและผูเ้กียวขอ้งทางการศึกษาได้ให้คาํ

นิยามเกียวกบัการบริหารวชิาการหลายทศันะดงันี 

 อุทยั  บุญประเสริฐ (2540, หนา้ 14) ไดใ้ห้ทศันะของการบริหารวิชาการของสถานศึกษา

วา่การบริหารวิชาการของสถานศึกษาทีแทจ้ริงนนัมีความหมายและขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าตวั

หลกัสูตรและการสอนแต่จะมีหลกัสูตรเป็นแกนกลางโดยเฉพาะในกิจกรรมการเรียนการสอน

หลกัสูตรจะเป็นตวักาํกบัเนือหา ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

 วชิิต  บุญเลิศ (2543, หนา้ 13) กล่าววา่ การบริหารวิชาการของโรงเรียนเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานของบุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้งในการจดัการศึกษาเกียวกบัการจดักิจกรรมต่างๆในการเรียน

การสอนทีมุ่งผลสูงสุดใหผู้เ้รียนสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่การบริหารวชิาการของสถานศึกษา

หมายถึงการบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกสิงทุกอย่างทีเกียวขอ้งกบัการปรับปรุง

คุณภาพการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

 สุธี  กิตติกุล (2532, หนา้ 15) อธิบายวา่การบริหารงานวชิาการหมายถึงการบริหารกิจการ

ต่างๆทีดําเนินการเกียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนในทุกๆด้านเพือให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยา่งทีโรงเรียนจดัขึน

มีวตัถุประสงค์เพือปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดและเกิดผลต่อความรู้ความสามารถของผูเ้รียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษา

ทีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งดาํเนินการและมีความรู้ความเขา้ใจ

เกียวกับหลักสูตรการดําเนินการเกียวกบังานการสอนและกิจกรรมนักเรียนงานการวดัผลและ

ประเมินผลงานพฒันาการเรียนการสอนและงานส่งเสริมวิชาการและความตอ้งการของผูเ้รียนตาม

กระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

3.2  ความสําคัญของงานวชิาการในสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยกาํหนดขอบข่ายไว ้4 งานคือ งานวิชาการงาน

บุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารทวัไป โดยถือว่างานวิชาการเป็นหัวใจสําคญัของการ

บริหารเนืองจากการบริหารงานวิชาการเกียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษาโดยเฉพาะ

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพดา้นการเรียนการสอนซึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา (ปรียาพร 

วงศอ์นุตรโรจน์, 2535, หนา้ 16) 

3.3  ขอบข่ายงานวชิาการในสถานศึกษา 
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 เนืองจากงานวิชาการ เป็นงานหลกัของสถานศึกษามีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาดงันนัจึงถือว่าเป็นบทบาทภาระของ

ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนได้เสียทุกคนจะตอ้งทาํความเขา้ใจขอบข่ายการดาํเนินงานด้านวิชาการเป็น

อยา่งดีไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษาไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการทีผา่นมาไวด้งันี 

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (อา้งถึงใน สมแพน จาํปาหวาย, 2542, 

หนา้ 14) ไดเ้สนอแนะงานวชิาการในโรงเรียนประถมศึกษามี 15 งาน ดงันี 

 1.  กาํหนดนโยบายเป้าหมายและการวางแผนของโรงเรียน 

 2.  จดัหาและส่งเสริมการใชสื้อการเรียนการสอน 

 3.  การวางแผนการสอน 

 4.  การนิเทศการสอน 

 5.  ห้องสมุด 

 6.  การวดัและประเมินผล 

 7.  พฒันาการสอนกลุ่มทกัษะ 

 8.  พฒันาการสอนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติ 

 9.  พฒันาการสอนกลุ่มสร้างเสริมลกัษณะนิสัย 

 10.  พฒันาการสอนกลุ่มการงานพนืฐานอาชีพ 

 11.  พฒันาการสอนกลุ่มประสบการณ์พิเศษ 

 12.  การจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

 13.  การสอนซ่อมเสริม 

 14.  การใชท้รัพยากรของชุมชนเพอืการเรียนการสอน 

 15.  การรายงานผลการเรียน 

 อุทยั  บุญประเสริฐ (2540, หนา้ 35) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการ 6 งาน ดงันี 

 1.  การวางแผนงานวชิาการ 

 2.  การบริหารงานวิชาการ 

 3.  การจดัการเรียนการสอน 

 4.  การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ 

 5.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนกัเรียน 

 6.  การประเมินผลทางวชิาการ 

 วชิิต  บุญเลิศ (2543, หนา้ 17) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการไว ้ 7 งาน คือ 

 1.  ดา้นหลกัสูตร 
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 2.  การจดัแผนการเรียน 

 3.  การจดัตารางสอน 

 4.  การจดัครูเขา้สอน 

 5.  การจดักลุ่มการเรียน 

 6.  การจดัสอนซ่อมเสริม 

 7.  การประเมินผลการเรียน 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 17-19) ไดส้รุปขอบข่ายของงานวิชาการไว ้4 งาน

ดงันี 

 .  การวางแผนเกียวกบังานวชิาการ 

 1.1  แผนปฎิบตัิงานวชิาการ 

 1.2  โครงการสอน 

 1.3  บนัทึกการสอน 

 2.  การจดัดาํเนินงานเกียวกบัการเรียนการสอน 

 2.1  การจดัตารางสอน 

         2.2   การจดัชนัเรียน 

         2.3   การจดัครูเขา้สอน 

         2.4  การจดัแบบเรียน 

          2.5  การปรับปรุงการเรียนการสอน 

          2.6  การฝึกงาน 

 3.  การจดับริหารเกียวกบัการเรียนการสอน 

         3.1  การจดัสือการเรียนการสอน 

         3.2  การจดัห้องสมุด 

          3.3  การนิเทศการสอน 

 4.  การวดัและประเมินผล 

 สงดั อุทรานนัท ์(2542, หนา้ 13-14) ไดก้าํหนดขอบข่ายงานวชิาการ 6 งาน คือ 

 1.  งานเกียวกบัการบริหารบุคคล 

 2.  งานเกียวกบั หลกัสูตร 

 3.  งานเกียวกบัการเรียนการสอน 

 4.  งานเกียวกบัการสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 5.  งานเกียวกบัการวดัผล 
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 6.  งานเกียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

 สัมฤทธิ กางเพง็ (2537, หน้า 19) ไดส้รุปขอบข่ายงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนไว ้9 

งาน ดงันี 

 1.  งานดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้

 2.  งานการเรียนการสอน 

 3.  งานสือการเรียนการสอน 

 4.  งานวดัและประเมินผล 

 5.  งานห้องสมุด 

 6.  งานนิเทศการศึกษา 

 7.  งานดา้นวางแผนและกาํหนดวธีิดาํเนินงาน 

 8.  งานส่งเสริมการเรียนการสอน 

 9.  งานประชุมอบรมทางวชิาการ 

 วชิิต บุญเลิศ (2543, หนา้ 22) แบ่งขอบข่ายงานวชิาการไว ้7 งาน ดงันี 

 1.  งานบริหารหลกัสูตร 

 2.  งานการเรียนการสอน 

 3.  งานอุปกรณ์และสือการเรียนการสอน 

 4.  งานการวดัผลและประเมินผล 

 5.  งานห้องสมุด 

 6.  งานนิเทศภายใน 

 7.  งานประชุมอบรมทางวชิาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 32) ไดแ้บ่งขอบข่ายงานวิชาการในเอกสารคู่มือการ

บริหารวชิาการโรงเรียนนิติบุคคลไว ้12 ประการคือ 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 3.  การวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 4.  การวจิยัเพอืพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

  8.  การแนะแนวการศึกษา 
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 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืน 

 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนั

อืนทีจดัการศึกษา 

 สรุปไดว้่าขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงานในฝ่ายวิชาการ

ของโรงเรียนทังหมด เพือปรับปรุงและพฒันากระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดผลต่อความรู้ความสามารถของผูเ้รียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมาย

ของการศึกษาทีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายงานดงันี 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 3.  การวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 4.  การวจิยัเพอืพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

  8.  การแนะแนวการศึกษา 

 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืน 

 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนั 

3.4  ผลการปฏิบัติงานวิชาการของครูในสถานศึกษา 

 จากแนวคิดเกียวกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการดังกล่าวชีให้เห็นว่าการกาํหนด

ภารกิจทางการบริหารวิชาการในสถานศึกษามีหลายทัศนะซึงอาจเปลียนแปลงไปตามความ

เหมาะสมของยุคสมยัรวมถึงระดับและประเภทของการศึกษา แต่ในปัจจุบนันีสถานศึกษาขนั

พนืฐานส่วนใหญ่ไดย้ึดถือปฏิบติัตามแนวทาง ทีกาํหนดไวใ้นคู่มือการบริหารสถานศึกษานิติบุคคล

ทีกระทรวงศึกษาธิการจดัพิมพอ์อกเผยแพร่ตงัแต่ปี พ. ศ. 2546 ซึงเป็นขอบข่ายภารกิจการบริหารที

สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 และแกไ้ข

เพิมเติม(ฉบบัที2) พ. ศ. 2545 ในเอกสารดงักล่าวไดก้าํหนดขอบข่ายภารกิจการบริหารงานวิชาการ

ไว ้12 ประการดงัทีกล่าวแลว้ในขา้งตน้แต่ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเห็นวา่ บางภารกิจไม่จาํเป็นทีครูทุกคน
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ในโรงเรียนจะตอ้งทาํแต่จะทาํเพียงเฉพาะผูท้ีไดรั้บผิดชอบเท่านนั จึงไดส้รุปเป็นผลการปฏิบติังาน

วิชาการของครูในสถานศึกษา ของสํานกังานสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) ดงัต่อไปนี 

 1.  การจดัการเรียนรู้ 

 2.  การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือเพอืการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

 3.  การร่วมปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาเกียวกับหลักสูตร สือ เทคโนโลยี 

นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิน 

 4.  การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน

ตามศกัยภาพ 

 5.  การพฒันาตนเองและการพฒันาวิชาชีพ ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(ตาํแหน่งผูส้อน) จากสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

(2551, หนา้ 1-2), สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาอา่งทอง (2559, หนา้ 1-2) โรงเรียนบา้น

พะวร สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 2 (2556, หนา้ 1-3), โรงเรียน

สระหลวงพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (2559, หน้า 1-5), 

โรงเรียนสตรีอ่างทอง สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 (2559, หน้า 1-3), 

โรงเรียนนาถ่อนวิทยานุกูล สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 (2559, 

หนา้ 1-3) มีรายละเอียดดงันี 

 1.  การจดัการเรียนรู้ 

  1.1  การวิเคราะห์หลกัสูตรและการเตรียมการสอน อนัประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์

หลกัสูตรและเขียนคาํอธิบายรายวิชา การวิเคราะห์ผูเ้รียนเพือจดัจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ การจดัทาํ

หน่วยการเรียนรู้ การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั คุณภาพของแผนจดัการ

เรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและแผนจดัการเรียนรู้ผา่นการตรวจสอบจากฝ่ายบริหารก่อนใช ้

  .   การจดัการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันาแผนการเรียนรู้เพือ

พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์อนัประกอบไปดว้ยการจดัการเรียนรู้ตามแผนจดัการ

เรียนรู้ การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม การพฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร 

การพฒันาผูเ้รียนดา้นการ อ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ การบนัทึกหลงัจดัการเรียนรู้อยา่งสมาํเสมอ การ

ปรับปรุงและพฒันาแผนจดัการเรียนรู้ 

  1.3  การใชแ้ละพฒันาสือการเรียนการสอน อนัประกอบไปดว้ย การจดัหา/จดัทาํสือ 

นวตักรรมและเทคโนโลยทีีเหมาะสม การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการผลิตสือการจดัการเรียนรู้ การ
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ใช้สือหลากหลายในการจดัการเรียนรู้ การใช้สือเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ การพฒันาสือ 

ห้องเรียนสมบูรณ์แบบ การดูแลซ่อมบาํรุงสือให้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

  .   การวดัและประเมินผล อนัประกอบไปดว้ย   การวดัและประเมินผลการเรียนรู้

ผูเ้รียนอย่างหลากหลาย เครืองมือวดัและประเมินผลผ่านการตรวจสอบคุณภาพ เครืองมือวดัและ

ประเมินผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเรียน การเตรียมผูเ้รียนเพือวดัผลสัมฤทธิระดบัชาติ (O-NET) 

การสร้างเครืองมือวดัและประเมินผลผ่านระบบเครือข่าย IT การวดัและประเมินผลผ่านระบบ

เครือข่าย IT 

  1.   การวิจยัและการนาํผลการวิจยัไปแกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน อนัประกอบไป

ดว้ย การวเิคราะห์สภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ การวจิยั พฒันาหรือแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ การ

นาํผลงานวิจยัไปใช้พฒันาการจัดการเรียนรู้ การเผยแพร่ผลการวิจยั การทาํวิจยัอย่างสมาํเสมอ 

ผลงานวจิยัผา่นการตรวจรับรองจากฝ่ายบริหาร 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการจดัการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 5 

หวัขอ้ ดงันี 

 .  การวเิคราะห์หลกัสูตรและการเตรียมการสอน มีรายละเอียดดงันี 

  1.1  ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หลกัสูตรและเขียนคาํอธิบายรายวิชาไดส้อดคลอ้ง

กบัหลกัสูตร 

  1.2  การวิเคราะห์ผูเ้รียนเพือจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ทีสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายรายวิชา

  1.3  การจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

  1.4  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

  1.5  การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ทีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอย่างมีคุณภาพและมีการ

ทดลองใชก่้อนนาํมาใชจ้ริง 

  1.6  การจดัทาํแผนจดัการเรียนรู้ผา่นการตรวจสอบจากฝ่ายบริหารก่อนนาํมาใชอ้ยา่ง

สมาํเสมอ 

 .  การจดัการเรียนการสอนตามแผนการเรียนรู้และการพฒันาแผนการเรียนรู้เพือพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะทีพงึประสงค ์มีรายละเอียดดงันี 

  2.1  การจัดการการเรียนรู้ตามแผนจัดการเรียนรู้ทีได้รับความเห็นจากผูบ้ริหาร     

      สถานศึกษา 

  2.2  การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมให้กับผูเ้รียนสอดคล้องกับหลักสูตร   

      สถานศึกษา 

  2.3  การพฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรสูงขึนอยา่งชดัเจน 
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  2.4  การพฒันาผูเ้รียนดา้นการ อ่าน เขียน คิด วเิคราะห์สูงขึนอยา่งชดัเจน 

  2.5  การบนัทึกผลการสอนทุกครังหลงัจากจดัการเรียนการสอน 

  2.6  การปรับปรุงและพฒันาแผนจดัการเรียนรู้สูงขึนอยา่งชดัเจน 

 .  การใชแ้ละพฒันาสือการเรียนการสอน  

  3.1  จดัหา/จดัทาํสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีีเหมาะสมกบัผูเ้รียนอยา่งสมาํเสมอ 

  3.2  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการผลิตสือการจดัการเรียนรู้อยา่งสมาํเสมอ 

  3.3  การใช้สือหลากหลายในการจดัการเรียนรู้ทาํให้ผลการเรียนสูงขึนอย่างเห็นได้

ชดัเจน 

  3.4  การใชสื้อเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ซึงสอดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรู้

  3.5  พฒันาสือ หอ้งเรียนไดส้มบูรณ์แบบ เหมาะสมกบัผูเ้รียนในชนัเรียน 

  3.6  การดูแลซ่อมบาํรุงสือให้ใชง้านไดต้ลอดเวลาอยา่งสมาํเสมอ 

 4.  การวดัและประเมินผล 

  4.1  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 

  4.2  การทดลองใชเ้ครืองมือวดัและประเมินผลทุกครังก่อนนาํไปใชจ้ริงในห้องเรียน 

  4.3  การสร้างเครืองมือวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเรียนของผูเ้รียน 

  4.4  การวางแผนเตรียมผูเ้รียนเพือวดัผลสัมฤทธิระดับชาติ (O-NET) ทาํให้ผลการ

สอบสูงขึนอยา่งชดัเจน 

  4.5  การสร้างเครืองมือวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายITอยา่งสมาํเสมอ 

  4.6  การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่ายITอยา่งสมาํเสมอ 

  4.7  การนาํผลหลงัจากใช้สือไปปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้สูงขึนอยา่ง

ชดัเจน 

 5. การวจิยัและการนาํผลการวจิยัไปแกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  5.1  การวเิคราะห์สภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ทุกครังทีจดัการเรียนการสอน 

  5.2  การจดัทาํวิจยั พฒันาหรือแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนอยา่งสมาํเสมอ 

  5.3  การนาํผลงานวจิยัไปใชพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้ใหม้ีผลการสอนอยา่งสมาํเสมอ 

  5.4  การเผยแพร่ผลการวจิยัทุกครังทีทาํงานวจิยั 

  5.5  การจดัทาํวิจยัในชนัเรียนทุกปีการศึกษา 

  5.6  ผลงานวจิยัผา่นการตรวจรับรองจากฝ่ายบริหารทุกปีการศึกษา 

 2.  การจดัระบบดูแลช่วยเหลือเพอืการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน  
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 ประกอบไปดว้ย การวางแผนการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การคดักรอง จดัระบบ

ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล การจดักิจกรรมส่งเสริม/ป้องกนั/แกไ้ข การจดักิจกรรมแนะแนว/โฮม

รูม การเยยีมบา้นนกัเรียน การประชุมผูป้กครองเครือข่าย 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการจดัระบบดูแลช่วยเหลือเพือการ

ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ดงันี 

2.1  วางแผนการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

2.2  การคดักรอง จดัระบบขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 

2.3  การจดักิจกรรมส่งเสริม/ป้องกนั/แกไ้ข นกัเรียนทีมีปัญหาให้มีผลการเรียนผ่าน

เกณฑ์ทีสถานศึกษากาํหนด 

2.4  การจดักิจกรรมแนะแนว/โฮมรูมทุกชวัโมงทีมีวชิาแนะแนว/โฮมรูม 

2.5  การเยยีมบา้นนกัเรียนทุกปีการศึกษาอยา่งสมาํเสมอ 

2.6  การจดัประชุมผูป้กครองเครือข่ายทุกภาคเรียน 

 3.  การร่วมมือปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษาเกียวกับหลักสูตรสือ เทคโนโลยี 

นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถิน อนัประกอบไปดว้ย การจดัทาํหลกัสูตร

สถานศึกษา การเป็นผูน้าํหรือผูต้าม ดา้นหลกัสูตร สือ เทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมทาง

การศึกษา การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิน ความมุ่งมนัในการร่วมปฏิบติังานวิชาการของ

สถานศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนเพอืนร่วมงานในการปฏิบติังานวิชาการ 

 สรุปได้ว่าผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ด้านการร่วมมือปฏิบติังานวิชาการของ

สถานศึกษาเกียวกบัหลกัสูตรสือ เทคโนโลยี นวตักรรมทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญา

ทอ้งถิน ดงันี 

3.1  การมีส่วนร่วมการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขนัพืนฐาน 

3.2  การเป็นผูน้าํหรือผูต้าม ดา้นหลกัสูตร สือ เทคโนโลยทีุกครังทีมีการจดัทาํ 

ภายในโรงเรียน 

3.3  การใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งสมาํเสมอ 

3.4  การใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถินอยา่งสมาํเสมอ 

3.5  การมีความมุ่งมนัในการร่วมปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 

3.6  การส่งเสริมสนบัสนุนเพอืนร่วมงานในการปฏิบติังานวิชาการอยา่งสมาํเสมอ 

3.7  การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้นอกสถานทีทุกปีการศึกษา 
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 4.  การประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพือร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน

ตามศกัยภาพ อนัประกอบไปดว้ย มีแผน/โครงการ/กิจกรรมเกียวกบัประสานความร่วมมือ ประสาน

ความร่วมมือผูป้กครองและชุมชนเพือพฒันาผูเ้รียน การปฏิบติังานร่วมกบัผูป้กครองและชุมชนเพือ

พฒันาผูเ้รียน การระดมทรัพยากรเพือพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ความพึงพอใจของผูป้กครองและ

ชุมชนในการให้ความร่วมมือ การสรุปและรายงานผลการประสานความร่วมมือ 

สรุปไดว้า่ผลการปฏิบติังานวิชาการของครู ดา้นการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคล

ในชุมชนเพอืร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ดงันี 

4.1  ครูมีแผน/โครงการ/กิจกรรมเกียวกบัประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและ

ชุมชน 

4.2  ครูมีการประสานความร่วมมือผู ้ปกครองและชุมชนเพือพัฒนาผู ้เ รียนมี

คุณลกัษณะทีพึงประสงคใ์หสู้งขึนอยา่งชดัเจน 

4.3  ครูมีการปฏิบติังานร่วมกบัผูป้กครองและชุมชนเพือพฒันาผูเ้รียนให้สูงขึนอยา่ง

ชดัเจน 

4.4  ครูมีการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรเพือพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพให้

สูงขึนอยา่งชดัเจน 

4.5  ครูมีความพึงพอใจมากต่อผูป้กครองและชุมชนในการใหค้วามร่วมมือ 

4.6  ครูมีการสรุปและรายงานผลการประสานความร่วมมือให้ผูบ้ริหารทราบอย่าง

สมาํเสมอ 

 5.  การพฒันาตนเองและการพฒันาวิชาชีพ อนัประกอบไปด้วย มีการประชุม/อบรม/

สัมมนา/ศึกษาต่อ ไม่นอ้ยกว่า 20 ชม./ปี การรายงานการประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาต่อฯลฯ การ

ขยายผล จดัทาํเอกสาร/เสนอองค์ความรู้ต่อทีประชุม การสังเคราะห์องค์ความรู้เพือพฒันางานใน

หนา้ที/ตนเอง การแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคลากรในหน่วยงาน ความสาํเร็จในการปฏิบติังานทีไดรั้บ

มอบหมาย 

 สรุปไดว้า่ผลการปฏิบติังานวชิาการของครู ดา้นการพฒันาตนเองและการพฒันาวชิาชีพ 

ดงันี 

5.1  ครูมีการเขา้ประชุม/อบรม/สัมมนาอยา่งสมาํเสมอ 

5.2 ครูมีการจดัทาํรายงานการประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทุกครัง 

5.3  ครูมีการขยายผล จดัทาํเอกสาร/เสนอองคค์วามรู้ต่อเพือนครูทุกครังทีประชุม 

5.4  ครูมีการสังเคราะห์องคค์วามรู้เพอืพฒันางานในหนา้ที/ตนเองอยา่งสมาํเสมอ 
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5.5  ครูมีการแลกเปลียนเรียนรู้กบับุคลากรในหน่วยงานอยา่งสมาํเสมอ 

5.6  ครูประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งสูงขึนชดัเจน 

 

4  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

 สุดใจ ทองอ่อน (2522, หนา้ 59) และศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมผูน้าํของผูใ้หญ่และความ

พึงพอใจในการทาํงานของครูและผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา

จงัหวดัอุบลราชธานีพบว่าในกลุ่มโรงเรียนทีครูใหญ่มีพฤติกรรมผูน้ําแบบมุ่งงานตาํกว่าด้านมุ่ง

ความสัมพนัธ์นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าอย่างมีนัยยะสําคญัทางสถิติที .05 ดงันัน

ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนย่อมจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพในการบริหารงานวิชาการ

ดว้ยหรือกล่าวอีกนยัหนึงว่าพฤติกรรมผูน้าํของครูใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดั

การศึกษาของโรงเรียน 

 จินตนา เวปุลละ (2521, หน้า 65) ได้ทาํการศึกษาเรืองพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยพบวา่อายขุองผูบ้ริหารมีผลต่อพฤติกรรมของผูน้าํทงัแบบมุ่ง

งานและแบบมุ่งความสัมพนัธ์แต่ประสบการณ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมผูน้าํทงัสองแบบ 

 ปัญญา รอดแพง (2542, บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบั

ขวญักาํลงัใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่นผลการวิจยั

พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่นมีภาวะผูน้าํแบบ

ยึดการประสานประโยชน์เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 67.92 โดยรวมขวญักาํลงัใจของครูอยู่ ใน

ระดับสูงซึงโรงเรียนทีมีผูน้าํแบบเน้นการประสานประโยชน์ขวญักาํลังใจจะอยู่ในระดบัสูงกว่า

โรงเรียนทีมีผูน้าํแบบยึดสถาบนัและโรงเรียนทีมีผูน้าํแบบยึดบุคคลโดยรวมความสัมพนัธ์ระหว่าง

แบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบัขวญักาํลงัใจของครูอยู่ในระดบัสหสัมพนัธ์ของอว้นแบบของผูน้าํทียึด

การประสานประโยชน์ทียึดบุคคลและทีอยู่สถาบนัมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจของครูอยู่ใน

ระดบัพอควร 

 จันทนา คูหะรัตน์ (2544, บทคัดย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมผู ้นําของหัวหน้าการ

ประถมศึกษาอาํเภอกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทีปฏิบติังานในสาํนกังานการ

ประถมศึกษาอาํเภอในสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในเขตการศึกษา 12 

พบวา่พฤติกรรมผูน้าํของหวัหน้าการประถมศึกษาอาํเภอในเขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดบัมากและ

พฤติกรรมผูน้าํแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติเมือจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์

และประเภทของงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทีปฏิบติังานในสํานกังานการ
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ประถมศึกษาอาํเภอเขตการศึกษา 12 อยู่ในระดบัมากและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ เมือจาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์และ

ประเภทของอายุและพฤติกรรมผูน้าํของหัวหน้าการประถมศึกษาอาํเภอดา้นบารมี การดลใจ การ

กระตุน้ การใช้ปัญญาและการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุน 

 สิริเกรียงไกร ธรรมโชติ (2545, บทคดัย่อ) การศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขนัพืนฐานผลการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพืนฐานจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นผูน้ําแบบกิจ

สัมพนัธ์สูงและมิตรสัมพนัธ์สูงความพึงพอใจในการทาํงานของครูสถานศึกษาขนัพืนฐานจงัหวดั

ฉะเชิงเทราโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากพฤติกรรมของผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขนัพนืฐานจงัหวดัฉะเชิงเทรามี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกและพฤติกรรมผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ในการ

ทาํงานสูงกวา่พฤติกรรมผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ 

 นเรศ ธานี (2547, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานประถมศึกษาอาํเภอสําโรงจงัหวดัอุบลราชธานีพบวา่

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอสาํโรงจงัหวดัอุบลราชธานีมี

พฤติกรรมผูน้ําโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากมีพฤติกรรมผูน้ําด้านมิติสัมพนัธ์อยู่ในระดับ

เหมาะสม ส่วนดา้นมิติมุ่งงานอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 

 ศิริชัย พลับพิบูลย ์(2547, บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

สมุทรสงครามผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากเมือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูบ้ริหารมีพฤติกรรมผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากในขณะที

พฤติกรรมผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการดาํเนินงานของโรงเรียน

อยู่ในระดบัมากเมือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากในขณะทีการบริหารงานความสัมพนัธ์

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนมีการดาํเนินงานอยู่ในระดับน้อยและพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานของโรงเรียนในระดับปานกลาง ในขณะที

พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบกิจสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียนในระดบัปานกลางส่วนพฤติกรรมแบบมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน

ของโรงเรียนระดบันอ้ย 



56 

 

 ราชัย จนัทร์หัวโทน (  ,  บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

พฤติกรรมการบริหารและการบริหารวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 

 1.   ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

มีกิจกรรมการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบั คือ ด้านการกาํหนด 

มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม ด้านการเป็นผูน้าํ ด้านการติดต่อสือสาร การกาํหนด

เป้าหมาย และ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการจูงใจและดา้นการตดัสินใจ ดา้นการควบคุมงาน ดา้น

การเรียนการสอน 

 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

มีการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลาํดับ คือด้านงานวาง

แผนการกาํหนดวิธีดาํเนินงาน ดา้นการวดัผลประเมินผลทางการศึกษา ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตร

และสือการเรียนการสอน ดา้นงานหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ดา้นงานการเรียนการสอน 

ดา้นงานห้องสมุด ดา้นการประชุมอบรมทางวิชาการ ดา้นงานส่งเสริม การเรียนการสอนและด้าน

งานนิเทศการศึกษา  

 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับการบริหารวิชาการ ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสังกดัสํานกังานการประถมศึกษา อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นพบว่าในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวกค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ . โดยมีค่า

สัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .  

 พนัธุ์เทพ ใจคาํ ( ,  บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต  

พบวา่  

 1.   ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต  มีพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํแบบสนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบเน้นความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก ส่วนแบบบงการมี

พฤติกรรมภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาเลย เขต  มีประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากดา้นทีมีประสิทธิผลสูงสุดคือ ดา้นอุทิศเวลาให้กบังานใน

หนา้ที รองลงมาคือ ดา้นการกาํหนดหนา้ทีรับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์

ทีดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน ดา้นบรรยากาศและสิงแวดลอ้ม และดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ

การจดัการเรียนการสอนตามลาํดบั 
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 3.  พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน แบบสนบัสนุน แบบมีส่วนร่วม และแบบ

เน้นความสําเร็จ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ .  ยกเวน้ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที ด้านความ 

สัมพนัธ์ทีดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีความสัมพนัธ์ทางพวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 ธอมสัน (Thomson, 1981, Abstract) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของ

ครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสรรพตัวแปรด้าน ประสบการณ์ทางการศึกษาผลวิจัยพบว่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศกรรมมิติกิจสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ของการเป็นครูใหญ่และขนาด

โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีในสําคญัทางสถิติส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํมิติ

กิจสัมพนัธ์กบัมิติสัมพนัธ ภาพ กบัประสบการณ์ของครูใหญ่ทางดา้นการบริหารทีผา่นมาการไดรั้บ

การฝึกอบรมและจาํนวนครูทีอยูใ่นความดูแลไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 มาร์ติเนซ แอนโตเนตตี (Martinez-Antonetty, 1985, Abstract) ศึกษาความแตกต่างของ

ภาวะผูน้าํของครูใหญ่ระหวา่งโรงเรียนมธัยมทีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลผลการวิจยั  ไม่

พบความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํของครูใหญ่ในโรงเรียนทีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล จะ

มีลกัษณะมุ่งงานนอ้ยกวา่แต่มีลกัษณะมุ่งผลพอๆกบัโรงเรียนทีไม่มีประสิทธิผล 

 กิลลแ์มตท ์(Guillmette, 1992, Abstract) ไดศ้ึกษาถึงวฒันธรรมองคก์ารทีมีประสิทธิภาพ

การบริหารภายในองคก์ารซึงประกอบดว้ยรูปแบบการปฎิบติังานการทาํงานเป็นทีมความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูร่้วมงานและผูบ้ริหารการรับรู้สภาพแวดลอ้มการปรับตวัเขา้กบัองคก์ารการรับรู้เป้าหมาย

ขององค์การและค่านิยมในการทาํงาน โดยศึกษาตวัแปรเหล่านีว่ามีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานความผูกพนักบัองคก์รการตงัใจในการทาํงานการคงอยู่ในงานการจดัหาบุคลากรเขา้ทาํงาน

โดยศึกษาในพยาบาลประจาํการ 4คนในโรงพยาบาลของรัฐผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของการ

ทาํงานเป็นทีมมีความพึงพอใจมากกว่าการทาํงานไม่เป็นทีมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแต่ไม่มี ความ

แตกต่างกบัความผูกพนักบัองค์กรการตงัใจทาํงานการคงอยู่และการจดัหาบุคลากรความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้ริหารมีความร่วมมือสูงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจงานความผูกพนั

กบัองคก์รและการตงัใจในการทาํงานแต่ไม่มีความแตกต่างกนักบัการจดัหาบุคลากร และการคงอยู่

ในงาน ระดบัการรับรู้สิงแวดลอ้มสูงขึนความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการงานความผูกพนักบั

องคก์รความตงัใจในการทาํงานแต่ไม่แตกต่างกนักบัการจดัหาบุคลากรและการคงอยูใ่นงาน 


