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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 โรงเรียนเอกชนเป็นองคก์รทางการศึกษาทีÉมีบทบาทหนา้ทีÉในการจดัการศึกษาภายใตก้าร

กาํกบัของรัฐ ภายใตค้วามรับผดิชอบของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโรงเรียน

เอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของประเทศเป็นระบบการศึกษาทีÉมีบทบาทสําคญั

อยา่งยิÉงต่อการศึกษาของประเทศ มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพืÉอพฒันาผูเ้รียนให้เป็นทุนมนุษย์

ทีÉมีศกัยภาพเป็นกาํลงัสําคญัของการพฒันาประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซึÉ งนอกจากจะช่วย

แบ่งเบาภาระในการจดัการศึกษาให้กบัรัฐแลว้ยงัช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาช่วยทาํให้ระบบ

การศึกษาเกิดการแข่งขันด้านคุณภาพเป็นทางเลือกให้กับผูป้กครองและผู ้เรียน รัฐบาลจึงให้

ความสําคญักบัการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมาอย่างต่อเนืÉอง มีการกาํหนดเกีÉยวกบัการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษาเอกชนไวใ้นรัฐธรรมนูญ กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย

โรงเรียนเอกชน และ แผนการศึกษาแห่งชาติ (สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

2561, หนา้ ค.)  

 ประภาศ ปานเจีÊยง (2562, เวบ็ไซต)์ ไดก้ล่าวถึงสภานะการ การจดัการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนวา่ โรงเรียนเอกชนมกัจะถูกมองดว้ยสายตาตกเป็นจาํเลยทางสังคมโดยมองไปเห็นตรงทีÉทาํ

ให้เขา้ใจว่าเป็นธุรกิจการศึกษา แทที้Éจริงเป็นการมองแบบให้ร้ายกันเกินไปความจริงตอ้งมองให้

ถูกตอ้งตามหลกัการ และมองให้เห็นการบริการการศึกษาของทัÊงประเทศแบบองคร์วม สังคมจะได้

เห็นวา่เจา้ของโรงเรียนเอกชนเป็นผูเ้สียสละ โดยแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัไดส้รุปไวส้อง ประการดงันีÊ  

ประการแรกคือ แบ่งเบาภาระของรัฐ เป็นไปได้ยากทีÉภาครัฐต้องใช้งบประมาณในการดูแล

การศึกษาของเยาวชนและประชาชนทัÊงประเทศ และประการทีÉสอง เพืÉอสร้างการศึกษาทีÉมีคุณภาพ 

เห็นได้จากผลการประเมินระดับประเทศทีÉผ่านมานักเรียนโรงเรียนเอกชนมีผลเฉลีÉยทีÉสูงกว่า

โรงเรียนของรัฐ จากการพูดคุยสนทนาเมืÉอไปบริการวิชาการต่างๆให้แก่บุคคลากรขอบคุณครูของ

โรงเรียนเอกชนทาํให้ทราบวา่ครูโรงเรียนเอกชนไดรั้บการดูแลจากรัฐน้อยมากทัÊงในลกัษณะของ

เงินเดือนทีÉรัฐสนบัสนุนและสวสัดิการอืÉนๆทีÉรัฐควรมีให้แก่ผูที้Éเขา้มาแบ่งเบาภาระดา้นการบริการ

การศึกษาของชาติ เช่นทีÉพกั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ตนเองบุตรคู่สมรส และ บุพการี ดงัทีÉ

เราทราบกนัอยูแ่ละทีÉสาํคญัทีÉสุดคือครูโรงเรียนรัฐบาลไดรั้บเงินบาํเหน็จบาํนาญเมืÉอเกษียณอายุตรง

นีÊ แหละทีÉต่างกันชัดเจนเป็นแรงจูงใจให้ครูโรงเรียนเอกชนไหลเขา้สู่ระบบราชการอย่างต่อเนืÉอง 
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เป็นปัญหาใหญ่มาก ให้โรงเรียนเอกชนเกิดภาวะครูลาออกบ่อยเกินไปตอ้งสรรหาครูใหม่ทดแทน

ครูเก่าอยู่ทุกปีการศึกษา และ บางครัÊ งมอบหมายให้ครูทีÉสําเร็จการศึกษาไม่ตรงวุฒิเป็นผูส้อนวิชา

ต่างๆ ครูโรงเรียนเอกชนทีÉตดัสินใจอยู่ในระบบเอกชนตลอดไปไม่ได ้ตอ้งการเปลีÉยนแปลงตวัเอง

ในชีวิตการทาํงานดว้ยเหตุผลต่าง ๆ หลายอยา่ง และ ก็ทาํงานหนกัตลอดชีวติครูจึงเป็นคนทีÉน่าเห็น

ใจมาก ๆ  

 ในปีการศึกษา 2560 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีโรงเรียนเอกชนรวม 35 โรงเรียน 

ภายใต้ความดูแลของ สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีนักเรียนทัÊงสิÊน จาํนวน 

26,260 คน มีครูทีÉไดรั้บการบรรจุแต่งตัÊงจาํนวน 1,312 คน จากการสํารวจอตัราการลาออก ของครู

เอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 18 โรง พบว่าปีพุทธศกัราช 2558 – 2560 มีครูเอกชนทีÉ

ได้รับบรรจุ ลาออก จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 คิดจากจาํนวนครูทัÊงหมด 630 คนแสดง

ให้เห็นถึงสภาพปัญหาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปัญหาการลาออกของครู

เอกชน เนืÉ องจากการเปลีÉ ยนงาน และการลาออกเพืÉ อไป สอบบรรจุเป็นข้าราชการครูเพืÉ อ

ความก้าวหน้าและมัÉนคงในอาชีพมีอยู่อย่างต่อเนืÉอง จากข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้โรงเรียนเอกชน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กาํลังประสบปัญหาการลาออกจากโรงเรียนของครูเอกชนในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยาทาํให้ขาดแคลนครูตามเกณฑ์อตัรากาํลงั และโดยเฉพาะอยา่งยิÉงสถานศึกษาได้

ทาํการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเหล่านีÊ เพืÉอใช้เป็นทรัพยากรในการขบัเคลืÉอนงานของ

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทีÉตัÊ งไว ้เมืÉอมีการลาออกเปลีÉยนไปประกอบอาชีพอืÉนทาํให้ต้อง

สูญเสียงบประมาณเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ขาดทัÊงในส่วนของอตัรากาํลงัในการบริหารงานและการ

ปฏิบติังาน นบัเป็นปัญหาทีÉสาํคญัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 จากปัญหาการลาออกของครูเอกชนแสดงให้เห็นวา่ครูขาดความผูกพนัต่อองคก์ร ส่งผล

ให้โรงเรียนขาดครู และมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเนืÉองทัÊงนีÊ จากการเปลีÉยน

ครูผูส้อนอย่างเนืÉองนิจ ดงัทีÉสัมฤทธิÍ  ผิวบวัคา (2546, หน้า 2 ; อา้งถึงใน อนันต์ชยั คงจนัทร์, 2529 

หน้า 2) กล่าวไวว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัพยากรณ์ทีÉดีถึงอตัราการโยกยา้ยเปลีÉยนแปลงของ

สมาชิกในองค์กรและเป็นเครืÉองชีÊ หรือตวัพยากรณ์ทีÉมีประสิทธิภาพมากกวา่ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซึÉ งเคยได้รับการเชืÉอถือว่าเป็นตวัพยากรณ์ทีÉดี เมืÉอคนมีความผูกพนัต่อองค์กรก็จะแสดง

ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเนืÉอง หรือความคงเส้นคงวาในการทาํงาน ไม่ขาดงาน ความ

ต่อเนืÉองในการทาํงาน โดยไม่โยกยา้ยเปลีÉยนแปลงทีÉทาํงาน และตรงต่อเวลาใน การทาํงานสมาชิกทีÉ

มีความผูกพนัต่อองค์กรมีแนวโน้มทีÉจะอยู่กับองค์กรนานกว่า และเต็มใจทีÉจะทาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉต ัÊงไว ้ดงันัÊน การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รอาจเป็นหนทาง

หนึÉ ง ในการดาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยท์ีÉมีค่าขององค์กร ทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมีความสุข มี
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ความรู้สึกและจิตใจทีÉอยากจะอยูก่บัองค์กรเพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉของตน อย่างเต็มความสามารถ ความ

ผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิÉงสําคญัอย่างยิÉงในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร เป็นความสัมพนัธ์ทีÉ

เกิดขึÊ นระหว่างคนกับองค์กร ซึÉ งบุคคลพร้อมทีÉจะทุ่มเทกาํลังกายกาํลังใจในการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หน้า 1-2) พอร์ทเตอร์ 

ได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์กรว่า ความผูกพนัประกอบด้วย 1) ความศรัทธา เป็นการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความทุ่มเท เป็นความพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอ

องค์กร และ 3) ความภกัดี เป็นความตัÊงใจอยา่งแรงกลา้ทีÉจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร พอร์ท

เตอร์ ลาวีล และแฮ็คแมน  (Potter, Laweer & Hackman, 1974, p.604) ความผูกพนัต่อ องค์กรของ

ครูเป็นปัจจัยสําคัญทีÉจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าทีÉ  และส่งเสริมความ

เจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา (เบญจรัตน์ เดชนุวฒันชยั, 2541, หนา้ 1)  

  ทีÉผา่นมามีนกัการบริหารงานบุคคลพยายามหาปัจจยัทีÉสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยเดอะกอลอพัออแกไนเซชัÉน (The Gallup Organization) ซึÉ งเป็นบริษทัทีÉปรึกษา ไดท้าํการศึกษา

เกีÉยวกับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน ศึกษาถึงลักษณะของมนุษย์ทีÉ เป็นตัวขับเคลืÉอน 

ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่แนวทางทีÉมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคลืÉอนผลลพัธ์ทางธุรกิจ

ขององค์กร องค์กรควรมุ่งเน้นทีÉความต้องการขัÊ นพืÊนฐานของพนักงาน และมีการกําหนด

จุดมุ่งหมายขององค์กรไวอ้ย่างชัดเจนเพืÉอให้พนักงานเกิดความเขา้ใจ และทราบว่าควรจะปฏิบติั

เพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้และการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในองคก์รสามารถ

ทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรเพิÉมขึÊนได้ คอฟแมน และกอนเซเลซ โมลิน่า (Coffman & 

Gonzalez-Molina, 2002, pp.12-15 ; อา้งถึงใน เบญจรัตน์ เดชนุวฒันชยั, 2541, หน้า 2) สเตรียร์ ได้

ศึกษาปัจจยัเบืÊองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพบวา่ ปัจจยัเบืÊองตน้ของความผูกพนัต่อองค์กร 

มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการความสาํเร็จ อาย ุและการศึกษา 

2) คุณลกัษณะของงาน และ 3) ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ 3 องคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  

 จากปัญหาความผูกพันต่อโรงเรียนเอกชนจังหวดัพระนครศรีอยุธยาซึÉ งมี ปัจจัยทีÉ

สอดคล้องหลายประการด้วยกนัดงัทีÉกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาซึÉ งจะสามารถช่วยใหก้ระบวนการบริหาร

จดัการบุคลากรครูโรงเรียนเอกชนนัÊนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํไปสู่การจดัการศึกษาทีÉมี

คุณภาพมากยิÉงขึÊนในอนาคต 
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คําถามการวจิัย  

 1.  ระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนอยูใ่นระดบัใด 

 2.  ปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

เอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยูใ่นระดบัใด 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานกบัความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพืÉอศึกษาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นโรงเรียนและดา้นความพึงพอใจในการทาํงานตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงาน

กบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานกบั

ความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอให้ได้ขอ้คน้พบทีÉ

สามารถนาํมาเป็นขอ้มูล แนวทาง และเครืÉองมือในการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตค้วามเชืÉอมัÉนว่าโรงเรียนทีÉมีความรู้สึกมัÉนคง และน่าเชืÉอถือ จะเป็นสิÉงทีÉ

สําคญัทีÉทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกมัÉนใจพร้อมทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉอยา่งเต็มความทีÉ เป็นผลทาํให้เกิด

ความผกูพนัต่อโรงเรียนมากยิÉงขึÊน และคาดวา่ผลการวจิยัครัÊ งนีÊจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารใชใ้นการ

พฒันาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูเอกชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจิยัเรืÉอง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจใน

การทาํงานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัได้

กาํหนดขอบเขตในการวจิยัดงันีÊ  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาปีการศึกษา 2561 

จาํนวน 1,312 คน  
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 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในปีการศึกษา 2561 

จาํนวน 307 คน ไดม้าโดย วิธี สุ่มแบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified random sampling )โดยโรงเรียนแต่ละ

โรงเรียนเป็นชัÊนในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรทีÉศึกษา 

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

  2.1  ปัจจยัดา้นโรงเรียน ไประกอบดว้ย 

   2.1.1  ความทา้ทาย  

   2.1.2  โอกาสในการกา้วหนา้ 

   2.1.3  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

   2.1.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

  2.2  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานไดแ้ก่ 

   2.2.1  ความพึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ 

   2.2.2  ความพึงพอใจในการไดรั้บพฒันาความรู้   

  2.3  ตวัแปร ความผกูพนัต่อโรงเรียน ประกอบดว้ย 

   2.3.1  ดา้นความศรัทธาเชืÉอถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน 

   2.3.2  ดา้นความทุ่มเทเตม็ใจในการปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์ของโรงเรียน 

   2.3.3  ดา้นความภกัดีตอ้งการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 แนวคิดเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน

เอกชนผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลหรือมีความสําคญัต่อความผูกพนัต่อองคก์รจากนกัวิชาการหลาย

ท่านได้แก่ สเตรียร์ (Steers, 1977, pp. 46-56) ; เชลดอน (Sheldon, 1971, pp. 143-149) ; โมลเดย ์

พอร์ทเตอร์ และสเตรียร์ (Mowday, Porter & Steers, 1982, pp.28-43) ; ฮรีบิเนียก และอลูตโต

(Hrebiniak &  Alutto, 1972, pp.555-573 ; อ้างถึงใน เบญจรัตน์  เดชนุวฒันชัย, 2541, หน้า 25) ; 

อนันต์ชัย คงจนัทร์ (2529, หน้า 34-41) ; วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543, บทคดัย่อ) และ ศุภวุฒิ กาฬ

สุวรรณ และปราณี ทองคาํ (2545, หนา้ 77) สรุปและกาํหนดกรอบแนวคิด ปัจจยัดา้นโรงเรียน ดงันีÊ  

1) ความทา้ทาย โอกาสในการกา้วหน้า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

และ 2) ความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันีÊ  เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆการพฒันาความรู้ แนวคิด

เกีÉยวกับความผูกพันต่อโรงเรียนผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวทางของ พอร์ทเตอร์ ลาวีล และแฮ็คแมน  

(Potter, Laweer & Hackman, 1974, pp.604 - 609) ซึÉ งกล่าวถึงลกัษณะความผูกพนัของบุคลากรทีÉมี
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ต่อองคก์รไว ้3 ลกัษณะคือ 1) ความศรัทธา คือ การเชืÉอถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 2) 

ความทุ่มเท คือ ความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์ขององค์กร และ 3) ความภกัดี คือ ความ

ตอ้งการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างภูมิใจ ผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมแล้วจึงกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

 

   ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจยัด้านโรงเรียน หมายถึง กลุ่มของปัจจยัเหตุทีÉผูว้ิจยัคาดว่ามีความสําคญัต่อความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนทีÉผูว้จิยัไดศึ้กษาวิเคราะห์สรุปแนวคิดเป็นปัจจยัดา้นโรงเรียน โดยวดัไดจ้ากความ

คิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนจากแบบสอบถามปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการ

ทาํงานทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊ นเอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงันีÊ   

 ความท้าทาย หมายถึง งานทีÉน่าสนใจ งานทีÉต้องใช้ความรู้และความสามารถในการ

ปฏิบติัตลอดจนงานทีÉตอ้งใชค้วามพยายาม ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 โอกาสในความกา้วหน้า หมายถึง โอกาสในการเลืÉอนฐานะทางตาํแหน่งให้สูงขึÊน โดย

การพิจารณาการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่ง การไดรั้บการยกยอ่งชืÉนชมยนิดี 

1. ปัจจยัดา้นโรงเรียน  
-  ความทา้ทาย  

-  โอกาสในการกา้วหนา้  

-  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

-  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 
 

2. ความพึงพอใจในการทาํงาน  
 -  เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ  

  -  การพฒันาความรู้ 

ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

1. ดา้นความศรัทธาเชืÉอถือยอมรับ

เป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน 

2. ดา้นความทุ่มเทเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์ของ

โรงเรียน 

3. ดา้นความภกัดีตอ้งการทีÉจะรักษา

ความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
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 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นหรือร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานและไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน 

 ภาวะผู ้นําของผู ้บ ังคับบัญชา หมายถึง ผู ้บ ังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมินให ้

พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัเรืÉองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี 

การให้คาํแนะนาํและแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของครูและ ผูบ้งัคบับญัชามี

วสิัยทศัน์ทีÉกวา้งไกล 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ทีÉมีต่อ ผลตอบแทนและสวสัดิการ การไดรั้บการพฒันาความรู้  

 ผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อจาํนวนเงินเดือน หรือ

เงิน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินพิเศษสาํหรับตาํแหน่งหนา้ทีÉในการปฏิบติังานทีÉเหมาะสม กบังาน

ทีÉได้รับมอบหมาย หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีÉองค์กรมีนโยบายจดัไวใ้ห้ เช่น อาหารกลางวนั 

เครืÉองแบบ ประกนัอุบติัเหตุ กองทุนเงินทดแทน 

 การได้รับการพฒันาความรู้ หมายถึง ความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อการได้รับการพฒันา

ความรู้ การเพิÉมประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนปรับเปลีÉยนทศันคติ

ของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิÉมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทาํได้

ดว้ยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทัÊงในและนอกสถานทีÉ เพืÉอ

บุคลากรนัÊนๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ และมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ความผูกพนัต่อโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกทีÉครูโรงเรียนเอกชน แสดงออกในรูปของ

ความเตม็ใจทีÉจะปฏิบติังานให้กบัโรงเรียนอยา่งทุ่มเทเตม็กาํลงัความสามารถ โดยมีความเชืÉอมัÉนและ

ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจทีÉจะทาํงานเพืÉอความก้าวหน้าของโรงเรียน และ

ปรารถนาทีÉจะเป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป โดยวดัได้จากแบบสอบถามความศรัทธาเชืÉอถือ

ยอมรับเป้าหมาย และคุณค่าของโรงเรียน ความทุ่มเทเต็มใจในการปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์ของ

โรงเรียน และความภักดีต้องการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน ทีÉผูว้ิจยัประยุกต์ใช้

แนวทางของ พอร์ทเตอร์และคณะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงันีÊ  

 ดา้นความศรัทธาเชืÉอถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกของ

ครูโรงเรียนเอกชนทีÉยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียนมีความคิดเห็นทีÉสอดคล้องกับ

แนวทางนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนทีÉตนทาํงานอยู่และมีความภาคภูมิใจทีÉได้ทาํงานใน

โรงเรียน 
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 ดา้นความทุ่มเทเต็มใจในการปฏิบติังานเพืÉอประโยชน์ของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึก

ของครูโรงเรียนเอกชนทีÉแสดงออกถึงความตัÊ งใจทีÉจะใช้ความรู้ความสามารถทีÉ มีอยู่ในการ

ปฏิบติังานให้กบัโรงเรียน โดยมีความตรงต่อเวลามีความพยายามในการทาํงานมีความเสียสละทีÉจะ

ทาํงานเต็มทีÉ โดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานเป็นสาํคญั รวมทัÊงการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงชืÉอเสียงของ

โรงเรียน 

 ดา้นความภกัดีตอ้งการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกของ

ครูโรงเรียนเอกชน ทีÉแสดงออกถึงความตัÊงใจอย่างแรงกลา้ทีÉจะคงความเป็นสมาชิกของโรงเรียน

โดยมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อโรงเรียนโดยไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกไปทาํงานทีÉอืÉน 

  โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนทีÉเปิดสอนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูโรงเรียนเอกชน ทีÉปฏิบติัหน้าทีÉจดัการเรียนสอนโดย

ได้รับแต่งตัÊงจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนให้ทาํหน้าทีÉจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชน สังกดั 

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 ปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ใช้เป็นข้อมูลสําหรับพฒันาปรังปรุงหน่วยงานเพืÉอสร้างความผูกพนัต่อโรงเรียน

เอกชน 

 2.  ทาํให้ทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กรโดยนําข้อมูลมา

ปรับปรุงแนวทางการมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 


