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บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 โรงเรียนเอกชนเป็นองคก์รทางการศึกษาทีมีบทบาทหนา้ทีในการจดัการศึกษาภายใตก้าร

กาํกบัของรัฐ ภายใตค้วามรับผดิชอบของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโรงเรียน

เอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของประเทศเป็นระบบการศึกษาทีมีบทบาทสําคญั

อยา่งยงิต่อการศึกษาของประเทศ มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพือพฒันาผูเ้รียนให้เป็นทุนมนุษย์

ทีมีศกัยภาพเป็นกาํลงัสําคญัของการพฒันาประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซึงนอกจากจะช่วย

แบ่งเบาภาระในการจดัการศึกษาให้กบัรัฐแลว้ยงัช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาช่วยทาํให้ระบบ

การศึกษาเกิดการแข่งขันด้านคุณภาพเป็นทางเลือกให้กับผูป้กครองและผู ้เรียน รัฐบาลจึงให้

ความสําคญักบัการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมาอย่างต่อเนือง มีการกาํหนดเกียวกบัการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษาเอกชนไวใ้นรัฐธรรมนูญ กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย

โรงเรียนเอกชน และ แผนการศึกษาแห่งชาติ (สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

2561, หนา้ ค.)  

 ประภาศ ปานเจยีง (2562, เวบ็ไซต)์ ไดก้ล่าวถึงสภานะการ การจดัการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนวา่ โรงเรียนเอกชนมกัจะถูกมองดว้ยสายตาตกเป็นจาํเลยทางสังคมโดยมองไปเห็นตรงทีทาํ

ให้เขา้ใจว่าเป็นธุรกิจการศึกษา แทที้จริงเป็นการมองแบบให้ร้ายกันเกินไปความจริงตอ้งมองให้

ถูกตอ้งตามหลกัการ และมองให้เห็นการบริการการศึกษาของทงัประเทศแบบองคร์วม สังคมจะได้

เห็นวา่เจา้ของโรงเรียนเอกชนเป็นผูเ้สียสละ โดยแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัไดส้รุปไวส้อง ประการดงันี 

ประการแรกคือ แบ่งเบาภาระของรัฐ เป็นไปได้ยากทีภาครัฐต้องใช้งบประมาณในการดูแล

การศึกษาของเยาวชนและประชาชนทงัประเทศ และประการทีสอง เพือสร้างการศึกษาทีมีคุณภาพ 

เห็นได้จากผลการประเมินระดับประเทศทีผ่านมานักเรียนโรงเรียนเอกชนมีผลเฉลียทีสูงกว่า

โรงเรียนของรัฐ จากการพูดคุยสนทนาเมือไปบริการวิชาการต่างๆให้แก่บุคคลากรขอบคุณครูของ

โรงเรียนเอกชนทาํให้ทราบวา่ครูโรงเรียนเอกชนไดรั้บการดูแลจากรัฐน้อยมากทงัในลกัษณะของ

เงินเดือนทีรัฐสนบัสนุนและสวสัดิการอืนๆทีรัฐควรมีให้แก่ผูที้เขา้มาแบ่งเบาภาระดา้นการบริการ

การศึกษาของชาติ เช่นทีพกั ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ตนเองบุตรคู่สมรส และ บุพการี ดงัที

เราทราบกนัอยูแ่ละทีสาํคญัทีสุดคือครูโรงเรียนรัฐบาลไดรั้บเงินบาํเหน็จบาํนาญเมือเกษียณอายุตรง

นีแหละทีต่างกันชัดเจนเป็นแรงจูงใจให้ครูโรงเรียนเอกชนไหลเขา้สู่ระบบราชการอย่างต่อเนือง 
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เป็นปัญหาใหญ่มาก ให้โรงเรียนเอกชนเกิดภาวะครูลาออกบ่อยเกินไปตอ้งสรรหาครูใหม่ทดแทน

ครูเก่าอยู่ทุกปีการศึกษา และ บางครังมอบหมายให้ครูทีสําเร็จการศึกษาไม่ตรงวุฒิเป็นผูส้อนวิชา

ต่างๆ ครูโรงเรียนเอกชนทีตดัสินใจอยู่ในระบบเอกชนตลอดไปไม่ได ้ตอ้งการเปลียนแปลงตวัเอง

ในชีวิตการทาํงานดว้ยเหตุผลต่าง ๆ หลายอยา่ง และ ก็ทาํงานหนกัตลอดชีวติครูจึงเป็นคนทีน่าเห็น

ใจมาก ๆ  

 ในปีการศึกษา 2560 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีโรงเรียนเอกชนรวม 35 โรงเรียน 

ภายใต้ความดูแลของ สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีนักเรียนทงัสิน จาํนวน 

26,260 คน มีครูทีไดรั้บการบรรจุแต่งตงัจาํนวน 1,312 คน จากการสํารวจอตัราการลาออก ของครู

เอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 18 โรง พบว่าปีพุทธศกัราช 2558 – 2560 มีครูเอกชนที

ได้รับบรรจุ ลาออก จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 คิดจากจาํนวนครูทงัหมด 630 คนแสดง

ให้เห็นถึงสภาพปัญหาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปัญหาการลาออกของครู

เอกชน เนืองจากการเปลียนงาน และการลาออกเพือไป สอบบรรจุเป็นข้าราชการครูเพือ

ความก้าวหน้าและมนัคงในอาชีพมีอยู่อย่างต่อเนือง จากข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้โรงเรียนเอกชน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กาํลังประสบปัญหาการลาออกจากโรงเรียนของครูเอกชนในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยาทาํให้ขาดแคลนครูตามเกณฑ์อตัรากาํลงั และโดยเฉพาะอยา่งยิงสถานศึกษาได้

ทาํการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเหล่านีเพือใช้เป็นทรัพยากรในการขบัเคลือนงานของ

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้เมือมีการลาออกเปลียนไปประกอบอาชีพอืนทาํให้ต้อง

สูญเสียงบประมาณเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ขาดทงัในส่วนของอตัรากาํลงัในการบริหารงานและการ

ปฏิบติังาน นบัเป็นปัญหาทีสาํคญัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 จากปัญหาการลาออกของครูเอกชนแสดงให้เห็นวา่ครูขาดความผูกพนัต่อองคก์ร ส่งผล

ให้โรงเรียนขาดครู และมีผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนไม่ต่อเนืองทงันีจากการเปลียน

ครูผูส้อนอย่างเนืองนิจ ดงัทีสัมฤทธิ ผิวบวัคา (2546, หน้า 2 ; อา้งถึงใน อนันต์ชยั คงจนัทร์, 2529 

หน้า 2) กล่าวไวว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นตวัพยากรณ์ทีดีถึงอตัราการโยกยา้ยเปลียนแปลงของ

สมาชิกในองค์กรและเป็นเครืองชีหรือตวัพยากรณ์ทีมีประสิทธิภาพมากกวา่ความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ซึงเคยได้รับการเชือถือว่าเป็นตวัพยากรณ์ทีดี เมือคนมีความผูกพนัต่อองค์กรก็จะแสดง

ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่อเนือง หรือความคงเส้นคงวาในการทาํงาน ไม่ขาดงาน ความ

ต่อเนืองในการทาํงาน โดยไม่โยกยา้ยเปลียนแปลงทีทาํงาน และตรงต่อเวลาใน การทาํงานสมาชิกที

มีความผูกพนัต่อองค์กรมีแนวโน้มทีจะอยู่กับองค์กรนานกว่า และเต็มใจทีจะทาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพือให้บรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้ดงันนั การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รอาจเป็นหนทาง

หนึง ในการดาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยท์ีมีค่าขององค์กร ทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมีความสุข มี
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ความรู้สึกและจิตใจทีอยากจะอยูก่บัองค์กรเพือปฏิบติัหน้าทีของตน อย่างเต็มความสามารถ ความ

ผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิงสําคญัอย่างยิงในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร เป็นความสัมพนัธ์ที

เกิดขึนระหว่างคนกับองค์กร ซึงบุคคลพร้อมทีจะทุ่มเทกาํลังกายกาํลังใจในการทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (บุษบา มาพบพนัธ์, 2544, หน้า 1-2) พอร์ทเตอร์ 

ได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์กรว่า ความผูกพนัประกอบด้วย 1) ความศรัทธา เป็นการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความทุ่มเท เป็นความพร้อมทีจะใช้ความพยายามทีมีอยู่เพือ

องค์กร และ 3) ความภกัดี เป็นความตงัใจอยา่งแรงกลา้ทีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร พอร์ท

เตอร์ ลาวีล และแฮ็คแมน  (Potter, Laweer & Hackman, 1974, p.604) ความผูกพนัต่อ องค์กรของ

ครูเป็นปัจจัยสําคัญทีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที และส่งเสริมความ

เจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา (เบญจรัตน์ เดชนุวฒันชยั, 2541, หนา้ 1)  

  ทีผา่นมามีนกัการบริหารงานบุคคลพยายามหาปัจจยัทีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

โดยเดอะกอลอพัออแกไนเซชนั (The Gallup Organization) ซึงเป็นบริษทัทีปรึกษา ไดท้าํการศึกษา

เกียวกับความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน ศึกษาถึงลักษณะของมนุษย์ที เป็นตัวขับเคลือน 

ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ร ผลการศึกษาพบวา่แนวทางทีมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคลือนผลลพัธ์ทางธุรกิจ

ขององค์กร องค์กรควรมุ่งเน้นทีความต้องการขันพืนฐานของพนักงาน และมีการกําหนด

จุดมุ่งหมายขององค์กรไวอ้ย่างชัดเจนเพือให้พนักงานเกิดความเขา้ใจ และทราบว่าควรจะปฏิบติั

เพือให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้และการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในองคก์รสามารถ

ทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรเพิมขึนได้ คอฟแมน และกอนเซเลซ โมลิน่า (Coffman & 

Gonzalez-Molina, 2002, pp.12-15 ; อา้งถึงใน เบญจรัตน์ เดชนุวฒันชยั, 2541, หน้า 2) สเตรียร์ ได้

ศึกษาปัจจยัเบืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพบวา่ ปัจจยัเบืองตน้ของความผูกพนัต่อองค์กร 

มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการความสาํเร็จ อาย ุและการศึกษา 

2) คุณลกัษณะของงาน และ 3) ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ 3 องคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร  

 จากปัญหาความผูกพันต่อโรงเรียนเอกชนจังหวดัพระนครศรีอยุธยาซึงมีปัจจัยที

สอดคล้องหลายประการด้วยกนัดงัทีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ดงันนัผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาซึงจะสามารถช่วยใหก้ระบวนการบริหาร

จดัการบุคลากรครูโรงเรียนเอกชนนนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํไปสู่การจดัการศึกษาทีมี

คุณภาพมากยงิขึนในอนาคต 
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คําถามการวจิัย  

 1.  ระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนอยูใ่นระดบัใด 

 2.  ปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

เอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยูใ่นระดบัใด 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานกบัความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพอืศึกษาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพือศึกษาปัจจยัดา้นโรงเรียนและดา้นความพึงพอใจในการทาํงานตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงาน

กบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงานกบั

ความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือให้ได้ขอ้คน้พบที

สามารถนาํมาเป็นขอ้มูล แนวทาง และเครืองมือในการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตค้วามเชือมนัว่าโรงเรียนทีมีความรู้สึกมนัคง และน่าเชือถือ จะเป็นสิงที

สําคญัทีทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกมนัใจพร้อมทีจะปฏิบติัหน้าทีอยา่งเต็มความที เป็นผลทาํให้เกิด

ความผกูพนัต่อโรงเรียนมากยงิขึน และคาดวา่ผลการวจิยัครังนีจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารใชใ้นการ

พฒันาระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูเอกชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจิยัเรือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจใน

การทาํงานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัได้

กาํหนดขอบเขตในการวจิยัดงันี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาปีการศึกษา 2561 

จาํนวน 1,312 คน  
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 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในปีการศึกษา 2561 

จาํนวน 307 คน ไดม้าโดย วิธี สุ่มแบบแบ่งชนัภูมิ (Stratified random sampling )โดยโรงเรียนแต่ละ

โรงเรียนเป็นชนัในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรทีศึกษา 

 ตวัแปรทีใชใ้นการวจิยัครังนี ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

  2.1  ปัจจยัดา้นโรงเรียน ไประกอบดว้ย 

   2.1.1  ความทา้ทาย  

   2.1.2  โอกาสในการกา้วหนา้ 

   2.1.3  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

   2.1.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

  2.2  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการทาํงานไดแ้ก่ 

   2.2.1  ความพึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ 

   2.2.2  ความพึงพอใจในการไดรั้บพฒันาความรู้   

  2.3  ตวัแปร ความผกูพนัต่อโรงเรียน ประกอบดว้ย 

   2.3.1  ดา้นความศรัทธาเชือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน 

   2.3.2  ดา้นความทุ่มเทเตม็ใจในการปฏิบติังานเพอืประโยชน์ของโรงเรียน 

   2.3.3  ดา้นความภกัดีตอ้งการทีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 แนวคิดเกียวกับปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน

เอกชนผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัทีมีผลหรือมีความสําคญัต่อความผูกพนัต่อองคก์รจากนกัวิชาการหลาย

ท่านได้แก่ สเตรียร์ (Steers, 1977, pp. 46-56) ; เชลดอน (Sheldon, 1971, pp. 143-149) ; โมลเดย ์

พอร์ทเตอร์ และสเตรียร์ (Mowday, Porter & Steers, 1982, pp.28-43) ; ฮรีบิเนียก และอลูตโต

(Hrebiniak &  Alutto, 1972, pp.555-573 ; อ้างถึงใน เบญจรัตน์  เดชนุวฒันชัย, 2541, หน้า 25) ; 

อนันต์ชัย คงจนัทร์ (2529, หน้า 34-41) ; วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543, บทคดัย่อ) และ ศุภวุฒิ กาฬ

สุวรรณ และปราณี ทองคาํ (2545, หนา้ 77) สรุปและกาํหนดกรอบแนวคิด ปัจจยัดา้นโรงเรียน ดงันี 

1) ความทา้ทาย โอกาสในการกา้วหน้า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

และ 2) ความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันี เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆการพฒันาความรู้ แนวคิด

เกียวกับความผูกพันต่อโรงเรียนผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวทางของ พอร์ทเตอร์ ลาวีล และแฮ็คแมน  

(Potter, Laweer & Hackman, 1974, pp.604 - 609) ซึงกล่าวถึงลกัษณะความผูกพนัของบุคลากรทีมี
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ต่อองคก์รไว ้3 ลกัษณะคือ 1) ความศรัทธา คือ การเชือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 2) 

ความทุ่มเท คือ ความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององค์กร และ 3) ความภกัดี คือ ความ

ตอ้งการทีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างภูมิใจ ผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมแล้วจึงกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

 

   ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจยัด้านโรงเรียน หมายถึง กลุ่มของปัจจยัเหตุทีผูว้ิจยัคาดว่ามีความสําคญัต่อความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนทีผูว้จิยัไดศึ้กษาวิเคราะห์สรุปแนวคิดเป็นปัจจยัดา้นโรงเรียน โดยวดัไดจ้ากความ

คิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนจากแบบสอบถามปัจจยัด้านโรงเรียนและความพึงพอใจในการ

ทาํงานทีมีผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนทีผูว้ิจยัสร้างขึนเอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีสุด มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงันี  

 ความท้าทาย หมายถึง งานทีน่าสนใจ งานทีต้องใช้ความรู้และความสามารถในการ

ปฏิบติัตลอดจนงานทีตอ้งใชค้วามพยายาม ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 โอกาสในความกา้วหน้า หมายถึง โอกาสในการเลือนฐานะทางตาํแหน่งให้สูงขึน โดย

การพิจารณาการเลือนขนั เลือนตาํแหน่ง การไดรั้บการยกยอ่งชืนชมยนิดี 

1. ปัจจยัดา้นโรงเรียน  
-  ความทา้ทาย  

-  โอกาสในการกา้วหนา้  

-  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

-  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 
 

2. ความพึงพอใจในการทาํงาน  
 -  เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ  

  -  การพฒันาความรู้ 

ความผกูพนัต่อโรงเรียน 

1. ดา้นความศรัทธาเชือถือยอมรับ

เป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน 

2. ดา้นความทุ่มเทเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานเพอืประโยชน์ของ

โรงเรียน 

3. ดา้นความภกัดีตอ้งการทีจะรักษา

ความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
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 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นหรือร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานและไดรั้บการยอมรับจากเพือนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน 

 ภาวะผู ้นําของผู ้บ ังคับบัญชา หมายถึง ผู ้บ ังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมินให ้

พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญักบัเรืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี 

การให้คาํแนะนาํและแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของครูและ ผูบ้งัคบับญัชามี

วสิัยทศัน์ทีกวา้งไกล 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ทีมีต่อ ผลตอบแทนและสวสัดิการ การไดรั้บการพฒันาความรู้  

 ผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ความพึงพอใจของครูทีมีต่อจาํนวนเงินเดือน หรือ

เงิน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินพิเศษสาํหรับตาํแหน่งหนา้ทีในการปฏิบติังานทีเหมาะสม กบังาน

ทีได้รับมอบหมาย หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีองค์กรมีนโยบายจดัไวใ้ห้ เช่น อาหารกลางวนั 

เครืองแบบ ประกนัอุบติัเหตุ กองทุนเงินทดแทน 

 การได้รับการพฒันาความรู้ หมายถึง ความพึงพอใจของครูทีมีต่อการได้รับการพฒันา

ความรู้ การเพิมประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนปรับเปลียนทศันคติ

ของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทาํได้

ดว้ยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทงัในและนอกสถานที เพือ

บุคลากรนนัๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที และมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ความผูกพนัต่อโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกทีครูโรงเรียนเอกชน แสดงออกในรูปของ

ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานให้กบัโรงเรียนอยา่งทุ่มเทเตม็กาํลงัความสามารถ โดยมีความเชือมนัและ

ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจทีจะทาํงานเพือความก้าวหน้าของโรงเรียน และ

ปรารถนาทีจะเป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป โดยวดัได้จากแบบสอบถามความศรัทธาเชือถือ

ยอมรับเป้าหมาย และคุณค่าของโรงเรียน ความทุ่มเทเต็มใจในการปฏิบติังานเพือประโยชน์ของ

โรงเรียน และความภักดีต้องการทีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน ทีผูว้ิจยัประยุกต์ใช้

แนวทางของ พอร์ทเตอร์และคณะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีสุด มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงันี 

 ดา้นความศรัทธาเชือถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกของ

ครูโรงเรียนเอกชนทียอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียนมีความคิดเห็นทีสอดคล้องกับ

แนวทางนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนทีตนทาํงานอยู่และมีความภาคภูมิใจทีได้ทาํงานใน

โรงเรียน 
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 ดา้นความทุ่มเทเต็มใจในการปฏิบติังานเพือประโยชน์ของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึก

ของครูโรงเรียนเอกชนทีแสดงออกถึงความตังใจทีจะใช้ความรู้ความสามารถทีมีอยู่ในการ

ปฏิบติังานให้กบัโรงเรียน โดยมีความตรงต่อเวลามีความพยายามในการทาํงานมีความเสียสละทีจะ

ทาํงานเต็มที โดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานเป็นสาํคญั รวมทงัการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงชือเสียงของ

โรงเรียน 

 ดา้นความภกัดีตอ้งการทีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกของ

ครูโรงเรียนเอกชน ทีแสดงออกถึงความตงัใจอย่างแรงกลา้ทีจะคงความเป็นสมาชิกของโรงเรียน

โดยมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อโรงเรียนโดยไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกไปทาํงานทีอืน 

  โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนทีเปิดสอนระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน สังกดั 

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูโรงเรียนเอกชน ทีปฏิบติัหน้าทีจดัการเรียนสอนโดย

ได้รับแต่งตงัจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนให้ทาํหน้าทีจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชน สังกดั 

สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 ปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1.  ใช้เป็นข้อมูลสําหรับพฒันาปรังปรุงหน่วยงานเพือสร้างความผูกพนัต่อโรงเรียน

เอกชน 

 2.  ทาํให้ทราบขอ้เท็จจริงเกียวกับปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กรโดยนําข้อมูลมา

ปรับปรุงแนวทางการมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 


