
 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นการปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล 

กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีÊ  ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งสามารถ

นาํไปใช้ได้ทัÊงภาครัฐและเอกชน ธรรมทีÉใช้ในการบริหารงานนีÊ มีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ  

หาไดม้ีความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านัÊน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ

ความถูกตอ้งชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส  ตรวจสอบ

ได ้ การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2555, หนา้ 15) ซึÉ งประเทศไทยไดใ้ห้ความสาํคญักบัหลกัธรรมาภิบาล โดยไดบ้ญัญติัไวใ้น

กฎหมายรัฐธรรมนูญซึÉ งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนัÊนยงัไดน้าํมาบรรจุไวใ้นส่วนทีÉ 4 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และยุทธศาสตร์ทีÉ 6 การบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาล ยงัได้บรรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับทีÉ  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) รัฐบาลเป็นผูน้ําในการวางนโยบายขับเคลืÉอนประเทศ      

การดาํเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายเพืÉอลดความเหลืÉอมลํÊ าในสังคมดว้ย ถึงแมป้ระเทศ

ไทยไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครัฐ และภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่ไม่สามารถทีÉจะ

แกไ้ขปัญหาหลายอยา่งทีÉเกิดขึÊนในสังคมไทยไดท้ัÊงหมด เพียงแต่ทาํให้ปัญหาเหล่านัÊนเบาบางลง แต่

ถือเป็นเป้าหมายทีÉประเทศไทยจะตอ้งเดินไปให้ถึงและยงัตอ้งพฒันาหลกัธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบั

การพฒันาระบอบประชาธิปไตย ซึÉ งหลกัการสากลของธรรมาภิบาลเป็นหลกัการทีÉสําคญั (อริยธ์ัช  

แก้วเกาะสะบ้า, 2560, เว็บไซต์) เพืÉอรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะตอ้งทาํงานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีเพืÉอประโยชน์สุข

ของประชาชน (Better governance, happier citizens) หมายความวา่ ระบบราชการตอ้งปรับเปลีÉยน 

แนวคิดและวิธีการทาํงานใหม่เพืÉอพลิกโฉม (Transform) ใหส้ามารถเป็นทีÉเชืÉอถือไวว้างใจ และเป็น

พึÉ งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and trusted government) (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2561, เวบ็ไซต)์  

 แม้ว่าทุกภาคส่วนในสังคมไทยมีการผลักดันธรรมาภิบาลทัÊ งในรูปแบบของการ

ดาํเนินการผลกัดนัภายในของแต่ละภาคส่วน หรือบูรณาการการทาํงานร่วมกนั ดงัทีÉไดก้ล่าวไวใ้น

ขา้งตน้แลว้ก็ตาม แต่ดูเหมือนว่ายงัคงพบปัญหาอยู่บางประการและไม่มีการขบัเคลืÉอนให้เห็นผล
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เป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากคะแนน WGI ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 

ทีÉไดรั้บการประเมินจาํแนกเป็นรายดา้นไม่ถึงร้อยละ 50 ในดา้นการรับฟังความคิดเห็นและความรับ

ผิดรับชอบ (Voice and accountability) ด้านเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง 

(Political stability and lack of violence) และด้านการควบคุมปัญหาการคอร์รัปชัน (Control of 

corruption) (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หน้า 40) 

ดังนัÊ นจึงมีความจาํเป็นทีÉจะต้องศึกษาหลักธรรมมาภิบาลให้เข้าใจถ่องแท้โดยเฉพาะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพืÉอให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  

 ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้นําของสถานศึกษาซึÉ งต้องเป็นแบบอย่างทีÉ ดี เพราะการ

ประพฤติปฏิบติัของผูน้าํ นอกจากจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามและองคก์รแลว้ การปฏิบติัตนของผูน้าํยงัอยู่

ในสายตาของผูค้น หากประพฤติดี ผูค้นก็ชืÉนชม สรรเสริญ และในทางตรงกนัขา้ม หากประพฤติไม่

ดี ผูค้นก็ชิงชงัไม่นบัถือ การถูกชิงชงัและขาดความนบัถือจะทาํใหบ้ารมีของผูน้าํ ตลอดจนแรงจูงใจ

ทีÉจะปฏิบติัตามลดน้อยลงหรือหมดไปนัÉนย่อมเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิÉง (สุเมธ  

แสงนิÉมนวล, 2552, หนา้ 17) ส่วนการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมมาภิบาล (Good governance) 

และการกระจายอาํนาจการมีส่วนร่วมทางการศึกษา นับเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุดใน  การปฏิรูป

การศึกษาตามเจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.การศึกษาฯ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2)  พ.ศ. 2545 

เพราะจะช่วยให้มีคณะบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา/หน่วยงานทางการศึกษา และ

บริหารจดัการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การสร้างหลักสูตรอันเหมาะสมของท้องถิÉนทีÉ

ทนัสมยั ทนัโลก ผสมผสานกบัภูมิปัญญาของทอ้งถิÉน สอคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ

ชุมชน (People needed) ทาํให้เกิดการประหยดัการใช้ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ อาทิ ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ เพราะทุกภาคส่วนร่วมพฒันาโดยเขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในความรับผิดชอบ 

เพืÉอยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ผลจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลทาํ

ให้การจดัการศึกษาในท้องถิÉนดีขึÊน สอดคล้องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 ไวใ้น ขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมทีÉดี ทีÉระบุไวใ้นขอ้ยอ่ย 4.2 ว่าในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี ควรจดัหรือ

ส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพืÊนฐานของหลกัสําคญัอย่างน้อย 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าคุม้ทุน  

โดยเฉพาะหลกัการมีส่วนร่วม เพืÉอเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นใน

การตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การ

ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรือ อืÉน ๆ และขอ้ 6 แนวทางปฏิบติัในขอ้ย่อย 6.3 เร่งรัดให้
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เกิดการปฏิรูปและเปลีÉยนแปลงในการบริหารภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

ปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการศึกษา (สมเกียรติ  พ่วงรอด, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาลของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2552, หน้า 8 - 9) ; สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต์) ;    

สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกนั และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG framework) และเป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีÉ

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบแล้ว ผูว้ิจยัจึงได้สรุปองค์ประกอบธรรมาภิบาล เป็น 10 หลกั ไดแ้ก่ 

หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  

หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลักนิติธรรม หลกัความเสมอภาค   

และหลักคุณธรรม/จริยธรรม จึงได้นํามากาํหนดเป็นกรอบในการวิจยั หลักธรรมมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงความสําคญัของหลักธรรมาภิบาลโดย

มุ่งเน้นให้ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นบุคลากรทีÉมีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นผูข้ ับเคลืÉอนนโยบาย วิสัยทัศน์      

พนัธกิจดา้นการศึกษา ซึÉ งตอ้งรับผิดชอบกาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายทีÉกรุงเทพมหานครกําหนดไว ้ดังนัÊ นความก้าวหน้าของ

สถานศึกษาและคุณภาพของนกัเรียนกรุงเทพมหานครจะเป็นอยา่งไร ยอ่มขึÊนอยู่กบัความเป็นผูน้าํ

และความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังนัÊ นควรมีความมุ่งมัÉน ตัÊ งใจ เอาใจใส่ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มกาํลังสติปัญญา ความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ โดยยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม มุ่งเน้นการพฒันาการเรียนการสอนให้เท่าทนั

การเปลีÉยนแปลงของสังคมในปัจจุบนั ส่งเสริมความสามารถทุกดา้นของผูเ้รียน เพืÉอให้นักเรียน

กรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองทีÉดี มีองคค์วามรู้มีทกัษะในการดาํรงชีวิต และมีความสมบูรณ์พร้อม

ในศตวรรษทีÉ 21 ต่อไป (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562, หน้า 3) แต่อย่างไรก็ตามยงัมี

ปัญหาของหลกัธรรมาภิบาลทีÉเกิดขึÊน ดงัทีÉ พระปลดัไพรวลัย ์ชาคโร (ศรีเมือง) (2558, หนา้ 3) วิจยั

เรืÉอง การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกั

การศึกษาสํานกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ปัญหาของธรรมาภิบาลมกัเกิดจากความ

บกพร่อง ความออ่นแอ และหยอ่นประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ และ

ระดบัองคก์ร รวมไปถึงการทุจริตและการกระทาํผิดจริยธรรมในวิชาชีพการไม่มีความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง สังคม ขาดความโปรงใสบริสุทธิÍ  และยุติธรรม ส่งผลให้ระบบไม่มีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทางใหเ้กิดความฉอ้ฉล ผดิจริยธรรมในวิชาชีพ  
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 จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะการศึกษาพฤติกรรมผูน้าํ

ตามหลักธรรมมาภิบาล สังกดักรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

เพืÉอให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร นําไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

สถานศึกษาโดยใช้ หลกัธรรมาภิบาล ซึÉ งผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคลืÉอนนโยบาย วิสัยทศัน ์

พนัธกิจดา้นการศึกษา ซึÉ งตอ้งรับผิดชอบกาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนดไว ้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้

ของครูในสังกดักรุงเทพมหานคร    

 2. เพืÉอเปรียบเทียบศึกษาพฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน       

การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบติังาน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทีÉ มีอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน         

การทํางาน และขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบัติงาน ต่างกัน มีการรับรู้พฤติกรรมผูน้ําตามหลัก   

ธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ ท ําให้ทราบถึงพฤติกรรมผู ้นําตามหลักธรรมมาภิบาลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร นาํไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใช ้หลกัธรรมาภิบาล ซึÉ ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคลืÉอนนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจดา้นการศึกษา ซึÉ งตอ้งรับผิดชอบ

กาํกบัดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายทีÉ

กรุงเทพมหานครกาํหนดไว ้ 

  

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาพฤติกรรมผู ้นําตามหลักธรรมมาภิบาลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูในสังกดักรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัจึงกาํหนดขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ  
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั คือ ครู สังกัดกรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 2561 จาํนวน 

14,375 คน (สํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2561, หนา้ 74 - 76) 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ครู สังกดักรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 2561 จาํนวน 

390 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัÊนตอน (Multi - stage sampling) 

 2. ตวัแปรทีÉศึกษา  

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรทีÉศึกษา ดงันีÊ   

   2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ย ดงันีÊ   

    2.1.1 อาย ุ

    2.1.2 ระดบัการศึกษา 

    2.1.3 ประสบการณ์ในการทาํงาน  

    2.1.5 ขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบติังาน    

   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูในสังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 10 หลกั ดงันีÊ   

    2.2.1 หลกัประสิทธิผล  

    2.2.2 หลกัประสิทธิภาพ  

    2.2.3 หลกัการตอบสนอง  

    2.2.4 หลกัภาระรับผดิชอบ  

    2.2.5 หลกัความโปร่งใส   

    2.2.6 หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉนัทามติ  

    2.2.7 หลกัการกระจายอาํนาจ  

    2.2.8 หลกันิติธรรม  

    2.2.9 หลกัความเสมอภาค    

    2.2.10 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 ผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั พฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร จากการสังเคราะห์แนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2552, หนา้ 8 - 9) ไดก้าํหนดองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 องคป์ระกอบ คือ 

หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส 
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หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทา

มติ ; สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) (2554, เวบ็ไซต์) ไดก้าํหนดหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG Framework) ซึÉ งประกอบดว้ย 10 หลกั คือ หลกั

ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกั

ความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัการมีส่วนร่วม/

การมุ่งเน้นฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม และ สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ได้ศึกษา

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 10 หลัก คือ หลักประสิทธิภาพ หลัก

ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักความเปิดเผย/

โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น

ฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ผูว้ิจยัจึงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั พฤติกรรมผูน้ําตาม

หลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) หลกัประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) 

หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ 7) หลกัการกระจายอาํนาจ 8) หลักนิติ

ธรรม 9) หลกัความเสมอภาค และ 10) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม แสดงดงัภาพประกอบ 1       

 

        ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  

พฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  หลกัประสิทธิผล 

2.  หลกัประสิทธิภาพ 

3.  หลกัการตอบสนอง 

4.  หลกัภาระรับผิดชอบ 

5.  หลกัความโปร่งใส 

6.  หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉันทามติ 

7.  หลกัการกระจายอาํนาจ 

8.  หลกันิติธรรม 

9.  หลกัความเสมอภาค  

10.  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

สถานภาพของครู 

1.  อาย ุ 

2.  ระดบัการศึกษา  

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน  

4.  ขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบตัิงาน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 พฤติกรรมผู้นํา หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยใช้

หลกัการบริหาร และการปฏิบตัิทีÉแสดงออกในคุณลกัษณะของความฉลาด ความเชืÉอมัÉนในตนเอง 

เพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหารจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้

เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีÊ  ยงัหมายถึง การบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งมีความหมายรวมถึง

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีพึงประพฤติ

ปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้  

 พฤติกรรมผู้นําตามหลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการดาํเนินงานโดยใชห้ลกัธรรมมาภิบาล ซึÉ งประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกั

ประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม/

มุ่งเน้นฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัคุณธรรม/

จริยธรรม โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 หลักประสิทธิผล หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดย

มีผลการปฏิบติังานทีÉบรรลุวตัถุประสงค ์มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีÉเป็นมาตรฐาน 

และ มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนืÉอง    

 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยมีการบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับดูแลทีÉ ดี มีการบริหารใช้เทคนิคและเครืÉ องมือ      

การบริหารจดัการทีÉเหมาะสมกบัองคก์ร และปฏิบติัราชการตามภารกิจเพืÉอสนองความตอ้งการของ

ประชาชน   

 หลักการตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยสามารถดาํเนินการด้านการให้บริการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สามารถสร้างความเชืÉอมัÉน

ความไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ และสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความตอ้งการของผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้ 

 หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้มีความ

รับผิดชอบต่อความคาดหวงัของบุคลากรและผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง และมีสํานึกในการรับผิดชอบต่อ

ปัญหาสาธารณะ 

 หลกัความโปร่งใส หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดย

มีกระบวนการทาํงานทีÉเปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได้และสามารถชีÊ แจงได้เมืÉอมีขอ้
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สงสัย สามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์รได้อยา่งทัÉวถึง และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

และบริหารโดยทีÉประชาชนรู้ทุกขัÊนตอนและกระบวนการต่างสามารถตรวจสอบได ้

 หลักการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การดาํเนินงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดง

ทศันะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งเพืÉอร่วม

คิดแนวทาง หรือร่วมกันแก้ไขปัญหา และ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจและกระบวนการพฒันาแผนงานหรืองานดา้นต่าง ๆ  

 หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยมีการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและดาํเนินการให้แก่บุคลากร มีการถ่าย

โอนอาํนาจ การตดัสินใจ การใชท้รัพยากร และภารกิจ ให้กบัประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระ

ตามสมควร และบริหารงานโดยมุ่งสร้างความพึงพอใจ มีการปรับปรุง กระบวนการ เพืÉอผลการ

ดาํเนินการทีÉดี 

 หลักนิติธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยมี 

การใช้อาํนาจตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหารดว้ยความเป็นธรรม มีการบริหารโดย

คาํนึงถึงเสรีภาพผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ มีการบริหารราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 หลักความเสมอภาค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยมีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนกัเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก เพศ เชืÊอชาติ 

ศาสนา มีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนักเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก ฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคม และ มีการปฏิบัติกับครูและบุคลากรอย่างเท่าเทียมในเรืÉองการเข้ารับการ

ฝึกอบรม 

 หลักคุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงาน

โดยปฏิบัติหน้าทีÉให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และตรงตามความคาดหวงัของ

สังคม ซืÉอสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในสิÉงทีÉถูกตอ้ง และคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นทีÉตัÊง  

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทีÉรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา สังกดั

กรุงเทพมหานคร   

 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึÉ งทาํหนา้ทีÉหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการตา่ง ๆ ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 

 อายุ หมายถึง ช่วงเวลาทีÉครูผูต้อบแบบสอบถามมีชีวิตอยู ่ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี 
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 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดทีÉครูผูต้อบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษา 

ไดแ้ก่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท และปริญญาเอก  

 ประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง จาํนวนปีทีÉครูผูต้อบแบบสอบถามปฏิบตัิงานใน

สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ช่วงเวลา ตํÉากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี และ สูงกวา่ 10 ปี 

 ขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบัติงาน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนโดยจาํแนกตามจาํนวน

นักเรียน คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจาํนวนนักเรียนไม่เกิน 400 คน สถานศึกษาขนาดกลาง มี

จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 401 - 800 คน และ สถานศึกษาขนาดใหญ่ (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่ 800 คน 

ขึÊนไป    

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากงานวิจัย 

 1. สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้ข้อมูลสารสนเทศพฤติกรรมผูน้ําตามหลัก   

ธรรมมาภิบาล ทีÉสามารถนาํไปกาํหนดนโยบายใน การพฒันาพฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาล 

สาํหรับบุคลากรในสังกดัได ้   

 2. สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ข้อมูลสารสนเทศพฤติกรรมผู ้นําตาม

หลกัธรรมมาภิบาล ทีÉสามารถนาํไปกาํหนดนโยบายการพฒันา และปรับปรุงพฤติกรรมผูน้ําตาม

หลกัธรรมมาภิบาล สําหรับบุคลากรในสถานศึกษาได ้ 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ไดข้อ้มูลสารสนเทศพฤติกรรมผูน้าํตาม

หลกัธรรมมาภิบาล เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองได ้ 


