
 

บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ประมวลและสังเคราะห์แนวคิด รวมทัÊง

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ   

 1. พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูน้าํ 

   1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํ 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

   2.1 ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล  

   2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 

   2.3 ความสาํคญัของธรรมาภิบาล 

   2.4 องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาล 

   2.5 หลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

   2.6 สภาพปัญหาการผลกัดนัธรรมาภิบาล และแนวทางการแกไ้ข  

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัการรับรู้  

   3.1  ความหมายของการรับรู้ 

   3.2  กระบวนการรับรู้ 

   3.3 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการรับรู้ 

 4. บริบทของสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เกีÉยวกบัหลกัธรรมมาภิบาล    

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

 

1.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้นํา 

 มีผูใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไว ้ดงันีÊ  
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 หาดแก้ว  ทองขาว (2558, หน้า 37) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร 

หมายถึง การปฏิบัติห รือการกระทําหรือ การดําเนินงานของผู ้บริหารทีÉ มีต่อกลุ่มหรือต่อ

ผูใ้ต้บังคบับัญชา โดยใช้หลักการบริหารเพืÉอให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มหรือของ

องคก์ารตามทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งพฤติกรรมทางการบริหารของผูน้าํหรือผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉใชห้ลกัการ

บริหารมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 สมยศ  นาวีการ (อ้างถึงใน ศิริรัตน์  มกรพฤกษ์, 2559, หน้า 46) ให้ความหมายไวว้่า 

พฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง แบบของการแสดงคุณลกัษณะทีÉรับรู้โดยบุคคลหนึÉ งในการพยายามสร้าง

อิทธิพลต่อสมาชิก พฤติกรรมผูน้ําเป็นบุคลิกภาพของความเป็นผูน้ํา ซึÉ งพฤติกรรมของผูน้ําจะ

สัมพนัธ์กบังานและความสัมพนัธ์กบับุคคล  

 ศิริรัตน์  มกรพฤกษ ์(2559, หนา้ 46) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไวว้า่ พฤติกรรม

ผูน้าํ หมายถึง การกระทาํทีÉแสดงออกในฐานะผูน้าํกลุ่มเพืÉอดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้หลกัการ

บริหาร และการปฏิบติัทีÉแสดงออกในคุณลกัษณะของความฉลาด ความเชืÉอมัÉนในตนเอง และมี

ระดบัความสามารถในการทาํงานสูงกว่าคนทัÉว ๆ ไป เพืÉอให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม

หรือขององคก์ารตามทีÉกาํหนดไว ้

 จาคอบส์ และ จากวัส์ (Jacobs & Jaquese) (อา้งถึงใน หาดแกว้  ทองขาว, 2558, หนา้ 37) 

กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง กระบวนการให้ทิศทางทีÉมีความหมายเพืÉอให้เกิดการรวมพลงั

ความสามารถและความเต็มใจทีÉจะใชค้วามพยายามนัÊนเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย 

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้นํา หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยใชห้ลกัการบริหาร และการปฏิบติัทีÉแสดงออกในคุณลกัษณะของความฉลาด ความ

เชืÉอมัÉนในตนเอง เพืÉอให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน 

 1.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้นํา 

 พฤติกรรมทีÉผูน้ําปฏิบติัในการบริหารองค์การจะมีการปรับเปลีÉยนตามสภาพแวดล้อม

และพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงให้ปรากฏ จึงควรตอ้งมีศิลปะเพืÉอให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จ

ดว้ยดีและมีความสอดคล้องตามสถานการณ์ ซึÉ งการแสดงพฤติกรรมผูน้ําในแต่ละองค์การจะใช้

วิธีการทีÉแตกต่างกนัตามสถานการณ์ในการดาํเนินการ (พรเทพ ทศันสุวรรณ, 2553, หน้า 17) ซึÉ ง

นกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํไวห้ลากหลาย ดงันีÊ   

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ     

 การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio state studies) ในปลายทศวรรษ 1940 กลุ่ม

นักวิจยัแห่งมหาลัยโอไฮโอ ได้ทาํการวิจยัเกีÉยวกับภาวะผูน้ํา โดยการพฒันาแบบสอบถามเพืÉอ
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สํารวจความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคบับญัชา ทีÉมีต่อความสําเร็จในการทาํงานของผูน้ํา จากผลการ

สาํรวจในทีÉสุดไดจ้าํแนกพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 2 แบบ ดงันีÊ  (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา้ 224 

- 225)  

   1.1 พฤติกรรมผูน้าํแบบเนน้โครงสร้างการทาํงาน (Initiating structure) หรือ เรียกว่า 

“ภาวะผูน้าํทีÉมุ่งเนน้ผลผลิต” หรือ “Production oriented leadership” ผูน้าํแบบนีÊจะมุ่งเนน้ส่วนใหญ่

ทีÉงาน คือการให้ทาํงานบรรลุผลสําเร็จผูน้ ําจะทาํหน้าทีÉจดัหน่วยงาน ชักนําให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ปฏิบติังานตามกฎ มีการกาํหนดเป้าหมาย กาํหนดบทบาทของหัวหน้าและผูต้ามทีÉชดัเจน เพืÉอให้

งานบรรลุผลสําเร็จตามทีÉกาํหนด 

   1.2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความเห็นใจผูอื้Éน (Consideration) หรือเรียกอีกอยา่ง

หนึÉ งว่าเป็น “ภาวะผูน้ําทีÉมุ่งเน้นคน” หรือ “Person oriented leadership” มีความมุ่งมัÉนทีÉจะสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูร่้วมงานดว้ยการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั ยอมรับนบัถือในความคิด

และความรู้สึกของพนกังาน แสดงความห่วงใยต่อความสะดวกสบาย สวสัดิภาพ สถานะ และความ

พอใจของพนกังานทุกคน รวมทัÊงช่วยเหลือเผืÉอแผแ่มก้ระทัÉงเรืÉองส่วนตวั แสดงความเป็นมิตรและ

เปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้พบไดต้ลอดเวลา และปฏิบติัตอ่พนกังานทุกคนโดยเท่าเทียมกนัเป็นตน้  

 2. พฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จการ ประชาธิปไตย และปล่อยตามสบาย (Authoritarian-

democratic laissez and faire leader behavior)  

 การมุ่งงานเป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จการ ส่วนการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นพฤติกรรม

ของผูน้ําแบบประชาธิปไตย แนวความคิดดังกล่าวนีÊ จะได้นับความนิยมแพร่หลาย เพราะว่าเรา

ยอมรับกนัโดยทัÉวไปว่าผูน้าํใช้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาทองใดทางหนึÉ งใน 2 ทาง 

ดงันีÊ  (ศิริรัตน์  มกรพฤกษ,์ 2559, หนา้ 48) 

   2.1 พวกเขาบอกใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร 

   2.2 พวกเขาแบ่งความรับผิดชอบของความเป็นผูน้าํของพวกเขาให้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาของพวกเขาโดยใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวางแผน แนวทางแรกหมายถึงความ

เป็นผูน้ําแบบเผด็จการทีÉให้ความสําคญักับงาน และแนวทางทีÉ 2 หมายถึงความเป็นผูน้ําแบบ

ประชาธิปไตยทีÉใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ 

 ความแตกต่างระหว่างแบบความเป็นผู ้นําทัÊ ง 2 อยู่บนสมมุติฐานของผู ้นําทีÉ ใช้กับ

แหล่งทีÉมาของอาํนาจและลกัษณะของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา ความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการ

มีสมมุติฐานวา่อาํนาจของผูน้าํไดม้าจากตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉพวกเขาดาํรงอยู ่และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามี

ความเกียจคร้านและไวว้างใจไม่ได ้(ทฤษฎี X) ในทางตรงกนัขา้มความเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย

มีสมมุติฐานว่าอาํนาจของผูน้าํไดม้าจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสามารถสัÉงการ
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ดว้ยตวัของพวกเขาเองได ้และมีความคิดริเริÉมในการทาํงาน (ทฤษฎี Y) ดงันัÊนในกรณีของความเป็น

ผูน้ําแบบเผด็จการ นโยบายทุกอย่างถูกกําหนดโดยผู ้นํา ส่วนในกรณีของความเป็นผูน้ําแบบ

ประชาธิปไตยนโยบายถูกพิจารณาและตดัสินใจโดยกลุ่มผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาและผูน้าํ โดยความ

เป็นจริงแลว้ แบบของความเป็นผูน้าํมีอยู่หลายแบบระหวา่งความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการเต็มทีÉและ

ความเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตยเต็มทีÉ ซึÉ งโรเบิร์ต และวาร์เรน (Robert & Warren) ได้ชีÊ ให้เห็นถึง

ขอบเขตของแบบความเป็นผูน้าํทีÉค่อนขา้งกวา้งแบบแนวต่อเนืÉองทีÉมีพฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จ

การ อยูป่ลายสุดดา้นหนึÉง และพฤติกรรมของผูน้าํแบบประชาธิปไตยอยูป่ลายสุดอีกดา้นหนึÉง  

 3. ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ (Trait theories of leadership)  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 201) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ หรือผูน้าํ

ตามคุณลกัษณะเป็นทฤษฎีซึÉ งเกีÉยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํ ในระหวา่งครึÉ งแรกของศตวรรษทีÉ 

20 มีผูว้ิจยัทีÉไดศ้ึกษาวธีิการต่าง ๆ ซึÉ งไดค้าดคะเนประสิทธิผลของผูน้าํโดยถือเกณฑล์กัษณะส่วนตวั 

เช่น บุคลิกภาพ ทกัษะและลักษณะทางกายภาพ (ความสูงและรูปร่างลักษณะ) จากการสํารวจ

ลกัษณะของผูน้าํทีÉมีชืÉอเสียง พบว่า ผูน้าํทีÉมีประสิทธิผลสูงสุดโดยทัÉวไปฉลาด กระตือรือร้น ตืÉนตวั

กบัความต้องการของบุคคลอืÉน เขา้ใจงาน มีทกัษะในการติดต่อสืÉอสารทีÉดี มีความคิดริเริÉม ชอบ

แกปั้ญหา มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง มีความรับผดิชอบ มีตาํแหน่งสาํคญั และมีลกัษณะเด่น  

 แมคเซลล์ และโลบาร์โด (McCall & Lombardo) (มณีวรรณ  ฉัตรอุทยั,  2552, หน้า 207) 

กล่าววา่ คุณลกัษณะทีÉหากขาดหายจะส่งผลต่อการแสดงออกซึÉ งภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ 1) ความมัÉนคงทาง

อารมณ์ (นิÉง ม ัÉนใจ รับแรงกดดนัได้)  2) ยอมรับความผิดพลาด (ไม่ปกปิด) 3) สร้างสัมพนัธภาพ 

(สืÉอสารโนม้นา้ว) และ 4) ความสามารถในการบริหาร (รอบรู้เชีÉยวชาญ)  

 พอล เฮนรีÉ  และเคน บลานชาร์ด (Paul Hersey & Ken Blanchard) (มณีวรรณ ฉัตรอุทยั, 

2552, หน้า 215 - 217) ไดร่้วมกนัพฒันารูปแบบทีÉอธิบายพฤติกรรมของผูน้ําทีÉเรียกว่า ทฤษฎีผูน้ํา

ตามสถานการณ์ ซึÉ งเป็นทฤษฎีทีÉเน้นตวัลูกน้องหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเห็นว่าผูน้าํจะประสบ

ความสําเร็จไดจ้ากการเลือกรูปแบบผูน้าํทีÉเหมาะสมกบัระดบัความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผูต้าม 

พิจารณาแยกแยะเป็นผูน้าํได ้4 ประเภท ดงันีÊ  

 1. ประเภทบอก (Telling) หรือเน้นงานไม่เน้นคน ผูน้าํจะตอ้งคอยกาํกบัสัÉงการให้รู้ว่า

ตอ้งทาํอะไร เมืÉอไร ทีÉไหน เป็นพฤติกรรมการชีÊนาํ/สัÉงการ 

 2. ประเภทขาย (Selling) หรือเนน้ทัÊงงานและคน ผูท้ีÉทาํหนา้ทีÉชีÊนาํ/สัÉงการละสนบัสนุน 

 3. ประเภทร่วมมือ (Participating) หรือ ไม่เน้นงานแต่เนน้คน ผูน้าํและผูต้ามร่วมมือกนั

วางแผนตดัสินใจร่วมกนั และผูน้าํรับบทเป็นผูส้นบัสนุนส่งเสริมและติดต่อสืÉอสาร 
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 4. ประเภทมอบหมายงาน (Delegating) หรือไม่เนน้ทัÊงงานและคน ผูน้าํทีÉไม่มีบทบาทใน

การชีÊนาํหรือให้การสนบัสนุนส่งเสริม 

 4. ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (Situation leadership theory) 

 สรุปไดว้า่ ตามแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูน้าํ มีผูท้ีÉมีความพยายามทีÉจะศึกษา

หารูปแบบพฤติกรรมผูน้าํ เพืÉอนาํไปใชใ้ห้ไดก้บัทุกสถานการณ์ แต่นกัวิจยัก็พบว่าพฤติกรรมผูน้าํทีÉ

ใช้ได้ดีในทีÉหนึÉ งอาจใช้ได้ไม่ดีในอีกทีÉหนึÉ ง ซึÉ งงานวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้ศึกษาพฤติกรรมผูน้ําตาม

หลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉตอ้งมีพฤติกรรมทีÉเป็นผูน้ ํา แสดงออกในการใช้

หลกัธรรมมาภิบาล ในการบริหารสถานศึกษา  

 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัหลักธรรมภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมภิบาลไว ้ดงันีÊ  

 2.1  ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 

 แนวความคิดเรืÉ องหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ถูกนําเสนอเป็นครัÊ งแรกโดย

องค์กรระหว่างประเทศ คือ ธนาคารโลก และองค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ ซึÉ งมีความหมาย

สากล คือ ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ทีÉวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพืÉอพฒันาการอยู่

ร่วมกนัอย่างสงบสุข  ส่วนประเทศไทยไดใ้ห้ความสนใจเรืÉองหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมาก ภายหลงั

ประเทศเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 เมืÉอมีการบงัคบัใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2540 ก็ยงัมุ่งเนน้การพฒันาให้สัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของภาคประชาชน ตลอดถึงเรืÉ องการตรวจสอบอาํนาจรัฐโดยภาคประชาชนและ

องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดอ้อกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 เพืÉอนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชใ้น

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึÉ งมีการพฒันาการอย่างต่อเนืÉอง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับทีÉ  5) พ.ศ. 2545 โดยเพิÉมมาตรา 3/1 ซึÉ งมี

หลักการเพืÉอมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารบ้านเมืองทีÉดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการอีกทัÊงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึÉ งได้มีการ

กาํหนดเกีÉยวกบัเรืÉองการบริหารบา้นเมืองทีÉดีเอาไวอี้กดว้ย รวมทัÊงไดก้าํหนดแนวทางเพืÉอการพฒันา

สร้างระบบบริหารจดัการทีÉดี ให้มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต บนพืÊนฐานการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดมี้การตราพระราชกฤษฎีว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 ขึÊ น ซึÉ งมีหลักการเป็นการกาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ



 15

ราชการและการสัÉงการทีÉส่วนราชการและข้าราชการจะตอ้งปฏิบติัราชการเพืÉอให้เกิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองทีÉดี อนัเป็นการครอบคลุมหลกัการของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายแลว้ ดงันัÊน 

เพืÉอไม่ให้เกิดความซํÊ าซ้อนในการใช้บงัคบักฎหมาย จึงได้ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมืÉอ

วนัทีÉ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เห็นชอบวาระแห่งชาติดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนั

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอทาํให้ประชาชนเกิดความมัÉนใจ 

ศรัทธา และไวว้างใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้

จ่ายเงินของแผน่ดิน ซึÉ งประกอบไปดว้ยยทุธศาสตร์ในการขบัเคลืÉอน คือ การสร้างผูน้าํและองคก์าร

แห่งสุจริตธรรมตน้แบบ การปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์วฒันธรรม ค่านิยมและการพฒันาขา้ราชการ 

การให้คาํปรึกษา แนะนาํ และการจดัการความรู้เพืÉอส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอืÊอต่อการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม การพฒันา

ระบบบริหารงานจดัการดา้นคุณธรรม และจริยธรรม ธรรมาภิบาล การวดัผลและตรวจสอบด้าน

จริยธรรม และการวางระบบสนบัสนุนและปัจจยัพืÊนฐานดา้นจริยธรรม และธรรมาภิบาล (อริยธ์ัช  

แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ประเทศไทยมีความขัดแยง้ทางการเมืองสูง ซึÉ งเป็นผลสืบเนืÉองทําให้เกิดเหตุการณ์

รัฐประหารยึดอาํนาจรัฐบาลรักษาการณ์ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ไดถู้กยกเลิกไปอีกครัÊ ง ประเทศไทยก็กลบัมา

ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัÉวคราว) พุทธศกัราช 2549 ต่อมามีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซึÉ งรัฐธรรมนูญฉบบันีÊ ยงัได้บัญญัติหลัก      

ธรรมาภิบาลไวใ้นหมวด 4 หน้าทีÉของชนชาวไทยโดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 74 กาํหนดให้ บุคคลผู ้

เป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจา้หนา้ทีÉ

อืÉนของรัฐมีหน้าทีÉดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพืÉอรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอาํนวย

ความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดี

ในการปฏิบติัหน้าทีÉ และในการปฏิบติัการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประชาชน อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก็ไดสิ้Êนสุดลงไปเพราะการเขา้ควบคุมการบริหารประเทศ

ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมืÉอวนัทีÉ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ก็มีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัÉวคราว) พุทธศกัราช 2557 เมืÉอวนัทีÉ 22 กรกฎาคม 2557 

เพืÉอใชเ้ป็นหลกัในการปกครองประเทศ ซึÉ งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นผูใ้ชอ้าํนาจใน

การปกครองประเทศ ถึงแมว้า่ประเทศไทยในขณะนีÊ จะไม่ไดอ้ยูใ่นบรรยากาศของการปกครองใน
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ระบอบประชาธิปไตย แต่รัฐบาลก็มีหน้าทีÉในการบริหารประเทศและให้ความสําคัญกับหลัก       

ธรรมาภิบาล ซึÉ งรัฐบาลก็มีความมุ่งมัÉนทีÉจะนาํประเทศกลบัคืนสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ตามโรดแมปทีÉได้ประกาศไวถื้อเสมือนเป็นสัญญาประชาคมทีÉได้ประกาศไวก้บัประชาชนตาม

เจตนารมณ์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) (อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ปัจจุบนันีÊ รัฐบาลสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ของประเทศเพืÉอให้ประเทศไดเ้ดินหน้า

ต่อไปได้ซึÉ งถือเป็นภาระหน้าทีÉของฝ่ายบริหาร ส่วนสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ก็ไดท้าํหนา้ทีÉ

ฝ่ายนิติบญัญติัโดยมีการแก้ไขกฎหมายทีÉลา้สมยัหรือการตรากฎหมายใหม่ ๆ เพืÉอให้ทนัยุคสมยั

เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของโลกเพืÉอให้ประเทศไทยเดินหนา้ไปสู่การปฏิรูปในหลาย ๆ ด้าน 

และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ไดท้าํหนา้ทีÉร่างรัฐธรรมนูญก็ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลซึÉ ง

เป็นหลกัการสากลทีÉประเทศซึÉงปกครองในระบอบประชาธิปไตยใชเ้ป็นหลกัในการบริหารประเทศ 

โดยไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 โดยบญัญติัไวใ้นหมวด 6 

แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ได้บญัญัติไวว้่า  “รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ

พฒันาประเทศอย่างย ัÉงยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพืÉอใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพืÉอให้เกิดเป็นพลงัผลักดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัทาํ 

การกาํหนดเป้าหมาย ระยะเวลาทีÉจะบรรลุเป้าหมาย และสาระทีÉพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกฎหมายบญัญติั ทัÊงนีÊ  กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเกีÉยวกบัการมี

ส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัÉวถึงดว้ย ยุทธศาสตร์ชาติ เมืÉอ

ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได”้ (อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึÉ งได้บัญญัติไว ้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญซึÉ งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนัÊ นยงัได้นํามาบรรจุไวใ้นส่วนทีÉ  4 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และยุทธศาสตร์ทีÉ 6 การบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยงัได้บรรจุไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับทีÉ  12 (พ.ศ. 2560 - 2564) รัฐบาลเป็นผูน้ําในการวางนโยบายขับเคลืÉอนประเทศ      

การดาํเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายเพืÉอลดความเหลืÉอมลํÊ าในสังคมดว้ย ถึงแมป้ระเทศ

ไทยไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครัฐและภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่ไม่สามารถทีÉจะ

แกไ้ขปัญหาหลายอยา่งทีÉเกิดขึÊนในสังคมไทยไดท้ัÊงหมด เพียงแต่ทาํให้ปัญหาเหล่านัÊนเบาบางลง แต่

ถือเป็นเป้าหมายทีÉประเทศไทยจะตอ้งเดินไปให้ถึงและยงัตอ้งพฒันาหลกัธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบั

การพฒันาระบอบประชาธิปไตย ซึÉ งหลกัการสากลของธรรมาภิบาลเป็นหลกัการทีÉสําคญั (อริยธ์ัช  

แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 



 17

 2.2  ความหมายของธรรมาภิบาล 

 มีหน่วยงานและนกัวิชาทีÉใหค้วามหมายของธรรมาภิบาลไว ้ดงันีÊ  

 ชาญชยั  พิงขุนทด  (2552, หน้า 23) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา กรอบ ทิศทาง  

กฎเกณฑ์  การบริหารจดัการทีÉดีงาม โดยเป็นเรืÉองของการพฒันาและการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ มีการ

ส่งเสริมให้เกิดการรวมตวัของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล ตดัสินใจสุจริตโปร่งใส ไม่คดโกง  

สามารถตรวจสอบการกระทาํได ้ ทาํให้ผลของงานเกิดประสิทธิภาพต่อส่วนร่วม ส่งผลให้ทุกภาค

ส่วนเกิดความร่วมมือและไดรั้บความเสมอภาคทัÊงภาครัฐ  เอกชน และประชาชน 

 สันถวนัท ์ พยาเลีÊยง (2552, หน้า 5) ไดส้รุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good governance) 

หมายถึง การบริหารการจดัการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคม เพืÉอการพฒันาของประเทศโดย

มีการเชืÉอมโยงองค์ประกอบ ทัÊง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

และให้มีการสนับสนุนซึÉ งกนัและ กนัอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้ สังคมดาํรงอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจใน

การพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่ง มัÉนคงยัÉงยนื และมีเสถียรภาพ  

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 15) ให้ความหมายไวว้่า      

ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป

ในครรลองธรรม นอกจากนีÊ  ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งสามารถนาํไปใชไ้ดท้ัÊงภาครัฐและ

เอกชน ธรรมทีÉใช้ในการบริหารงานนีÊ มีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง

หลกัธรรมทางศาสนาเท่านัÊน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรม  และความถูกตอ้งชอบธรรม

ทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  การปราศจากการ

แทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้    

 เพทาย  บุญประคอง (2556, หน้า 35) ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

ปกครองการบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้ เป็นไปในครรลองธรรม 

นอกจากนีÊ  ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งสามารถนาํไปใชไ้ดท้ัÊงภาครัฐและเอกชน ธรรมทีÉใช้

ในการบริหารงานนีÊ มีความหมายอยา่งกวา้งขวาง กล่าวคือหาไดม้ีความหมายเพียงหลกัธรรมทาง

ศาสนาเท่านัÊน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้ง ชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsู

ชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคก์ารภายนอก เป็นตน้ 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย ์(2557, หน้า 25) ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพืÉอการพฒันาของประเทศ โดยมีการเชืÉอมโยง

องค์ประกอบทัÊ ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยให้มีการ
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สนบัสนุนซึÉ งกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

อย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจในการพัฒนา

ประเทศชาติให้เป็นไปอยา่งมัÉนคงย ัÉงยืน และมีเสถียรภาพ ทัÊงนีÊตอ้งมีกฎเกณฑ์และกติกาทีÉจะทา ให้

เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทัÊงภาครัฐ ภาค

ธุรกิจและภาคประชาชน ซึÉ งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุขมีความรู้จกัสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่าง

ย ัÉงยืน และส่งเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ ้มกันแก่ประเทศเพืÉอบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข

เยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายทีÉหากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ

โปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักดิÍ ศรีความเป็นมนุษย์และการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

 สรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหารจดัการ การควบคุมดูแล กิจการ

ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีÊ  ยงัหมายถึง การบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งมีความหมายรวมถึง

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีพึงประพฤติปฏิบติั 

อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้   

 2.3  ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

 มีหน่วยงานและนกัวิชาการกล่าวถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาลไว ้ดงันีÊ  

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, หน้า 25 - 26) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล

เป็นหลกัการทีÉสําคญัของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เนืÉองจาก        

ธรรมาภิบาลเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบียบเพืÉอให้ทุก

ภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุข ตัÊงอยู่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม ดังนัÊน การนําหลกั   

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการจึงมีความสาํคญั ดงันีÊ   

 1. ความสําคัญต่อองค์กร ได้แก่ 1) ท ําให้การบริหารจัดการขององค์กรมีกลไกและ

กฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการทีÉดี มีระบบ มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน อนันาํซึÉ ง

ความน่าเชืÉอถือและศรัทธาต่อองคก์รนัÊน ๆ 2) ทาํให้องคก์รมีการบริหารจดัการทีÉมีความคล่องตวั ทนั

ต่อสถานการณ์สอดรับต่อการเปลีÉยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  ท ัÊงภายในและภายนอก  

3) ท ําให้การดําเนินงานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้ม

ค่าสูงสุดตามภารกิจขององค์กร 4) ทาํให้เพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั เพิÉมโอกาสในการระดมทุน 
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การเขา้สู่ตลาดทุนในระดบัสากล  เพิÉมโอกาสในการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิÉมคุณค่าให้แก่

องคก์รในระยะยาว 

 2. ความสําคัญต่อประชาชน ผูรั้บบริการ ได้แก่ 1) ท ําให้ระบบการตดัสินใจและการ

บริหารจดัการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภาค มีความ

ยุติธรรมอย่างแทจ้ริง  อนันาํมาซึÉ งความเชืÉอมัÉนและศรัทธาแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ 2) ทาํให้

ประชาชน  ผูรั้บบริการไดรั้บการอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ไม่มีขัÊนตอน

การปฏิบติังานทีÉเกินความจาํเป็น สามารถสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน 

ผูรั้บบริการมาขึÊน 3) ทาํให้การบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพ 

สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมทีÉ เปลีÉยนแปลงไป อันส่งผลทําให้ประชาชน ผูรั้บบริการมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวติทีÉดี 

 3. ความสําคญัต่อสังคม  ประเทศชาติ  ได้แก่ 1) ทาํให้ระบบบริหารของภาครัฐมีความ

โปร่งใส  ยุติธรรม  ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 2) ทาํให้สังคมมีความเขม้แข็ง เกิดเป็นสังคม

ทีÉมีเสถียรภาพ ช่วยลด บรรเทา หรือแกปั้ญหาความรุนแรงในสังคม 3) ทาํให้สามารถลดปัญหาการ

ทุจริตคอร์รัปชัÉน  ส่งผลทาํให้ช่วยลดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

คอร์รัปชัÉนของประเทศ  4) ทาํให้ทุกภาคส่วนทัÊ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน

สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขภายไตค้วามร่วมมือกนั อนัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัÉงยืน และ

เป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  5) ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานของ

ประเทศเป็นทีÉศรัทธา เชืÉอมัÉน และได้รับความไวว้างใจจากประชาชนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมทัÊ งเป็นทีÉยอมรับในระดับสากล อนัส่งผลทาํให้การพัฒนาของประเทศเป็นไปอย่างย ัÉงยืน  

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ทาํให้ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้   

 จนัทรา  อิÉมในบุญ (2559, หนา้ 15) สรุปไวว้า่  ความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล เป็นทัÊง

หลักการขัÊนพืÊนฐานและหลักยุทธศาสตร์ทีÉสังคมต้องการให้เกิดขึÊ น และนํามาใช้เพืÉอลดและ

แกปั้ญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาการทุจริตคอรัปชัÉน การฉ้อราษฎร์บงัหลวง การเอารัดเอาเปรียบ 

ช่วยให้เกิดการสร้างคุณค่า จิตสํานึกทางปัญญา วฒันธรรมและจริยธรรม ทัÊงด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองเขม้แขง็ มีความมัÉนคงเกิดความเป็นธรรมในสังคม  

 จิรศกัดิÍ   สุภารส (2559, หน้า 30) สรุปไวว้่า ความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล เป็นการ

พฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขของทุกภาคในสังคมสร้างความเป็นธรรมให้กบัทุกภาคในสังคม 

มีการเชืÉอมโยงองค์กรทัÊงภาครัฐ เอกชน และประชาชน มีการปฏิรูประบบการทาํงานทีÉชัดเจนทัÊง

ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จดัการจึงมีประโยชน์ตอ่องคก์ร ต่อประชาชนผูรั้บบริการ ต่อสังคมประเทศชาติ   
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 พระมหาสุเทพ  สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 68) สรุปไวว้า่ ความสําคญัของธรรมาภิบาล

เป็นยุทธศาสตร์แนวทางหนึÉ งทีÉสําคญัในการนํามาเป็นกรอบพฒันาประเทศเพืÉอให้เกิดหลักการ

บริหารจดัการบา้นเมืองทีÉดีทีÉจะนาํองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซึÉ งธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบของรัฐมี

ความยติุธรรมเป็นมาตรฐานสากลทีÉจะใชข้บัเคลืÉอนองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2562, หน้า 38) ได้

กล่าวถึง ความสําคญัของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารทีÉมีความสําคญัมากใน

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริต โดยสังคมไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นธรรมาภิบาล 

ทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยงัมีความเข้าใจและตระหนักในความสําคญัของธรรมาภิบาล

แตกต่างกัน การบริหารจดัการภาครัฐทีÉยงัรวมศูนยไ์ม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้ ขณะทีÉการเปิดเผยขอ้มูลในการบริหารงานภาครัฐยงัไม่มีความโปร่งใสหลายมิติ      

จนบางครัÊ งนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชนั ปัญหาเรืÉองธรรมาภิบาลทีÉอ่อนแอ ในประเทศไทยส่งผลเสีย

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และนําไปสู่ปัญหาความเหลืÉอมล้าจึงควรกําหนดมาตรฐาน       

ธรรมาภิบาล ทีÉทาํใหเ้กิดความโปร่งใสและความรับผดิชอบ ของทัÊงภาครัฐและเอกชน  

 สรุปไดว้า่ การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลมีความสําคญัทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างขึÊนเป็น

คุณสมบติัประจาํตวั และของสถานศึกษา เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารงาน มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

 2.4  องค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาล   

 มีหน่วยงานและนกัวชิาการไวศึ้กษาองคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาลไวแ้ตกต่างกนัไป 

ดงันีÊ  

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8 - 9) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ

ของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 

 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 

 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) 

 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 

 7.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) 

 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity)  
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 10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented)  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ ไดศ้ึกษาขอ้มูลเพิÉมเติม และ

หารือในเบืÊองต้นกับประธานอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.ร.) เกีÉยวกับการส่งเสริม      

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (ศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ เครืองาม) เพืÉอนาํมาประกอบการปรับปรุง

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ใหม่ ให้เขา้ใจไดง่้ายขึÊน สะดวกต่อการจดจาํ

และการนาํไปปฏิบติั รวมทัÊงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของประเทศไทย โดย

ได้นําเอาประเด็นทีÉมีความสัมพันธ์เกีÉยวข้องรวมไวด้้วยกันเป็นหมวดหมู่ นอกจากนีÊ ยงัได้ให้

ความสําคญัในเรืÉองความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิÉมเติมในเรืÉองการสร้างจิตสานึกด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 279 ซึÉ งได้กําหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับ ผู ้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 

ขา้ราชการ หรือเจา้หน้าทีÉของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย จากผลการศึกษาดงักล่าว ทาํให้ได ้หลกัธรร

มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG framework) ซึÉ งประกอบด้วย 4 หลกัการสําคญั 

และ 10 หลกัการยอ่ย ดงันีÊ  

 1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย  

   1.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

   1.2 หลกัประสิทธิผล (Effective)  

   1.3 หลกัการตอบสนอง (Responsive)  

 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 

   2.1 หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  

   2.2 หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

   2.3 หลกันิติธรรม (Rule of law)  

   2.4 หลกัความเสมอภาค (Equity) 

 3. ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 

   3.1 หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

   3.2 หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) 

 4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย 

   4.1 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

 ต่อมา อ.ก.พ.ร. เกีÉยวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ในการประชุมครัÊ งทีÉ 

4/2554 เมืÉอวนัทีÉ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ได้พิจารณาเห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและ

พฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพืÉอการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีอยา่งย ัÉงยนื และเห็นชอบหลกั
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ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี (GG framework) ซึÉ งประกอบด้วย 4 หลักการ

สาํคญั และ 10 หลกัการย่อย ดงักล่าวขา้งตน้ และโดยทีÉในบริบทของประเทศไทยอาจไม่สามารถใช้

แนวทางฉันทามติกบัทุกเรืÉองได ้จึงเป็นควรรวมหลกันีÊ ไวก้บัหลกัการมีส่วนร่วม และปรับถอ้ยคาํ

เป็นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) แสดง

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG framework) ดงัภาพประกอบ 2  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG framework) 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2554, เวบ็ไซต ์

 

 ซึÉ งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมืÉอวนัทีÉ  24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับ

ขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพืÉอการบริหารกิจการบ้านเมือง    

ทีÉ ดีอย่างย ัÉงยืน ตามทีÉ  สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยทีÉหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองทีÉดี (GG framework) เป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีÉคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบแลว้  

  นอกจากนีÊ  งานวิจยัของ สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ได้ศึกษาการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ 

 1. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 2. หลกัประสิทธิผล (Effective)  

 3. หลกัการตอบสนอง (Responsive)  

 4. หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  

 5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

 6. หลกันิติธรรม (Rule of law)  

 7. หลกัความเสมอภาค (Equity)  

 8. หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

 9. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/consensus oriented)  

 10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ethics) 

 ส่วน สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หน้า 26) และ นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลตามทีÉสาํ นกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Programme : UNDP) เสนอประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 

 2. กฎหมายทีÉยุติธรรม/นิติธรรม (Rule of law)  

 3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency)  

 4. การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) 

 5. กลไกการเมืองทีÉชอบธรรม (Political legitimacy)  

 6. ความเสมอภาค (Equity) 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) 

 8. พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 

 9. การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic vision) 

 อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลตาม

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีออกเป็น 6 ประการ ดงันีÊ   

 1. หลกันิติธรรม (Rule of law)  
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 2. หลกัคุณธรรม (Ethics)  

 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency)  

 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  

 5. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability)  

 6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money)  

 ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาล แสดงดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1  การสังเคราะห์หลกัธรรมาภิบาล 
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1.  หลกัประสิทธิผล 
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบธรรมาภิบาลได้มีผูศึ้กษาและกําหนดไวแ้ตกต่างกันออกไป    

ส่วนการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดส้รุปองค์ประกอบธรรมาภิบาล เป็น 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล 

หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน

ร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลัก

คุณธรรม/จริยธรรม  

 2.5  หลกัธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้นําของสถานศึกษาซึÉ งต้องเป็นแบบอย่างทีÉ ดี เพราะการ

ประพฤติปฏิบติัของผูน้าํ นอกจากจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามและองคก์รแลว้ การปฏิบติัตนของผูน้าํยงัอยู่

ในสายตาของผูค้น หากประพฤติดี ผูค้นก็ชืÉนชม สรรเสริญ และในทางตรงกนัขา้ม หากประพฤติไม่

ดี ผูค้นก็ชิงชงัไม่นบัถือ การถูกชิงชงัและขาดความนบัถือจะทาํใหบ้ารมีของผูน้าํ ตลอดจนแรงจูงใจ

ทีÉจะปฏิบติัตามลดน้อยลงหรือหมดไปนัÉนย่อมเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิÉง (สุเมธ  

แสงนิÉมนวล, 2552, หนา้ 17)  

 ส่วนการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมมาภิบาล (Good governance) และการกระจาย

อาํนาจการมีส่วนร่วมทางการศึกษา นับเป็นปัจจัยทีÉสําคัญทีÉ สุด ในการปฏิรูปการศึกษาตาม

เจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.การศึกษาฯ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 เพราะจะช่วยให้มี

คณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา/หน่วยงานทางการศึกษา และบริหารจัดการ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การสร้างหลกัสูตรอนัเหมาะสมของทอ้งถิÉนทีÉทนัสมยั ทนัโลก 

ผสมผสานกับภูมิปัญญาของท้องถิÉน สอคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน (People 

needed) ทาํให้เกิดการประหยดัการใช้ทรัพยากร ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 

เพราะทุกภาคส่วนร่วมพฒันาโดยเขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในความรับผิดชอบ เพืÉอยกระดบั

คุณภาพการจดัการศึกษา ผลจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลทาํให้การจดั

การศึกษาในทอ้งถิÉนดีขึÊน สอดคลอ้งกบัระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 ไวใ้น ขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี 

ทีÉระบุไวใ้นข้อย่อย 4.2 ว่าในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีÉดี ควรจดัหรือส่งเสริมให้

สังคมไทยอยูบ่นพืÊนฐานของหลกัสําคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าคุม้ทุน  โดยเฉพาะ

หลักการมีส่วนร่วม เพืÉอเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ

ตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่ส่วนสาธารณะ การประชา

พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรือ อืÉน ๆ และขอ้ 6 แนวทางปฏิบติัในขอ้ยอ่ย 6.3 เร่งรัดให้เกิดการ
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ปฏิรูปและเปลีÉยนแปลงในการบริหารภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการปฏิรูประบบ

ราชการ และการปฏิรูปการศึกษา (สมเกียรติ  พ่วงรอด, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาลของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2552, หน้า 8 - 9) ; สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต์) ;    

สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกนั และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG framework) และเป็นส่วนหนึÉงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีÉ

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว ผูว้ิจ ัยจึงได้สรุปว่า พฤติกรรมผูน้ําตามหลักธรรมมาภิบาล 

หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล ซึÉ ง

ประกอบดว้ย 10 หลกั ได้แก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ

รับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลกั

นิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยมีรายละเอียดดงันีÊ    

 1. หลกัประสิทธิผล  

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าววา่ หลกัประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการทีÉบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามทีÉได้รับงบประมาณมาดําเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ทีÉชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานทีÉเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนืÉองและเป็นระบบ 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ เพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าทีÉตามพันธกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนและอยู่ในระดบัทีÉตอบสนอง

ต่อความคาด หวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสีÉยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 39) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง

ความสามารถของสถานศึกษาโดยผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรร่วมกนั ในการบริหารและการจดั

การศึกษาจนบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และผูเ้กีÉยวขอ้งเกิดความพึงพอใจ  

 สรุปได้ว่า หลักประสิทธิผล หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีผลการปฏิบติังานทีÉบรรลุวตัถุประสงค ์มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีÉ

เป็นมาตรฐาน และ มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนืÉอง   
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 2. หลกัประสิทธิภาพ  

 สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หน้า 28) กล่าวว่า ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness 

and efficiency) คือ องค์การและกระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิÍ ทีÉตรงต่อความต้องการ และ

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ หลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลทีÉ ดี  ทีÉ มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเครืÉองมือการบริหารจดัการทีÉเหมาะสม ให้องคก์าร

สามารถใชท้รัพยากรทัÊงดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีด

ความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉตอ้งใชท้รัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลิตภาพทีÉคุม้ค่าต่อ

การลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีการลดขัÊนตอนและระยะเวลาใน   

การปฏิบติังานเพืÉออาํนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจทีÉลา้สมยัและ

ไม่มีความจาํเป็น 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

efficiency) กระบวนการและสถาบนัต่าง ๆ เช่น รัฐ สามารถจดัสรร ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า

และเหมาะสมเพืÉอตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทา งานทีÉรวดเร็วมี

คุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สรุปได้ว่า หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับดูแลทีÉดี มีการบริหารใช้เทคนิคและ

เครืÉองมือการบริหารจดัการทีÉเหมาะสมกบัองค์กร และปฏิบติัราชการตามภารกิจเพืÉอสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

 3. หลกัการตอบสนอง  

 สุ เมธ  แสงนิÉ มนวล (2552, หน้า 27) กล่าวว่า การตอบสนอง (Responsiveness) คือ 

องคก์ารและกระบวนการดาํเนินงานตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลักการ

ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการทีÉสามารถดาํเนินการได้ภายในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด และสร้างความเชืÉอมัÉน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 



 28

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า การตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉตอ้งสามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถ

ดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สร้างความเชืÉอมัÉนไวว้าง ใจ รวมถึงตอบสนองตาม

ความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สรุปได้ว่า หลกัการตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยสามารถดาํเนินการดา้นการให้บริการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สามารถสร้างความ

เชืÉอมัÉนความไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ และสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความต้องการของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้

 4. หลกัภาระรับผิดชอบ  

 สุ เมธ  แสงนิÉ มนวล (2552, หน้า 28) กล่าวว่า ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ           

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทัÉวไป และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนั

ของตน 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลักภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉและผลงานต่อ

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนัÊ น ควรอยู่ในระดับทีÉสนองต่อความคาดหวงัของ

สาธารณะ รวมทัÊงการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 83) กล่าววา่ หลกัความรับผิดชอบทีÉตรวจสอบได ้

(Accountability) หมายถึง หลกัการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ซึÉ งสะทอ้นความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ และผูมี้ส่วนเกีÉยวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความ

รับผิดชอบในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหน้าทีÉให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้ซึÉ งส่งผลกระทบต่อสาธารณะและมีระบบติดตามผล 

 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า ภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง การปฏิบตัิราชการทีÉตอ้งสามารถตอบคาถามและ

ชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย รวมทัÊงตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิÍ ตาม

เป้า หมาย ทีÉก ําหนดไวต้่อสาธารณะเพืÉอประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ ให้โทษ 

ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 38) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีความตระหนกัในสิทธิและหนา้ทีÉ สาํนึกในความรับผิดชอบต่อ

หน้าทีÉและสังคม ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูทางานด้วยความรับผิดชอบโดยเฉพาะการเรียนการสอน        
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มีกิจกรรมสอนซ่อมเสริม มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีการกระจายงานให้ครู และมีการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนรับผดิชอบร่วมกนั 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หนา้ 22) กล่าววา่ พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 

การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระทํา โดยมีพันธะความ

รับผิดชอบในสิÉงทีÉตนเองกระทาํ ต่อสาธารณชน หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัหน่วยงานนัÊน โดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนแก่ส่วนรวมเป็นหลกั และมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าสังคมทีÉตนเอง

สังกดัอยู ่ 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ (Responsiveness) เป็น    

การพยายามให้คนทุกฝ่ายทําหน้าทีÉของตนให้ดีทีÉ สุดในการปฏิบัติงาน กล้าทีÉจะคิด กล้าทีÉจะ

ตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการคิดและ 

การตดัสินใจนัÊน ๆ 

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบ้า (2560, หน้า 4) กล่าวว่า หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) 

หมายถึง การมีจิตสาํนึกในหนา้ทีÉร่วมรับผดิชอบต่อสังคม สิทธิและหนา้ทีÉ และปัญหาสาธารณะของ

บา้นเมือง และเคารพความคิดเห็นทีÉแตกต่างตามหลกัประชาธิปไตย 

 สรุปไดว้า่ หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้        

มีความรับผิดชอบต่อความคาดหวงัของบุคลากรและผู ้มีส่วนเกีÉยวข้อง และมีสํานึกในการ

รับผดิชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ   

 5. หลกัความโปร่งใส  

 สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หน้า 27) กล่าวว่า ความโปร่งใส (Transparency) คือ การ

บริหารและดาํเนินงานตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของเสรีภาพดา้นขอ้มูลข่าวสารบุคคลทีÉมีความสนใจหรือมี

ความเกีÉยวขอ้ง จะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทัÊงนีÊ  การ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตอ้งเพียงพอตอ่การทาํความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใส 

(Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีÊ แจงได้เมืÉอมีข้อสงสัย และ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถรู้ทุก

ขัÊนตอนในการดา เนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถึง การบริหารทีÉยึดหลกัการเปิดเผยตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนเกีÉยวกบัการ

บริหารงานในทุก ๆ ดา้น เช่น การมีระบบงานทีÉชดัเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือก หรือแต่งตัÊง
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บุคลากร รวมถึงการให้คุณใหโ้ทษการเปิดโอกาสใหส้ังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และผลการ

ดาํเนินงานทีÉผา่นมา 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า เปิดเผย/โปร่งใส 

(Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา 

รวมทัÊ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทีÉจาํเป็นและเชืÉอถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่าง

สมํÉาเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 35) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลกัความโปร่งใส คือ 

การทีÉผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้วดัและประเมินผลการเรียนด้วยความโปร่งใส มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในด้านการบัญชีและพสัดุ มีแผนการใช้เงินตามแผนงบประมาณโครงการอย่าง

ชัดเจน ผู ้บ ริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูด้วยความโปร่งใส และมีการแจ้ง

งบประมาณใหแ้ก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการ 

ทาํงาน กฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถ

ถ่ายโอนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ (Free flow of information) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูล

หรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการไดต้ามทีÉกฎหมายบญัญตัิ 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการ

ตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาสิÉงนีÊ ช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและ

คอรัปชัÉนไดท้ัÊงในภาครัฐและเอกชน สืÉอจะเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงาน

ผลงานดาํเนินงานโดยการนาํเสนอข่าวสารทีÉถูกตอ้งใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ 

 อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถึง ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซึÉ งตรงกนัขา้มกบัการทุจริตคอร์รัปชนั และการฉ้อราษฎร์

บงัหลวง 

 สรุปไดว้่า หลกัความโปร่งใส หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีกระบวนการทาํงานทีÉเปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถชีÊแจง

ได้เมืÉอมีขอ้สงสัย สามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กรไดอ้ย่างทัÉวถึง และขอ้มูลมี

ความถูกตอ้ง และบริหารโดยทีÉประชาชนรู้ทุกขัÊนตอนและกระบวนการตา่งสามารถตรวจสอบได ้

 6. หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉนัทามติ  

 สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หน้า 26 - 27) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ทุก

คนควรมีสิทธิÍ ในการตดัสินใจทัÊงทางตรงและทางออ้มในการมีส่วนร่วม โดยตัÊงอยู่บนพืÊนฐานของ

การมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพืÉอแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถมีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลใน
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เชิงสร้างสรรค ์ส่วน การมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus-oriented) คือ มีการประสานความแตกต่างใน

ผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพืÉอหาข้อยุติร่วมกัน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น

นโยบายและกระบวนการขัÊนตอนใด ๆ ใหไ้ดม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วม 

(Participation) หมายถึง กระบวนการทีÉข้าราชการ ประชาชนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี

โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นทีÉ

สําคญัทีÉเกีÉยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา ส่วนฉันทามติ (Consensus oriented) หมายถึง     

การหาขอ้ตกลงทัÉวไป ภายในกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งเป็นขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการใช้

กระบวนการเพืÉอหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีÉ

ได้รับผลกระทบโดยตรงซึÉ งตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีÉยุติไม่ได้ในประเด็นทีÉสําคญั โดยฉันทามติไม่จาํ 

เป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์  

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) 

หมายถึง กระบวนการทีÉเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการรับรู้   

การบริหารเกีÉยวกบัการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษา 

ร่วมวางแผนปฏิบติัการ ทัÊงเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนั 

การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกนั และการพฒันาศกัยภาพของผูม้ีส่วน

เกีÉยวขอ้งต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม/ 

การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉตอ้ง

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทัÊงเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความ

เขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีความ

พยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง 

โดยเฉพาะกลุ่มทีÉไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีÉหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย์ (2557, หน้า 36) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักการมีส่วนร่วม 

หมายถึง การให้โอกาสให้ครูและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งได้มีส่วนร่วมในเรืÉองต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสให้ครูและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้ครูและบุคลากรเสนอแนะการใช้

งบประมาณเพืÉอการศึกษาและมีส่วนร่วมในการสรรหากรรมการสถานศึกษา รวมทัÊงผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมระหวา่งชุมชนกบัสถานศึกษา 
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 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 

ประชาชนทัÊงชายและหญิงมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการมี

ส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ทีÉ มีอํานาจอันชอบธรรม (Legitimate 

intermediate institution) ส่วนการมีฉันทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) การตดัสินใจ

ดาํเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตอ้งมีการประสานความตอ้งการหรือผลประโยชน์ทีÉแตกต่างของ

กลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกนั (Broad consensus) บนพืÊนฐานของสิÉงทีÉเป็นประโยชน์

สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม (Participatory) คือ  

การตดัสินใจทีÉสําคญัในสังคมและสร้างความสามคัคีใหเ้กิดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถทาํ

ไดโ้ดยอิสระไม่มีการบงัคบั สมาชิกเตม็ใจใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน 

สถาบนัหรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย 

 อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการบริหาร และการจดัสรรทรัพยากร

ของชุมชนเกีÉยวกบัวถีิชีวิตของชุมชน  

 สรุปได้ว่า หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ 

ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉสําคญัทีÉ เกีÉยวข้อง รับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วน

เกีÉยวขอ้งเพืÉอร่วมคิดแนวทาง หรือร่วมกนัแก้ไขปัญหา และ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและกระบวนการพฒันาแผนงานหรืองานดา้นต่าง ๆ 

 7. หลกัการกระจายอาํนาจ  

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลกัการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วน

ราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอืÉน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน) และภาคประชาชน 

ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการ

ตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ

ผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิÉมผลิตภาพ เพืÉอผลการ

ดาํเนินงานทีÉดีของส่วนราชการ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การกระจายอาํนาจ 

(Decentralization) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบ



 33

ในการตดัสินใจและ การดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัÊงมี

การโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนหรือภาค ส่วนอืÉน ๆ ในสังคม 

 สรุปไดว้า่ หลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การดาํเนินงานโดยมีการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและดําเนินการให้แก่

บุคลากร มีการถ่ายโอนอํานาจ การตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร และภารกิจ ให้กับประชาชน

ดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร และบริหารงานโดยมุ่งสร้างความพึงพอใจ มีการปรับปรุง 

กระบวนการเพืÉอผลการดาํเนินการทีÉดี 

 8. หลกันิติธรรม  

 สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หน้า 26) กล่าวว่า นิติธรรม (Rule of law) คือ กรอบตวับท

กฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรมและไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองของ

สิทธิมนุษยชน 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลักนิติธรรม 

(Rule of law) หมายถึง การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ย

ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลักนิติธรรม (The rule of law) 

หมายถึง หลกัการทีÉมีความมุ่งหมายทีÉจะคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานภายในโรงเรียน 

โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉเป็นธรรมมีการบงัคบัใช้กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่ง

เสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่มีมาตรการเชิงซ้อน (Double standard) มีการดูแลการปฏิบติัให้

เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่ให้ใช้กฎหมายไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ปรับปรุงกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของยุคสมยั และเป็นธรรม เป็นทีÉยอมรับของ

สังคม คาํนึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของบุคคลในโรงเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักนิติธรรม 

(Rule of law) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หนา้ 33) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลกันิติธรรม คือ การทีÉ

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัการสอนโดยยึดระเบียบมาตรฐานการปฏิบติังานทีÉกาํหนดไว ้มีการ

จดัซืÊอจดัจา้งทีÉเป็นไปตามระเบียบพสัดุ มีการใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ส่งเสริม

ใหค้รูปฏิบติัตามวินยัขา้ราชการและรู้จกัพฒันาตนเอง รวมทัÊงส่งเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัตามระเบียบวา่

ดว้ยงานสารบรรณ และระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัเรียน  
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 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า การปฏิบติัตามกฎ (Rule of  law) ธรรมาภิบาล

ตอ้งการความถูกตอ้งตามกรอบของกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ลาํเอียง มีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 

และเป็นธรรมกับประชาชนโดยเท่าเทียมกันทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้ขอ้กาํหนดของกฎหมาย

เดียวกนั 

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง 

การตรากฎหมายทีÉถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัการเป็นไปตามกฎหมาย ปฏิบติัตามกฎกติกาอย่าง

เคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน 

 สรุปได้ว่า หลักนิติธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการใช้อาํนาจตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหารดว้ยความเป็นธรรม มี

การบริหารโดยคาํนึงถึงเสรีภาพผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ มีการบริหารราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 9. หลกัความเสมอภาค  

 สุเมธ  แสงนิÉมนวล (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ ความเสมอภาค/ความเทีÉยงธรรม (Equity) คือ 

ทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลกัความเสมอ

ภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่มีการ

แบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ

อืÉน ๆ 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความเสมอภาค 

(Equity) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีÉตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย

หญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม และอืÉน ๆ อีกทัÊงยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาส

ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมี

ความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพฒันาหรือมีความ

เป็นอยูท่ีÉดี โดยรัฐเป็นผูจ้ดัสรรสาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐานเพืÉอให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการโดย

เท่าเทียมกนั 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เวบ็ไซต์) กล่าวว่า ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness)

เป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานทีÉประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทัÊงการบริการดา้นสวสัดิการตลอดจน

สาธารณูปโภคดา้นอืÉน ๆ  
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 สรุปไดว้่า หลกัความเสมอภาค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนกัเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก เพศ 

เชืÊอชาติ ศาสนา มีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนักเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม และ มีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรอยา่งเท่าเทียมในเรืÉองการเขา้รับ

การฝึกอบรม 

 10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การ

ยึดมัÉนในความถูกต้องดีงาม ทาํตวัเป็นตวัอย่างทีÉดีแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชา ปลอดจากการทาํผิดวินัย 

ปลอดจากการทําผิดกฎหมาย ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอให้มีความซืÉอสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั 

ประกอบอาชีพสุจริต 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า คุณธรรม/

จริยธรรม (Morality/ethics) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉให้เป็น ไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทัÊงยึด

มัÉนในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการ เมืองและเจา้หน้าทีÉของ

รัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะทีÉพึง

ประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ 

 ซืÉอสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในสิÉงทีÉถูกตอ้ง (I - Integrity) 

 ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ (A - Activeness)  

 มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (M - Morality) 

 คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นทีÉตัÊง (R - Responsiveness) 

 มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (E - Efficiency) 

 ตรวจสอบได ้(A - Accountability) 

 ยึดมัÉนในหลกัประชาธิปไตย (D - Democracy) 

 มุ่งผลสัมฤทธิÍ  (Y - Yield) 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย์ (2557, หน้า 34) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักคุณธรรม คือ 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูไดน้าํหน่วยการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่ห้องเรียน กาํกบั

ติดตามไม่ให้ครูมีการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณ ส่งเสริมให้ครูมีระเบียบวินัย ยึดมัÉนใน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ นอกจากนัÊนมีการจดักิจกรรมระบบช่วยเหลือนกัเรียน 
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 อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึด

มัÉนในความถูกต้องดีงามสนับสนุนให้ประชาชนขยนัซืÉอสัตย์ ประหยดั อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพทีÉสุจริตจนกลายเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 สรุปไดว้า่ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การดาํเนินงานโดยปฏิบติัหน้าทีÉให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และตรงตามความ

คาดหวงัของสังคม ซืÉอสัตย์และกล้ายืนหยดัในสิÉ งทีÉ ถูกต้อง และคํานึงถึงประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นทีÉตัÊง  

 2.6  สภาพปัญหาการผลกัดันธรรมาภิบาล และแนวทางการแก้ไข 

 บริบทของประเทศไทย แมว้า่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยมีการผลกัดนัธรรมาภิบาลทัÊงใน

รูปแบบของการดาํเนินการผลกัดนัภายในของแต่ละภาคส่วน หรือบูรณาการการทาํงานร่วมกนั ดงัทีÉ

ได้กล่าวไวใ้นข้างต้นแล้วก็ตาม แต่ดูเหมือนว่ายงัคงพบปัญหาอยู่บางประการและไม่มีการ

ขบัเคลืÉอนให้เห็นผลเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากคะแนน WGI ของประเทศ

ไทย ในปี พ.ศ. 2559 ทีÉได้รับการประเมินจาํแนกเป็นรายด้านไม่ถึงร้อยละ 50 ในด้านการรับฟัง

ความคิดเห็นและความรับผิดรับชอบ (Voice and accountability) ดา้นเสถียรภาพทางการเมืองและ

ปราศจากความรุนแรง (Political stability and lack of violence) และด้าน การควบคุมปัญ หา          

การคอร์รัปชัน (Control of corruption) โดยปัญหาในการผลักดันธรรมาภิบาลของประเทศไทย    

อาจเกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนีÊ  (สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 

2562, หนา้ 40 - 45) 

 1.  คาํจาํกดัความของคาํวา่ ธรรมาภิบาล ไม่ชดัเจน 

 หลกัธรรมาภิบาลไม่มีนิยามและองคป์ระกอบทีÉชดัเจนวา่ประกอบดว้ยหลกัการใดบา้ง ทาํ

ให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการกําหนดคําจาํกัดความของ หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน เช่น 

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้นิยามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี 10 หลัก ซึÉ งใช้

สําหรับหน่วยงานภาครัฐ แต่สํานกังาน ก.ล.ต. ซึÉ งดาํเนินงานกบัภาคเอกชนไดน้าํหลกัธรรมาภิบาล

ของ OECD มาประยกุต์ใช ้โดยกาํหนดกรอบธรรมาภิบาลวา่ประกอบดว้ย 7 หลกั เป็นตน้ ส่งผลให้

การผลักดันธรรมาภิบาลเป็นไปในลักษณะของ ต่างฝ่ายต่างดาํเนินการ และขาดการบูรณาการ

ร่วมกนั อีกทัÊง รายละเอียดขององคป์ระกอบตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละองค์ประกอบก็มีขอบเขตทีÉ

แตกต่างกนัดว้ย 

 2.  องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลบางองคป์ระกอบมีความขดัแยง้กนั 

 การขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลทุกองค์ประกอบไปพร้อม ๆ กนั นบัเป็นเรืÉองทีÉดี แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วบางองค์ประกอบมีความขดัแยง้กนั กล่าวคือ หากต้องการผลักดันเรืÉ องความ
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โปร่งใสแต่อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่มีประสิทธิภาพได ้เช่น พระราชบญัญติัการจดัซืÊอจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทีÉมุ่งเน้นให้ การจดัซืÊอจดัจา้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในทางกลบักนัก็ยอ่มทาํให้มีขัÊนตอนในการดาํเนินการเพิÉมขึÊนและเกิด

ความล่าชา้ เป็นตน้ ดงันัÊน ในการขบัเคลืÉอนเรืÉองใดให้เกิดธรรมาภิบาลนัÊน ควรจดัลาํดบัความสาํคญั

ของแต่ละองคป์ระกอบวา่ควรใหน้ํÊาหนกัองคป์ระกอบเรืÉองใดมากกวา่กนั 

 3.  ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 หัวใจของการผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลตอ้งอาศยัทัÊง 3 ภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน แต่ประชาชนทัÉวไปหากไม่ไดท้าํงานในหน่วยงานภาครัฐหรือบริษทัเอกชนทีÉ

มุ่งเน้นการบริหารองค์กรบนฐานบรรษทัภิบาล จะไม่ทราบว่าแท้จริงแล้วหลักธรรมาภิบาล คือ 

อะไร มีความสําคญัอย่างไร ถึงแมว้่าอาจเคยไดย้ินตามสืÉอต่าง ๆ ก็ตาม ดงันัÊน จึงควรสร้างความรู้

ความเขา้ใจ และชีÊ ให้เห็นถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลเป็นลาํดบัแรกก่อน ผา่นการรณรงค์

ประชาสัมพนัธ์ทีÉน่าสนใจในช่องทางต่าง ๆ จึงจะสร้างให้เกิดประเทศทีÉมีธรรมาภิบาลได ้เพราะการ

ผลกัดนัในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น การผลกัดนัเรืÉองการมีส่วนร่วม (Participation) มีตวัแปรสําคญั 

คือ ประชาชน หากประชาชนไม่มีความรู้ ไม่เขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมตรวจสอบการ

ดาํเนินงานของภาครัฐ และภาคเอกชนแล้วนัÊน การผลกัดนัธรรมาภิบาลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

องคป์ระกอบ จึงนบัเป็นเรืÉองยาก 

 ทัÊงนีÊ  หากวิเคราะห์แยกแต่ละองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี 10 หลกั ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ   

(อา้งถึงใน สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หน้า 41) 

พบวา่ ปัญหาในการผลกัดนัธรรมาภิบาลแต่ละหลกัมีดงัต่อไปนีÊ   

 1.  ปัญหาในการผลกัดนัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 

   1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลักการทีÉ มุ่ งเน้นการปฏิบัติราชการทีÉ ใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ลดขัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน แต่ในความเป็นจริง

แล้ว การปฏิบัติราชการมีกฎระเบียบ ขัÊนตอน และลําดับชัÊนบังคับบญัชาจาํนวนมาก ทาํให้การ

ปฏิบติังานเรืÉองหนึÉงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และเป็นการเพิÉมตน้ทุน ในการดาํเนินการตามมา 

   1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการต้อง

ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย สร้างกระบวนการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการจดัการความเสีÉยง มุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพฒันาการปฏิบตัิงานให้ดีขึÊน  
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   1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการ

ตอ้งสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

สร้างความเชืÉอมัÉนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ซึÉ งแมว้่าจะมีการตรา

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพืÉอลด

ขัÊนตอนในการขออนุมัติอนุญาตทีÉไม่จาํเป็น และลดโอกาสในการทุจริตแล้วก็ตาม แต่พบว่า

ภายหลงัทีÉมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. ดงักล่าว ปรากฏว่าประชาชนยงัมีภาระในการติดต่อขออนุญาต

หรือต่ออายใุบอนุญาตในหลายเรืÉอง เช่น การทีÉประชาชนตอ้งทาํสําเนาเอกสารทีÉหน่วยราชการมีไว้

ในความครอบครองมายืÉนติดต่อราชการ หรือการเสียค่าใช้จ่ายในการแปลและรับรองเอกสารทีÉ

หน่วยราชการยงัคงออกเป็นภาษาไทย ประกอบกบัในขณะนีÊประเทศไทยมีระบบการอนุมติัอนุญาต

ใหด้าํเนินการในเรืÉองต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก จึงส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

ในการขออนุมติัอนุญาต และยงัสร้างภาระใหแ้ก่ประชาชนดว้ย 

 2. ปัญหาในการผลกัดนัค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) 

   2.1  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้น

ให้การปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคําถามและชีÊ แจงได้เมืÉ อมีข้อสงสัย มีการรายงาน

ความกา้วหน้าและผลสัมฤทธิÍ ต่อสาธารณะเพืÉอประโยชน์ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ 

ตลอดจนมีระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน แต่พบวา่ในการประเมิน 

WGI ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยไดรั้บคะแนนในดา้นนีÊ เพียงร้อยละ 20.69 เท่านัÊน สะทอ้นให้เห็น

ว่าประเด็นในเรืÉ องความรับผิดชอบยงัไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ในบางประเทศหาก

ขา้ราชการกระทาํความผิดก็จะมีบทลงโทษทีÉรุนแรง หรือหัวหน้าส่วนราชการประกาศขอลาออก 

แต่ประเทศไทยยงัคงพบกรณีสัÉงยา้ยขา้ราชการทีÉกระทาํความผิดเขา้หน่วยงานส่วนกลาง ให้เห็นอยู่

บ่อยครัÊ ง จึงทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่ขา้ราชการขาดความรับผิดชอบและไม่มีการลงโทษทีÉ

ชดัเจนมากพอ เป็นตน้ 

   2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้นให้การปฏิบัติราชการ

ตอ้งเป็นไปดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างสมํÉาเสมอ และให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย แมว้า่ภาครัฐจะเห็นความสําคญัของการสร้างความโปร่งใสผา่น

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร โดยการตราเป็นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขึÊน 

แต่พบว่าทีÉผา่นมายงัคงมีปัญหาอุปสรรค ในการดาํเนินงานอยูห่ลายประการทาํให้เจตนารมณ์ของ

กฎหมายฉบบันีÊยงัไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าทีÉควร  

   2.3  หลกันิติธรรม (Rule of law) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเนน้ให้การปฏิบติัราชการตอ้งใช้

อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใช้การปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรมไม่
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เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึÉ งพบวา่ สังคมไทยมี

ความพยายามสร้างหลกันิติธรรม (Rule of law) ให้เกิดขึÊนมาโดยตลอด เห็นไดจ้ากการกาํหนดไวใ้น

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550 ว่าการปฏิบัติหน้าทีÉขององค์กรของรัฐทุกองค์กร เช่น รัฐสภา 

คณะรัฐมนตรี ศาลยติุธรรม และองคก์รต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกันิติธรรม แต่ก็ถูก

มองวา่เป็นเรืÉองนามธรรม เขา้ใจยาก และไม่นาํไปสู่ การทาให้เกิดขึÊนไดส้ําเร็จ ปัจจุบนัประเทศไทย

มีกฎหมายจาํนวนมาก ทาํให้เกิดปัญหา และไม่แน่ใจวา่จะจดัระบบให้สามารถนาํนโยบายทีÉดีไปสู่

การปฏิบติัได้อย่างไร ซึÉ งรัฐบาลปัจจุบนัก็กาลังพยายามทําเรืÉ องการปฏิรูปกฎหมาย ด้วยการทํา 

Regulatory guillotine ขณะเดียวกนั ระบบยุติธรรมก็ยงัไม่ไดม้ีการจดัการอยา่งเป็นระบบทีÉดี ทาํให้

พบวา่มีคดีลน้ศาล เช่นเดียวกบัยงัมีความเหลืÉอมลา้ในสังคมไทย 

   2.4 ความเสมอภาค (Equity) เป็นหลักการทีÉ มุ่งเน้นให้การปฏิบัติราชการต้อง

ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั และตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ

ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย โดยในความเป็นจริงแมก้ารพฒันาประเทศในช่วงเวลาทีÉ

ผ่านมาอาจยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนบางกลุ่มให้ดีขึÊ น แต่ประชาชนส่วนหนึÉ งยงัคง

ประสบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริหารสาธารณะ สาธารณูปโภค และสวสัดิการของรัฐ ซึÉ ง

ก่อใหเ้กิดความเหลืÉอมลา้อยู ่

 3.  ปัญหาในการผลกัดนัประชารัฐ (Participatory state)  

   3.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) 

เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทัÊงเปิดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหาและร่วมคิด

แกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

ทีÉผ่านมาภาครัฐได้พยายามให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการของภาครัฐ อาทิ 

สนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งภาครัฐ ดงัจะเห็นไดจ้ากการมี

ขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity pact) หรือโครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (Construction 

sector transparency initiative: CoST) ซึÉ งให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลเกีÉยวกับโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของรัฐและเรียกร้องเอาผิดกบัผูม้ีหน้าทีÉรับผิดชอบได้ เป็นตน้ แต่ในบางครัÊ ง

กลับพบว่าการทีÉภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐนัÊ นเป็นเพียงพิธีกรรมเท่านัÊ น และ

ประชาชนไม่ไดมี้สิทธิในการร่วมตดัสินใจ 

   3.2  การกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นหลักการทีÉ มุ่งเน้นให้การปฏิบัติ

ราชการควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และดาํเนินการให้แก่

ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทัÊงมีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉนหรือภาคส่วนอืÉน ๆ ซึÉ งทีÉผา่นมา ประเทศไทยมีความพยายามกระจายอาํนาจไป

ยงัส่วนภูมิภาค ให้ทอ้งถิÉนมีงบประมาณเองจดัเก็บภาษีไดเ้อง ซึÉ งแลว้แต่วา่ผูป้กครองทีÉมาจากการ

เลือกตัÊ งจะบริหารจัดการไปอย่างไร หากได้ผูบ้ริหารทีÉไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่มีการทุจริต

ประชาชนในทอ้งถิÉนก็จะอยู่ดีมีสุข แต่ถ้าผูบ้ริหารทอ้งถิÉนเป็นคนไม่ดี ประชาชนก็จะไดรั้บความ

เดือดร้อนและมีการร้องเรียน มาทีÉส่วนกลาง ซึÉ งรัฐบาลกลางตอ้งเขา้ไปแกไ้ขปัญหา 

 4.  ปัญหาในการผลกัดนัความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) 

 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ethics) เป็นหลกัการทีÉมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการตอ้งมี

จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีÉให้มีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสังคม รวมทัÊง ยึดมัÉนตามมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม·ซึÉ งเป็นหลกัการทีÉมีความ

เป็นนามธรรม มีการให้คาํจาํกดัความของคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม/

วฒันธรรม รวมทัÊง เป็นเรืÉองของปัจจยัส่วนบุคคลจึงควบคุมไดย้าก แมว้า่จะมีการกาํหนดมาตรฐาน

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมแลว้ก็ตาม แต่การผลกัดนัจะเกิดผลหากมีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 

 จากประเด็นปัญหาทัÊงหมดมีแนวทางในการพฒันาธรรมาภิบาลในประเทศไทย ดังนีÊ  

(สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หนา้ 46) 

 1.  การตัดลดข้อกฎหมายทีÉล้าสมัยและไม่จําเป็น (Regulatory guillotine) โดยชําระ

กฎหมายทีÉมีความล้าสมยั และเป็นตน้ทุนทีÉไม่จาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน โดยใน

ปัจจุบนัขัÊนตอนนีÊ มีความคืบหน้าและอยู่ในการทาํงานร่วมกันระหว่างทีÉปรึกษาต่างประเทศกับ

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

 2.  การบงัคบัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและเผยแพร่ประมวลจริยธรรมลงบนอินเทอร์เน็ต 

และกาํหนดใหมี้บทลงโทษทีÉชดัเจนสาํหรับขา้ราชการทีÉละเมิดจริยธรรม 

 3.  กาํหนดให้หน่วยงานราชการ เปิดเผยขอ้มูลทีÉกาํหนดให้มีการเปิดเผย ตามกฎหมาย 

และมีการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ เพืÉอให้เกิดความโปร่งใสในการ

ดาํเนินการของภาครัฐ 

 4. การเปิดเผยการดาํเนินงานและผลงานขององค์กรอิสระ โดยเฉพาะในส่วนทีÉเกีÉยวกบั

การสอบสวนคดีทุจริตทีÉทาํให้ภาครัฐเกิดความเสียหายเพืÉอให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเท่า

เทียม 

 5.  ผลักดันร่าง พ.ร.บ.การเงินการคลังของรัฐ เพืÉอรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐ 

ภาครัฐตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ โดยเฉพาะขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัซืÊอ

จดัจา้ง การให้สัมปทานและสิทธิประโยชน์กบัภาคเอกชนซึÉ งถือวา่เป็นการให้ทรัพยากรของคนใน
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ประเทศไปเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงานของเอกชนซึÉ งมาตรฐานสากลในหลายประเทศจะมีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนนีÊทัÊงหมดเพืÉอให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

 สรุปไดว้า่ ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ยงัพบปัญหาหลายประการทัÊงจากหน่วยงาน

เอง และประชาชน ในส่วนของสถานศึกษาก็เช่นกัน ดังนัÊ นจึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องศึกษา

หลกัธรรมมาภิบาลให้เขา้ใจถ่องแทโ้ดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา เพืÉอให้เกิดประโยชน์ในทาง

ปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  

 

3.  แนวคิดเกีÉยวกบัการรับรู้  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัการรับรู้ไว ้โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 3.1  ความหมายของการรับรู้ 

 มีผูใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวด้งันีÊ  

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้า่ (Perception) หมายถึง กระบวนการ

ทีÉบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิÉงเร้าทีÉรับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์โดย

อาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมทีÉมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

 ทิพยสุ์ดา  หมืÉนหาญ (2554, หนา้ 8) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉ

มนุษยติ์ดต่อสืÉอสารกบัสิÉ งแวดล้อมรอบ ๆ ตวั โดยมนุษยจ์ะทาํการตีความสิÉงแวดล้อมทีÉสัมผสัได ้

แลว้ตอบสนองกลบัไปอย่างเหมาะสม แต่ละคนอาจจะตีความในสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมือนกนัออกไป

ในทางต่าง ๆ กนั ขึÊนอยูก่บัพืÊนฐานทางจิตใจและความคิดของแต่ละคน 

 จิราภรณ์   ตัÊ งกิตติภาภรณ์  (2556, หน้า 79) ให้ความหมายไว้ว่า การรับ รู้ หมายถึง 

กระบวนการทีÉอินทรียห์รือสิÉ งมีชีวิตพยายามทาํความเข้าใจสิÉ งแวดล้อม โดยผ่านทางอวยัวะรับ

สัมผสัทัÊงห้า คือ ตา หู จมูก ลิÊน และผิวกาย กระบวนการนีÊ จะเริÉมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory 

organ) สัมผสักบั สิÉ งเร้าแล้วส่งกระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนัÊนสมองจะ

อาศยัประสบการณ์ เดิม แรงจูงใจ อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพืÉอแปลความหมายของอาการสัมผสั 

(Sensation) ออกมาเป็นการรับรู้ 

 พนิดา  วชัระรังษี และ พชัร  พิลึก (2556, หนา้ 10) ให้ความหมายไวว้า่ การรับรู้ (Perception) 

หมายถึง กระบวนการ การสัมผสั สสารพลงังาน ปรากฏการณ์ความเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ ผ่านอวยัวะ

สัมผสัของร่างกายกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นสิÉงเร้าออกมาในรูปของความรู้สึก และส่งความรู้สึกผ่านไป

ยงัสมองเพืÉอตีความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเครืÉองช่วยในการตีความและแปลความหมาย 

ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ต่อจากนัÊนสมองจะเก็บบนัทึกเป็นประสบการณ์ 
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 สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉบุคคลทาํความเขา้ใจกบัสิÉงแวดลอ้มหรือสิÉง

เร้า และใชส้มองตีความออกมา ซึÉ งแต่ละบุคคลอาจจะตีความจากสิÉงเร้าทีÉรับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์

โดยอาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมทีÉมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจซึÉ ง

แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล   

 3.2  กระบวนการรับรู้ 

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หนา้ 11) กล่าววา่ ขัÊนตอนกระบวนการรับรู้ก่อให้เกิด การสัมผสั

กบักระบวนการรับรู้ การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนโดยสิÉงเร้าจากภายนอกเขา้มากระทบระบบ

ประสาทสัมผสัทีÉทาํ หนา้ทีÉรับความรู้สึก แลว้ส่งขอ้มูลการรู้สึกนัÊนไปยงัสมองซึÉ งประกอบดว้ย การ

มองเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิÉน การรู้รส และการสัมผสัผิวซึÉ งเป็นบทบาทของประสาทสัมผสัทัÊง 5 

ของการรับรู้ ดงันีÊ   

 1.  การมองเห็น เกิดโดยผ่านสายตาทีÉมีสิÉงเร้า คือแสง และแสงกระตุน้เซลล์ประสาทรับ

ความรู้สึกในจอตา เซลล์ประสาทตาจะนาํ ความรู้สึกทีÉตาส่งไปยงัสมองเซลลป์ระสาททีÉสมองจะส่ง

กระแสความรู้สึกกลบัมาทีÉประสาทการมองเห็น 

 2. การไดย้ิน เกิดโดยผ่านทางหูเมืÉอมีการสัÉนสะเทือนหรือคลืÉนเสียงจะเป็นตวักระตุน้ทีÉ

อวยัวะการรับรู้ทางเสียง รับกนัเป็นทอด ๆ จากหูส่วนนอก หูส่วนกลาง หูชัÊนในซึÉ งความเหลวทีÉอยู่

ในโพรงหูเป็นรูปหอยทากจะรับประสาทความรู้สึกแลว้ถูกส่งไปยงักระแสประสาทนา ความรู้สึกสู่

สมอง โดยผา่นประสาทการไดย้นิ 

 3.  การไดก้ลิÉน เกิดจากสิÉงเร้าจา พวกสารเคมีทีÉลอยอยูใ่นอากาศไปกระตุน้ให้เกิดกระแส

ประสาทจะส่งผลต่อไปยงัอวยัวะส่วนกลางอยูต่อนหน้าของสมองบริเวณหรือเพดานจมูก กระแส

ประสาทจะส่งไปยงัสมองส่วนหนา้ซึÉ งจะทาํหนา้ทีÉเกีÉยวกบักลิÉนต่อไป 

 4.  การรู้รส เกิดจากสิÉงเร้าทีÉทาํให้เกิดรสมีลกัษณะเป็นสารเคมีไปกระตุน้ปุ่มรับรู้รสทีÉมี

กระจายอยู่บริเวณลิÊน ทีÉผิวด้านบนและขา้ง ๆ ลิÊนทีÉมีเซลล์ประสาทรับความรู้สึกรวมกันเป็นปุ่ม   

เล็ก ๆ รูปดอกบวัตูม ปุ่มนีÊ สามารถตอบสนองต่อรสพืÊนฐาน 4 รส คือ รสหวาน รสเปรีÊ ยว รสขม 

และรสเคม็ 

 5.  การสัมผสัผิว การรู้สึกทีÉได้จากการสัมผสัเกิดขึÊนเพราะผลกระทาํของตวัรับความรู้ 3 

ชนิดทีÉทาํงานผสมผสานกนั คือ แรงกด อุณหภูมิ และความเจ็บปวด การสัมผสัผิวยงัมีความรู้สึก

เคลืÉอนไหวและการทรงตวั การทีÉเรารู้ว่าขณะนีÊ อวยัวะใดทาํงานอะไร ความรู้สึกเช่นนีÊ เรียกกว่า 

ความรู้สึกการเคลืÉอนไหว โดยมีตวัประสาทรับความรู้สึกการเคลืÉอนไหวอยู่ทัÉวไปในกลา้มเนืÊอและ

ขอ้ต่ออวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายทาํหน้าทีÉส่งขอ้มูลการเคลืÉอนไหวรับภาระนํÊ าหนกั สภาวะการหดตวั

และการคลายตวัของกลา้มเนืÊอไปสู่สมองทาํใหส้มองรับรู้เกีÉยวกบัการเคลืÉอนไหวไดต้ลอดเวลา 
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 วนันิวฒัน์  เรืองพรวิสุทธิÍ  (2556, หน้า 9) กล่าวถึง กระบวนการรับรู้ไวว้่า การรับรู้จะ

เกิดขึÊนไดต้อ้งเป็นไปตามขัÊนตอนของกระบวนการ ดงันีÊ  

 ข ัÊนทีÉ 1 สิÉงเร้ามากระทบอวยัวะสัมผสั 

 ขัÊนทีÉ 2 กระแสประสาทสัมผสัวิÉงไปยงัระบบประสาทส่วนกลางทีÉสมอง 

 ขัÊนทีÉ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เดิม 

ความรู้เดิม ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ บุคลิกภาพ และเชาวน์ปัญญา 

 เนืÉองจากการรับรู้คือความเขา้ใจในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลอนั

เนืÉ องมาจากการแปลความหมายต่อสิÉ งเร้าหรือสิÉ งแวดล้อม โดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็น

เครืÉองช่วย ดงันัÊนการวดัการรับรู้จากการทีÉบุคคลแสดงออก อนัไดแ้ก่ ความรู้สึก นึกคิด ตามความ

เขา้ใจโดยใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบทดสอบเป็นเครืÉองมือ  

 3.3  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการรับรู้ 

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หน้า 7) กล่าววา่ ปัจจยัทีÉเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้า่สิÉงเร้าอยา่ง

เดียวกนัอาจจะทาํให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกนัได ้การทีÉมนุษยส์ามารถรับรู้สิÉงต่าง ๆ ไดต้อ้ง

อาศยัปัจจยัหลายอย่าง และจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึÊนอยู่กบัสิÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น 

ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา ดังนัÊน การทีÉบุคคลจะเลือกรับรู้สิÉ งเร้าใจอย่างใดอย่างหนึÉ ง

ในขณะใดขณะหนึÉงนัÊน จึงขึÊนอยู่กบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 

ประเภท คือ 

 1. อิทธิพลทีÉมาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของสิÉงเร้า (Intensively and size) 

การกระทาํซํÊ า ๆ (Repetition) สิÉงทีÉตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคลืÉอนไหว (Movement) 

 2. อิทธิพลทีÉมาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความ

สนใจ อารมณ์ ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึกต่าง ๆ ทีÉบุคคลได้รับปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ประการแรกลกัษณะของผูรั้บรู้ และประการทีÉสองลกัษณะของสิÉงเร้า 

 จิราภรณ์  ตัÊงกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 36 - 38) ก็ไดมี้การอธิบาย ดงันีÊ   

 1.  ตวัผูรั้บรู้ (Perceiver perceiving person) 

   1.1  บุ ค ลิก ภ าพ รวมย อด (Personality) คน ทีÉ มีบุ ค ลิ กภ าพ แบ บ ส ม บู รณ์ แบ บ 

(Perfectionist personality) มกัเป็นคนทีÉมีความละเอียดอ่อนในการสังเกตพิจารณามากกว่าคนทีÉมี 

บุคลิกภาพแบบหุนหนัพลนัแล่น (Impulsive personality) นอกจากนัÊนคุณภาพของจิตใจก็มีอิทธิพล 

ต่อการรับรู้บุคคล กล่าวคือ คนทีÉมีสุขภาพจิตดีมกัเป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับความจริง และ 

ยอมรับขอ้ดีขอ้เสียของตนได้ง่าย ย่อมทาํให้การรับรู้บุคคลอืÉนได้ถูกตอ้งแม่นยาํกว่า เพราะคนทีÉ 
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ภูมิใจและมัÉนใจตนเองจะไม่นาํลกัษณะไม่ดีส่วนตวัไปอธิบายเป็นลกัษณะของคนอืÉน และไม่นํา

อารมณ์ส่วนตวัหรืออคติไปเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ 

   1.2  สติปัญญาและความสามารถส่วนตวั (Intelligence and capacity) คนทีÉฉลาดมกั  

รู้จกัใช้ไหวพริบในการปรับตวัหรือการแสดงออก เพืÉอทาํความรู้จกับุคคลอืÉนได้ง่าย อีกทัÊงยงัใช ้

ความฉลาดในการพิจารณา และวิเคราะห์บุคคลไดดี้กว่า นอกจากนัÊนยงัสามารถดึงประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในอดีตมาช่วยในการตีความสิÉงทีÉสัมผสัไดดี้กว่าคนโง่ ดงันัÊน คนฉลาดจึงมีโอกาสรับรู้ 

บุคคลไดแ้ม่นยาํชดัเจนกวา่ 

   1.3  ความสนใจและความตัÊงใจ (Interest and attention) ถา้บุคคลมีความตัÊงใจจะรู้จกั  

ใคร ก็จะเกิดความพยายามและกระทาํทุกอยา่งเพืÉอจะรู้จกัเขาหรือเธอให้ไดโ้ดยวิธีการติดตาม หรือ 

สอบถามผูใ้กลชิ้ดคนอืÉน ๆ เกีÉยวกบับุคคลทีÉตนเองอยากรู้จกั นอกจากนัÊนความสนใจและความตัÊงใจ 

ยงัทาํให้สามารถรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งแม่นยาํกวา่การรับรู้แบบขอไปทีÉ 

   1.4  สภาวะอารมณ์ (Emotional state) อารมณ์ขณะรับรู้จะมีอิทธิพลต่อการแปล 

ความหมายของสิÉงทีÉรับรู้ถ้าผูรั้บรู้มีอารมณ์หวาดระแวงหรือเคียดแค้นผูกพยาบาท มกัจะตีความ     

สิÉงทีÉตนรับรู้ในแง่ลบมากกวา่แง่บวก 

   1.5  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติของผู ้รับรู้ต่อลักษณะเอกลักษณ์ประจาํตัว หรือ

ประจาํกลุ่ม จะเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการบิดเบือนการรับรู้ให้คลาดเคลืÉอนไปจากความเป็นจริงได ้

   1.6  อายุ (Age) ผูรั้บรู้ทีÉเป็นผูใ้หญ่ทีÉมีประสบการณ์ชีวิตมกัจะนําประสบการณ์ใน

อดีต พร้อมทัÊงเหตุผลมาประกอบการรับรู้มากกว่าเด็ก อีกทัÊ งยงัมีความสุขุมรอบคอบ สามารถ

วเิคราะห์ และแจกแจงถึงความเป็นไปไดข้องขอ้มูลทีÉตนรับรู้ไดม้ากกวา่เด็ก 

 2.  ตวัผูถู้กรับรู้ (Perceived person) 

   2.1  ลักษณ ะประจําตัวของผู ้ถูกรับ รู้ (Personal characteristics) บุค ลิกลักษณ ะ   

ประจาํตวัทีÉแสดงออกของผูถู้กรับรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดึงดูดความสนใจ หรือการสร้าง   

ความประทบัใจ ซึÉ งลกัษณะทีÉดึงดูดความสนใจนีÊ จะทาํให้เกิดทัÊงคุณและโทษแก่ความรู้สึกของ       

ผูรั้บรู้ ทาํให้เกิดอคติและส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคล ซึÉ งทางจิตวทิยาเรียกวา่ “Halo effect” อคติจาก 

คุณลกัษณะประจาํตวัของผูถู้กรับรู้นีÊ  จะทาํให้ผูรั้บรู้รับรู้คลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริง จึงทาํให ้     

ผูรั้บรู้ตดัสินใจบางสิÉ งบางอย่างเกีÉยวกับตัวผูถู้กรับรู้คลาดเคลืÉอนได้ ดงันัÊน “Halo effect” จึงเป็น 

ผลกระทบทีÉเกิดจากผูรั้บรู้นําความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบลักษณะเฉพาะประจาํตวัของผูถู้กรับรู้ 

มาร่วมในการตีความหมายในการรับรู้นัÉนเอง 

   2.2 บทบาทและตาํแหน่งทางสังคมทีÉผูถู้กรับรู้ไดรั้บมอบหมายจากสังคม (Role and 

status) บทบาทเปรียบเสมือนโครงแบบ (Model) ของพฤติกรรมทีÉผูรั้บรู้จะทราบวา่ผูค้รองตาํแหน่ง 
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นัÊน ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัหนา้ทีÉทีÉบญัญติัไวต้ามตาํแหน่งนัÊนหรือไม่ และเป็นตวักาํหนดให้ผูรั้บรู้เกิด 

ความคาดหวงัและทศันคติต่อผูถู้กรับรู้ทีÉครองตาํแหน่งนัÊน ๆ วา่เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

   2.3  ความเต็มใจของผูถู้กรับรู้ในการเปิดเผยตนเองต่อสายตาผูอื้Éน (Self-exposure) 

การเปิดเผยตนเองเป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉมีอิทธิพล ทาํให้ผูรั้บรู้มีโอกาสรู้จกัและเขา้ใจผูถู้กรับรู้ 

ได้มากน้อยแตกต่างกนั โดยทัÉวไปคนทีÉรู้จกักนัใหม่ ๆ มกัจะพยายามปิดบงัซ่อนเร้น “ตน” หรือ 

“อตัตา” ดว้ยวิธีต่าง ๆ ทาํให้โอกาสทีÉผูรั้บรู้จะทาํความรู้จกัหรือเขา้ใจพฤติกรรมทีÉแทจ้ริงของผูถู้ก 

รับรู้ไดน้อ้ย 

   2.4  การผูกพนักับเอกลักษณ์ประจาํกลุ่ม (Commitment to group identity) ถ้าผูถู้ก 

รับรู้เป็นผูมี้ความผูกพนักับกลุ่มใด ๆ เป็นพิเศษ ย่อมเคร่งครัดปฏิบติัตามปทสัถานของกลุ่มจน 

พฤติกรรมนัÊน กลายเป็นลกัษณะนิสัยประจาํบุคลิกของเขา ทาํให้ผูรั้บรู้สามารถจะเขา้ใจผูถู้กรับรู้ 

ประเภทดงักล่าวได้ง่าย โดยทราบจากลกัษณะปทสัถานทีÉกลุ่มยึดมัÉน หรือดูจากตาํแหน่งหน้าทีÉทีÉ 

สังคมกาํหนดไวแ้ต่บุคคลทีÉไม่มีความผูกพนักบักลุ่มใด ๆ มากเป็นพิเศษ เขาจะไม่ชอบปฏิบติัตาม 

ปทสัถานของกลุ่มเสมอไปทุกอยา่ง ผูรั้บรู้ก็จะเขา้ใจเขาไดย้ากขึÊน 

 3.  สภาพแวดลอ้มของบุคคลทีÉเป็นสิÉงเร้า (Environment) ทัÊงสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 

กลุ่มชน สถานทีÉ บรรยากาศ อุปกรณ์ เครืÉองประดบั แสง เสียง ฯลฯ และสิÉ งแวดล้อมทางสังคม 

วฒันธรรม เช่น ประเพณี กฎระเบียบ ปทสัถานประจาํกลุ่ม ฯลฯ ลว้นมีอิทธิพลต่อการทาํใหก้ารรับรู้ 

บุคคลแม่นยาํขึÊนหรือคลาดเคลืÉอนไปได ้เพราะผูรั้บรู้มกัจะนาํเอาสิÉงแวดลอ้มขณะนัÊน เขา้มาเกีÉยว 

ขอ้งกบัการแปลความหมายของบุคคลทีÉตนรับรู้โดยไม่รู้ตวั 

 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บรู้และผูถู้กรับรู้ (Relationship between perceiving person 

and perceived person) สัมพนัธภาพอนัใกล้ชิดอาจช่วยให้ผูรั้บรู้มองผูถู้กรับรู้อย่างเป็นอิสระจาก

สิÉงแวดล้อมได ้แต่ขณะเดียวกนัก็อาจทาํให้การรับรู้ผิดพลาดคลาดเคลืÉอนได้ เพราะแทนทีÉผูรั้บ จะ

รับรู้บุคคลตามสภาพขอ้เท็จจริงทีÉเป็นอยู่แต่ผูรั้บรู้มกัจะนําอคติจากประสบการณ์ในอดีตเขา้มา 

เกีÉยวขอ้งกบัการแปลความหมายของสิÉงทีÉตนรับรู้ด้วย นอกจากนัÊนการรับรู้บุคคลทีÉรู้จกัคุน้เคยกนั 

มักจะไม่ต้องประสบกับปัญหาการแสดงพฤติกรรมซ่อนเร้นของผูถู้กรับรู้ทาํให้สามารถรับรู้ 

พฤติกรรมทีÉแทจ้ริง 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัทีÉเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้า่สิÉงเร้าอยา่งเดียวกนัอาจจะทาํให้คนสองคน

สามารถรับรู้ตา่งกนัได ้การทีÉมนุษยส์ามารถรับรู้สิÉงต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และจะรับรู้

ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึÊนอยู่กบัสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา 

เป็นอิทธิพลทีÉมาจากภายนอก และอิทธิพลทีÉมาจากภายใน  
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4.  บริบทของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เกีÉยวกบัหลักธรรมมาภิบาล    

 สํานักการศึกษามีอาํนาจหน้าทีÉเกีÉยวกับงานด้านการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานประเภท

สามญัศึกษาของกรุงเทพมหานคร กาํหนดนโยบาย เป้าหมาย การจดัทาํและพฒันาแผนการศึกษา

ของกรุงเทพมหานคร จดัการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาใชใ้นการบริหารการ

จดัการเรียนรู้ เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษา ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง แบ่ง

ส่วนราชการภายในเป็น 8 ส่วนราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานเลขานุการ สํานกังานการเจา้หนา้ทีÉ

กองคลงั หน่วยศึกษานิเทศก์ สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา สถาบัน

พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และกองเสริมสร้างสมรรถนะ

นกัเรียน โดยมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 437 โรง มีนกัเรียน 286,719 คน และ ครู

จาํนวน 14,375 คน (ขอ้มูล ณ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2561) (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562, 

หนา้ 5) 

 วสิัยทศัน์ 

 สํานักการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการขับเคลืÉอนให้นักเรียนกรุงเทพมหานครเป็น

พลเมืองทีÉดีมีองค์ความรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม มีทกัษะในการดาํรงชีวิต สังคมโลกแห่งศตวรรษ     

ทีÉ 21 

 พนัธกิจ 

 1. ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม และเป็นพลเมืองทีÉดี 

 2. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพืÉอให้นักเรียนมีองค์ความรู้ และสามารถ

สร้างสรรคน์วตักรรม 

 3. ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะในการดาํรงชีวิตในศตวรรษทีÉ 21 

 4. พฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 5. พฒันามาตรฐานการศึกษา และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 6. ส่งเสริมการใชแ้ละพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการศึกษา 

 7. พฒันาระบบบริหารจดัการ เนน้การบูรณาการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานครไดก้าํหนดเป้าหมายทีÉเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล ในดา้น

ทีÉ 5 มหานครประชาธิปไตยในมิติทีÉ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีความ

เชืÉอมัÉนในความซืÉอสัตยสุ์จริตของขา้ราชการของกรุงเทพมหานคร จึงมีมาตรการปลูกฝังจิตสาํนึกใน

การรักษาประโยชน์สาธารณะและมีค่านิยมความซืÉอสัตย์สุจริต มีตวัชีÊ วดั คือ ขา้ราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีจิตสํานึกหนา้ทีÉพลเมืองโดยผ่านการประเมินตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด โดยการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากรุงเทพมหานครก่อนแต่งตัÊ งให้ดํารงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา กทม. โดยเน้นหลัก      

ธรรมาภิบาล ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และมุ่งพฒันาการเรียนการสอน ทัÊงนีÊ การอบรม ดงักล่าว

เป็นไปเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ทกัษะ เจตคติทีÉดี เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ทีÉเหมาะสมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีคุณสมบติัครบถว้น

ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง พร้อมจะดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและรองผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา อนัเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าการจดัการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครตามหลกัเกณฑท์ีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด โดยผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครทีÉผ่านการคัดเลือกเพืÉอบรรจุและแต่งตัÊ งให้ดํารง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562, หนา้ 72)  

 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงความสําคญัของหลักธรรมาภิบาลโดย

มุ่งเน้นให้ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นบุคลากรทีÉมีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นผูข้ ับเคลืÉอนนโยบาย วิสัยทัศน์      

พนัธกิจดา้นการศึกษา ซึÉ งตอ้งรับผิดชอบกาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายทีÉกรุงเทพมหานครกําหนดไว ้ดังนัÊ นความก้าวหน้าของ

สถานศึกษาและคุณภาพของนกัเรียนกรุงเทพมหานครจะเป็นอยา่งไร ยอ่มขึÊนอยู่กบัความเป็นผูน้าํ

และความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังนัÊ นควรมีความมุ่งมัÉน ตัÊ งใจ เอาใจใส่ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มกาํลังสติปัญญา ความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ โดยยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม มุ่งเน้นการพฒันาการเรียนการสอนให้เท่าทนั

การเปลีÉยนแปลงของสังคมในปัจจุบนั ส่งเสริมความสามารถทุกดา้นของผูเ้รียน เพืÉอให้นักเรียน

กรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองทีÉดี มีองคค์วามรู้มีทกัษะในการดาํรงชีวิต และมีความสมบูรณ์พร้อม

ในศตวรรษทีÉ 21 ต่อไป  

 

5.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 สมคิด มาวงศ์ (2554, หน้า 118) วิจัยเรืÉ อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และ

ตราด ผลการวิจยัวิจยัพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยองจนัทบุรีและตราดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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หากเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยองจนัทบุรีและตราดจาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมพบวา่

ทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั หากจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 

 กวี  เจ๊ะหมดั (2555, หน้า 89) วิจยัเรืÉอง พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอ

ศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และ 2) เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการบริหาร

ตาม ห ลักธรรม าภิบ าลข องผู ้บ ริห ารส ถาน ศึก ษาเอก ชน สอน ศาส น าอิส ลาม  ใน จังห ว ัด

นครศรีธรรมราช จาํแนกตามบทบาทหน้าทีÉ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 214 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคญัทีÉน้อยทีÉสุด 

ผลการวิจยัวิจยัพบว่า 1) ระดบัพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น และ 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามบทบาท

หน้าทีÉ  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่าทัÊ งโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และเมืÉอพิจาณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉมีระดบั .05 ส่วนหลกัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

 รอซีด๊ะ  เฮ็ง (2555, หน้า 116) วิจยัเรืÉอง การบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาใน

จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาระดบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จาํแนก

ตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในทาํงาน ขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบติั

หน้าทีÉ และสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ และ 3) ประมวลขอ้เสนอแนะการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 369 คน โดยใช้
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สูตรของยามาเน่ (Yamane) เครืÉองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีค่าความเชืÉอมัÉนทัÊง

ฉบบัเท่ากบั .976 สถิติ ทีÉใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงแบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t- test) 

และทดสอบค่าเอฟ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัวิจยัพบว่า  1) ระดบัการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเมืÉอพิจารณาเป็นรายหลกั พบว่าอยู่

ในระดบัมาก 3 หลกั และระดบัปานกลาง 3 หลกั 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ตวัแปรอายุ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีÉ

ระดบั .05 ส่วนตวัแปรขนาดของสถานศึกษาทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ และสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .01   

 สิทธิชัย  กิจถาวร (2555, หน้า 53) วิจัยเรืÉ อง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษ าพ ระนค รศรีอยุธยา เขต  2 มีว ัตถุประสงค์ เพืÉ อ ศึกษ าและเป รียบเทียบพ ฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

ประสบการณ์การทํางาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จาํนวน 147 คน วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงแบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) พฤติกรรม       

การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของ

โรงเรียน ไม่แตกต่างกนั  

 ทรรศนีย ์ คลองรัÊ ว (2556, หนา้ 78) วิจยัเรืÉอง ศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองกระบีÉ จงัหวดักระบีÉ ผลการวิจยัวิจยัพบว่า การปฏิบติังานเกีÉยวกบั

การใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล เมืองกระบีÉ จงัหวดักระบีÉ อยู่ใน

ระดับมาก และเพืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความคุม้ค่า 
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ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ตามลาํดบั และสําหรับ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงานเกีÉยวกับการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมืองกระบีÉ จงัหวดักระบีÉ ประกอบด้วยผูบ้ริหารตอ้งยึดกฎระเบียบ ข้อบงัคับเพืÉอความ

ถูกตอ้ง เพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การมอบหมายงานตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและตรง

กบัความถนดัของแต่และบุคคล โดยนาหลกัคุณธรรมเขา้มาช่วยใน การบริหารรู้จกัเสียสละให้ความ

เป็นธรรมกับทุกคนเปิดโอกาสให้ชุมชน ผูป้กครอง ตลอดจนผูเ้กีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารส่งเสริมใหค้รูนกัเรียนตระหนกัในการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและเกิดความคุม้ค่า 

 บุญฑริกา  หนองภกัดี (2556, หนา้ 77) วิจยัเรืÉอง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่างคือ ครู จาํนวน 108 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า   

1) พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแก

ลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากคะแนนมากไปหาคะแนนนอ้ย คือหลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกั

คุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส 2) ครูทีÉมีประสบการณ์

การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นในพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 โดยรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั และ 3) ครูปฏิบติังานในสถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกนั มีความ

คิดเห็นในพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและราย

ดา้นไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 บุปผา  นันวิชัย (2556, หน้า 72) วิจัยเรืÉ อง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง

คือ ครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํนวน 317 คน สถิติทีÉใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล

ของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ครูทีÉ มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีทัศนะต่อพฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดับ .05 ส่วนครูทีÉ

ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล

ของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ไม่

แตกต่างกนั 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หนา้ 62) วิจยัเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามการรับรู้ของครู

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 2) ศึกษาประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 3) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้

ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน 4) เปรียบเทียบประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัด

อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ครู 

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลาปี การศึกษา 2557 จาํนวน 150 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ เมืÉอพบวา่มีความแตกต่างกนัจึงทดสอบดว้ย

วธีิการของเชฟเฟ่ และวเิคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์โดยวธีิการวเิคราะห์สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้ของครูสังกดั

อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก 3) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา ตามตวัแปรเพศและประสบการณ์ทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั ในส่วนของวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นการบริหารตามหลกันิติธรรม และดา้นการบริหารตามหลกัคุณธรรมมีความแตกต่างกนัอย่าง    

มีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ

ครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา ตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน พบว่า 
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โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตาม

หลกัธรรมมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง 

 พระปลดัไพรวลัย ์ชาคโร (ศรีเมือง) (2558, หนา้ 86) วจิยัเรืÉอง การบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสานกัการศึกษา สํานกังานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูทีÉมีต่อการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีÉ มีต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก             

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

และกลุ่มตวัอย่างเป็นครู จาํนวน 210 คน ใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล ไดคื้นกลบัมาทัÊงหมด 210 

ชุด และนาํไปวิเคราะห์หาความค่าร้อยละและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวม    

อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลัก

ความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นหลกันิติธรรม ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็น ครูทีÉมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกัการศึกษา สํานกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 ไพฑูรย ์ สุขผลานนัท ์(2558, หนา้ 62) วิจยัเรืÉอง การศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัระยอง จันทบุ รี และตราด 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 

และตราด จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 4) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน
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ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

จาํแนกตามเขตจงัหวดัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จุฑามาส  นาคปฐม (2559, หนา้ 89) วจิยัเรืÉอง การบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญาวดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี มีจุดมุ่งหมายเพืÉอ

ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล

อินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ใน

การทาํงาน กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม จาํนวน 63 คน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามประมานค่า 5 อนัดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 

0.32 - 0.93 และค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลีÉย 

ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยการหาค่า Effect size (ES) ผลการวิจยั

พบวา่ 1) การบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญาวดั

ใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นหลกันิติธรรม

อยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบการบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

โดยรวม และรายด้านระดบัมาก ด้านหลกัความโปร่งใสและด้านหลกันิติธรรมแตกต่างกนัระดบั

มาก ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและดา้นหลกัความรับผิดชอบแตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นหลกั

ความคุ้มค่าแตกต่างระดับน้อย และด้านหลักนิติธรรมไม่แตกต่างกัน และ 3) เปรียบเทียบการ

บริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม 

เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยรวม และรายด้านแตกต่าง 

ระดบัมาก 

 พระมหาสุเทพ  สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 68) วิจัยเรืÉ อง การศึกษาสภาพการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา และเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ เขตพืÊนทีÉการศึกษา 

และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี จาํนวน 327 คน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ผูส้อน สังกดั
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สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) การ

เปรียบเทียบสภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ และ

เขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ธวชัชัย  นิลประดับ (2559, หน้า 115) วิจัยเรืÉ อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร            

มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

ในทศันะของครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น

ความคุ่มค่า กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2557 จาํนวน 312 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการ

วิจยั เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีÉมีค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .89 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าทีการวิเคราะความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิการหาเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทศันะของครู

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้านทุกด้าน    

อยู่ในระดับมาก และ 2) ครูทีÉอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีÉ .05 และสาํหรับครูทีÉมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีทศันะต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 ทวีวฒัน์  อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 1310) วิจยัเรืÉอง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

ศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบติังานและขนาดของ

สถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 จาํนวน 304 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 
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การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนผล

การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 รัตนา  โพธิทอง (2559, หน้า 68) วิจัยเรืÉ อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัวิจยัพบว่า 1) การบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

รองลงมา คือ ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉยตํÉ าสุด 2) ผลการ

เปรียบเทียบของระดับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ กรุงเทพมหานคร แยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การทํางาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์

กรุงเทพมห านคร จําแนกครูทีÉ มี เพ ศต่างกัน  มีอายุ ต่างกัน มีระดับการศึกษาต่างกัน  และ                    

มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั พบวา่มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  

 ฉัตรแกว้  แจภูเขียว (2560, เวบ็ไซต)์ วิจยัเรืÉอง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายทีÉ 28 สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษา และเปรียบเทียบการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายทีÉ 28 สํานักงาน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคลคลไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ใน

การทาํงานกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ได้แก่ ครูโรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายทีÉ 28 

สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 (ระหวา่งวนัทีÉ 2 เมษายน - 10 พฤษภาคม 

2560) จาํนวน 108 คนทีÉไดม้าจากการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิอยา่งมีสัดส่วน เครืÉองมือทีÉใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน มีอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตัÊงแต่ 0.20-0.97 มีค่าความเชืÉอมัÉน

เท่ากบั 0.99 สถิติทีÉใช้วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว ผลการวิจยัวิจยัพบวา่ 1) การศึกษาการ
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายทีÉ 28 

สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปน้อยได้ดังนีÊ  ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรม

ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายทีÉ 28 สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ 

อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกแต่งกนั  

 นนัทิชา  ปูเวสา (2560, หน้า 175 - 188) วิจยัเรืÉอง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 สังกดัสาํนกังานเขต 

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 2) เปรียบเทียบการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความคิดเห็นของครูทีÉ

มีเพศ อายุ และประสบการณ์การทาํงานต่างกัน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการใช้หลัก    

ธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษา หนองกุงศรี 1 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ ได้แก่ครูโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึก ษาห นองกุงศรี 1 จ ํานวน  115 คนเครืÉ องมือทีÉ ใช้ในก ารเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ มีความเทีÉยงตรง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความ

เชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.984 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติทีÉใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถีÉร้อย ละค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรโดยใช้ t-test และ F-test ผลการวิจยัวิจยัพบวา่ 1) การใช้หลกัธรรมาภิบาล

ในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความ

คิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 3 

ดา้นและอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยสูงสุดไปหาตํÉาสุดไดด้งันีÊ  ดา้นหลกัความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม 

และด้านหลักความโปร่งใส ตามลําดับ 2) เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความคิดเห็นของครูทีÉ

มีเพศ อายุ และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัโดยรวม และรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

และ 3) ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา

คุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ดังนีÊ  การบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
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เกิดผลสัมฤทธิÍ ตอ้งยึดระเบียบตดัสินปัญหาอยา่งให้เกิดความชอบธรรมตอ้งมอบหมายภาระงานให้

ครูทุกคนรับผิดชอบผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมในการบริหาร เพืÉอสร้างศรัทธาต่อครูในโรงเรียนเช่น

สร้างความเท่าเทียมกนัมีศีลธรรมจริยธรรมเป็นตน้ ตอ้งบริหารให้มีความชดัเจนถูกตอ้งตามระเบียบ

โปร่งใส่และสามารถตรวจสอบได ้ตอ้งสร้างองคก์รให้มีความสามคัคีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การบริหารยึดเสียงส่วนใหญ่ตามหลกัประชาธิปไตยตอ้งปลูกจิตสํานึกช่วยดูแลรักษาผลประโยชน์

ของทางราชการอยา่งเตม็ทีÉในการทาํงานของครู และใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่า 

 ลดัดาวลัย ์ หงสนันทน์ (2561, หน้า 1310) วิจยัเรืÉ อง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอ เขตภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน การวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้ประชากรในการวิจยั ได้แก่ ผูอ้าํนวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในเขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2555 

จาํนวน 112 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เกีÉยวกบัสภาพการบริหาร

สถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล ซึÉ งประกอบไปด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของการ

บริหารสถานศึกษา ดา้นประสิทธิภาพของการบริหารจดัการสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการทีÉมี

การตอบสนองของผูรั้บบริการทุกภาคส่วน ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉและมีผลงาน

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนด ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการกระจาย

อาํนาจและการมอบอาํนาจ ด้านหลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค และดา้นการมุ่งเน้นฉันทามติ 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 

โดยภาพรวมมีพฤติกรรมบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยดงันีÊ  ด้านการมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านประสิทธิภาพของการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจดัการ 

ดา้นการบริหารจดัการทีÉมีการตอบสนองของผูรั้บบริการทุกภาคส่วน ดา้นการกระจายอาํนาจและ

การมอบอาํนาจ ด้านประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ทีÉและมีผลงานตามเป้าหมายทีÉกาํหนด และดา้นความเสมอภาค 

 กรวิชญ ์ เหงา้สุวรรณ์ (2561, หนา้ 65) วิจยัเรืÉอง พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน ในจังหว ัด

อุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในจงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 409 คน จาํแนกเป็นผูอ้านวยการสถานศึกษาจาํนวน 341 

คน รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา จาํนวน 28 คน และผู ้ทีÉได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็น

ผูบ้ริหาร จาํนวน 40 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊ น เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ซึÉ งมีค่าความเทีÉยงเท่ากับ 0.94 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความถีÉ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแตกต่าง

ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล 6 ประการ 

ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม 

และหลักคุณธรรม กําหนดตัวแปรระดับช่วงชัÊ นทีÉจ ัดการศึกษาของสถานศึกษา และตัวแปร

ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้ One way ANOVA และใช้วิธี

ของเชฟเฟ่ เพืÉอตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยรายคู่  ผลการวิจัยวิจัยพบว่า 1) ผู ้บริหาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาใน

แต่ละดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากในดา้นหลกันิติธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม ส่วนในดา้นหลกั

ความคุม้ค่ามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉปฏิบติังานในสถานศึกษาทีÉ

จดัการศึกษาในระดบัช่วงชัÊนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการ

บริหารสถานศึกษาต่างกนั   มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั   

 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 เทตเต ้และ โอโฟริ (Tetteh & Ofori, 2010, pp.234-248) งานวิจยันีÊ ไดท้าํการศึกษาการนาํ

ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศกาน่าโดยนํามาประเมินด้วยการเปรียบเทียบกัน 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัชิÊนนีÊ  เนืÉองดว้ยธรรมาภิบาลในองคก์รมีความสําคญัสําหรับการกาํกบัดูแล

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิÉงธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ซึÉ งในหลาย ๆ ประเทศเริÉมหันมาให้ความ

สนใจกันอย่างจริงจงั ในประเทศกานาก็เช่นกนั ธรรมาภิบาลในระดบัมหาวิทยาลยัมีความจาํเป็น

อยา่งยิÉงต่อการประเมินผลความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหาร ในงานวจิยัชิÊนเป็นการสาํรวจ 

เกีÉยวกบัการเตรียมการกากบัดูแลของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในประเทศกานา ผลการวิจยัพบวา่

มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชนในประเทศกานา มีการปฏิบติัตามธรรมาภิบาลทัÊงแบบดัÊงเดิม แบบ

เชิงธุรกิจ และการให้ความไวว้างใจ ในอตัราส่วนทีÉแตกต่างกนั จากมุมมองขององค์กรเกีÉยวกับ    

ธรรมาภิบาลเป็นสิÉงทีÉควรมีการคาํนึงถึง คือ อตัลกัษณ์ขององค์กรทีÉมีโครงสร้างและการจดัการ

ขึÊนกบัผูน้าํขององคก์รนัÊน ๆ ซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของผลการทาํงานและมีผลต่อความ
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พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิÉงระดบัมหาวิทยาลยั 

ต้องคํานึงถึงการกําหนดคุณค่าภายในของมหาวิทยาลัย ระบบการตัดสินใจและการจัดสรร

ทรัพยากรทีÉช่วยให้บรรลุผลสาํเร็จ รูปแบบการบงัคบับญัชาตามสายงาน และความสัมพนัธ์ในระดบั

มหาวทิยาลยักบัมหาวทิยาลยัแห่งอืÉน ๆ ทัÉวโลก 

 อาหมัด และบาสี (Ahmad & Basri) (อ้างถึงใน สมบูรณ์  หลักทรัพย,์ 2557, หน้า 52)       

ได้ทาํการศึกษาเรืÉ องการปรับปรุงธรรมาภิบาลในการให้บริการด้านการศึกษา ในโกว่ารีเจ็นซีÉ 

จงัหวดัสุราเวสีใต ้ประเทศอินโดนีเซีย จากการทีÉคุณภาพทางการศึกษาเป็นสิÉงสําคญั และประชาชน

คาดหวงัทีÉจะทาํการปรับปรุงโดยรัฐบาลทอ้งถิÉน ความคาดหวงัสามารถคน้พบและวเิคราะห์ผา่นการ

นาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงันัÊน ทาํ

อย่างไรทีÉ จะทําการปรับปรุงธรรมาภิบาลในด้านการให้บริการด้านการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้น ในโกว่ารีเจ็นซีÉ  จังหวดัสุราเวสีใต้ งานวิจ ัยนีÊ  เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา 

เครืÉองมือทีÉนาํมาใช้ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ผลการวิจยัพบว่า 1) การมี

ส่วนร่วมของผูอ้านวยการโรงเรียน ครู และนักเรียน มีบทบาทสูงซึÉ งอยู่ในรูปแบบของการระดม

ความคิด ขณะทีÉผูป้กครองมีส่วนร่วมน้อย ซึÉ งอยู่ในรูปแบบการบริจาคสิÉงของและเงินทอง 2) หลกั

นิติธรรม หลกัความโปร่งใสหลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มีบทบาทสูงมาก 3) คุณภาพการ

บริการด้านการศึกษาหากสังเกตจากระบวนการพบว่า ความรับผิดชอบ การประกันคุณภาพ

การศึกษา ความเอาใจใส่ และอิทธิพลของผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครู มีอยูใ่นระดบัสูงมาก รวมทัÊง

สิÉ งทีÉจบัต้องได้ ได้แก่ สาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับสูง 4) ความ

แข็งแรงของวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบทีÉส่งเสริมใหผู้อ้านวยการโรงเรียนและครูสามารถปรับปรุง

ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาได ้

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปไดว้่า หลักธรรมภิบาลเป็นหลกัการ

บริหารจดัการให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมทัÊงปวง ซึÉ งวิญsูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ โดย

การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลนีÊ มีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉตอ้งสร้างขึÊนเป็น

คุณสมบติัประจาํตวั และของสถานศึกษา เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงนีÊ

องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาลทีÉหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้าํหนดเอาไวห้ลากหลาย แต่การวิจยัครัÊ ง

นีÊ ผูว้ิจ ัยได้ยึด แนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8 - 9) ; 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต)์ ; สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) 

ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกนั และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG 

framework) และเป็นส่วนหนึÉ งในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีÉคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบแลว้ 
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ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปองคป์ระกอบธรรมาภิบาล เป็น 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 

หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค   และหลักคุณธรรม/จริยธรรม จึงได้

นาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครัÊ งนีÊ   

 


