
 

บทท ี 2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจยัเรือง การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํตามหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ประมวลและสังเคราะห์แนวคิด รวมทงั

งานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี  

 1. พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูน้าํ 

   1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมผูน้าํ 

 2. แนวคิดเกียวกบัหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

   2.1 ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล  

   2.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 

   2.3 ความสาํคญัของธรรมาภิบาล 

   2.4 องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาล 

   2.5 หลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

   2.6 สภาพปัญหาการผลกัดนัธรรมาภิบาล และแนวทางการแกไ้ข  

 3. แนวคิดเกียวกบัการรับรู้  

   3.1  ความหมายของการรับรู้ 

   3.2  กระบวนการรับรู้ 

   3.3 ปัจจยัทีมีผลต่อการรับรู้ 

 4. บริบทของสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เกียวกบัหลกัธรรมมาภิบาล    

 5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

 

1.  พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวโ้ดยมีรายละเอียด ดงันี  

 1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้นํา 

 มีผูใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไว ้ดงันี 
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 หาดแก้ว  ทองขาว (2558, หน้า 37) ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหาร 

หมายถึง การปฏิบัติห รือการกระทําหรือ การดําเนินงานของผู ้บริหารที มีต่อกลุ่มหรือต่อ

ผูใ้ต้บังคบับัญชา โดยใช้หลักการบริหารเพือให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มหรือของ

องคก์ารตามทีกาํหนดไว ้ซึงพฤติกรรมทางการบริหารของผูน้าํหรือผูบ้ริหารหน่วยงานทีใชห้ลกัการ

บริหารมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 สมยศ  นาวีการ (อ้างถึงใน ศิริรัตน์  มกรพฤกษ์, 2559, หน้า 46) ให้ความหมายไวว้่า 

พฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง แบบของการแสดงคุณลกัษณะทีรับรู้โดยบุคคลหนึงในการพยายามสร้าง

อิทธิพลต่อสมาชิก พฤติกรรมผูน้ําเป็นบุคลิกภาพของความเป็นผูน้ํา ซึงพฤติกรรมของผูน้ําจะ

สัมพนัธ์กบังานและความสัมพนัธ์กบับุคคล  

 ศิริรัตน์  มกรพฤกษ ์(2559, หนา้ 46) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูน้าํไวว้า่ พฤติกรรม

ผูน้าํ หมายถึง การกระทาํทีแสดงออกในฐานะผูน้าํกลุ่มเพือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้หลกัการ

บริหาร และการปฏิบติัทีแสดงออกในคุณลกัษณะของความฉลาด ความเชือมนัในตนเอง และมี

ระดบัความสามารถในการทาํงานสูงกว่าคนทวั ๆ ไป เพือให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม

หรือขององคก์ารตามทีกาํหนดไว ้

 จาคอบส์ และ จากวัส์ (Jacobs & Jaquese) (อา้งถึงใน หาดแกว้  ทองขาว, 2558, หนา้ 37) 

กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง กระบวนการให้ทิศทางทีมีความหมายเพือให้เกิดการรวมพลงั

ความสามารถและความเต็มใจทีจะใชค้วามพยายามนนัเพือให้บรรลุเป้าหมาย 

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้นํา หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยใชห้ลกัการบริหาร และการปฏิบติัทีแสดงออกในคุณลกัษณะของความฉลาด ความ

เชือมนัในตนเอง เพือให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน 

 1.2  แนวคิดและทฤษฎเีกยีวกบัพฤติกรรมผู้นํา 

 พฤติกรรมทีผูน้ําปฏิบติัในการบริหารองค์การจะมีการปรับเปลียนตามสภาพแวดล้อม

และพฤติกรรมทีผูน้าํแสดงให้ปรากฏ จึงควรตอ้งมีศิลปะเพือให้การปฏิบติังานประสบผลสําเร็จ

ดว้ยดีและมีความสอดคล้องตามสถานการณ์ ซึงการแสดงพฤติกรรมผูน้ําในแต่ละองค์การจะใช้

วิธีการทีแตกต่างกนัตามสถานการณ์ในการดาํเนินการ (พรเทพ ทศันสุวรรณ, 2553, หน้า 17) ซึง

นกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิดเกียวกบัพฤติกรรมผูน้าํไวห้ลากหลาย ดงันี  

 1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ     

 การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio state studies) ในปลายทศวรรษ 1940 กลุ่ม

นักวิจยัแห่งมหาลัยโอไฮโอ ได้ทาํการวิจยัเกียวกับภาวะผูน้ํา โดยการพฒันาแบบสอบถามเพือ
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สํารวจความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคบับญัชา ทีมีต่อความสําเร็จในการทาํงานของผูน้ํา จากผลการ

สาํรวจในทีสุดไดจ้าํแนกพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 2 แบบ ดงันี (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา้ 224 

- 225)  

   1.1 พฤติกรรมผูน้าํแบบเนน้โครงสร้างการทาํงาน (Initiating structure) หรือ เรียกว่า 

“ภาวะผูน้าํทีมุ่งเนน้ผลผลิต” หรือ “Production oriented leadership” ผูน้าํแบบนีจะมุ่งเนน้ส่วนใหญ่

ทีงาน คือการให้ทาํงานบรรลุผลสําเร็จผูน้ ําจะทาํหน้าทีจดัหน่วยงาน ชักนําให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ปฏิบติังานตามกฎ มีการกาํหนดเป้าหมาย กาํหนดบทบาทของหัวหน้าและผูต้ามทีชดัเจน เพือให้

งานบรรลุผลสําเร็จตามทีกาํหนด 

   1.2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความเห็นใจผูอื้น (Consideration) หรือเรียกอีกอยา่ง

หนึงว่าเป็น “ภาวะผูน้ําทีมุ่งเน้นคน” หรือ “Person oriented leadership” มีความมุ่งมนัทีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีดีกบัผูร่้วมงานดว้ยการสร้างความไวว้างใจซึงกนัและกนั ยอมรับนบัถือในความคิด

และความรู้สึกของพนกังาน แสดงความห่วงใยต่อความสะดวกสบาย สวสัดิภาพ สถานะ และความ

พอใจของพนกังานทุกคน รวมทงัช่วยเหลือเผือแผแ่มก้ระทงัเรืองส่วนตวั แสดงความเป็นมิตรและ

เปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้พบไดต้ลอดเวลา และปฏิบติัตอ่พนกังานทุกคนโดยเท่าเทียมกนัเป็นตน้  

 2. พฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จการ ประชาธิปไตย และปล่อยตามสบาย (Authoritarian-

democratic laissez and faire leader behavior)  

 การมุ่งงานเป็นพฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จการ ส่วนการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นพฤติกรรม

ของผูน้ําแบบประชาธิปไตย แนวความคิดดังกล่าวนีจะได้นับความนิยมแพร่หลาย เพราะว่าเรา

ยอมรับกนัโดยทวัไปว่าผูน้าํใช้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาทองใดทางหนึงใน 2 ทาง 

ดงันี (ศิริรัตน์  มกรพฤกษ,์ 2559, หนา้ 48) 

   2.1 พวกเขาบอกใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร 

   2.2 พวกเขาแบ่งความรับผิดชอบของความเป็นผูน้าํของพวกเขาให้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาของพวกเขาโดยใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวางแผน แนวทางแรกหมายถึงความ

เป็นผูน้ําแบบเผด็จการทีให้ความสําคญักับงาน และแนวทางที 2 หมายถึงความเป็นผูน้ําแบบ

ประชาธิปไตยทีใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ 

 ความแตกต่างระหว่างแบบความเป็นผู ้นําทัง 2 อยู่บนสมมุติฐานของผู ้นําทีใช้กับ

แหล่งทีมาของอาํนาจและลกัษณะของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา ความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการ

มีสมมุติฐานวา่อาํนาจของผูน้าํไดม้าจากตาํแหน่งหนา้ทีทีพวกเขาดาํรงอยู ่และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามี

ความเกียจคร้านและไวว้างใจไม่ได ้(ทฤษฎี X) ในทางตรงกนัขา้มความเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตย

มีสมมุติฐานว่าอาํนาจของผูน้าํไดม้าจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสามารถสังการ
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ดว้ยตวัของพวกเขาเองได ้และมีความคิดริเริมในการทาํงาน (ทฤษฎี Y) ดงันนัในกรณีของความเป็น

ผูน้ําแบบเผด็จการ นโยบายทุกอย่างถูกกําหนดโดยผู ้นํา ส่วนในกรณีของความเป็นผูน้ําแบบ

ประชาธิปไตยนโยบายถูกพิจารณาและตดัสินใจโดยกลุ่มผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาและผูน้าํ โดยความ

เป็นจริงแลว้ แบบของความเป็นผูน้าํมีอยู่หลายแบบระหวา่งความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการเต็มทีและ

ความเป็นผูน้าํแบบประชาธิปไตยเต็มที ซึงโรเบิร์ต และวาร์เรน (Robert & Warren) ได้ชีให้เห็นถึง

ขอบเขตของแบบความเป็นผูน้าํทีค่อนขา้งกวา้งแบบแนวต่อเนืองทีมีพฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จ

การ อยูป่ลายสุดดา้นหนึง และพฤติกรรมของผูน้าํแบบประชาธิปไตยอยูป่ลายสุดอีกดา้นหนึง  

 3. ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ (Trait theories of leadership)  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 201) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ หรือผูน้าํ

ตามคุณลกัษณะเป็นทฤษฎีซึงเกียวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํ ในระหวา่งครึงแรกของศตวรรษที 

20 มีผูว้ิจยัทีไดศ้ึกษาวธีิการต่าง ๆ ซึงไดค้าดคะเนประสิทธิผลของผูน้าํโดยถือเกณฑล์กัษณะส่วนตวั 

เช่น บุคลิกภาพ ทกัษะและลักษณะทางกายภาพ (ความสูงและรูปร่างลักษณะ) จากการสํารวจ

ลกัษณะของผูน้าํทีมีชือเสียง พบว่า ผูน้าํทีมีประสิทธิผลสูงสุดโดยทวัไปฉลาด กระตือรือร้น ตืนตวั

กบัความต้องการของบุคคลอืน เขา้ใจงาน มีทกัษะในการติดต่อสือสารทีดี มีความคิดริเริม ชอบ

แกปั้ญหา มีความเชือมนัในตนเอง มีความรับผดิชอบ มีตาํแหน่งสาํคญั และมีลกัษณะเด่น  

 แมคเซลล์ และโลบาร์โด (McCall & Lombardo) (มณีวรรณ  ฉัตรอุทยั,  2552, หน้า 207) 

กล่าววา่ คุณลกัษณะทีหากขาดหายจะส่งผลต่อการแสดงออกซึงภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ 1) ความมนัคงทาง

อารมณ์ (นิง มนัใจ รับแรงกดดนัได้)  2) ยอมรับความผิดพลาด (ไม่ปกปิด) 3) สร้างสัมพนัธภาพ 

(สือสารโนม้นา้ว) และ 4) ความสามารถในการบริหาร (รอบรู้เชียวชาญ)  

 พอล เฮนรี และเคน บลานชาร์ด (Paul Hersey & Ken Blanchard) (มณีวรรณ ฉัตรอุทยั, 

2552, หน้า 215 - 217) ไดร่้วมกนัพฒันารูปแบบทีอธิบายพฤติกรรมของผูน้ําทีเรียกว่า ทฤษฎีผูน้ํา

ตามสถานการณ์ ซึงเป็นทฤษฎีทีเน้นตวัลูกน้องหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเห็นว่าผูน้าํจะประสบ

ความสําเร็จไดจ้ากการเลือกรูปแบบผูน้าํทีเหมาะสมกบัระดบัความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผูต้าม 

พิจารณาแยกแยะเป็นผูน้าํได ้4 ประเภท ดงันี 

 1. ประเภทบอก (Telling) หรือเน้นงานไม่เน้นคน ผูน้าํจะตอ้งคอยกาํกบัสังการให้รู้ว่า

ตอ้งทาํอะไร เมือไร ทีไหน เป็นพฤติกรรมการชีนาํ/สงัการ 

 2. ประเภทขาย (Selling) หรือเนน้ทงังานและคน ผูท้ีทาํหนา้ทีชีนาํ/สงัการละสนบัสนุน 

 3. ประเภทร่วมมือ (Participating) หรือ ไม่เน้นงานแต่เนน้คน ผูน้าํและผูต้ามร่วมมือกนั

วางแผนตดัสินใจร่วมกนั และผูน้าํรับบทเป็นผูส้นบัสนุนส่งเสริมและติดต่อสือสาร 
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 4. ประเภทมอบหมายงาน (Delegating) หรือไม่เนน้ทงังานและคน ผูน้าํทีไม่มีบทบาทใน

การชีนาํหรือให้การสนบัสนุนส่งเสริม 

 4. ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ (Situation leadership theory) 

 สรุปไดว้า่ ตามแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมผูน้าํ มีผูท้ีมีความพยายามทีจะศึกษา

หารูปแบบพฤติกรรมผูน้าํ เพือนาํไปใชใ้ห้ไดก้บัทุกสถานการณ์ แต่นกัวิจยัก็พบว่าพฤติกรรมผูน้าํที

ใช้ได้ดีในทีหนึงอาจใช้ได้ไม่ดีในอีกทีหนึง ซึงงานวิจยัครังนีผูว้ิจยัได้ศึกษาพฤติกรรมผูน้ําตาม

หลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีตอ้งมีพฤติกรรมทีเป็นผูน้ํา แสดงออกในการใช้

หลกัธรรมมาภิบาล ในการบริหารสถานศึกษา  

 

2.  แนวคิดเกยีวกบัหลักธรรมภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกียวกบัหลกัธรรมภิบาลไว ้ดงันี 

 2.1  ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 

 แนวความคิดเรืองหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ถูกนําเสนอเป็นครังแรกโดย

องค์กรระหว่างประเทศ คือ ธนาคารโลก และองค์การพฒันาแห่งสหประชาชาติ ซึงมีความหมาย

สากล คือ ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ทีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพือพฒันาการอยู่

ร่วมกนัอย่างสงบสุข  ส่วนประเทศไทยไดใ้ห้ความสนใจเรืองหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมาก ภายหลงั

ประเทศเกิดวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 เมือมีการบงัคบัใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2540 ก็ยงัมุ่งเนน้การพฒันาให้สัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของภาคประชาชน ตลอดถึงเรืองการตรวจสอบอาํนาจรัฐโดยภาคประชาชนและ

องคก์รทีเกียวขอ้ง โดยใน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดอ้อกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี พ.ศ. 2542 เพือนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชใ้น

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึงมีการพฒันาการอย่างต่อเนือง และใน พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการตรา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที 5) พ.ศ. 2545 โดยเพิมมาตรา 3/1 ซึงมี

หลักการเพือมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารบ้านเมืองทีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการอีกทงัในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึงได้มีการ

กาํหนดเกียวกบัเรืองการบริหารบา้นเมืองทีดีเอาไวอี้กดว้ย รวมทงัไดก้าํหนดแนวทางเพอืการพฒันา

สร้างระบบบริหารจดัการทีดี ให้มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต บนพืนฐานการมีส่วนร่วมของ

ทุกฝ่าย ต่อมาใน พ.ศ. 2546 ไดมี้การตราพระราชกฤษฎีว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ขึน ซึงมีหลักการเป็นการกาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ
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ราชการและการสังการทีส่วนราชการและข้าราชการจะตอ้งปฏิบติัราชการเพือให้เกิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองทีดี อนัเป็นการครอบคลุมหลกัการของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายแลว้ ดงันนั 

เพือไม่ให้เกิดความซําซ้อนในการใช้บงัคบักฎหมาย จึงได้ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี พ.ศ. 2542 และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมือ

วนัที 19 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เห็นชอบวาระแห่งชาติดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนั

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพือทาํให้ประชาชนเกิดความมนัใจ 

ศรัทธา และไวว้างใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐและการใช้

จ่ายเงินของแผน่ดิน ซึงประกอบไปดว้ยยทุธศาสตร์ในการขบัเคลือน คือ การสร้างผูน้าํและองคก์าร

แห่งสุจริตธรรมตน้แบบ การปรับเปลียนกระบวนทศัน์วฒันธรรม ค่านิยมและการพฒันาขา้ราชการ 

การให้คาํปรึกษา แนะนาํ และการจดัการความรู้เพือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอือต่อการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม การพฒันา

ระบบบริหารงานจดัการดา้นคุณธรรม และจริยธรรม ธรรมาภิบาล การวดัผลและตรวจสอบด้าน

จริยธรรม และการวางระบบสนบัสนุนและปัจจยัพืนฐานดา้นจริยธรรม และธรรมาภิบาล (อริยธ์ัช  

แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ประเทศไทยมีความขัดแยง้ทางการเมืองสูง ซึงเป็นผลสืบเนืองทําให้เกิดเหตุการณ์

รัฐประหารยึดอาํนาจรัฐบาลรักษาการณ์ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เมือวนัที 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ไดถู้กยกเลิกไปอีกครัง ประเทศไทยก็กลบัมา

ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัวคราว) พุทธศกัราช 2549 ต่อมามีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซึงรัฐธรรมนูญฉบบันียงัได้บัญญัติหลัก      

ธรรมาภิบาลไวใ้นหมวด 4 หน้าทีของชนชาวไทยโดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 74 กาํหนดให้ บุคคลผู ้

เป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจา้หนา้ที

อืนของรัฐมีหน้าทีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพือรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอาํนวย

ความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี

ในการปฏิบติัหน้าที และในการปฏิบติัการอืนทีเกียวขอ้งกบัประชาชน อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก็ไดสิ้นสุดลงไปเพราะการเขา้ควบคุมการบริหารประเทศ

ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมือวนัที 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ก็มีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชวัคราว) พุทธศกัราช 2557 เมือวนัที 22 กรกฎาคม 2557 

เพอืใชเ้ป็นหลกัในการปกครองประเทศ ซึงคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นผูใ้ชอ้าํนาจใน

การปกครองประเทศ ถึงแมว้า่ประเทศไทยในขณะนีจะไม่ไดอ้ยูใ่นบรรยากาศของการปกครองใน
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ระบอบประชาธิปไตย แต่รัฐบาลก็มีหน้าทีในการบริหารประเทศและให้ความสําคัญกับหลัก       

ธรรมาภิบาล ซึงรัฐบาลก็มีความมุ่งมนัทีจะนาํประเทศกลบัคืนสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ตามโรดแมปทีได้ประกาศไวถื้อเสมือนเป็นสัญญาประชาคมทีได้ประกาศไวก้บัประชาชนตาม

เจตนารมณ์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) (อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ปัจจุบนันีรัฐบาลสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ ของประเทศเพือให้ประเทศไดเ้ดินหน้า

ต่อไปได้ซึงถือเป็นภาระหน้าทีของฝ่ายบริหาร ส่วนสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ก็ไดท้าํหนา้ที

ฝ่ายนิติบญัญติัโดยมีการแก้ไขกฎหมายทีลา้สมยัหรือการตรากฎหมายใหม่ ๆ เพือให้ทนัยุคสมยั

เหมาะสมกบัการเปลียนแปลงของโลกเพือให้ประเทศไทยเดินหนา้ไปสู่การปฏิรูปในหลาย ๆ ด้าน 

และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ไดท้าํหนา้ทีร่างรัฐธรรมนูญก็ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลซึง

เป็นหลกัการสากลทีประเทศซึงปกครองในระบอบประชาธิปไตยใชเ้ป็นหลกัในการบริหารประเทศ 

โดยไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 โดยบญัญติัไวใ้นหมวด 6 

แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ได้บญัญัติไวว้่า  “รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ

พฒันาประเทศอย่างยงัยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพือใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพือให้เกิดเป็นพลงัผลักดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัทาํ 

การกาํหนดเป้าหมาย ระยะเวลาทีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระทีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีกฎหมายบญัญติั ทงันี กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเกียวกบัการมี

ส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทวัถึงดว้ย ยุทธศาสตร์ชาติ เมือ

ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได”้ (อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาลซึงได้บัญญัติไว ้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญซึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนันยงัได้นํามาบรรจุไวใ้นส่วนที 4 

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ และยุทธศาสตร์ที 6 การบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาลยงัได้บรรจุไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) รัฐบาลเป็นผูน้ําในการวางนโยบายขับเคลือนประเทศ      

การดาํเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายเพือลดความเหลือมลาํในสังคมดว้ย ถึงแมป้ระเทศ

ไทยไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครัฐและภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่ไม่สามารถทีจะ

แกไ้ขปัญหาหลายอยา่งทีเกิดขึนในสังคมไทยไดท้งัหมด เพียงแต่ทาํให้ปัญหาเหล่านนัเบาบางลง แต่

ถือเป็นเป้าหมายทีประเทศไทยจะตอ้งเดินไปให้ถึงและยงัตอ้งพฒันาหลกัธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบั

การพฒันาระบอบประชาธิปไตย ซึงหลกัการสากลของธรรมาภิบาลเป็นหลกัการทีสําคญั (อริยธ์ัช  

แกว้เกาะสะบา้, 2560, เวบ็ไซต)์ 
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 2.2  ความหมายของธรรมาภิบาล 

 มีหน่วยงานและนกัวิชาทีใหค้วามหมายของธรรมาภิบาลไว ้ดงันี 

 ชาญชยั  พิงขุนทด  (2552, หน้า 23) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา กรอบ ทิศทาง  

กฎเกณฑ์  การบริหารจดัการทีดีงาม โดยเป็นเรืองของการพฒันาและการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบ มีการ

ส่งเสริมให้เกิดการรวมตวัของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล ตดัสินใจสุจริตโปร่งใส ไม่คดโกง  

สามารถตรวจสอบการกระทาํได ้ ทาํให้ผลของงานเกิดประสิทธิภาพต่อส่วนร่วม ส่งผลให้ทุกภาค

ส่วนเกิดความร่วมมือและไดรั้บความเสมอภาคทงัภาครัฐ  เอกชน และประชาชน 

 สันถวนัท ์ พยาเลียง (2552, หน้า 5) ไดส้รุปความหมายของธรรมาภิบาล (Good governance) 

หมายถึง การบริหารการจดัการ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคม เพือการพฒันาของประเทศโดย

มีการเชือมโยงองค์ประกอบ ทงั 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

และให้มีการสนับสนุนซึงกนัและ กนัอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้ สังคมดาํรงอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจใน

การพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่ง มนัคงยงัยนื และมีเสถียรภาพ  

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, หน้า 15) ให้ความหมายไวว้่า      

ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป

ในครรลองธรรม นอกจากนี ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีดี ซึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้งัภาครัฐและ

เอกชน ธรรมทีใช้ในการบริหารงานนีมีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง

หลกัธรรมทางศาสนาเท่านนั แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรม  และความถูกตอ้งชอบธรรม

ทงัปวง ซึงวิญ ูชนพึงมีพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  การปราศจากการ

แทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้    

 เพทาย  บุญประคอง (2556, หน้า 35) ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

ปกครองการบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้ เป็นไปในครรลองธรรม 

นอกจากนี ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีดี ซึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้งัภาครัฐและเอกชน ธรรมทีใช้

ในการบริหารงานนีมีความหมายอยา่งกวา้งขวาง กล่าวคือหาไดม้ีความหมายเพียงหลกัธรรมทาง

ศาสนาเท่านนั แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้ง ชอบธรรมทงัปวง ซึงวิญ ู

ชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคก์ารภายนอก เป็นตน้ 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย ์(2557, หน้า 25) ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพอืการพฒันาของประเทศ โดยมีการเชือมโยง

องค์ประกอบทงั 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยให้มีการ
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สนบัสนุนซึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

อย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมดารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อํานาจในการพัฒนา

ประเทศชาติให้เป็นไปอยา่งมนัคงยงัยืน และมีเสถียรภาพ ทงันีตอ้งมีกฎเกณฑ์และกติกาทีจะทา ให้

เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ ให้ความหมายไวว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทงัภาครัฐ ภาค

ธุรกิจและภาคประชาชน ซึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ

สามารถอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุขมีความรู้จกัสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่าง

ยงัยืน และส่งเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ ้มกันแก่ประเทศเพือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข

เยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายทีหากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ

โปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักดิศรีความเป็นมนุษย์และการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

 สรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหารจดัการ การควบคุมดูแล กิจการ

ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี ยงัหมายถึง การบริหารจดัการทีดี ซึงมีความหมายรวมถึง

ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทงัปวง ซึงวิญ ูชนพึงมีพึงประพฤติปฏิบติั 

อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก  เป็นตน้   

 2.3  ความสําคัญของธรรมาภิบาล 

 มีหน่วยงานและนกัวิชาการกล่าวถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาลไว ้ดงันี 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, หน้า 25 - 26) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล

เป็นหลกัการทีสําคญัของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เนืองจาก        

ธรรมาภิบาลเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบียบเพือให้ทุก

ภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุข ตงัอยู่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม ดังนนั การนําหลกั   

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการจึงมีความสาํคญั ดงันี  

 1. ความสําคัญต่อองค์กร ได้แก่ 1) ท ําให้การบริหารจัดการขององค์กรมีกลไกและ

กฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการทีดี มีระบบ มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน อนันาํซึง

ความน่าเชือถือและศรัทธาต่อองคก์รนนั ๆ 2) ทาํให้องคก์รมีการบริหารจดัการทีมีความคล่องตวั ทนั

ต่อสถานการณ์สอดรับต่อการเปลียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  ทงัภายในและภายนอก  

3) ท ําให้การดําเนินงานในภาพรวมขององค์กรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้ม

ค่าสูงสุดตามภารกิจขององค์กร 4) ทาํให้เพิมศกัยภาพในการแข่งขนั เพิมโอกาสในการระดมทุน 
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การเขา้สู่ตลาดทุนในระดบัสากล  เพิมโอกาสในการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิมคุณค่าให้แก่

องคก์รในระยะยาว 

 2. ความสําคัญต่อประชาชน ผูรั้บบริการ ได้แก่ 1) ท ําให้ระบบการตดัสินใจและการ

บริหารจดัการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภาค มีความ

ยุติธรรมอย่างแทจ้ริง  อนันาํมาซึงความเชือมนัและศรัทธาแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ 2) ทาํให้

ประชาชน  ผูรั้บบริการไดรั้บการอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ไม่มีขนัตอน

การปฏิบติังานทีเกินความจาํเป็น สามารถสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน 

ผูรั้บบริการมาขึน 3) ทาํให้การบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพ 

สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลงไป อันส่งผลทําให้ประชาชน ผูรั้บบริการมี

ความสุขและมีคุณภาพชีวติทีดี 

 3. ความสําคญัต่อสังคม  ประเทศชาติ  ได้แก่ 1) ทาํให้ระบบบริหารของภาครัฐมีความ

โปร่งใส  ยุติธรรม  ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 2) ทาํให้สังคมมีความเขม้แข็ง เกิดเป็นสังคม

ทีมีเสถียรภาพ ช่วยลด บรรเทา หรือแกปั้ญหาความรุนแรงในสังคม 3) ทาํให้สามารถลดปัญหาการ

ทุจริตคอร์รัปชนั  ส่งผลทาํให้ช่วยลดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

คอร์รัปชันของประเทศ  4) ทาํให้ทุกภาคส่วนทงัภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน

สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขภายไตค้วามร่วมมือกนั อนัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยงัยืน และ

เป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ  5) ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานของ

ประเทศเป็นทีศรัทธา เชือมนั และได้รับความไวว้างใจจากประชาชนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมทังเป็นทียอมรับในระดับสากล อนัส่งผลทาํให้การพัฒนาของประเทศเป็นไปอย่างยงัยืน  

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ทาํให้ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้   

 จนัทรา  อิมในบุญ (2559, หนา้ 15) สรุปไวว้า่  ความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล เป็นทงั

หลักการขันพืนฐานและหลักยุทธศาสตร์ทีสังคมต้องการให้เกิดขึน และนํามาใช้เพือลดและ

แกปั้ญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาการทุจริตคอรัปชนั การฉ้อราษฎร์บงัหลวง การเอารัดเอาเปรียบ 

ช่วยให้เกิดการสร้างคุณค่า จิตสํานึกทางปัญญา วฒันธรรมและจริยธรรม ทงัด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองเขม้แขง็ มีความมนัคงเกิดความเป็นธรรมในสังคม  

 จิรศกัดิ  สุภารส (2559, หน้า 30) สรุปไวว้่า ความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล เป็นการ

พฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขของทุกภาคในสังคมสร้างความเป็นธรรมให้กบัทุกภาคในสังคม 

มีการเชือมโยงองค์กรทงัภาครัฐ เอกชน และประชาชน มีการปฏิรูประบบการทาํงานทีชัดเจนทงั

ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จดัการจึงมีประโยชน์ตอ่องคก์ร ต่อประชาชนผูรั้บบริการ ต่อสังคมประเทศชาติ   
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 พระมหาสุเทพ  สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 68) สรุปไวว้า่ ความสําคญัของธรรมาภิบาล

เป็นยุทธศาสตร์แนวทางหนึงทีสําคญัในการนํามาเป็นกรอบพฒันาประเทศเพือให้เกิดหลักการ

บริหารจดัการบา้นเมืองทีดีทีจะนาํองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซึงธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบของรัฐมี

ความยติุธรรมเป็นมาตรฐานสากลทีจะใชข้บัเคลือนองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2562, หน้า 38) ได้

กล่าวถึง ความสําคญัของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารทีมีความสําคญัมากใน

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริต โดยสังคมไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นธรรมาภิบาล 

ทงัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยงัมีความเข้าใจและตระหนักในความสําคญัของธรรมาภิบาล

แตกต่างกัน การบริหารจดัการภาครัฐทียงัรวมศูนยไ์ม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้ ขณะทีการเปิดเผยขอ้มูลในการบริหารงานภาครัฐยงัไม่มีความโปร่งใสหลายมิติ      

จนบางครังนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชนั ปัญหาเรืองธรรมาภิบาลทีอ่อนแอ ในประเทศไทยส่งผลเสีย

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และนําไปสู่ปัญหาความเหลือมล้าจึงควรกําหนดมาตรฐาน       

ธรรมาภิบาล ทีทาํใหเ้กิดความโปร่งใสและความรับผดิชอบ ของทงัภาครัฐและเอกชน  

 สรุปไดว้า่ การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลมีความสําคญัทีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างขึนเป็น

คุณสมบติัประจาํตวั และของสถานศึกษา เพือให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารงาน มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

 2.4  องค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาล   

 มีหน่วยงานและนกัวชิาการไวศึ้กษาองคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาลไวแ้ตกต่างกนัไป 

ดงันี 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8 - 9) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ

ของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 องคป์ระกอบ ดงันี 

 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 

 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 

 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) 

 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 

 7.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) 

 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) 

 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity)  
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 10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented)  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ ไดศ้ึกษาขอ้มูลเพิมเติม และ

หารือในเบืองต้นกับประธานอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.ร.) เกียวกับการส่งเสริม      

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (ศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ เครืองาม) เพือนาํมาประกอบการปรับปรุง

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ใหม่ ให้เขา้ใจไดง่้ายขึน สะดวกต่อการจดจาํ

และการนาํไปปฏิบติั รวมทงัมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบทของประเทศไทย โดย

ได้นําเอาประเด็นทีมีความสัมพันธ์เกียวข้องรวมไวด้้วยกันเป็นหมวดหมู่ นอกจากนียงัได้ให้

ความสําคญัในเรืองความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิมเติมในเรืองการสร้างจิตสานึกด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 279 ซึงได้กําหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับ ผู ้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 

ขา้ราชการ หรือเจา้หน้าทีของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย จากผลการศึกษาดงักล่าว ทาํให้ได ้หลกัธรร

มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG framework) ซึงประกอบด้วย 4 หลกัการสําคญั 

และ 10 หลกัการยอ่ย ดงันี 

 1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย  

   1.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

   1.2 หลกัประสิทธิผล (Effective)  

   1.3 หลกัการตอบสนอง (Responsive)  

 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 

   2.1 หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  

   2.2 หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

   2.3 หลกันิติธรรม (Rule of law)  

   2.4 หลกัความเสมอภาค (Equity) 

 3. ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 

   3.1 หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

   3.2 หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) 

 4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย 

   4.1 หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

 ต่อมา อ.ก.พ.ร. เกียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ในการประชุมครังที 

4/2554 เมือวนัที 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ได้พิจารณาเห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและ

พฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพอืการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีอยา่งยงัยนื และเห็นชอบหลกั
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ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (GG framework) ซึงประกอบด้วย 4 หลักการ

สาํคญั และ 10 หลกัการย่อย ดงักล่าวขา้งตน้ และโดยทีในบริบทของประเทศไทยอาจไม่สามารถใช้

แนวทางฉันทามติกบัทุกเรืองได ้จึงเป็นควรรวมหลกันีไวก้บัหลกัการมีส่วนร่วม และปรับถอ้ยคาํ

เป็นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ consensus oriented) แสดง

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG framework) ดงัภาพประกอบ 2  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG framework) 

 

ทีมา : สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2554, เวบ็ไซต ์

 

 ซึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมือวนัที 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับ

ขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพือการบริหารกิจการบ้านเมือง    

ทีดีอย่างยงัยืน ตามที สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยทีหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองทีดี (GG framework) เป็นส่วนหนึงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบแลว้  

  นอกจากนี งานวิจยัของ สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ได้ศึกษาการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 10 หลกั ไดแ้ก่ 

 1. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 2. หลกัประสิทธิผล (Effective)  

 3. หลกัการตอบสนอง (Responsive)  

 4. หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)  

 5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

 6. หลกันิติธรรม (Rule of law)  

 7. หลกัความเสมอภาค (Equity)  

 8. หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization)  

 9. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/consensus oriented)  

 10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ethics) 

 ส่วน สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 26) และ นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวถึง 

องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลตามทีสาํ นกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Programme : UNDP) เสนอประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงันี 

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 

 2. กฎหมายทียุติธรรม/นิติธรรม (Rule of law)  

 3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency)  

 4. การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) 

 5. กลไกการเมืองทีชอบธรรม (Political legitimacy)  

 6. ความเสมอภาค (Equity) 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) 

 8. พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 

 9. การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic vision) 

 อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลตาม

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี พ.ศ. 2542 

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดีออกเป็น 6 ประการ ดงันี  

 1. หลกันิติธรรม (Rule of law)  
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 2. หลกัคุณธรรม (Ethics)  

 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency)  

 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  

 5. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability)  

 6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money)  

 ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาล แสดงดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1  การสังเคราะห์หลกัธรรมาภิบาล 
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1.  หลกัประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

5 

2.  หลกัประสิทธิภาพ       5 

3.  หลกัการตอบสนอง       3 

4.  หลกัภาระรับผิดชอบ       6 

5.  หลกัความโปร่งใส       6 

6.  หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้

ฉนัทามติ 

 
  

 
  6 

7.  หลกัการกระจายอาํนาจ       3 

8.  หลกันิติธรรม       6 

9.  หลกัความเสมอภาค       5 

10.  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม       4 

11.  กลไกการเมืองทีชอบธรรม       2 

12.  การมีวสิยัทศัน์เชิงกลยทุธ์       1 

13.  หลกัความคุม้ค่า 

 

 
  

  

 

 1 
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบธรรมาภิบาลได้มีผูศึ้กษาและกําหนดไวแ้ตกต่างกันออกไป    

ส่วนการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดส้รุปองค์ประกอบธรรมาภิบาล เป็น 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล 

หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน

ร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลัก

คุณธรรม/จริยธรรม  

 2.5  หลกัธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้นําของสถานศึกษาซึงต้องเป็นแบบอย่างทีดี เพราะการ

ประพฤติปฏิบติัของผูน้าํ นอกจากจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามและองคก์รแลว้ การปฏิบติัตนของผูน้าํยงัอยู่

ในสายตาของผูค้น หากประพฤติดี ผูค้นก็ชืนชม สรรเสริญ และในทางตรงกนัขา้ม หากประพฤติไม่

ดี ผูค้นก็ชิงชงัไม่นบัถือ การถูกชิงชงัและขาดความนบัถือจะทาํใหบ้ารมีของผูน้าํ ตลอดจนแรงจูงใจ

ทีจะปฏิบติัตามลดน้อยลงหรือหมดไปนันย่อมเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานเป็นอย่างยิง (สุเมธ  

แสงนิมนวล, 2552, หนา้ 17)  

 ส่วนการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมมาภิบาล (Good governance) และการกระจาย

อาํนาจการมีส่วนร่วมทางการศึกษา นับเป็นปัจจัยทีสําคัญทีสุด ในการปฏิรูปการศึกษาตาม

เจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.การศึกษาฯ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 เพราะจะช่วยให้มี

คณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา/หน่วยงานทางการศึกษา และบริหารจัดการ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การสร้างหลกัสูตรอนัเหมาะสมของทอ้งถินทีทนัสมยั ทนัโลก 

ผสมผสานกับภูมิปัญญาของท้องถิน สอคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน (People 

needed) ทาํให้เกิดการประหยดัการใช้ทรัพยากร ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 

เพราะทุกภาคส่วนร่วมพฒันาโดยเขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในความรับผิดชอบ เพือยกระดบั

คุณภาพการจดัการศึกษา ผลจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลทาํให้การจดั

การศึกษาในทอ้งถินดีขึน สอดคลอ้งกบัระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี พ.ศ. 2542 ไวใ้น ขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี 

ทีระบุไวใ้นข้อย่อย 4.2 ว่าในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีดี ควรจดัหรือส่งเสริมให้

สังคมไทยอยูบ่นพนืฐานของหลกัสําคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าคุม้ทุน  โดยเฉพาะ

หลักการมีส่วนร่วม เพือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ

ตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่ส่วนสาธารณะ การประชา

พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรือ อืน ๆ และขอ้ 6 แนวทางปฏิบติัในขอ้ยอ่ย 6.3 เร่งรัดให้เกิดการ
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ปฏิรูปและเปลียนแปลงในการบริหารภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิงการปฏิรูประบบ

ราชการ และการปฏิรูปการศึกษา (สมเกียรติ  พ่วงรอด, 2560, เวบ็ไซต)์ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของหลกัธรรมมาภิบาลของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2552, หน้า 8 - 9) ; สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต์) ;    

สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) ซึงมีความสอดคลอ้งกนั และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG framework) และเป็นส่วนหนึงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ที

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว ผูว้ิจ ัยจึงได้สรุปว่า พฤติกรรมผูน้ําตามหลักธรรมมาภิบาล 

หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล ซึง

ประกอบดว้ย 10 หลกั ได้แก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระ

รับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลกั

นิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยมีรายละเอียดดงันี   

 1. หลกัประสิทธิผล  

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าววา่ หลกัประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการทีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามทีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ทีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานทีเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนืองและเป็นระบบ 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ เพือตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าทีตามพันธกิจให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีชดัเจนและอยู่ในระดบัทีตอบสนอง

ต่อความคาด หวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึนอยา่งต่อเนือง 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 39) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง

ความสามารถของสถานศึกษาโดยผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรร่วมกนั ในการบริหารและการจดั

การศึกษาจนบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และผูเ้กียวขอ้งเกิดความพึงพอใจ  

 สรุปได้ว่า หลักประสิทธิผล หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีผลการปฏิบติังานทีบรรลุวตัถุประสงค ์มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานที

เป็นมาตรฐาน และ มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนือง   
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 2. หลกัประสิทธิภาพ  

 สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 28) กล่าวว่า ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness 

and efficiency) คือ องค์การและกระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิทีตรงต่อความต้องการ และ

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ หลกัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลทีดี ที มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเครืองมือการบริหารจดัการทีเหมาะสม ให้องคก์าร

สามารถใชท้รัพยากรทงัดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีด

ความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีตอ้งใชท้รัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลิตภาพทีคุม้ค่าต่อ

การลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทงันี ตอ้งมีการลดขนัตอนและระยะเวลาใน   

การปฏิบติังานเพืออาํนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจทีลา้สมยัและ

ไม่มีความจาํเป็น 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

efficiency) กระบวนการและสถาบนัต่าง ๆ เช่น รัฐ สามารถจดัสรร ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า

และเหมาะสมเพือตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทา งานทีรวดเร็วมี

คุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สรุปได้ว่า หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับดูแลทีดี มีการบริหารใช้เทคนิคและ

เครืองมือการบริหารจดัการทีเหมาะสมกบัองค์กร และปฏิบติัราชการตามภารกิจเพือสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

 3. หลกัการตอบสนอง  

 สุ เมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 27) กล่าวว่า การตอบสนอง (Responsiveness) คือ 

องคก์ารและกระบวนการดาํเนินงานตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลักการ

ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการทีสามารถดาํเนินการได้ภายในระยะเวลาที

กาํหนด และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า การตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีตอ้งสามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถ

ดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีกาํหนด สร้างความเชือมนัไวว้าง ใจ รวมถึงตอบสนองตาม

ความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สรุปได้ว่า หลกัการตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยสามารถดาํเนินการดา้นการให้บริการภายในระยะเวลาทีกาํหนด สามารถสร้างความ

เชือมนัความไวว้างใจแก่ผูรั้บบริการ และสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความต้องการของ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้

 4. หลกัภาระรับผิดชอบ  

 สุ เมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 28) กล่าวว่า ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ           

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทวัไป และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนั

ของตน 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลักภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีและผลงานต่อ

เป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนัน ควรอยู่ในระดับทีสนองต่อความคาดหวงัของ

สาธารณะ รวมทงัการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 83) กล่าววา่ หลกัความรับผิดชอบทีตรวจสอบได ้

(Accountability) หมายถึง หลกัการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ ซึงสะทอ้นความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ และผูมี้ส่วนเกียวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นการแสดงถึงความ

รับผิดชอบในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหน้าทีให้บรรลุตามเป้าหมายที

กาํหนดไว ้ซึงส่งผลกระทบต่อสาธารณะและมีระบบติดตามผล 

 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า ภาระรับผิดชอบ/

สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง การปฏิบตัิราชการทีตอ้งสามารถตอบคาถามและ

ชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสัย รวมทงัตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิตาม

เป้า หมาย ทีกําหนดไวต้่อสาธารณะเพือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ ให้โทษ 

ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีอาจจะเกิดขึน 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 38) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ 

หมายถึง การทีผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีความตระหนกัในสิทธิและหนา้ที สาํนึกในความรับผิดชอบต่อ

หน้าทีและสังคม ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูทางานด้วยความรับผิดชอบโดยเฉพาะการเรียนการสอน        
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มีกิจกรรมสอนซ่อมเสริม มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีการกระจายงานให้ครู และมีการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใหผู้ที้เกียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนรับผดิชอบร่วมกนั 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หนา้ 22) กล่าววา่ พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) 

การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระทํา โดยมีพันธะความ

รับผิดชอบในสิงทีตนเองกระทาํ ต่อสาธารณชน หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัหน่วยงานนัน โดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์ทีจะเกิดขึนแก่ส่วนรวมเป็นหลกั และมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าสังคมทีตนเอง

สังกดัอยู ่ 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ (Responsiveness) เป็น    

การพยายามให้คนทุกฝ่ายทําหน้าทีของตนให้ดีทีสุดในการปฏิบัติงาน กล้าทีจะคิด กล้าทีจะ

ตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการคิดและ 

การตดัสินใจนนั ๆ 

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบ้า (2560, หน้า 4) กล่าวว่า หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) 

หมายถึง การมีจิตสาํนึกในหนา้ทีร่วมรับผดิชอบต่อสังคม สิทธิและหนา้ที และปัญหาสาธารณะของ

บา้นเมือง และเคารพความคิดเห็นทีแตกต่างตามหลกัประชาธิปไตย 

 สรุปไดว้า่ หลกัภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีและผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้        

มีความรับผิดชอบต่อความคาดหวงัของบุคลากรและผู ้มีส่วนเกียวข้อง และมีสํานึกในการ

รับผดิชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ   

 5. หลกัความโปร่งใส  

 สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 27) กล่าวว่า ความโปร่งใส (Transparency) คือ การ

บริหารและดาํเนินงานตอ้งอยูบ่นพืนฐานของเสรีภาพดา้นขอ้มูลข่าวสารบุคคลทีมีความสนใจหรือมี

ความเกียวขอ้ง จะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการและขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทงันี การ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตอ้งเพียงพอตอ่การทาํความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใส 

(Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแจงได้เมือมีข้อสงสัย และ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งห้าม ตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถรู้ทุก

ขนัตอนในการดา เนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถึง การบริหารทียึดหลกัการเปิดเผยตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนเกียวกบัการ

บริหารงานในทุก ๆ ดา้น เช่น การมีระบบงานทีชดัเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือก หรือแต่งตงั
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บุคลากร รวมถึงการให้คุณใหโ้ทษการเปิดโอกาสใหส้ังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และผลการ

ดาํเนินงานทีผา่นมา 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า เปิดเผย/โปร่งใส 

(Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา 

รวมทงัต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทีจาํเป็นและเชือถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่าง

สมาํเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หน้า 35) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลกัความโปร่งใส คือ 

การทีผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้วดัและประเมินผลการเรียนด้วยความโปร่งใส มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในด้านการบัญชีและพสัดุ มีแผนการใช้เงินตามแผนงบประมาณโครงการอย่าง

ชัดเจน ผู ้บ ริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูด้วยความโปร่งใส และมีการแจ้ง

งบประมาณใหแ้ก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการ 

ทาํงาน กฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถ

ถ่ายโอนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ (Free flow of information) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูล

หรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการไดต้ามทีกฎหมายบญัญตัิ 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการ

ตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาสิงนีช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและ

คอรัปชนัไดท้งัในภาครัฐและเอกชน สือจะเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงาน

ผลงานดาํเนินงานโดยการนาํเสนอข่าวสารทีถูกตอ้งใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ 

 อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถึง ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซึงตรงกนัขา้มกบัการทุจริตคอร์รัปชนั และการฉ้อราษฎร์

บงัหลวง 

 สรุปไดว้่า หลกัความโปร่งใส หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีกระบวนการทาํงานทีเปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถชีแจง

ได้เมือมีขอ้สงสัย สามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กรไดอ้ย่างทวัถึง และขอ้มูลมี

ความถูกตอ้ง และบริหารโดยทีประชาชนรู้ทุกขนัตอนและกระบวนการตา่งสามารถตรวจสอบได ้

 6. หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉนัทามติ  

 สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 26 - 27) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ทุก

คนควรมีสิทธิในการตดัสินใจทงัทางตรงและทางออ้มในการมีส่วนร่วม โดยตงัอยู่บนพืนฐานของ

การมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพือแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถมีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลใน
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เชิงสร้างสรรค ์ส่วน การมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus-oriented) คือ มีการประสานความแตกต่างใน

ผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพือหาข้อยุติร่วมกัน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น

นโยบายและกระบวนการขนัตอนใด ๆ ใหไ้ดม้ากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า หลกัการมีส่วนร่วม 

(Participation) หมายถึง กระบวนการทีข้าราชการ ประชาชนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี

โอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที

สําคญัทีเกียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา ส่วนฉันทามติ (Consensus oriented) หมายถึง     

การหาขอ้ตกลงทวัไป ภายในกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีเกียวขอ้ง ซึงเป็นขอ้ตกลงทีเกิดจากการใช้

กระบวนการเพอืหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที

ได้รับผลกระทบโดยตรงซึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทียุติไม่ได้ในประเด็นทีสําคญั โดยฉันทามติไม่จาํ 

เป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์  

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) 

หมายถึง กระบวนการทีเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเกียวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการรับรู้   

การบริหารเกียวกบัการตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษา 

ร่วมวางแผนปฏิบติัการ ทงัเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนั 

การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกนั และการพฒันาศกัยภาพของผูม้ีส่วน

เกียวขอ้งต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม/ 

การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีตอ้ง

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทงัเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความ

เขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีสําคญัทีเกียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทงันี ตอ้งมีความ

พยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้ง 

โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีสาํคญั 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย์ (2557, หน้า 36) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักการมีส่วนร่วม 

หมายถึง การให้โอกาสให้ครูและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งได้มีส่วนร่วมในเรืองต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสให้ครูและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้ครูและบุคลากรเสนอแนะการใช้

งบประมาณเพือการศึกษาและมีส่วนร่วมในการสรรหากรรมการสถานศึกษา รวมทงัผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมระหวา่งชุมชนกบัสถานศึกษา 
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 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 

ประชาชนทงัชายและหญิงมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการมี

ส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ทีมีอํานาจอันชอบธรรม (Legitimate 

intermediate institution) ส่วนการมีฉันทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) การตดัสินใจ

ดาํเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตอ้งมีการประสานความตอ้งการหรือผลประโยชน์ทีแตกต่างของ

กลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกนั (Broad consensus) บนพืนฐานของสิงทีเป็นประโยชน์

สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม (Participatory) คือ  

การตดัสินใจทีสําคญัในสังคมและสร้างความสามคัคีใหเ้กิดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถทาํ

ไดโ้ดยอิสระไม่มีการบงัคบั สมาชิกเตม็ใจใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน 

สถาบนัหรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย 

 อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (2560, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการบริหาร และการจดัสรรทรัพยากร

ของชุมชนเกียวกบัวถีิชีวิตของชุมชน  

 สรุปได้ว่า หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในการดาํเนินงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ 

ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีสําคญัทีเกียวข้อง รับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วน

เกียวขอ้งเพือร่วมคิดแนวทาง หรือร่วมกนัแก้ไขปัญหา และ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและกระบวนการพฒันาแผนงานหรืองานดา้นต่าง ๆ 

 7. หลกัการกระจายอาํนาจ  

 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลกัการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วน

ราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิน) และภาคประชาชน 

ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการ

ตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ

ผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิมผลิตภาพ เพือผลการ

ดาํเนินงานทีดีของส่วนราชการ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การกระจายอาํนาจ 

(Decentralization) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบ
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ในการตดัสินใจและ การดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทงัมี

การโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินหรือภาค ส่วนอนื ๆ ในสังคม 

 สรุปไดว้า่ หลกัการกระจายอาํนาจ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การดาํเนินงานโดยมีการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและดําเนินการให้แก่

บุคลากร มีการถ่ายโอนอํานาจ การตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร และภารกิจ ให้กับประชาชน

ดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร และบริหารงานโดยมุ่งสร้างความพึงพอใจ มีการปรับปรุง 

กระบวนการเพือผลการดาํเนินการทีดี 

 8. หลกันิติธรรม  

 สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หน้า 26) กล่าวว่า นิติธรรม (Rule of law) คือ กรอบตวับท

กฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรมและไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนทีเกียวขอ้งกบัเรืองของ

สิทธิมนุษยชน 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลักนิติธรรม 

(Rule of law) หมายถึง การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ย

ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลักนิติธรรม (The rule of law) 

หมายถึง หลกัการทีมีความมุ่งหมายทีจะคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานภายในโรงเรียน 

โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเป็นธรรมมีการบงัคบัใช้กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่ง

เสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติั ไม่มีมาตรการเชิงซ้อน (Double standard) มีการดูแลการปฏิบติัให้

เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ไม่ให้ใช้กฎหมายไปแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ปรับปรุงกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัต่อการเปลียนแปลงของยุคสมยั และเป็นธรรม เป็นทียอมรับของ

สังคม คาํนึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของบุคคลในโรงเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า หลักนิติธรรม 

(Rule of law) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หนา้ 33) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลกันิติธรรม คือ การที

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัการสอนโดยยึดระเบียบมาตรฐานการปฏิบติังานทีกาํหนดไว ้มีการ

จดัซือจดัจา้งทีเป็นไปตามระเบียบพสัดุ มีการใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ส่งเสริม

ใหค้รูปฏิบติัตามวินยัขา้ราชการและรู้จกัพฒันาตนเอง รวมทงัส่งเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัตามระเบียบวา่

ดว้ยงานสารบรรณ และระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบันกัเรียน  
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 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า การปฏิบติัตามกฎ (Rule of  law) ธรรมาภิบาล

ตอ้งการความถูกตอ้งตามกรอบของกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ลาํเอียง มีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 

และเป็นธรรมกับประชาชนโดยเท่าเทียมกันทุกคนในสังคมอยู่ภายใต้ขอ้กาํหนดของกฎหมาย

เดียวกนั 

 อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง 

การตรากฎหมายทีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัการเป็นไปตามกฎหมาย ปฏิบติัตามกฎกติกาอย่าง

เคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน 

 สรุปได้ว่า หลักนิติธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการใช้อาํนาจตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการบริหารดว้ยความเป็นธรรม มี

การบริหารโดยคาํนึงถึงเสรีภาพผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ มีการบริหารราชการโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 9. หลกัความเสมอภาค  

 สุเมธ  แสงนิมนวล (2552, หนา้ 8) กล่าววา่ ความเสมอภาค/ความเทียงธรรม (Equity) คือ 

ทุกคนมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน 

 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า หลกัความเสมอ

ภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่มีการ

แบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ

อืน ๆ 

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า ความเสมอภาค 

(Equity) หมายถึง การปฏิบติัราชการทีตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย

หญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอืน ๆ อีกทงัยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาส

ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

 นภา  วชัรเนตร (2558, หน้า 22) กล่าวว่า ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมี

ความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพฒันาหรือมีความ

เป็นอยูท่ีดี โดยรัฐเป็นผูจ้ดัสรรสาธารณูปโภคขนัพืนฐานเพือให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการโดย

เท่าเทียมกนั 

 สมเกียรติ  พ่วงรอด (2560, เวบ็ไซต์) กล่าวว่า ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness)

เป็นสิทธิขนัพืนฐานทีประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทงัการบริการดา้นสวสัดิการตลอดจน

สาธารณูปโภคดา้นอืน ๆ  
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 สรุปไดว้่า หลกัความเสมอภาค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

ดาํเนินงานโดยมีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนกัเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก เพศ 

เชือชาติ ศาสนา มีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรนักเรียนและผูป้กครองโดยเท่าเทียมไม่แบ่งแยก 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม และ มีการปฏิบติักบัครูและบุคลากรอยา่งเท่าเทียมในเรืองการเขา้รับ

การฝึกอบรม 

 10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553, หน้า 82) กล่าวว่า หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การ

ยึดมนัในความถูกต้องดีงาม ทาํตวัเป็นตวัอย่างทีดีแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชา ปลอดจากการทาํผิดวินัย 

ปลอดจากการทําผิดกฎหมาย ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพอืให้มีความซือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั 

ประกอบอาชีพสุจริต 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต์) กล่าวว่า คุณธรรม/

จริยธรรม (Morality/ethics) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ทีให้เป็น ไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทงัยึด

มนัในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการ เมืองและเจา้หน้าทีของ

รัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะทีพึง

ประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ 

 ซือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในสิงทีถูกตอ้ง (I - Integrity) 

 ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ (A - Activeness)  

 มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (M - Morality) 

 คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นทีตงั (R - Responsiveness) 

 มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (E - Efficiency) 

 ตรวจสอบได ้(A - Accountability) 

 ยึดมนัในหลกัประชาธิปไตย (D - Democracy) 

 มุ่งผลสัมฤทธิ (Y - Yield) 

 สมบูรณ์  หลักทรัพย์ (2557, หน้า 34) สรุปไวว้่า การบริหารตามหลักคุณธรรม คือ 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูไดน้าํหน่วยการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่ห้องเรียน กาํกบั

ติดตามไม่ให้ครูมีการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณ ส่งเสริมให้ครูมีระเบียบวินัย ยึดมนัใน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ นอกจากนนัมีการจดักิจกรรมระบบช่วยเหลือนกัเรียน 
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 อริยธ์ชั  แกว้เกาะสะบา้ (2560, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึด

มนัในความถูกต้องดีงามสนับสนุนให้ประชาชนขยนัซือสัตย์ ประหยดั อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพทีสุจริตจนกลายเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 สรุปไดว้า่ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การดาํเนินงานโดยปฏิบติัหน้าทีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และตรงตามความ

คาดหวงัของสังคม ซือสัตย์และกล้ายืนหยดัในสิงทีถูกต้อง และคํานึงถึงประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นทีตงั  

 2.6  สภาพปัญหาการผลกัดันธรรมาภิบาล และแนวทางการแก้ไข 

 บริบทของประเทศไทย แมว้า่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยมีการผลกัดนัธรรมาภิบาลทงัใน

รูปแบบของการดาํเนินการผลกัดนัภายในของแต่ละภาคส่วน หรือบูรณาการการทาํงานร่วมกนั ดงัที

ได้กล่าวไวใ้นข้างต้นแล้วก็ตาม แต่ดูเหมือนว่ายงัคงพบปัญหาอยู่บางประการและไม่มีการ

ขบัเคลือนให้เห็นผลเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง ซึงสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากคะแนน WGI ของประเทศ

ไทย ในปี พ.ศ. 2559 ทีได้รับการประเมินจาํแนกเป็นรายด้านไม่ถึงร้อยละ 50 ในด้านการรับฟัง

ความคิดเห็นและความรับผิดรับชอบ (Voice and accountability) ดา้นเสถียรภาพทางการเมืองและ

ปราศจากความรุนแรง (Political stability and lack of violence) และด้าน การควบคุมปัญ หา          

การคอร์รัปชัน (Control of corruption) โดยปัญหาในการผลักดันธรรมาภิบาลของประเทศไทย    

อาจเกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี (สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 

2562, หนา้ 40 - 45) 

 1.  คาํจาํกดัความของคาํวา่ ธรรมาภิบาล ไม่ชดัเจน 

 หลกัธรรมาภิบาลไม่มีนิยามและองคป์ระกอบทีชดัเจนวา่ประกอบดว้ยหลกัการใดบา้ง ทาํ

ให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการกําหนดคําจาํกัดความของ หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน เช่น 

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้นิยามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 10 หลัก ซึงใช้

สําหรับหน่วยงานภาครัฐ แต่สํานกังาน ก.ล.ต. ซึงดาํเนินงานกบัภาคเอกชนไดน้าํหลกัธรรมาภิบาล

ของ OECD มาประยกุต์ใช ้โดยกาํหนดกรอบธรรมาภิบาลวา่ประกอบดว้ย 7 หลกั เป็นตน้ ส่งผลให้

การผลักดันธรรมาภิบาลเป็นไปในลักษณะของ ต่างฝ่ายต่างดาํเนินการ และขาดการบูรณาการ

ร่วมกนั อีกทงั รายละเอียดขององคป์ระกอบตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละองค์ประกอบก็มีขอบเขตที

แตกต่างกนัดว้ย 

 2.  องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลบางองคป์ระกอบมีความขดัแยง้กนั 

 การขบัเคลือนหลกัธรรมาภิบาลทุกองค์ประกอบไปพร้อม ๆ กนั นบัเป็นเรืองทีดี แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วบางองค์ประกอบมีความขดัแยง้กนั กล่าวคือ หากต้องการผลักดันเรืองความ
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โปร่งใสแต่อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่มีประสิทธิภาพได ้เช่น พระราชบญัญติัการจดัซือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทีมุ่งเน้นให้ การจดัซือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในทางกลบักนัก็ยอ่มทาํให้มีขนัตอนในการดาํเนินการเพิมขึนและเกิด

ความล่าชา้ เป็นตน้ ดงันนั ในการขบัเคลือนเรืองใดให้เกิดธรรมาภิบาลนนั ควรจดัลาํดบัความสาํคญั

ของแต่ละองคป์ระกอบวา่ควรใหน้าํหนกัองคป์ระกอบเรืองใดมากกวา่กนั 

 3.  ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 หัวใจของการผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลตอ้งอาศยัทงั 3 ภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน แต่ประชาชนทวัไปหากไม่ไดท้าํงานในหน่วยงานภาครัฐหรือบริษทัเอกชนที

มุ่งเน้นการบริหารองค์กรบนฐานบรรษทัภิบาล จะไม่ทราบว่าแท้จริงแล้วหลักธรรมาภิบาล คือ 

อะไร มีความสําคญัอย่างไร ถึงแมว้่าอาจเคยไดย้ินตามสือต่าง ๆ ก็ตาม ดงันนั จึงควรสร้างความรู้

ความเขา้ใจ และชีให้เห็นถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลเป็นลาํดบัแรกก่อน ผา่นการรณรงค์

ประชาสัมพนัธ์ทีน่าสนใจในช่องทางต่าง ๆ จึงจะสร้างให้เกิดประเทศทีมีธรรมาภิบาลได ้เพราะการ

ผลกัดนัในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น การผลกัดนัเรืองการมีส่วนร่วม (Participation) มีตวัแปรสําคญั 

คือ ประชาชน หากประชาชนไม่มีความรู้ ไม่เขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมตรวจสอบการ

ดาํเนินงานของภาครัฐ และภาคเอกชนแล้วนนั การผลกัดนัธรรมาภิบาลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

องคป์ระกอบ จึงนบัเป็นเรืองยาก 

 ทงันี หากวิเคราะห์แยกแต่ละองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 10 หลกั ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ   

(อา้งถึงใน สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หน้า 41) 

พบวา่ ปัญหาในการผลกัดนัธรรมาภิบาลแต่ละหลกัมีดงัต่อไปนี  

 1.  ปัญหาในการผลกัดนัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 

   1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลักการทีมุ่ งเน้นการปฏิบัติราชการทีใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ลดขนัตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน แต่ในความเป็นจริง

แล้ว การปฏิบัติราชการมีกฎระเบียบ ขนัตอน และลําดับชนับังคับบญัชาจาํนวนมาก ทาํให้การ

ปฏิบติังานเรืองหนึงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และเป็นการเพมิตน้ทุน ในการดาํเนินการตามมา 

   1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นหลกัการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการต้อง

ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย สร้างกระบวนการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ มีการจดัการความเสียง มุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพฒันาการปฏิบตัิงานให้ดีขึน  
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   1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นหลกัการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการ

ตอ้งสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

สร้างความเชือมนัและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ซึงแมว้่าจะมีการตรา

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพือลด

ขนัตอนในการขออนุมัติอนุญาตทีไม่จาํเป็น และลดโอกาสในการทุจริตแล้วก็ตาม แต่พบว่า

ภายหลงัทีมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. ดงักล่าว ปรากฏว่าประชาชนยงัมีภาระในการติดต่อขออนุญาต

หรือต่ออายใุบอนุญาตในหลายเรือง เช่น การทีประชาชนตอ้งทาํสําเนาเอกสารทีหน่วยราชการมีไว้

ในความครอบครองมายืนติดต่อราชการ หรือการเสียค่าใช้จ่ายในการแปลและรับรองเอกสารที

หน่วยราชการยงัคงออกเป็นภาษาไทย ประกอบกบัในขณะนีประเทศไทยมีระบบการอนุมติัอนุญาต

ใหด้าํเนินการในเรืองต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก จึงส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

ในการขออนุมติัอนุญาต และยงัสร้างภาระใหแ้ก่ประชาชนดว้ย 

 2. ปัญหาในการผลกัดนัค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) 

   2.1  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) เป็นหลกัการทีมุ่งเน้น

ให้การปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคําถามและชีแจงได้เมือมีข้อสงสัย มีการรายงาน

ความกา้วหน้าและผลสัมฤทธิต่อสาธารณะเพือประโยชน์ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ 

ตลอดจนมีระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบทีอาจเกิดขึน แต่พบวา่ในการประเมิน 

WGI ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยไดรั้บคะแนนในดา้นนีเพียงร้อยละ 20.69 เท่านนั สะทอ้นให้เห็น

ว่าประเด็นในเรืองความรับผิดชอบยงัไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ในบางประเทศหาก

ขา้ราชการกระทาํความผิดก็จะมีบทลงโทษทีรุนแรง หรือหัวหน้าส่วนราชการประกาศขอลาออก 

แต่ประเทศไทยยงัคงพบกรณีสังยา้ยขา้ราชการทีกระทาํความผิดเขา้หน่วยงานส่วนกลาง ให้เห็นอยู่

บ่อยครัง จึงทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่ขา้ราชการขาดความรับผิดชอบและไม่มีการลงโทษที

ชดัเจนมากพอ เป็นตน้ 

   2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) เป็นหลกัการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบัติราชการ

ตอ้งเป็นไปดว้ยความซือสัตยสุ์จริต มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างสมาํเสมอ และให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย แมว้า่ภาครัฐจะเห็นความสําคญัของการสร้างความโปร่งใสผา่น

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร โดยการตราเป็นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขึน 

แต่พบว่าทีผา่นมายงัคงมีปัญหาอุปสรรค ในการดาํเนินงานอยูห่ลายประการทาํให้เจตนารมณ์ของ

กฎหมายฉบบันียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าทีควร  

   2.3  หลกันิติธรรม (Rule of law) เป็นหลกัการทีมุ่งเนน้ให้การปฏิบติัราชการตอ้งใช้

อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใช้การปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรมไม่
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เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึงพบวา่ สังคมไทยมี

ความพยายามสร้างหลกันิติธรรม (Rule of law) ให้เกิดขึนมาโดยตลอด เห็นไดจ้ากการกาํหนดไวใ้น

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550 ว่าการปฏิบัติหน้าทีขององค์กรของรัฐทุกองค์กร เช่น รัฐสภา 

คณะรัฐมนตรี ศาลยติุธรรม และองคก์รต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกันิติธรรม แต่ก็ถูก

มองวา่เป็นเรืองนามธรรม เขา้ใจยาก และไม่นาํไปสู่ การทาให้เกิดขึนไดส้ําเร็จ ปัจจุบนัประเทศไทย

มีกฎหมายจาํนวนมาก ทาํให้เกิดปัญหา และไม่แน่ใจวา่จะจดัระบบให้สามารถนาํนโยบายทีดีไปสู่

การปฏิบติัได้อย่างไร ซึงรัฐบาลปัจจุบนัก็กาลังพยายามทําเรืองการปฏิรูปกฎหมาย ด้วยการทํา 

Regulatory guillotine ขณะเดียวกนั ระบบยุติธรรมก็ยงัไม่ไดม้ีการจดัการอยา่งเป็นระบบทีดี ทาํให้

พบวา่มีคดีลน้ศาล เช่นเดียวกบัยงัมีความเหลือมลา้ในสังคมไทย 

   2.4 ความเสมอภาค (Equity) เป็นหลักการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบัติราชการต้อง

ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั และตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเขา้ถึงบริการสาธารณะ

ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย โดยในความเป็นจริงแมก้ารพฒันาประเทศในช่วงเวลาที

ผ่านมาอาจยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนบางกลุ่มให้ดีขึน แต่ประชาชนส่วนหนึงยงัคง

ประสบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงบริหารสาธารณะ สาธารณูปโภค และสวสัดิการของรัฐ ซึง

ก่อใหเ้กิดความเหลือมลา้อยู ่

 3.  ปัญหาในการผลกัดนัประชารัฐ (Participatory state)  

   3.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/consensus oriented) 

เป็นหลกัการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทงัเปิดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหาและร่วมคิด

แกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

ทีผ่านมาภาครัฐได้พยายามให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการของภาครัฐ อาทิ 

สนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือจดัจา้งภาครัฐ ดงัจะเห็นไดจ้ากการมี

ขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity pact) หรือโครงการความโปร่งใสในงานก่อสร้างภาครัฐ (Construction 

sector transparency initiative: CoST) ซึงให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลเกียวกับโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ของรัฐและเรียกร้องเอาผิดกบัผูม้ีหน้าทีรับผิดชอบได้ เป็นตน้ แต่ในบางครัง

กลับพบว่าการทีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐนันเป็นเพียงพิธีกรรมเท่านัน และ

ประชาชนไม่ไดมี้สิทธิในการร่วมตดัสินใจ 

   3.2  การกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นหลักการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบัติ

ราชการควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และดาํเนินการให้แก่

ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทงัมีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถินหรือภาคส่วนอืน ๆ ซึงทีผา่นมา ประเทศไทยมีความพยายามกระจายอาํนาจไป

ยงัส่วนภูมิภาค ให้ทอ้งถินมีงบประมาณเองจดัเก็บภาษีไดเ้อง ซึงแลว้แต่วา่ผูป้กครองทีมาจากการ

เลือกตังจะบริหารจัดการไปอย่างไร หากได้ผูบ้ริหารทีไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่มีการทุจริต

ประชาชนในทอ้งถินก็จะอยู่ดีมีสุข แต่ถ้าผูบ้ริหารทอ้งถินเป็นคนไม่ดี ประชาชนก็จะไดรั้บความ

เดือดร้อนและมีการร้องเรียน มาทีส่วนกลาง ซึงรัฐบาลกลางตอ้งเขา้ไปแกไ้ขปัญหา 

 4.  ปัญหาในการผลกัดนัความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) 

 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ethics) เป็นหลกัการทีมุ่งเน้นให้การปฏิบติัราชการตอ้งมี

จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าทีให้มีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสังคม รวมทงั ยึดมนัตามมาตรฐานจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม·ซึงเป็นหลกัการทีมีความ

เป็นนามธรรม มีการให้คาํจาํกดัความของคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม/

วฒันธรรม รวมทงั เป็นเรืองของปัจจยัส่วนบุคคลจึงควบคุมไดย้าก แมว้า่จะมีการกาํหนดมาตรฐาน

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมแลว้ก็ตาม แต่การผลกัดนัจะเกิดผลหากมีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 

 จากประเด็นปัญหาทงัหมดมีแนวทางในการพฒันาธรรมาภิบาลในประเทศไทย ดังนี 

(สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หนา้ 46) 

 1.  การตัดลดข้อกฎหมายทีล้าสมัยและไม่จําเป็น (Regulatory guillotine) โดยชําระ

กฎหมายทีมีความล้าสมยั และเป็นตน้ทุนทีไม่จาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน โดยใน

ปัจจุบนัขนัตอนนีมีความคืบหน้าและอยู่ในการทาํงานร่วมกันระหว่างทีปรึกษาต่างประเทศกับ

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

 2.  การบงัคบัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและเผยแพร่ประมวลจริยธรรมลงบนอินเทอร์เน็ต 

และกาํหนดใหมี้บทลงโทษทีชดัเจนสาํหรับขา้ราชการทีละเมิดจริยธรรม 

 3.  กาํหนดให้หน่วยงานราชการ เปิดเผยขอ้มูลทีกาํหนดให้มีการเปิดเผย ตามกฎหมาย 

และมีการประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ เพือให้เกิดความโปร่งใสในการ

ดาํเนินการของภาครัฐ 

 4. การเปิดเผยการดาํเนินงานและผลงานขององค์กรอิสระ โดยเฉพาะในส่วนทีเกียวกบั

การสอบสวนคดีทุจริตทีทาํให้ภาครัฐเกิดความเสียหายเพือให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างเท่า

เทียม 

 5.  ผลักดันร่าง พ.ร.บ.การเงินการคลังของรัฐ เพือรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐ 

ภาครัฐตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ โดยเฉพาะขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัการจดัซือ

จดัจา้ง การให้สัมปทานและสิทธิประโยชน์กบัภาคเอกชนซึงถือวา่เป็นการให้ทรัพยากรของคนใน
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ประเทศไปเพือสนบัสนุนการดาํเนินงานของเอกชนซึงมาตรฐานสากลในหลายประเทศจะมีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนนีทงัหมดเพอืให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

 สรุปไดว้า่ ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้ยงัพบปัญหาหลายประการทงัจากหน่วยงาน

เอง และประชาชน ในส่วนของสถานศึกษาก็เช่นกัน ดังนันจึงมีความจําเป็นทีจะต้องศึกษา

หลกัธรรมมาภิบาลให้เขา้ใจถ่องแทโ้ดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือให้เกิดประโยชน์ในทาง

ปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  

 

3.  แนวคิดเกยีวกบัการรับรู้  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกียวกบัการรับรู้ไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี 

 3.1  ความหมายของการรับรู้ 

 มีผูใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวด้งันี 

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้า่ (Perception) หมายถึง กระบวนการ

ทีบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิงเร้าทีรับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์โดย

อาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมทีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

 ทิพยสุ์ดา  หมืนหาญ (2554, หนา้ 8) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที

มนุษยติ์ดต่อสือสารกบัสิงแวดล้อมรอบ ๆ ตวั โดยมนุษยจ์ะทาํการตีความสิงแวดล้อมทีสัมผสัได ้

แลว้ตอบสนองกลบัไปอย่างเหมาะสม แต่ละคนอาจจะตีความในสิงแวดลอ้มทีเหมือนกนัออกไป

ในทางต่าง ๆ กนั ขึนอยูก่บัพนืฐานทางจิตใจและความคิดของแต่ละคน 

 จิราภรณ์   ตังกิตติภาภรณ์  (2556, หน้า 79) ให้ความหมายไว้ว่า การรับ รู้ หมายถึง 

กระบวนการทีอินทรียห์รือสิงมีชีวิตพยายามทาํความเข้าใจสิงแวดล้อม โดยผ่านทางอวยัวะรับ

สัมผสัทงัห้า คือ ตา หู จมูก ลิน และผิวกาย กระบวนการนีจะเริมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory 

organ) สัมผสักบั สิงเร้าแล้วส่งกระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนันสมองจะ

อาศยัประสบการณ์ เดิม แรงจูงใจ อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพือแปลความหมายของอาการสัมผสั 

(Sensation) ออกมาเป็นการรับรู้ 

 พนิดา  วชัระรังษี และ พชัร  พิลึก (2556, หนา้ 10) ให้ความหมายไวว้า่ การรับรู้ (Perception) 

หมายถึง กระบวนการ การสัมผสั สสารพลงังาน ปรากฏการณ์ความเกียวขอ้งต่าง ๆ ผ่านอวยัวะ

สัมผสัของร่างกายกบัสิงแวดลอ้มทีเป็นสิงเร้าออกมาในรูปของความรู้สึก และส่งความรู้สึกผ่านไป

ยงัสมองเพือตีความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเครืองช่วยในการตีความและแปลความหมาย 

ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ต่อจากนนัสมองจะเก็บบนัทึกเป็นประสบการณ์ 
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 สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีบุคคลทาํความเขา้ใจกบัสิงแวดลอ้มหรือสิง

เร้า และใชส้มองตีความออกมา ซึงแต่ละบุคคลอาจจะตีความจากสิงเร้าทีรับเขา้มา ผา่นการวิเคราะห์

โดยอาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมทีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจซึง

แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล   

 3.2  กระบวนการรับรู้ 

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หนา้ 11) กล่าววา่ ขนัตอนกระบวนการรับรู้ก่อให้เกิด การสัมผสั

กบักระบวนการรับรู้ การรับรู้เป็นกระบวนการทีเกิดขึนโดยสิงเร้าจากภายนอกเขา้มากระทบระบบ

ประสาทสัมผสัทีทาํ หนา้ทีรับความรู้สึก แลว้ส่งขอ้มูลการรู้สึกนนัไปยงัสมองซึงประกอบดว้ย การ

มองเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิน การรู้รส และการสัมผสัผิวซึงเป็นบทบาทของประสาทสัมผสัทงั 5 

ของการรับรู้ ดงันี  

 1.  การมองเห็น เกิดโดยผ่านสายตาทีมีสิงเร้า คือแสง และแสงกระตุน้เซลล์ประสาทรับ

ความรู้สึกในจอตา เซลล์ประสาทตาจะนาํ ความรู้สึกทีตาส่งไปยงัสมองเซลลป์ระสาททีสมองจะส่ง

กระแสความรู้สึกกลบัมาทีประสาทการมองเห็น 

 2. การไดย้ิน เกิดโดยผ่านทางหูเมือมีการสันสะเทือนหรือคลืนเสียงจะเป็นตวักระตุน้ที

อวยัวะการรับรู้ทางเสียง รับกนัเป็นทอด ๆ จากหูส่วนนอก หูส่วนกลาง หูชนัในซึงความเหลวทีอยู่

ในโพรงหูเป็นรูปหอยทากจะรับประสาทความรู้สึกแลว้ถูกส่งไปยงักระแสประสาทนา ความรู้สึกสู่

สมอง โดยผา่นประสาทการไดย้นิ 

 3.  การไดก้ลิน เกิดจากสิงเร้าจา พวกสารเคมีทีลอยอยูใ่นอากาศไปกระตุน้ให้เกิดกระแส

ประสาทจะส่งผลต่อไปยงัอวยัวะส่วนกลางอยูต่อนหน้าของสมองบริเวณหรือเพดานจมูก กระแส

ประสาทจะส่งไปยงัสมองส่วนหนา้ซึงจะทาํหนา้ทีเกียวกบักลินต่อไป 

 4.  การรู้รส เกิดจากสิงเร้าทีทาํให้เกิดรสมีลกัษณะเป็นสารเคมีไปกระตุน้ปุ่มรับรู้รสทีมี

กระจายอยู่บริเวณลิน ทีผิวด้านบนและขา้ง ๆ ลินทีมีเซลล์ประสาทรับความรู้สึกรวมกันเป็นปุ่ม   

เล็ก ๆ รูปดอกบวัตูม ปุ่มนีสามารถตอบสนองต่อรสพืนฐาน 4 รส คือ รสหวาน รสเปรียว รสขม 

และรสเคม็ 

 5.  การสัมผสัผิว การรู้สึกทีได้จากการสัมผสัเกิดขึนเพราะผลกระทาํของตวัรับความรู้ 3 

ชนิดทีทาํงานผสมผสานกนั คือ แรงกด อุณหภูมิ และความเจ็บปวด การสัมผสัผิวยงัมีความรู้สึก

เคลือนไหวและการทรงตวั การทีเรารู้ว่าขณะนีอวยัวะใดทาํงานอะไร ความรู้สึกเช่นนีเรียกกว่า 

ความรู้สึกการเคลือนไหว โดยมีตวัประสาทรับความรู้สึกการเคลือนไหวอยู่ทวัไปในกลา้มเนือและ

ขอ้ต่ออวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายทาํหน้าทีส่งขอ้มูลการเคลือนไหวรับภาระนาํหนกั สภาวะการหดตวั

และการคลายตวัของกลา้มเนือไปสู่สมองทาํใหส้มองรับรู้เกียวกบัการเคลือนไหวไดต้ลอดเวลา 
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 วนันิวฒัน์  เรืองพรวิสุทธิ (2556, หน้า 9) กล่าวถึง กระบวนการรับรู้ไวว้่า การรับรู้จะ

เกิดขึนไดต้อ้งเป็นไปตามขนัตอนของกระบวนการ ดงันี 

 ขนัที 1 สิงเร้ามากระทบอวยัวะสัมผสั 

 ขนัที 2 กระแสประสาทสัมผสัวงิไปยงัระบบประสาทส่วนกลางทีสมอง 

 ขนัที 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เดิม 

ความรู้เดิม ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ บุคลิกภาพ และเชาวน์ปัญญา 

 เนืองจากการรับรู้คือความเขา้ใจในเรืองต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคลอนั

เนืองมาจากการแปลความหมายต่อสิงเร้าหรือสิงแวดล้อม โดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็น

เครืองช่วย ดงันนัการวดัการรับรู้จากการทีบุคคลแสดงออก อนัไดแ้ก่ ความรู้สึก นึกคิด ตามความ

เขา้ใจโดยใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบทดสอบเป็นเครืองมือ  

 3.3  ปัจจัยทมีีผลต่อการรับรู้ 

 นิตยา  สุภาภรณ์ (2552, หน้า 7) กล่าววา่ ปัจจยัทีเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้า่สิงเร้าอยา่ง

เดียวกนัอาจจะทาํให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกนัได ้การทีมนุษยส์ามารถรับรู้สิงต่าง ๆ ไดต้อ้ง

อาศยัปัจจยัหลายอย่าง และจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึนอยู่กบัสิงทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น 

ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา ดังนัน การทีบุคคลจะเลือกรับรู้สิงเร้าใจอย่างใดอย่างหนึง

ในขณะใดขณะหนึงนนั จึงขึนอยู่กบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 

ประเภท คือ 

 1. อิทธิพลทีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของสิงเร้า (Intensively and size) 

การกระทาํซาํ ๆ (Repetition) สิงทีตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคลือนไหว (Movement) 

 2. อิทธิพลทีมาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความ

สนใจ อารมณ์ ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึกต่าง ๆ ทีบุคคลได้รับปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ประการแรกลกัษณะของผูรั้บรู้ และประการทีสองลกัษณะของสิงเร้า 

 จิราภรณ์  ตงักิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 36 - 38) ก็ไดมี้การอธิบาย ดงันี  

 1.  ตวัผูรั้บรู้ (Perceiver perceiving person) 

   1.1  บุ ค ลิก ภ าพ รวมย อด (Personality) คน ที มีบุ ค ลิ กภ าพ แบ บ ส ม บู รณ์ แบ บ 

(Perfectionist personality) มกัเป็นคนทีมีความละเอียดอ่อนในการสังเกตพิจารณามากกว่าคนทีมี 

บุคลิกภาพแบบหุนหนัพลนัแล่น (Impulsive personality) นอกจากนนัคุณภาพของจิตใจก็มีอิทธิพล 

ต่อการรับรู้บุคคล กล่าวคือ คนทีมีสุขภาพจิตดีมกัเป็นคนมองโลกในแง่ดี ยอมรับความจริง และ 

ยอมรับขอ้ดีขอ้เสียของตนได้ง่าย ย่อมทาํให้การรับรู้บุคคลอืนได้ถูกตอ้งแม่นยาํกว่า เพราะคนที 
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ภูมิใจและมนัใจตนเองจะไม่นาํลกัษณะไม่ดีส่วนตวัไปอธิบายเป็นลกัษณะของคนอืน และไม่นํา

อารมณ์ส่วนตวัหรืออคติไปเกียวขอ้งกบัการรับรู้ 

   1.2  สติปัญญาและความสามารถส่วนตวั (Intelligence and capacity) คนทีฉลาดมกั  

รู้จกัใช้ไหวพริบในการปรับตวัหรือการแสดงออก เพือทาํความรู้จกับุคคลอืนได้ง่าย อีกทงัยงัใช ้

ความฉลาดในการพิจารณา และวิเคราะห์บุคคลไดดี้กว่า นอกจากนันยงัสามารถดึงประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในอดีตมาช่วยในการตีความสิงทีสัมผสัไดดี้กว่าคนโง่ ดงันัน คนฉลาดจึงมีโอกาสรับรู้ 

บุคคลไดแ้ม่นยาํชดัเจนกวา่ 

   1.3  ความสนใจและความตงัใจ (Interest and attention) ถา้บุคคลมีความตงัใจจะรู้จกั  

ใคร ก็จะเกิดความพยายามและกระทาํทุกอยา่งเพือจะรู้จกัเขาหรือเธอให้ไดโ้ดยวิธีการติดตาม หรือ 

สอบถามผูใ้กลชิ้ดคนอืน ๆ เกียวกบับุคคลทีตนเองอยากรู้จกั นอกจากนนัความสนใจและความตงัใจ 

ยงัทาํให้สามารถรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งแม่นยาํกวา่การรับรู้แบบขอไปที 

   1.4  สภาวะอารมณ์ (Emotional state) อารมณ์ขณะรับรู้จะมีอิทธิพลต่อการแปล 

ความหมายของสิงทีรับรู้ถ้าผูรั้บรู้มีอารมณ์หวาดระแวงหรือเคียดแค้นผูกพยาบาท มกัจะตีความ     

สิงทีตนรับรู้ในแง่ลบมากกวา่แง่บวก 

   1.5  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติของผู ้รับรู้ต่อลักษณะเอกลักษณ์ประจาํตัว หรือ

ประจาํกลุ่ม จะเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการบิดเบือนการรับรู้ให้คลาดเคลือนไปจากความเป็นจริงได ้

   1.6  อายุ (Age) ผูรั้บรู้ทีเป็นผูใ้หญ่ทีมีประสบการณ์ชีวิตมกัจะนําประสบการณ์ใน

อดีต พร้อมทงัเหตุผลมาประกอบการรับรู้มากกว่าเด็ก อีกทังยงัมีความสุขุมรอบคอบ สามารถ

วเิคราะห์ และแจกแจงถึงความเป็นไปไดข้องขอ้มูลทีตนรับรู้ไดม้ากกวา่เด็ก 

 2.  ตวัผูถู้กรับรู้ (Perceived person) 

   2.1  ลักษณ ะประจําตัวของผู ้ถูกรับ รู้ (Personal characteristics) บุค ลิกลักษณ ะ   

ประจาํตวัทีแสดงออกของผูถู้กรับรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการดึงดูดความสนใจ หรือการสร้าง   

ความประทบัใจ ซึงลกัษณะทีดึงดูดความสนใจนีจะทาํให้เกิดทงัคุณและโทษแก่ความรู้สึกของ       

ผูรั้บรู้ ทาํให้เกิดอคติและส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคล ซึงทางจิตวทิยาเรียกวา่ “Halo effect” อคติจาก 

คุณลกัษณะประจาํตวัของผูถู้กรับรู้นี จะทาํให้ผูรั้บรู้รับรู้คลาดเคลือนจากความเป็นจริง จึงทาํให ้     

ผูรั้บรู้ตดัสินใจบางสิงบางอย่างเกียวกับตัวผูถู้กรับรู้คลาดเคลือนได้ ดงันัน “Halo effect” จึงเป็น 

ผลกระทบทีเกิดจากผูรั้บรู้นําความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบลักษณะเฉพาะประจาํตวัของผูถู้กรับรู้ 

มาร่วมในการตีความหมายในการรับรู้นนัเอง 

   2.2 บทบาทและตาํแหน่งทางสังคมทีผูถู้กรับรู้ไดรั้บมอบหมายจากสังคม (Role and 

status) บทบาทเปรียบเสมือนโครงแบบ (Model) ของพฤติกรรมทีผูรั้บรู้จะทราบวา่ผูค้รองตาํแหน่ง 
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นนั ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัหนา้ทีทีบญัญติัไวต้ามตาํแหน่งนนัหรือไม่ และเป็นตวักาํหนดให้ผูรั้บรู้เกิด 

ความคาดหวงัและทศันคติต่อผูถู้กรับรู้ทีครองตาํแหน่งนนั ๆ วา่เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

   2.3  ความเต็มใจของผูถู้กรับรู้ในการเปิดเผยตนเองต่อสายตาผูอื้น (Self-exposure) 

การเปิดเผยตนเองเป็นองค์ประกอบสําคญัทีมีอิทธิพล ทาํให้ผูรั้บรู้มีโอกาสรู้จกัและเขา้ใจผูถู้กรับรู้ 

ได้มากน้อยแตกต่างกนั โดยทวัไปคนทีรู้จกักนัใหม่ ๆ มกัจะพยายามปิดบงัซ่อนเร้น “ตน” หรือ 

“อตัตา” ดว้ยวิธีต่าง ๆ ทาํให้โอกาสทีผูรั้บรู้จะทาํความรู้จกัหรือเขา้ใจพฤติกรรมทีแทจ้ริงของผูถู้ก 

รับรู้ไดน้อ้ย 

   2.4  การผูกพนักับเอกลักษณ์ประจาํกลุ่ม (Commitment to group identity) ถ้าผูถู้ก 

รับรู้เป็นผูมี้ความผูกพนักับกลุ่มใด ๆ เป็นพิเศษ ย่อมเคร่งครัดปฏิบติัตามปทสัถานของกลุ่มจน 

พฤติกรรมนัน กลายเป็นลกัษณะนิสัยประจาํบุคลิกของเขา ทาํให้ผูรั้บรู้สามารถจะเขา้ใจผูถู้กรับรู้ 

ประเภทดงักล่าวได้ง่าย โดยทราบจากลกัษณะปทสัถานทีกลุ่มยึดมนั หรือดูจากตาํแหน่งหน้าทีที 

สังคมกาํหนดไวแ้ต่บุคคลทีไม่มีความผูกพนักบักลุ่มใด ๆ มากเป็นพิเศษ เขาจะไม่ชอบปฏิบติัตาม 

ปทสัถานของกลุ่มเสมอไปทุกอยา่ง ผูรั้บรู้ก็จะเขา้ใจเขาไดย้ากขึน 

 3.  สภาพแวดลอ้มของบุคคลทีเป็นสิงเร้า (Environment) ทงัสิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 

กลุ่มชน สถานที บรรยากาศ อุปกรณ์ เครืองประดบั แสง เสียง ฯลฯ และสิงแวดล้อมทางสังคม 

วฒันธรรม เช่น ประเพณี กฎระเบียบ ปทสัถานประจาํกลุ่ม ฯลฯ ลว้นมีอิทธิพลต่อการทาํใหก้ารรับรู้ 

บุคคลแม่นยาํขึนหรือคลาดเคลือนไปได ้เพราะผูรั้บรู้มกัจะนาํเอาสิงแวดลอ้มขณะนนั เขา้มาเกียว 

ขอ้งกบัการแปลความหมายของบุคคลทีตนรับรู้โดยไม่รู้ตวั 

 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บรู้และผูถู้กรับรู้ (Relationship between perceiving person 

and perceived person) สัมพนัธภาพอนัใกล้ชิดอาจช่วยให้ผูรั้บรู้มองผูถู้กรับรู้อย่างเป็นอิสระจาก

สิงแวดล้อมได ้แต่ขณะเดียวกนัก็อาจทาํให้การรับรู้ผิดพลาดคลาดเคลือนได้ เพราะแทนทีผูรั้บ จะ

รับรู้บุคคลตามสภาพขอ้เท็จจริงทีเป็นอยู่แต่ผูรั้บรู้มกัจะนําอคติจากประสบการณ์ในอดีตเขา้มา 

เกียวขอ้งกบัการแปลความหมายของสิงทีตนรับรู้ด้วย นอกจากนนัการรับรู้บุคคลทีรู้จกัคุน้เคยกนั 

มักจะไม่ต้องประสบกับปัญหาการแสดงพฤติกรรมซ่อนเร้นของผูถู้กรับรู้ทาํให้สามารถรับรู้ 

พฤติกรรมทีแทจ้ริง 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัทีเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้า่สิงเร้าอยา่งเดียวกนัอาจจะทาํให้คนสองคน

สามารถรับรู้ตา่งกนัได ้การทีมนุษยส์ามารถรับรู้สิงต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และจะรับรู้

ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึนอยู่กบัสิงทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา 

เป็นอิทธิพลทีมาจากภายนอก และอิทธิพลทีมาจากภายใน  
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4.  บริบทของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เกยีวกบัหลักธรรมมาภิบาล    

 สํานักการศึกษามีอาํนาจหน้าทีเกียวกับงานด้านการจดัการศึกษาขนัพืนฐานประเภท

สามญัศึกษาของกรุงเทพมหานคร กาํหนดนโยบาย เป้าหมาย การจดัทาํและพฒันาแผนการศึกษา

ของกรุงเทพมหานคร จดัการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาใชใ้นการบริหารการ

จดัการเรียนรู้ เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษา ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการ

ประกนัคุณภาพภายใน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนือง แบ่ง

ส่วนราชการภายในเป็น 8 ส่วนราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานเลขานุการ สํานกังานการเจา้หนา้ที

กองคลงั หน่วยศึกษานิเทศก์ สํานักงานยุทธศาสตร์การศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา สถาบัน

พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และกองเสริมสร้างสมรรถนะ

นกัเรียน โดยมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 437 โรง มีนกัเรียน 286,719 คน และ ครู

จาํนวน 14,375 คน (ขอ้มูล ณ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2561) (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562, 

หนา้ 5) 

 วสิัยทศัน์ 

 สํานักการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการขับเคลือนให้นักเรียนกรุงเทพมหานครเป็น

พลเมืองทีดีมีองค์ความรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม มีทกัษะในการดาํรงชีวิต สังคมโลกแห่งศตวรรษ     

ที 21 

 พนัธกิจ 

 1. ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม และเป็นพลเมืองทีดี 

 2. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพือให้นักเรียนมีองค์ความรู้ และสามารถ

สร้างสรรคน์วตักรรม 

 3. ส่งเสริม และพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะในการดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 

 4. พฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 5. พฒันามาตรฐานการศึกษา และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 6. ส่งเสริมการใชแ้ละพฒันาระบบสารสนเทศเพอืการจดัการศึกษา 

 7. พฒันาระบบบริหารจดัการ เนน้การบูรณาการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานครไดก้าํหนดเป้าหมายทีเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ในดา้น

ที 5 มหานครประชาธิปไตยในมิติที 5.2 เมืองธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีความ

เชือมนัในความซือสัตยสุ์จริตของขา้ราชการของกรุงเทพมหานคร จึงมีมาตรการปลูกฝังจิตสาํนึกใน

การรักษาประโยชน์สาธารณะและมีค่านิยมความซือสัตย์สุจริต มีตวัชีวดั คือ ขา้ราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครมีจิตสํานึกหนา้ทีพลเมืองโดยผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที

กาํหนด โดยการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากรุงเทพมหานครก่อนแต่งตงัให้ดํารงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา กทม. โดยเน้นหลัก      

ธรรมาภิบาล ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และมุ่งพฒันาการเรียนการสอน ทงันีการอบรม ดงักล่าว

เป็นไปเพือเพิมพูนความรู้ ทกัษะ เจตคติทีดี เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ทีเหมาะสมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีคุณสมบติัครบถว้น

ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง พร้อมจะดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและรองผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษา อนัเป็นการเพิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าการจดัการศึกษาของ

กรุงเทพมหานครตามหลกัเกณฑท์ีกรุงเทพมหานครกาํหนด โดยผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครทีผ่านการคัดเลือกเพือบรรจุและแต่งตังให้ดํารง

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562, หนา้ 72)  

 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงความสําคญัของหลักธรรมาภิบาลโดย

มุ่งเน้นให้ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นบุคลากรทีมีบทบาทสําคัญในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นผูข้ ับเคลือนนโยบาย วิสัยทัศน์      

พนัธกิจดา้นการศึกษา ซึงตอ้งรับผิดชอบกาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายทีกรุงเทพมหานครกําหนดไว ้ดังนันความก้าวหน้าของ

สถานศึกษาและคุณภาพของนกัเรียนกรุงเทพมหานครจะเป็นอยา่งไร ยอ่มขึนอยู่กบัความเป็นผูน้าํ

และความสามารถของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังนันควรมีความมุ่งมัน ตังใจ เอาใจใส่ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มกาํลังสติปัญญา ความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ โดยยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม มุ่งเน้นการพฒันาการเรียนการสอนให้เท่าทนั

การเปลียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั ส่งเสริมความสามารถทุกดา้นของผูเ้รียน เพือให้นักเรียน

กรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองทีดี มีองคค์วามรู้มีทกัษะในการดาํรงชีวิต และมีความสมบูรณ์พร้อม

ในศตวรรษที 21 ต่อไป  

 

5.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 สมคิด มาวงศ์ (2554, หน้า 118) วิจัยเรือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และ

ตราด ผลการวิจยัวิจยัพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยองจนัทบุรีและตราดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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หากเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู

สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยองจนัทบุรีและตราดจาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมพบวา่

ทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั หากจาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั .01 

 กวี  เจ๊ะหมดั (2555, หน้า 89) วิจยัเรือง พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์ 1) เพือ

ศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และ 2) เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการบริหาร

ตาม ห ลักธรรม าภิบ าลข องผู ้บ ริห ารส ถาน ศึก ษาเอก ชน สอน ศาส น าอิส ลาม  ใน จังห ว ัด

นครศรีธรรมราช จาํแนกตามบทบาทหน้าที วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่ม

ตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี เป็นผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 214 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทีใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคญัทีน้อยทีสุด 

ผลการวิจยัวิจยัพบว่า 1) ระดบัพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น และ 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามบทบาท

หน้าที วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน พบว่าทังโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือพิจาณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีมีระดบั .05 ส่วนหลกัการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั 

 รอซีด๊ะ  เฮ็ง (2555, หน้า 116) วิจยัเรือง การบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาใน

จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาระดบัการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จาํแนก

ตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในทาํงาน ขนาดของสถานศึกษาทีปฏิบติั

หน้าที และสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาทีปฏิบติัหนา้ที และ 3) ประมวลขอ้เสนอแนะการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัด

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 369 คน โดยใช้
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สูตรของยามาเน่ (Yamane) เครืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีค่าความเชือมนัทงั

ฉบบัเท่ากบั .976 สถิติ ทีใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงแบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t- test) 

และทดสอบค่าเอฟ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัวิจยัพบว่า  1) ระดบัการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเมือพิจารณาเป็นรายหลกั พบว่าอยู่

ในระดบัมาก 3 หลกั และระดบัปานกลาง 3 หลกั 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกั

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ตวัแปรอายุ ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที

ระดบั .05 ส่วนตวัแปรขนาดของสถานศึกษาทีปฏิบติัหนา้ที และสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ทีปฏิบติัหนา้ที ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีระดบั .01   

 สิทธิชัย  กิจถาวร (2555, หน้า 53) วิจัยเรือง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษ าพ ระนค รศรีอยุธยา เขต  2 มีว ัตถุประสงค์ เพือ ศึกษ าและเป รียบเทียบพ ฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

ประสบการณ์การทํางาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จาํนวน 147 คน วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงแบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหาร

สถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดัสํานกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) พฤติกรรม       

การบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอบางปะอิน สังกดั

สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ .05 ส่วนจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของ

โรงเรียน ไม่แตกต่างกนั  

 ทรรศนีย ์ คลองรัว (2556, หนา้ 78) วิจยัเรือง ศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองกระบี จงัหวดักระบี ผลการวิจยัวิจยัพบว่า การปฏิบติังานเกียวกบั

การใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล เมืองกระบี จงัหวดักระบี อยู่ใน

ระดับมาก และเพือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความคุม้ค่า 
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ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ตามลาํดบั และสําหรับ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงานเกียวกับการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมืองกระบี จงัหวดักระบี ประกอบด้วยผูบ้ริหารตอ้งยึดกฎระเบียบ ข้อบงัคับเพือความ

ถูกตอ้ง เพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การมอบหมายงานตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและตรง

กบัความถนดัของแต่และบุคคล โดยนาหลกัคุณธรรมเขา้มาช่วยใน การบริหารรู้จกัเสียสละให้ความ

เป็นธรรมกับทุกคนเปิดโอกาสให้ชุมชน ผูป้กครอง ตลอดจนผูเ้กียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารส่งเสริมใหค้รูนกัเรียนตระหนกัในการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและเกิดความคุม้ค่า 

 บุญฑริกา  หนองภกัดี (2556, หนา้ 77) วิจยัเรือง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2  มีวตัถุประสงคเ์พอืเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่างคือ ครู จาํนวน 108 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า   

1) พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแก

ลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากคะแนนมากไปหาคะแนนนอ้ย คือหลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกั

คุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส 2) ครูทีมีประสบการณ์

การทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นในพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 โดยรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั และ 3) ครูปฏิบติังานในสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนั มีความ

คิดเห็นในพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและราย

ดา้นไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 บุปผา  นันวิชัย (2556, หน้า 72) วิจัยเรือง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของ

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง

คือ ครู สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํนวน 317 คน สถิติทีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล

ของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) ครูทีมีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีทัศนะต่อพฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาลของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทีระดับ .05 ส่วนครูที

ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล

ของผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ไม่

แตกต่างกนั 

 สมบูรณ์  หลกัทรัพย ์(2557, หนา้ 62) วิจยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามการรับรู้ของครู

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 2) ศึกษาประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 3) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้

ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน 4) เปรียบเทียบประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัด

อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา จาํแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั คือ ครู 

สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลาปี การศึกษา 2557 จาํนวน 150 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ เมือพบวา่มีความแตกต่างกนัจึงทดสอบดว้ย

วธีิการของเชฟเฟ่ และวเิคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์โดยวธีิการวเิคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้ของครูสังกดั

อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก 3) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา ตามตวัแปรเพศและประสบการณ์ทาํงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั ในส่วนของวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นการบริหารตามหลกันิติธรรม และดา้นการบริหารตามหลกัคุณธรรมมีความแตกต่างกนัอย่าง    

มีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ

ครูสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา ตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน พบว่า 
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โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตาม

หลกัธรรมมาภิบาลกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกดัอาชีวศึกษา

จงัหวดัยะลา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง 

 พระปลดัไพรวลัย ์ชาคโร (ศรีเมือง) (2558, หนา้ 86) วจิยัเรือง การบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสานกัการศึกษา สํานกังานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูทีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก             

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

และกลุ่มตวัอย่างเป็นครู จาํนวน 210 คน ใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล ไดคื้นกลบัมาทงัหมด 210 

ชุด และนาํไปวิเคราะห์หาความค่าร้อยละและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสานักการศึกษา สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ภาพรวม    

อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลัก

ความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุดคือ ดา้นหลกันิติธรรม ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็น ครูทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกัการศึกษา สํานกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

 ไพฑูรย ์ สุขผลานนัท ์(2558, หนา้ 62) วิจยัเรือง การศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวดัระยอง จันทบุ รี และตราด 

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 

และตราด จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ 4) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน
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ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

จาํแนกตามเขตจงัหวดัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 จุฑามาส  นาคปฐม (2559, หนา้ 89) วจิยัเรือง การบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญาวดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี มีจุดมุ่งหมายเพือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล

อินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ใน

การทาํงาน กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม จาํนวน 63 คน 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามประมานค่า 5 อนัดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 

0.32 - 0.93 และค่าความเชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลีย 

ความเบียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยการหาค่า Effect size (ES) ผลการวิจยั

พบวา่ 1) การบริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญาวดั

ใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นหลกันิติธรรม

อยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบการบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

โดยรวม และรายด้านระดบัมาก ด้านหลกัความโปร่งใสและด้านหลกันิติธรรมแตกต่างกนัระดบั

มาก ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและดา้นหลกัความรับผิดชอบแตกต่างระดบัปานกลาง ส่วนดา้นหลกั

ความคุ้มค่าแตกต่างระดับน้อย และด้านหลักนิติธรรมไม่แตกต่างกัน และ 3) เปรียบเทียบการ

บริหารการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา วดัใหญ่อินทาราม 

เทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่า โดยรวม และรายด้านแตกต่าง 

ระดบัมาก 

 พระมหาสุเทพ  สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 68) วิจัยเรือง การศึกษาสภาพการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน สังกัด

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา และเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ เขตพืนทีการศึกษา 

และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี จาํนวน 327 คน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย 

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพ

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ผูส้อน สังกดั
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สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) การ

เปรียบเทียบสภาพการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ และ

เขตพืนทีการศึกษา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 ธวชัชัย  นิลประดับ (2559, หน้า 115) วิจัยเรือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร            

มีวตัถุประสงค ์เพอืศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

ในทศันะของครู สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น

ความคุ่มค่า กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2557 จาํนวน 312 คน เครืองมือทีใช้ในการ

วิจยั เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทีมีค่าความเชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั .89 

สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าทีการวิเคราะความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียเป็นรายคู่ดว้ย

วธีิการหาเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทศันะของครู

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้านทุกด้าน    

อยู่ในระดับมาก และ 2) ครูทีอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตที .05 และสาํหรับครูทีมีระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีทศันะต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 ทวีวฒัน์  อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 1310) วิจยัเรือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีวตัถุประสงคเ์พือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบติังานและขนาดของ

สถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 จาํนวน 304 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 
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การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนผล

การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 รัตนา  โพธิทอง (2559, หน้า 68) วิจัยเรือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัวิจยัพบว่า 1) การบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดา้น โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าเฉลียสูงสุด 

รองลงมา คือ ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลียตําสุด 2) ผลการ

เปรียบเทียบของระดับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ กรุงเทพมหานคร แยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การทํางาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท ์

กรุงเทพมห านคร จําแนกครูที มี เพ ศต่างกัน  มีอายุ ต่างกัน มีระดับการศึกษาต่างกัน  และ                    

มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั พบวา่มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้ริหารโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม และรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  

 ฉัตรแกว้  แจภูเขียว (2560, เวบ็ไซต)์ วิจยัเรือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายที 28 สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพือศึกษา และเปรียบเทียบการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายที 28 สํานักงาน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคลคลไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ใน

การทาํงานกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี ได้แก่ ครูโรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายที 28 

สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 (ระหวา่งวนัที 2 เมษายน - 10 พฤษภาคม 

2560) จาํนวน 108 คนทีไดม้าจากการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบชนัภูมิอยา่งมีสัดส่วน เครืองมือทีใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ทีผูว้ิจยัสร้างขึน มีอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตงัแต่ 0.20-0.97 มีค่าความเชือมนั

เท่ากบั 0.99 สถิติทีใช้วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว ผลการวิจยัวิจยัพบวา่ 1) การศึกษาการ
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายที 28 

สาํนกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกันิติธรรม

ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขนาดกลาง กลุ่มเครือข่ายที 28 สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ 

อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกแต่งกนั  

 นนัทิชา  ปูเวสา (2560, หน้า 175 - 188) วิจยัเรือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 สังกดัสํานกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 สังกดัสาํนกังานเขต 

พืนทีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 2) เปรียบเทียบการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความคิดเห็นของครูที

มีเพศ อายุ และประสบการณ์การทาํงานต่างกัน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกียวกับการใช้หลัก    

ธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษา หนองกุงศรี 1 

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครังนีได้แก่ครูโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึก ษาห นองกุงศรี 1 จ ํานวน  115 คนเครืองมือทีใช้ในก ารเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ มีความเทียงตรง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความ

เชือมนัทงัฉบบัเท่ากบั 0.984 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติทีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถีร้อย ละค่าเฉลียส่วนเบียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรโดยใช้ t-test และ F-test ผลการวิจยัวิจยัพบวา่ 1) การใช้หลกัธรรมาภิบาล

ในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความ

คิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุด 3 

ดา้นและอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลียสูงสุดไปหาตาํสุดไดด้งันี ดา้นหลกัความ

รับผิดชอบ ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม 

และด้านหลักความโปร่งใส ตามลําดับ 2) เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ตามความคิดเห็นของครูที

มีเพศ อายุ และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัโดยรวม และรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

และ 3) ขอ้เสนอแนะเกียวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันา

คุณภาพการบริหารการศึกษาหนองกุงศรี 1 ดังนี การบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
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เกิดผลสัมฤทธิตอ้งยึดระเบียบตดัสินปัญหาอยา่งให้เกิดความชอบธรรมตอ้งมอบหมายภาระงานให้

ครูทุกคนรับผิดชอบผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมในการบริหาร เพือสร้างศรัทธาต่อครูในโรงเรียนเช่น

สร้างความเท่าเทียมกนัมีศีลธรรมจริยธรรมเป็นตน้ ตอ้งบริหารให้มีความชดัเจนถูกตอ้งตามระเบียบ

โปร่งใส่และสามารถตรวจสอบได ้ตอ้งสร้างองคก์รให้มีความสามคัคีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การบริหารยึดเสียงส่วนใหญ่ตามหลกัประชาธิปไตยตอ้งปลูกจิตสํานึกช่วยดูแลรักษาผลประโยชน์

ของทางราชการอยา่งเตม็ทีในการทาํงานของครู และใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่า 

 ลดัดาวลัย ์ หงสนันทน์ (2561, หน้า 1310) วิจยัเรือง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา

ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอ เขตภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม

หลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน การวิจัยครังนีใช้ประชากรในการวิจยั ได้แก่ ผูอ้าํนวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในเขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2555 

จาํนวน 112 คน เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เกียวกบัสภาพการบริหาร

สถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล ซึงประกอบไปด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของการ

บริหารสถานศึกษา ดา้นประสิทธิภาพของการบริหารจดัการสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการทีมี

การตอบสนองของผูรั้บบริการทุกภาคส่วน ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีและมีผลงาน

ตามเป้าหมายทีกาํหนด ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการกระจาย

อาํนาจและการมอบอาํนาจ ด้านหลกันิติธรรม ด้านความเสมอภาค และดา้นการมุ่งเน้นฉันทามติ 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถีร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 

โดยภาพรวมมีพฤติกรรมบริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

ตามค่าเฉลียจากมากไปหาน้อยดงันี ด้านการมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านประสิทธิภาพของการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจดัการ 

ดา้นการบริหารจดัการทีมีการตอบสนองของผูรั้บบริการทุกภาคส่วน ดา้นการกระจายอาํนาจและ

การมอบอาํนาจ ด้านประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ทีและมีผลงานตามเป้าหมายทีกาํหนด และดา้นความเสมอภาค 

 กรวิชญ ์ เหงา้สุวรรณ์ (2561, หนา้ 65) วิจยัเรือง พฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ในจังหว ัด

อุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ในจงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 409 คน จาํแนกเป็นผูอ้านวยการสถานศึกษาจาํนวน 341 

คน รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา จาํนวน 28 คน และผู ้ทีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าทีเป็น

ผูบ้ริหาร จาํนวน 40 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึน เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ซึงมีค่าความเทียงเท่ากับ 0.94 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าความถี ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแตกต่าง

ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามหลกัธรรมภิบาล 6 ประการ 

ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม 

และหลักคุณธรรม กําหนดตัวแปรระดับช่วงชันทีจัดการศึกษาของสถานศึกษา และตัวแปร

ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้ One way ANOVA และใช้วิธี

ของเชฟเฟ่ เพือตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลียรายคู่  ผลการวิจัยวิจัยพบว่า 1) ผู ้บริหาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาใน

แต่ละดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากในดา้นหลกันิติธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม ส่วนในดา้นหลกั

ความคุม้ค่ามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีปฏิบติังานในสถานศึกษาที

จดัการศึกษาในระดบัช่วงชนัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีประสบการณ์ทาํงานดา้นการ

บริหารสถานศึกษาต่างกนั   มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั   

 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 เทตเต ้และ โอโฟริ (Tetteh & Ofori, 2010, pp.234-248) งานวิจยันีไดท้าํการศึกษาการนาํ

ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศกาน่าโดยนํามาประเมินด้วยการเปรียบเทียบกัน 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยัชินนี เนืองดว้ยธรรมาภิบาลในองคก์รมีความสําคญัสําหรับการกาํกบัดูแล

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิงธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ซึงในหลาย ๆ ประเทศเริมหันมาให้ความ

สนใจกันอย่างจริงจงั ในประเทศกานาก็เช่นกนั ธรรมาภิบาลในระดบัมหาวิทยาลยัมีความจาํเป็น

อยา่งยงิต่อการประเมินผลความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหาร ในงานวจิยัชินเป็นการสาํรวจ 

เกียวกบัการเตรียมการกากบัดูแลของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในประเทศกานา ผลการวิจยัพบวา่

มหาวิทยาลยัภาครัฐและเอกชนในประเทศกานา มีการปฏิบติัตามธรรมาภิบาลทงัแบบดงัเดิม แบบ

เชิงธุรกิจ และการให้ความไวว้างใจ ในอตัราส่วนทีแตกต่างกนั จากมุมมองขององค์กรเกียวกับ    

ธรรมาภิบาลเป็นสิงทีควรมีการคาํนึงถึง คือ อตัลกัษณ์ขององค์กรทีมีโครงสร้างและการจดัการ

ขึนกบัผูน้าํขององคก์รนนั ๆ ซึงจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของผลการทาํงานและมีผลต่อความ
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พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิงระดบัมหาวิทยาลยั 

ต้องคํานึงถึงการกําหนดคุณค่าภายในของมหาวิทยาลัย ระบบการตัดสินใจและการจัดสรร

ทรัพยากรทีช่วยให้บรรลุผลสาํเร็จ รูปแบบการบงัคบับญัชาตามสายงาน และความสัมพนัธ์ในระดบั

มหาวทิยาลยักบัมหาวทิยาลยัแห่งอืน ๆ ทวัโลก 

 อาหมัด และบาสี (Ahmad & Basri) (อ้างถึงใน สมบูรณ์  หลักทรัพย,์ 2557, หน้า 52)       

ได้ทาํการศึกษาเรืองการปรับปรุงธรรมาภิบาลในการให้บริการด้านการศึกษา ในโกว่ารีเจ็นซี 

จงัหวดัสุราเวสีใต ้ประเทศอินโดนีเซีย จากการทีคุณภาพทางการศึกษาเป็นสิงสําคญั และประชาชน

คาดหวงัทีจะทาํการปรับปรุงโดยรัฐบาลทอ้งถิน ความคาดหวงัสามารถคน้พบและวเิคราะห์ผา่นการ

นาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงันนั ทาํ

อย่างไรทีจะทําการปรับปรุงธรรมาภิบาลในด้านการให้บริการด้านการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้น ในโกว่ารีเจ็นซี จังหวดัสุราเวสีใต้ งานวิจ ัยนี เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา 

เครืองมือทีนาํมาใช้ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ผลการวิจยัพบว่า 1) การมี

ส่วนร่วมของผูอ้านวยการโรงเรียน ครู และนักเรียน มีบทบาทสูงซึงอยู่ในรูปแบบของการระดม

ความคิด ขณะทีผูป้กครองมีส่วนร่วมน้อย ซึงอยู่ในรูปแบบการบริจาคสิงของและเงินทอง 2) หลกั

นิติธรรม หลกัความโปร่งใสหลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มีบทบาทสูงมาก 3) คุณภาพการ

บริการด้านการศึกษาหากสังเกตจากระบวนการพบว่า ความรับผิดชอบ การประกันคุณภาพ

การศึกษา ความเอาใจใส่ และอิทธิพลของผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครู มีอยูใ่นระดบัสูงมาก รวมทงั

สิงทีจบัต้องได้ ได้แก่ สาธารณูปโภคขนัพืนฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับสูง 4) ความ

แข็งแรงของวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบทีส่งเสริมใหผู้อ้านวยการโรงเรียนและครูสามารถปรับปรุง

ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาได ้

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้่า หลักธรรมภิบาลเป็นหลกัการ

บริหารจดัการให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้ง 

ชอบธรรมทงัปวง ซึงวิญ ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ โดย

การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลนีมีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาทีตอ้งสร้างขึนเป็น

คุณสมบติัประจาํตวั และของสถานศึกษา เพือให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทงันี

องคป์ระกอบของหลกัธรรมมาภิบาลทีหน่วยงานต่าง ๆ ไดก้าํหนดเอาไวห้ลากหลาย แต่การวิจยัครัง

นีผูว้ิจ ัยได้ยึด แนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8 - 9) ; 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, เว็บไซต)์ ; สุพิศ  กระทุ่มกลาง (2561, หน้า 6) 

ซึงมีความสอดคลอ้งกนั และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (GG 

framework) และเป็นส่วนหนึงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริมฯ ทีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบแลว้ 
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ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปองคป์ระกอบธรรมาภิบาล เป็น 10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 

หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม/มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

หลกัการกระจายอาํนาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค   และหลักคุณธรรม/จริยธรรม จึงได้

นาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครังนี  

 


