
 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ระ บ บ ส ารส น เท ศ  (Information system) เป็ น ก ระ บ วน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล               

การประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศทีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพือ

สะดวกต่อการนําไปใช้สารสนเทศทีถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบจะสามารถนําไปใช้สนับสนุน        

การบริหารและการตดัสินใจทงัในระดบัผูป้ฏิบติั และระดบัผูบ้ริหารเพือให้เกิดความเขา้ใจทีตรงกนั

ยงิขึน  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554, หนา้ 23) ดงันนัระบบสารสนเทศช่วย

ให้ผูใ้ช้เขา้ถึงสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว จากการทีขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอย่างเป็น

ระบบ จึงสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัตามความตอ้งการ ช่วยผูใ้ชใ้นการกาํหนดเป้าหมาย

กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยสามารถนําข้อมูลทีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยใน     

การวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินการ ซึงสารสนเทศทีถูกเก็บรวบรวมและจดัการอยา่ง

เป็นระบบสามารถบ่งชีแนวโน้มการดาํเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลกัษณะใด ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานเมือแผนงานถูกนําไปปฏิบตัิในเวลาใดเวลาหนึง แสดงให้เห็นผล      

การดาํเนินงานว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพียงไร ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผิดพลาดที

เกิดขึนในการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนทีกาํหนดไว ้โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิมเติมออกมาจาก

ระบบสารสนเทศ เพือให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใด ช่วยผูใ้ช้

สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคทีเกิดขึนเพือหาวิธีการควบคุมและแกไ้ขปัญหา สารสนเทศที

ไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวเิคราะห์วา่การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ข

หรือควบคุมปัญหาทีเกิดขึนไดอ้ยา่งไร ตอ้งทาํอยา่งไรเพือปรับเปลียนหรือพฒันาให้การดาํเนินงาน

เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย  และช่วยลดค่าใชจ้่าย ระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพช่วยให้

ธุรกิจลดเวลา แรงงานและค่าใชจ่้ายในการทาํงานลงเนืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงาน

ทีตอ้งใช้แรงงานจาํนวนมากตลอดจนช่วยลดขนัตอนในการทาํงาน โดยผลงานทีออกมาอาจเท่าหรือ

ดีกว่าเดิมการพิจารณาถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีเกียวข้องกับระบบไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และบริการต่าง ๆ ทีจาํเป็นทีมงานผูพ้ฒันาระบบจะต้องเป็นผูจ้ดัหาสิงเหล่านีมาโดย

อาจจะเปิดเป็นการประมูลให้มีผูย้ืนขอ้เสนอการขายอุปกรณ์ต่าง ๆ จากนนัทีมงานผูพ้ฒันาระบบ
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จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและประโยชน์ทีองค์กรจะได้รับ (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ และ

ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2551, หนา้ 40 - 41)  

 สถานศึกษาต่าง ๆ มกัมีขอ้มูลมากมายกระจดักระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที 

ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผูท้ีเกียวขอ้ง หากไม่มีการจดัระบบข้อมูล

สารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบแลว้ จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการนาํไปใช ้

หรือมีข้อมูลสารสนเทศทีไม่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553, 

หน้า 13 - 17) ดังนันจึงต้องมีการจดัการระบบสารสนเทศ ซึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์กระบวนการ

จดัระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ไดแ้ก่  1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 

3)การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ จากแนวคิดของ สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13 - 17) ; สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 25) และนันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) ซึง

ระบบสารสนเทศทีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานศึกษา ทงั 4 งาน 

ได้แก่ งานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทวัไป ให้การดาํเนินงานมี

ความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว  

 การบริหารงานบุคคลเป็นการปฏิบติังานตามขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา การพฒันา และการใชบุ้คคลเพือให้ไดค้นดี มีคุณวุฒิและมีความสามารถ เหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ที มาทาํงานดว้ยความสนใจพึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองคก์ร 

(อนนัต ์ มีพจนา, 2557, หน้า 13) โดยบุคลากรเป็นหัวใจสําคญัในกระบวนการบริหารองค์กร และ

เป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัองค์กรให้มีการพฒันา  อย่างเป็นระบบและต่อเนือง ไม่ใช่เพียงแต่

ทรัพยากรพืนฐานทางการบริหารเท่านัน แต่ยงัเป็นทรัพยากรทีมีค่าสูงทีสุดขององค์กรและ         

เป็นปัจจยัสําคญัทีจะบงชีถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการดาํเนินงานในอนาคต (ปาริชาติ  

สติภา, 2558, หน้า 19) ดงันนังานบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นงานหนึงทีมีความสําคญั

มาก โดยมีขอบข่ายงานทีกวา้งมาก ซึงผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย 1) การวางแผนอตัรากาํลงั 2) การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 6) การเลือนขนัเงินเดือน 7) การพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 8) การประเมินผลการปฏิบติังาน 9) งานเครืองราชอิสริยาภรณ์  10) การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 11) วินัยและการรักษาวินัย และ 12) การออกจาก

ราชการ จากแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 31) ;   ธีระ  รุญเจริญ (อา้งถึงใน สุรชาติ  

จนัทรา, 2557, หน้า 17) ; มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ และ ปาริชาติ  สติภา (2558, หนา้ 5) 
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จากขอบข่ายการบริหารงานบุคคลซึงมีขอบข่ายงานกวา้งขวางนี จะเห็นไดว้า่สถานศึกษาจาํเป็นตอ้ง

จดัการระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ เพือให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของ

สถานศึกษา  

  สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้ความสําคญักบั

การส่งเสริมการบริหารงานบุคคลของแต่ละโรงเรียน ดังจะเห็นได้จากการกําหนดกลยุทธ์ใน       

การดาํเนินงาน ดา้นพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ในมาตรการนาํเทคโนโลยีดิจิตอล 

(Digital technology) ซึงเป็นระบบ มาใช้ในการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก

ประเภทในสังกดั และ มาตรการส่งเสริม สนบัสนุนให้องค์กร  องคค์ณะบุคคล และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
วางแผน สรรหา ยา้ย โอนครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของ

โรงเรียนและชุมชน (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561,    

หน้า 7) ส่วนนโยบายสําคญัทีเกียวกบัระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ กลยทุธ์การพฒันาระบบบริหารจดัการ

และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในมาตรการสนบัสนุนให้สถานศึกษา  

นาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใ้นการเพิมประสิทธิภาพการบริหารอยา่งเป็นระบบ เพือเชือมโยงขอ้มูล

ด้านต่าง ๆ ตงัแต่ข้อมูลผูเ้รียน ข้อมูลครู ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณ และขอ้มูลอืน ๆ 

(สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561, หน้า 9) แต่อยา่งไรก็ตาม

ยงัพบปัญหาบางประการในการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล ซึงส่วนใหญ่มกัเกิด

จากความไม่เข้าใจในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ซึงทาํให้ได้ข้อมูลสารสนเทศทีไม่ได้

คุณภาพ นาํไปใชไ้ม่ได ้ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ตรงประเด็น ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ การเรียกใชไ้ม่ทนักาล  

ทาํให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจไดไ้ม่สะดวกเท่าทีควร และบางครัง

ทําให้บุคลากรบางคนเสียโอกาสในผลประโยชน์ทีควรจะได้ (สามารถ  กองโชค, 2562, 20 

มิถุนายน)  

 จากความสําคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาแนวทางพฒันาการจดัระบบ

สารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพือให้สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 นําผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัระบบ

สารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยการพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ

ดงักล่าวจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศทีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน    
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือศึกษาสภาพการดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 2. เพือนาํเสนอแนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การวิจยัครังนีทาํให้ทราบสภาพการดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษา และไดแ้นวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพอืการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ซึงสามารถ

นาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา โดยการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศดงักล่าวจะทาํให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศทีสามารถ

นาํไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน    

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. หน่วยในการวเิคราะห์  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1   

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 การวิจยัครังนีผูว้ิจ ัยได้ก ําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามวิธีดําเนินการวิจัย ซึง

แบ่งเป็น 2 ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1 ศึกษาสภาพการดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

 ประชากรทีใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 จาํนวน 180 คน (สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561, หนา้ 2)  

 กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จาํนวน 125 คน ไดม้าโดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

กรณีทราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.126) แลว้สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชนัภูมิ 

(Stratified random sampling)  



 
 
 
 

5

 ขนัตอนที 2 นาํเสนอแนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึงมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึนไป 

ในสาขาวชิาการบริหารการศึกษา และเป็นผูท้ีมีผลงานดา้นการบริหารสถานศึกษา จาํนวน 5 คน    

  3. ตวัแปรทีศึกษา  

   3.1 สภาพการดําเนินงานจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   

  3.2 แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

  

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจยัเรือง แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการดงันี  

 แนวคิดเกียวกบัขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวิจยัที

เกียวขอ้งของ กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 31) กล่าวว่า ขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคล     

ไว ้20 ด้าน ดังนี 1) การวางแผนอตัรากาํลัง 2) การจดัสรรอตัรากาํลังขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 3) การสรรหาและการบรรจุแต่งตงั 4) การยา้ยขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

5) การดาํเนินการเกียวกบัเลือนขนัเงินเดือน 6) การลาทุกประเภท 7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 

8) การดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 9) การสังพกัราชการและการสังให้ออกจากราชการ      

ไวก่้อน  10) การรายงานการดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 11) การอุธรณ์และการร้องทุกข ์   

12) การออกจากราชการ 13) การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั 14) การจดัทาํบญัชีรายชือ

และการให้ความเห็นเกียวกับการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 15) การส่งเสริม     

การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 16) การส่งเสริมและการยกย่อง   

เชิดชูเกียรติ  17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณชีพ 18) การส่งเสริมวินยั คุณธรรม

และจริยธรรมสําหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 19) การริเริมส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาต และ  20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ; ธีระ  รุญเจริญ (อา้งถึงใน 

สุรชาติ  จนัทรา, 2557, หน้า 17) ไดเ้สนอว่า ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ 1) การวางแผน

อตัรากาํลงั 2) การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยาฐานะขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) การเกลีย
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อตัรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทาง  การศึกษา 4) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง 5) การยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  6) การเปลียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 7) เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน 8) การเลือนขนัเงินเดือน 9) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         

10) การลาศึกษาต่อ 11) การประเมินผลการปฏิบติังาน  12) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  13) การส่งเสริมวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทาง    

การศึกษา และการดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

การรายงานการดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 14) การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์15) การออก

จากราชการ และ 16) งานทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและงาน

เครืองราชอิสริยาภรณ์ ; มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ขอบข่ายภารกิจงานบุคลากร 

ประกอบด้วย 1) การวางแผนอัตรากาํลังและกาํหนดตําแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง         

3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ 4) วินยัและการรักษาวนิยั และ 5) งานออกจาก

ราชการ และปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 5) สรุปขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ไวด้ังนี 1) การ

วางแผนบุคลากร 2) การคดัเลือกบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร 4) การประเมินบุคลากร 5) การให้

ผลตอบแทน และ 6) วินยัและการรักษาวินยั ผูว้ิจึยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการบริหารงานบุคคล 

ประกอบดว้ย 12 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั 2) ดา้นการกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) ดา้นการยา้ยขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ดา้นการเลือนขนัเงินเดือน 7) ด้าน

การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) ดา้น การประเมินผลการปฏิบติังาน 9) ดา้น

งานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 10) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 11) ดา้นวินยั

และการรักษาวนิยั และ 12) ดา้นการออกจากราชการ  

 แนวคิดเกียวกบักระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด และงานวิจยัที

เกียวขอ้งของ สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 13 - 17) กล่าววา่ โดยทวัไปการจดัการระบบ

สารสนเทศ จะมีขนัตอนการดาํเนินงานหลกั ๆ 5 ขนัตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบ

ขอ้มูล  3) การประมวลผลขอ้มูล  4) การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ ; สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หนา้ 25) กล่าววา่ การจดัให้

มีระบบสารสนเทศทีดีในสถานศึกษานนั ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการหรือขนัตอนทีมีคุณภาพ ตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยทวัไปการจดัระบบสารสนเทศ มีขนัตอนการดาํเนินงานหลกั ๆ 5 ขนัตอน 

คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนําเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ และ นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) 

สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการในสถานศึกษา มี 7 ขนัตอน คือ 1) การเก็บ
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รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจดัเก็บข้อมูล 5) การ

วิเคราะห์ขอ้มูล 6) การนําขอ้มูลไปใช้ และ 7) การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัจึงสรุปเป็น

กรอบแนวคิดการจดัระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การ

ตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บ

ขอ้มูลและสารสนเทศ   

 กรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงดงัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดาํเนินงานตามขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษา การพฒันา และการใชบุ้คคลเพือให้ไดค้นดี มีคุณวฒิุและมีความสามารถ เหมาะสม

การบริหารงานบุคคล 

1.  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั     

2.  ดา้นการกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา  

3.  ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตงั  

4.  ดา้นการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5.  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  

6.  ดา้นการเลือนขนัเงินเดือน  

7.  ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

8.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

9.  ดา้นงานเครืองราชอิสริยาภรณ์  

10.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ  

11.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

12.  ดา้นการออกจากราชการ 

การจดัระบบสารสนเทศ 

1.  ดา้นการรวบรวมขอ้มูล  

2.  ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  

3.  ดา้นการประมวลผลขอ้มูล  

4.  ดา้นการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  

5.  ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 

 

แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพอืการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขต

พนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

การจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล 
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กบัตาํแหน่งหน้าที ทาํงานด้วยความสนใจ พึงพอใจ และเป็นทรัพยากรมนุษยท์ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดตลอดเวลา ซึงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายของสถานศึกษา  

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่เป็นแบบ

แผน สะดวกต่อการคน้หาและนาํไปใชง้าน ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล 

การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
เพอืให้หน่วยงานไดใ้ชส้ารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

 การจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นแบบแผน สะดวกต่อการคน้หา และนาํไปใช้งาน โดยมี 5 ขนัตอน

ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรากําลัง 2) ด้านการกําหนดตําแหน่งและ          

วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) ดา้นการยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ด้านการเลือนขนั

เงินเดือน 7) ด้านการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 9) ดา้นงานเครืองราชอิสริยาภรณ์  10) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ 11) ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และ 12) ดา้นการออกจากราชการ  

 ด้านการวางแผนอัตรากําลัง หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการวางแผนอตัรากาํลงั  

 ด้านการกําหนดตําแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 

การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการกาํหนดตาํแหน่ง

และวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ด้านการสรรหาบรรจุแต่งตัง หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการสรรหาบรรจุแต่งตงั 

 ด้านการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศ

โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและ

สารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
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 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

 ด้านการเลือนขันเงินเดือน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเลือนขนัเงินเดือน 

 ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ในการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ด้านงานเครืองราชอิสริยาภรณ์ หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในงานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ 

 ด้านวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

 ด้านการออกจากราชการ หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการออกจากราชการ 

 สภาพการดําเนินงานจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

หมายถึง การปฏิบัติงานจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึงวดัได้จากแบบสอบถามที

ผูว้จิยัสร้างขึน     
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 แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

หมายถึง วิธีปฏิบติัในการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกดั

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทีทาํให้การบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิงขึน ซึงไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร

การศึกษา   

 

ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิัย 

 1. สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้แนวทาง

พฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาทีสอดคลอ้งกบัสภาพการ

ดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศเพอืการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกดั ซึงสามารถนาํไป

เป็นแนวปฏิบติัใหส้ถานศึกษาในสังกดัได ้  

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้นวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษาทีสามารถนาํไปเป็นแนวปฏิบติัไดต้ามบริบทของสถานศึกษา และสามารถ

นาํมากาํหนดนโยบายของสถานศึกษาได ้ 

 3. กลุ่มงานบริหารงานบุคคล ได้แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพือการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาทีสามารถนาํไปเป็นแนวปฏิบติังานได ้

 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับความสะดวกจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศตาม

ความตอ้งการ จากการดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาทีมี

ประสิทธิภาพมากยงิขึน   

 


