
 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจยัเรือง แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้งจากเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

 1. แนวคิดเกียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

   1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

   1.2  ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล   

   1.3 ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 2.  แนวคิดเกียวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพอืการบริหารงานบุคคล  

   2.1   ความหมายของสารสนเทศ  

   2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   2.3 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศ 

   2.4 คุณสมบตัิของขอ้มูลและสารสนเทศทีดี 

   2.5 กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 

   2.6 การจดัระบบสารสนเทศเพอืการบริหารงานบุคคล 

 3.  บริบทการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 4. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

   4.1  งานวจิยัในประเทศ 

   4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคิดเกยีวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกียวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด 

ดงันี 

  1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 มีผูใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคล ดงันี 
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 อนิวชั  แก้วจาํนง (2552, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ

หรือขนัตอนการทาํงานทีเกียวขอ้งกบัคนในองค์กรตงัแต่การวางแผน สรรหา คดัเลือก จดัวางใน

ตาํแหน่ง การดูแล ธาํรงรักษาและการออกจากตาํแหน่งงานเพือองคก์รบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์ 

 ธงชัย  สันติวงษ์ ( 2553, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ

ผูบ้ริหารทุกคนทีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทงัปวงทีเกียวกบับุคลากร เพือให้ปัจจยัดา้นบุคคลขององคก์ร

เป็นทรัพยากรมนุษยท์ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 

 จอมพ งศ์   มงคล วนิช (2554, ห น้า 80) กล่าวว่า การบริห ารงานบุค คล  ห มายถึง 

กระบวนการทีผูบ้ริหาร ผู ้มีหน้าที เกียวกับบุคลากรขององค์กร ร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ ในการสรรหาคดัเลือกและบรรจุบุคคลทีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบติังานใน

องค์กร พร้อมทงัดาํรงรักษาและพฒันาให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีดี สามารถดาํรงตนในสังคมได้

อยา่งมีความสุขในอนาคต 

 พระเส็ง  ปภสฺสโร (วงษ์พนัธุ์เสือ)  (2554, หน้า 18) ให้ความหมายไวว้่า  การบริหารงาน

บุคคล  หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบับุคคล นับตงัแต่การกาํหนด

นโยบายการบริหารงานบุคคล การวางแผนกาํลงัคน การสรรหาและเลือกสรร การธาํรงรักษาบุคลากร 

การพฒันาให้บุคลากรกา้วหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการ

ให้พน้จากงานโดยวิธีการต่าง ๆ ตงัแต่โอน ยา้ย ให้ออก ไล่ออก ปลดออก และเกษียณอายุ เป็นตน้ 

เพอืใหไ้ดค้นทีมีประสิทธิภาพสูงสุดคงอยูก่บัองคก์ารตราบนานเท่านาน 

 นิรมิต  เทียมทนั (2555, หน้า 85) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจดัสรรคน

ใหเ้หมาะสมกบังาน ความสามารถ การศึกษา ความรู้ในงาน ประสบการณ์ ทกัษะและเครืองมือ เพือ

ผลสําเร็จของงาน 

 ฟัรฮาม  เจ๊ะแม (2557, หน้า 16) สรุปไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ

ต่าง ๆ ในการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบับุคคล นบัตงัแต่การกาํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล 

การวางแผนกาํลังคน การสรรหาและเลือกสรร การธํารงรักษาบุคลากร การพฒันาให้บุคลากร

กา้วหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากงานโดย

วิธีการต่าง ๆ ตงัแต่โอน ยา้ย ให้ออก ไล่ออก ปลดออก และเกษียณอายุ เป็นตน้ เพือให้ได้คนทีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดคงอยูก่บัองคก์รตราบนานเท่านาน 

 อนนัต ์ มีพจนา (2557, หนา้ 13) สรุปไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบติังาน

ตามขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา การพฒันา และการใช้บุคคลเพือให้ได้

คนดี มีคุณวุฒิและมีความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าที มาทาํงานดว้ยความสนใจพึงพอใจ
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์กรโดยรวม ตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคลในดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัคนและการกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตงั การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการวนิยัและการรักษาวนิยั และการออกจากราชการ 

 ภัคภิญญ า  หว่างจิตร์ (2559, หน้า 10) สรุปไว้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินงานทีเกียวข้องกับบุคคล นับตงัแต่การกําหนดนโยบายการ

บริหารงานบุคคล การวางแผนกาํลังคน การสรรหาและเลือกสรร การธํารงรักษาบุคลากร การ

พฒันาให้บุคลากรกา้วหนา้ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากงาน โดย

วธีิการต่าง ๆ เพอืให้ไดค้นทีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงานตามขอบข่ายภารกิจการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา การพฒันา และการใช้บุคคลเพือให้ได้คนดี มีคุณวุฒิและมี

ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าที ทาํงานด้วยความสนใจ พึงพอใจ และเป็นทรัพยากร

มนุษยที์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายของสถานศึกษา  

 1.2  ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล   

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล  ดงันี 

 อนิวชั  แก้วจํานง (2552, หน้า 1) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ 

ทรัพยากรเปรียบเสมือนวตัถุดิบทีช่วยให้ทุกกิจกรรม และทุกหนา้ทีในองคก์รสามารถดาํเนินไปได้

อยา่งต่อเนือง ทรัพยากรซึงเป็นผูป้ฏิบติังานในทุกหน่วยงานขององคก์ร จึงเป็นผูป้รับเปลียนองคก์ร

ให้ดาํเนินไปในแนวทางทีตอ้งการ องคก์รประสบผลสําเร็จตามทีตอ้งการจาํเป็นตอ้งอาศยัมนุษยซึ์ง

เป็นผูที้มีความรู้ ความสามารถและเชียวชาญในการปฏิบัติงาน องค์กรจึงต้องคดัเลือกบุคคลที

เหมาะสมเขา้มาร่วมงาน ดว้ยเหตุนีงานทีเกียวขอ้งกบับุคคลในองคก์รจึงกลายเป็นหน้าทีและความ

รับผดิชอบอีกหนา้ทีหนึงของผูบ้ริหาร หรือเป็นหวัใจแห่งการเพมิผลผลิตขององคก์ร   

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2553, หนา้ 4) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหารงานบุคคล คือ การที

ผูบ้ริหารจะทาํงานขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จ ย่อมตอ้งอาศยัคน โดยจะเกียวขอ้งกบัการว่าจา้ง 

เสาะหา คดัเลือก อบรมและพฒันาตลอดจนการประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ เพือให้

องค์กรได้คนทีมีคุณสมบติัรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพสูงเป็นทรัพยากรทีมีคุณค่า

ตลอดเวลา ผลงานตา่ง ๆ จึงจะสาํเร็จลงได ้

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 19) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ 

บุคคลเป็นหวัใจสาํคญัในกระบวนการบริหารองค์กร และเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัองคก์รให้มี

การพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนือง ไม่ใช่เพียงแต่ทรัพยากรพืนฐานทางการบริหารเท่านนัแต่ยงั
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เป็นทรัพยากรทีมีค่าสูงทีสุดขององค์กรและเป็นปัจจยัสําคญัทีจะบงชีถึงความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวในการดาํเนินงานในอนาคต 

 นภัสกรณ์  ศิลาคํา (2558, หน้า 22) สรุปไว้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจการ

บริหารงาน เพราะการดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพ และได้รับความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงานหรือองค์การ จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคน ดงันนัการบริหารงานบุคคลจาํ 

เป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารทีมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดี เพราะการ

บริหารงานบุคคลจะเกียวข้องกบัคนในทุก ๆ เรือง กล่าวคือ นับตงัแต่การวางแผนกําหนดความ

ตอ้งการบุคคลของหน่วยงานวิธีการได้มาซึงบุคคลการมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การกาํกบั

ติดตาม การพัฒนาส่งเสริมการสร้างขวญักําลังใจ และการธํารงรักษาบุคคลเพราะถ้ามีการ

บริหารงานบุคคลได้อย่างมีคุณภาพแล้วย่อมส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การ

บรรลุผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลมีความสําคญั เนืองจากบุคคลหรือบุคลากรเป็นหัวใจ

สําคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร และเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัองคก์รให้มีการพฒันาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนือง ไม่ใช่เพียงแต่ทรัพยากรพืนฐานทางการบริหารเท่านนัแต่ยงัเป็นทรัพยากรที

มีค่าสูงทีสุดขององค์กร และเป็นปัจจัยสําคัญทีจะบงชีถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวใน           

การดาํเนินงานในอนาคต  

 1.3  ขอบข่ายภารกจิการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 31) กล่าววา่ ขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคล ไว ้20 

ดา้น ดงันี  1) การวางแผนอตัรากาํลงั 2) การจดัสรรอตัรากาํลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 3) การสรรหาและการบรรจุแต่งตงั 4) การยา้ยขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 5) การ

ดาํเนินการเกียวกบัเลือนขนัเงินเดือน 6) การลาทุกประเภท 7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 8) การ

ดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 9) การสังพกัราชการและการสังให้ออกจากราชการไวก่้อน      

10) การรายงานการดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 11) การอุธรณ์และการร้องทุกข์ 12) การ

ออกจากราชการ 13) การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั 14) การจดัทาํบญัชีรายชือและการ

ให้ความเห็นเกียวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 15) การส่งเสริมการประเมิน

วิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 16) การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ     

17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณชีพ 18) การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรม

สําหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 19) การริเริมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต และ   

20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 ธีระ  รุญเจริญ (อ้างถึงใน สุรชาติ  จันทรา, 2557, หน้า 17) ได้เสนอว่า ขอบข่ายงาน

บริหารงานบุคคล ได้แก่ 1) การวางแผนอัตรากําลัง 2) การกําหนดตําแหน่งและวิทยาฐานะ

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) การเกลียอตัรากาํลังข้าราชการครูและบุคลากรทาง  

การศึกษา 4) การสรรหาและบรรจุแต่งตงั 5) การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา          

6) การเปลียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 7) เงินเดือนและค่าตอบแทน 8) การเลือนขนัเงินเดือน 9) การ

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 10) การลาศึกษาต่อ 11) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  12) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ      

13) การส่งเสริมวินยัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการดาํเนินการทางวินยัและการ

ลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการรายงานการดาํเนินการทางวินัยและการ

ลงโทษ 14) การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 15) การออกจากราชการ และ 16) งานทะเบียนประวติั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและงานเครืองราชอิสริยาภรณ์  

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ขอบข่ายภารกิจงานบุคลากร ประกอบดว้ย        

1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตงั 3) การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 4) วนิยัและการรักษาวนิยั และ 5) งานออกจากราชการ 

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 5) สรุปขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ไวด้ังนี 1) การ

วางแผนบุคลากร 2) การคดัเลือกบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร 4) การประเมินบุคลากร 5) การให้

ผลตอบแทน และ 6) วินยัและการรักษาวนิยั  

 จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์เป็นขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล แสดงดัง

ตาราง 1  
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ตาราง 1  การสงัเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล 
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1.  การวางแผนอตัรากาํลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2.  การกาํหนดตาํแหน่งและวทิยาฐานะขา้ราชการ 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 

 

 

 

 
 

 

2 

3.  การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

 

 
   

 

1 

4.  การเกลียอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 
 

 

 
  

 

1 

5.  การสรรหาและบรรจุแต่งตงั/การคดัเลือกบุคลากร     4 

6.  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     2 

7.  การเปลียนแปลงสถานภาพวชิาชีพ     1 

8.  เงินเดือนและค่าตอบแทน/การใหผ้ลตอบแทน     2 

9.  การเลือนขนัเงินเดือน     2 

10.  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     3 

11.  การลาศึกษาต่อ     1 

12.  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน     3 

13.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

ราชการ/การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะ/ 

การส่งเสริมและการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ/ 

การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
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14.  วนิยัและการรักษาวนิยั/การส่งเสริมวนิยั/ 

การดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ/ 

การรายงานการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคลของ
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15.  การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์
 

 

 
  

 

1 

16.  การออกจากราชการ     3 

17.  การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต 

ประกอบอาชีพ 
 

 

 
  

 

1 

18.  งานเครืองราชอิสริยาภรณ์ /ทะเบียนประวตัิ     2 

19.  การลาทุกประเภท 

 

 

 
   

1 

 

 

 จากตาราง 1  การสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัจึงสรุป ขอบข่ายงาน

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยเลือกจากรายการทีมีผู ้ให้แนวคิดตังแต่ 2 คนขึนไป 

ประกอบดว้ย 1) การวางแผนอตัรากาํลงั 2) การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 6) การเลือนขนัเงินเดือน  7) การพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 8) การประเมินผลการปฏิบติังาน 9) งานเครืองราชอิสริยาภรณ์  10) การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ 11) วินัยและการรักษาวินัย และ 12) การออกจาก

ราชการ โดยมีรายละเอียด ดงันี  

 1. การวางแผนอตัรากาํลงั  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึงการวางแผนอตัรากาํลงัไว ้ดงันี  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ การวางแผนอตัรากาํลงั ไดแ้ก่ ประเมินสภาพ

ความต้องการอัตรากําลังจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา เสนอแผนอัตรากําลังของ
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สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ สถานศึกษาเขตพืนทีการศึกษานําแผน

อตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั  

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หนา้ 15) กล่าวว่า การวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน มีการ

ปฏิบัติในเรืองนี 1) วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการกาลังคนกับภาพกิจของ

สถานศึกษา 2) จดัทาํแผนอตัรากาลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมาการสถานศึกษาขนัพืนฐานตามเกณฑ์ที ก.ค.ศ. ก ําหนด 3) การ

นาํเสนอแผนอตัรากาํลงั เพือขอความเห็นของต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพืนทีการศึกษา และ 4) นาํแผนอตัรา

กาํลงัคนของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เว็บไซต์) กล่าวว่า การวางแผนอัตรากําลังและกําหนด

ตาํแหน่ง เป็นการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลังคน ซึงมีแนวทางการปฏิบติั คือ 1) วิเคราะห์

ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา 2) จดัทาํแผนอตัรากาํลงั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพนืฐานตามเกณฑ์ที ก.ค.ศ.กาํหนด 3) นาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพอืขอความเห็นชอบ

ต่อสาํนกังานเขตพนืที  และ 4) นาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การวางแผนอตัรากาํลงั ประกอบดว้ย       

 1. รวบรวมและรายงานข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ได้แก่ จ ํานวนข้าราชการครู จําแนกตามสาขา จ ํานวน

ลูกจา้งประจาํในสถานศึกษา จาํนวนลูกจา้งชวัคราว จาํนวนพนกังานราชการ 

 2. วเิคราะห์ความตอ้งการอตัรากาํลงั 

 3. จดัทาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษา   

 4. เสนอแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณ ะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐานไปยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

 สรุปได้ว่า การวางแผนอตัรากาํลัง หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยการ

วิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลังคน นําแผนอตัรากําลังมากําหนดตาํแหน่งข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เสนอแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐานไปยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน และนาํแผนสู่การปฏิบติั  

 2. การกาํหนดตําแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนกัวิชาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ไว ้ดงันี  
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 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ การกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น สํารวจและรวบรวมขอ้มูล การขอปรับปรุงตาํแหน่งให้สูงขึน 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา รวบรวมคาํขอและผลงานการขอเลือน

วทิยฐานะ เสนอไปยงัผูมี้อาํนาจ พิจารณาหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิมเติมและ

เสนอขออนุมติัตดัโอนตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน เสนอของเปลียนแปลงการกาํหนดตาํแหน่ง

ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาของสถานศึกษาต่อเขตพืนทีการศึกษา ดาํเนินการตาม

อาํนาจหนา้ทีและตามทีไดรั้บมอบหมาย 

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หนา้ 16) กล่าววา่ การกาํหนดตาํแหน่ง สถานศึกษาขนัพืนฐานมี

บทบาทหน้าทีทีจะตอ้งปฏิบติั คือ 1) การจดัทาํภารงานสําหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และ 2)  นาํแผนอตัรากาลงัมากาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา เพือนาํเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืนทีการศึกษาหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั ส่วน  

การขอเลือนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยาฐานะขา้ราชการครู สถานศึกษาขนัพืนฐานมี

บทบาทหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติั คือ 1) สถานศึกษาขอปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่ง ขอเลือนวิทยฐานะ

ขอเปลียนแปลงเงือนไขตาํแหน่งเพิมจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ไปยงัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา  2) ประเมินเพือขอเลือนวิทยฐานะ ขอเปลียนแปลงเงือนไข

ตาํแหน่ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ที ก.ค.ศ. 

กาํหนด และ 3) ส่งคาํขอปรับตาํแหน่ง/เพือเลือนวิทยฐานะ/ขอเปลียนแปลงเงือนไขตาํแหน่ง/ขอ

กาํหนดตาํแหน่งเพิมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต่อสํานักงานเขต

พืนทีการศึกษา เพือนําเสนอ อ.ค.ก.ศ.เขตพืนทีการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ.แล้วแต่กรณีพิจารณา

อนุมติัและเสนอผูมี้อาํนาจแต่งตงั   

 สรุปไดว้่า การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยการจดัทาํภารงานสําหรับขา้ราชการครูและบุคลากร  

นาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่ง รวบรวมคาํขอ และผลงานการขอเลือนวิทยฐานะ เสนอไปยงั

ผูมี้อาํนาจ พิจารณาหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิมเติมและเสนอขออนุมติัตดั

โอนตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 

 3. การสรรหาบรรจุแต่งตงั  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การสรรหาบรรจุแต่งตงัไว ้ดงันี  

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตงั มีแนวปฏิบติั

ดงันี 
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 1. เสนอความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

 2. ดาํเนินการสรรหาเพือบรรจุและแต่งตงับุคคล เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทาง

ศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชัวคราว ตามเกณฑ์ที ก.ค.ศ. กําหนด และ

สอดคล้องกับแผนอัตรากาํลังทีสถานศึกษากําหนด ต่อสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน

พนืฐาน 

 3. ดาํเนินการสรรหาและจดัจา้งบุคคลเพือปฏิบติังานในสถานศึกษาตาํแหน่งต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของสถานศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

 4. แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพและเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชวัคราวทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 5. ดาํเนินการทดลองปฏิบติัหน้าทีราชการสาหรับบุคลากรทางศึกษาหรือเตรียมความ

พร้อมและพฒันาอย่างเข้มสําหรับผูไ้ด้รับการบรรจุเข้ารับราชการในตาํแหน่ง “ครูผูช่้วย” ตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที ก.ค.ศ. กาํหนด 

 6. ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานในตาํแหน่งครูผูช่้วยเป็นระยะ ๆ ทุกสามเดือน ตาม

แบบประเมินที ก.ค.ศ. กาํหนด และในการประเมินแต่ละครังให้ประธานกรรมการแจ้งผลการ

ประเมินให้ครูผูช่้วย และผูม้ีอาํนาจตามมาตรา 53 ทราบ และในส่วนของพนักงานราชการ และ

ลูกจา้งตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ทุก 6 เดือน 

 7. รายงานผลการปฏิบติัหน้าทีราชการหรือการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเข้ม

แลว้แต่กรณีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

 8. ดาํเนินการแต่งตงัหรือสังให้พน้จากสภาพการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทาง

ศึกษาตามอาํนาจหน้าทีทีกฎหมายกาํหนดหรือเมือไดรั้บอนุมติัจาก อ.ก.ค.ศ. วิสามญั เฉพาะกิจของ

สถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล 

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตงั มีดงันี 

 1. ดําเนินการสรรหาเพือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นอาํนาจหน้าทีของผูม้ีอาํนาจตามมาตรา 53 มีแนวทางการปฏิบติั 

โดยการสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจาํเป็นหรือมีเหตุพิเศษในตาํแหน่งครู

ผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืนในสถานศึกษา ให้ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที 

ก.ค.ศ.กาํหนด  
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 2. การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชวัคราว มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี 1) กรณีการจา้ง

ลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชัวคราวโดยใช้งบประมาณให้ดาํเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที

กระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก ําหนด 2) กรณีการจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชัวคราวกรณีอืน

นอกเหนือจากข้อ 1) สถานศึกษาสามารถดาํเนินการจ้างลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชัวคราวของ

สถานศึกษาได ้โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีสถานศึกษาได ้โดย

ใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีสถานศึกษากาํหนด 

 สรุปไดว้า่ การสรรหาและบรรจุแต่งตงั หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยเสนอ

ความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานกังานเขตพืนที ดาํเนินการสรรหาเพือ

บรรจุและแต่งตงับุคคล เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนอตัรากาํลงัที

สถานศึกษากาํหนด แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพและ

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานให้แก่ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ดาํเนินการทดลอง

ปฏิบติัหน้าทีราชการสาหรับบุคลากรทางศึกษา ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน รายงานผลการ

ปฏิบัติหน้าทีต่อสํานักงานเขตพืนที และดําเนินการแต่งตังหรือสังให้พ้นจากสภาพการเป็น

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษา    

 4. การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันี  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หน้า 17) สรุปไวว้่า การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดแ้ก่  

 1. การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพืนทีการศึกษา  เช่น การ

ยา้ยผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค ์และเหตุผลความจาํเป็น

ในการขอยา้ยต่อเขตพืนทีการศึกษา การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น รวบรวม

รายชือและขอ้มูล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีพึงประสงคจ์ะขอยา้ย และให้ความเห็น

เสนอไปยงัสถานศึกษาที ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยมา

ปฏิบติังานในสถานศึกษา ในกรณีทีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้

เสนอเรืองไปยงัเขตพืนทีการศึกษาเพือขออนุมัติคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประจาํเขตพืนทีการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) ในกรณีให้ความเห็นว่าไม่สมควรรับยา้ย ให้แจง้

เรืองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีประสงคจ์ะ
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ขอยา้ย ทราบสังยา้ยและสังบรรจุ แต่งตงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณี ตาม

อาํนาจหนา้ทีกฎหมายกาํหนด  

 2. การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพืนทีการศึกษา เช่น การยา้ย

ผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค์และเหตุผลความจาํเป็นใน

การขอยา้ยไปยงัเขตพืนทีการศึกษา ต้นสังกัด และเขตพืนทีการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยไป

ปฏิบติังาน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวบรวมรายชือและขอ้มูลขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาทีประสงคจ์ะขอยา้ยและให้ความเห็นเสนอไปยงัสถานศึกษาทีขา้ราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยมาปฏิบติังานในสถานศึกษา ในกรณีให้ความ

เห็นชอบรับยา้ย ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้สนอเรืองไปยงัเขตพนืทีการศึกษา เพือ

ขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนทีการศึกษา ในกรณีให้ความเห็นว่าไม่สมควรยา้ย ให้แจง้เรืองไปยงั

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ต้นสังกดัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยทราบ สังยา้ยและสังบรรจุแต่งตงั ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา แลว้แต่กรณีตามอาํนาจ หนา้ทีทีกฎหมายกาํหนด  

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ดงันี 

 1. ภายในเขตพนืทีการศึกษา 

   1.1 การยา้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในหน่วยงานการศึกษาที

เรียกชืออยา่งอืนผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค์และเหตุผลความจาํเป็นในการขอยา้ยไป

ยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน หรือสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาแลว้แต่กรณี 

   1.2 การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา ได้แก่ 1) รวบรวมรายชือและ

ข้อมูลรายชือและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอย้ายและให้ความเห็นเสนอไปย ัง

สถานศึกษาทีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 2) พิจารณา

ให้ความเห็นชอบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยปฏิบัติงานใน

สถานศึกษา ทงัในกรณีทีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เสนอเรือง

ไปยงัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เพือขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. วิสามญัเฉพาะกิจของ

สถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล และ ในกรณีใหค้วามเห็นวา่ไม่ควรรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ให้แจ้งเรืองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาต้นสังกัดของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทีประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   1.3 พิจารณาให้ความเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงคจ์ะ

ขอยา้ยปฏิบติังานในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ในกรณีทีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ให้เสนอเรืองไปยงัเขตพืนทีการศึกษา เพือขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. เขตพืนทีการศึกษา      

2) ในกรณีให้ความเห็นวา่ไม่ควรรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้แจง้เรืองไปยงั

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   1.4 สังยา้ยและสังบรรจุแต่งตงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แลว้แต่กรณี

ตามอาํนาจหนา้ทีทีกฎหมายกาํหนด 

 2. ต่างเขตพนืทีการศึกษา  

   2.1 การยา้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในหน่วยงานการศึกษาที

เรียกชืออยา่งอืน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เสนอความประสงคแ์ละเหตุผลความจาํเป็นในการขอยา้ยไป

ยงัเขตพนืทีการศึกษาตน้สังกดัหรือสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานแลว้แต่กรณี 

   2.2 การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 1) รวบรวมรายชือและ

ขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยและให้ความเห็นเสนอไปยงั

สถานศึกษาทีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสงค์จะขอย้ายไปปฏิบัติงาน                   

2) สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอ

ยา้ยมาปฏิบติัราชการในสถานศึกษา ทงัในกรณีทีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้เสนอเรืองไปยงัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เพือขออนุมัติ         

อ.ก.ค.ศ. วิสามญัเฉพาะกิจของสถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล และในกรณีทีเห็นวา่ไม่สมควรรับยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เสนอเรืองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาต้นสังกดัของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   2.3 สังยา้ยและสังบรรจุแต่งตงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณี

ตามอาํนาจหนา้ทีทีกฎหมายกาํหนด 

 สรุปไดว้า่  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานของ

สถานศึกษาโดยการยา้ยทงัภายในเขตพนืทีการศึกษา และภายนอกเขตพนืทีการศึกษา มีการรวบรวม

รายชือและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีประสงค์จะขอยา้ยและให้ความเห็น

เสนอไปยงัสถานศึกษาทีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 

กรณีทีเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เสนอเรืองไปยงัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เพอืขออนุมติั 

 5. เงินเดือนและค่าตอบแทน   

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง เงินเดือนและค่าตอบแทน ดงันี  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ เงินเดือนและค่าตอบแทน ไดแ้ก่  
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 1. กาํหนดอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามบญัชีอตัราเงินเดือนและเป็นไป

ตามระเบียบ กฎหมายทีเกียวขอ้ง  

 2. การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีกฎหมาย

กาํหนด 

 อนิวชั  แก้วจํานงค์ (2554, หน้า 169) กล่าวว่า ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ             

1) กาํหนดงบประมาณดา้นแรงงานขององคก์ร 2) การประเมินค่าของงานในองคก์ร 3) การกาํหนด

นโยบายค่าตอบแทน 4) ปัจจยัดา้นพนกังาน และ 5) ปัจจยัอืน ๆ 

 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554, หนา้ 226 - 227) กล่าววา่ ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ

การปฏิบติัตามขนัตอน ดงันี 1) กาํหนดนโยบายและแผนค่าตอบแทน 2) วิเคราะห์งานทงัหมดของ

องค์กร 3) ประเมินค่าของงาน 4) กาํหนดค่าตอบแทนให้กบังาน 5) จดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทน    

6) กาํหนดมาตรฐานผลงานและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน 7) ประเมินผลงานของบุคลากร 8) การ

ค่าตอบแทนแบบจูงใจ และ 9) บริหารและพฒันาแผนค่าตอบแทน 

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 226 - 227) สรุปไวว้่า ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ   

1) กาํหนดนโยบายและแผนค่าตอบแทน 2) วิเคราะห์งานทงัหมดขององคก์ร 3) ประเมินค่าของงาน 

4) กาํหนดค่าตอบแทนให้กบังาน 5) จดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทน 6) กาํหนดมาตรฐานผลงานและ

วธีิการจ่ายค่าตอบแทน 7) ประเมินผลงานของบุคลากร และ 8) ปรับปรุงอตัราการจา่ยค่าตอบแทน  

 สรุปได้ว่า เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาโดย 

กาํหนดนโยบาย และแผนค่าตอบแทน กาํหนดอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามบญัชี

อตัราเงินเดือนและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายทีเกียวขอ้ง และการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีกฎหมายกาํหนด  

 6. การเลือนขันเงินเดือน      

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การเลือนขนัเงินเดือน ดงันี 

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ การเลือนขนัเงินเดือน ไดแ้ก่  

 1. การเลือนขนั เงินเดือนปกติ คือ ประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบติัในการ

พิจารณาความดีความชอบให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบ โดย

ทวักัน แต่งตงั คณะกรรมการพิจารณาเลือนขนัเงินเดือน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีกฎหมาย

กาํหนดในฐานะผูบ้งัคบับญัชา รวบรวมขอ้มูลพร้อมความเห็นของผูม้ีอาํนาจในการประเมิน และให้

ความเห็นในการเลือนขนัเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอคณะกรรมการ 

เพอืพิจารณา แจง้คาํสังไม่เลือนขนัเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะ
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ผูบ้งัคบับญัชาทราบ พร้อมเหตุผลทีไม่เลือนขนัเงินเดือน หรือสังเลือนขนัเงินเดือนให้ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะผูมี้อาํนาจสังบรรจุแต่งตงั 

  2. การเลือนขนัเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอนัเนืองมาจากการปฏิบติัหนา้ที

ราชการ เช่น เสนอเรืองพร้อมทงัขอ้เท็จจริง และความเห็นทีเป็นข้อยุติและรายละเอียดต่าง ๆ ที

เกียวขอ้งไปยงัเขตพืนที ดาํเนินการดา้นสวสัดิการ ให้แก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรม อนัเนืองมาจากการ

ปฏิบติัหนา้ทีราชการตามเกณฑ์ และวธีิการทีกฎหมายกาํหนดตามความเหมาะสม 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การดําเนินการเกียวกับการเลือนขัน

เงินเดือน ดงันี  

 1. การเลือนขนัเงินเดือนปกติ 

   1.1 ประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบ

ใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบโดยทวักนั 

   1.2 แต่งตังคณ ะกรรมการพิจารณาเลือนขันเงินเดือนระดับสถานศึกษาตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีกฎหมายกาํหนดใหฐ้านะผูบ้งัคบับญัชา 

   1.3 รวบรวมขอ้มูลพร้อมความเห็นของผูมี้อาํนาจในการประเมินและให้ความเห็น

ในการเลือนขนัเงินเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการตามขอ้ 2

พิจารณา 

   1.4 แจง้คาํสังไม่เลือนขนัเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

ฐานะผูบ้งัคบับญัชาทราบพร้อมเหตุผลทีไม่เลือนขนัเงินเดือน 

   1.5 สังเลือนขนัเงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในฐานะผูมี้

อาํนาจสังบรรจุและแต่งตงั 

 2. การเลือนขนัเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอนัเนืองมาจากการปฏิบติัหนา้ที

ราชการ 

   2.1 เสนอเรืองพร้อมทงัขอ้เท็จจริงและความเห็นทีเป็นขอ้ยุติและรายละเอียดต่าง ๆ 

ทีเกียวขอ้งไปยงัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษา 

   2.2 ดําเนินการด้านสวสัดิการให้แก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรม อนัเนืองมาจากการ

ปฏิบติัหนา้ทีราชการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการทีกฎหมายกาํหนดตามความเหมาะสม 

 สรุปไดว้่า การเลือนขนัเงินเดือน หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยประกาศ

เกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบตัิในการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบ แต่งตงัคณะกรรมการพิจารณาเลือนขนัเงินเดือน รวบรวมขอ้มูล

พร้อมความเห็นของผูมี้อาํนาจในการประเมิน แจง้คาํสังไม่เลือนขนัเงินเดือนพร้อมบอกเหตุผลหรือ
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สังเลือนขนัเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในฐานะผูม้ีอาํนาจสังบรรจุและ

แตง่ตงั  

 7. การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนักวิชาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ดงันี 

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดแ้ก่  

 1. วิเคราะห์ความจาํเป็นในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา 

 2. จดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  

 3. ดาํเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนทีกาํหนด  

 4. สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การดาํเนินการทีเกียวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนนั 

 1. วิเคราะห์ความจาํเป็นและความต้องการในการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 2. จดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 3. ดาํเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตามแผนที

กาํหนด 

 4. สร้างและพฒันาความร่วมมือกับเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาในการ

พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 5. ประเมินผลการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและนาํผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

 สรุปไดว้่า การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาโดยวิเคราะห์ความจาํเป็นและความต้องการในการพัฒนา จัดทําแผนพัฒนา 

ดาํเนินการพฒันา สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาในการ

พฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประเมินผลการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาตอ่ไป 
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 8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันี 

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไว ้การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 1. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและดชันีชีวดัผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของเขตพืนที

การศึกษา และ อ.ก.ค.ศ. กาํหนด   

 2. ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาตามเกณฑ์และวธีิการตามขอ้ 1  

 3. นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  

 4. รายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน ในส่วนทีเขตพนืทีการศึกษาร้องขอไดรั้บทราบ 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันี 

 1. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีวดัผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาของเขตพนืทีการศึกษาและที ก.ค.ศ. กาํหนด 

 2. ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามขอ้ 1 

 3. นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 4. รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานในส่วนทีสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาร้องขอ

ไดรั้บทราบ 

 สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดย

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชีวดัผลการปฏิบัติงาน ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ และรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานในส่วนที

สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาร้องขอไดรั้บทราบ 

 9. งานเครืองราชอสิริยาภรณ์   

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง งานเครืองราชอิสริยาภรณ์  ดงันี 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต์) กล่าวถึง การจดัทาํบญัชีรายชือและให้ความเห็น

เกียวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ ดงันี 

 1. ดาํเนินการในการขอเครืองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและลูกจา้งประจาํในสถานศึกษาไปยงัเขตพืนทีการศึกษา เพือเสนอผูมี้อาํนาจตามหลกัเกณฑ์

และวธีิการทีกฎหมายกาํหนด 
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 2. จดัทาํทะเบียนผูไ้ด้รับเครืองราชอิสริยาภรณ์ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและลูกจา้งประจาํในสังกดั 

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หน้า 22) กล่าวว่า งานเครืองราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการ

ปฏิบติั ดงันี 

 1. ตรวจส อบ ผู้มี คุ ณ ส มบัติค รบ ถ้วน ส มค วรได้ รับ ก ารเส น อข อพ ระราช ท าน

เครืองราชอิสริยาภรณ์ 

 2. ดาํเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญจกัรพรรดิ

มาลาแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีกฎหมาย

กาํหนด 

 3. จัด ทําท ะ เบี ย น ผู ้ได้ รับ เค รือ งราช อิ ส ริยาภ รณ์ แ ล ะ เห รียญ จัก รพ รรดิ ม าล า

เครืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์และผูคื้นเครืองราชอิสริยาภรณ์ 

 สรุปได้ว่า งานเครืองราชอิสริยาภรณ์ หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาโดย

ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบถ้วนสมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 

ดําเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์  และจัดทําทะเบียนผู ้ได้รับ

เครืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลาเครืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผูคื้น

เครืองราชอิสริยาภรณ์ 

 10.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดงันี 

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หน้า 18) กล่าวว่า กระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ เป็นกระบวนการหนึงทีรวมการพฒันาบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร ทีเป็นการ

ดาํเนินการใด ๆ ให้บุคลากรได้เพิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ได้ผลตามที

หน่วยงานต้องการหรือให้ได้ผลดีขึนกว่าเดิม เป็นการเพิมพูนและปรับปรุงคุณภาพของการ

ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเต็มที และการพฒันาบุคลากรเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนใน

หน่วยงาน ให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าทีทีอยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิงขึน ทงัในด้านความรู้

ความสามารถ ความชํานาญการ และประสบการณ์ นอกจากนี การพฒันาบุคลากรยงัมีความมุ่ง

หมายทีจะพฒันาทศันคติของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางทีดี มีกาํลงัใจ รักงาน มีความคิดทีจะ

ปรับปรุงให้ดียิงขึน ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ นอกจาก การพฒันา

บุคลากรทงัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้วยงัมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพโดย

การเลือนขนัเงินเดือน การเพิมค่าจา้ง สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกือกูลให้กบัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพแก่ระบบบริหารงานบุคคล ตลอดจนการประเมินผล   
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การปฏิบติัราชการให้ทราบผลงานและคุณค่าทีใชเ้ป็นเกณฑพิ์จารณาความดีความชอบ ผลตอบแทน  

อืน ๆ ทีจะช่วยใหง้านเกิดประสิทธิภาพ สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร โดย

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

 โรงเรียนวดับางฝ้าย (2560, หน้า 10) กล่าววา่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี 

 1. ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาดาํเนินการปฐมนิเทศ แก่ผูที้ได้รับการสรรหา และบรรจุ

แต่งตงัเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

 2. แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การ

ประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ก่อนมีการ

มอบหมายหนา้ทีใหป้ฏิบติังาน  

 3. ดาํเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัใหม้ีการพฒันาตามความเหมาะสมและต่อเนือง 

 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การดาํเนินงานของ

สถานศึกษาโดยปฐมนิเทศ แก่ผูที้ไดรั้บการสรรหา และบรรจุแต่งตงัเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา  แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และดาํเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัให้มีการพฒันาตามความเหมาะสมและตอ่เนือง  

 11.  วนัิยและการรักษาวนัิย  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง วนิยัและการรักษาวนิยั ดงันี 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553, หน้า 238) กล่าวว่า ขอบข่ายวินัยและการรักษา

วนิยัดงันี  

 1. ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีวินัย ได้แก่ การกระทาํในทางทีจูงใจให้ขา้ราชการมีวินัยเป็น

การรักษาวินัยแบบเสริมสร้าง แนวทางในการจูงใจให้ขา้ราชการมีวินยัทาํได้โดยการสร้างปัจจยัที

ส่งเสริมการมีวนิยั ซึงไดแ้ก่ปัจจยั ดงันี  

   1.1 ความสํานึกในหนา้ที เป็นปัจจยัทีทาํใหข้า้ราชการตอ้งทาํงานตามหนา้ทีและตอ้ง

รักษาวนิยัตามหนา้ที  

   1.2 ความรับผิดชอบเป็นปัจจัยทีจะส่งเสริมให้ข้าราชการตงัใจปฏิบัติหน้าทีให้

เกิดผลดีและความกา้วหนา้แก่ขา้ราชการ ดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์

ของทางราชการ อุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ  

   1.3 ความรักศักดิศรีเป็นปัจจยัทีทาํให้ข้าราชการรักษาชือเสียงไม่ประพฤติชวั ไม่

ทุจริต คดโกงหรือหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  
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   1.4 ความรักสิงแวดล้อม เช่น รักงาน รักหน่วยงาน รักผูบ้งัคบับญัชา รักผูร่้วมงาน 

ซึงเป็นปัจจยัทีส่งเสริมให้ขา้ราชการตงัใจทาํงานมีความสามคัคี ประสานงานให้ความช่วยเหลือ    

ซึงกนัและกนั  

   1.5 ขวญัและกาํลงัใจ เป็นปัจจยัทีจะโนม้นาํใหข้า้ราชการตงัใจทาํความดี  

   1.6 ความร่วมมือร่วมใจเป็นปัจจยัทีจะทาํให้ขา้ราชการมีความสามคัคี กลมเกลียว 

ทาํงานประสานกนัและทาํตามคาํสงัของผูบ้งัคบับญัชา โดยความตงัใจดี  

   1.7 อุดมคติ ไดแ้ก่ ความคิดทีถือเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต อนัทีจะทาํให้บรรลุ

ถึงสภาพความเป็นเลิศ  

   1.8 ความภูมิใจเป็นพลังให้ข้าราชการตังใจทํางานให้ได้ผลดีโดยไม่หวงัอะไร

มากกวา่ความภูมิใจ  

   1.9 ความกลวั  

  1.10 ความละอายเป็นปัจจยัทีทาํให้ข้าราชการไม่อยากทาํในสิงทีไม่ถูกตอ้งหรือไม่

สมควร หรือตอ้งทาํใหดี้   

  1.11 ความบริสุทธิใจ เป็นปัจจยัทีขา้ราชการจะปฏิบติัหน้าทีดว้ยความซือสัตยสุ์จริต

และเทียงธรรม ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา  

  1.12 ความชินต่อการทาํในสิงทีถูกทีควรเป็นปัจจยัอยา่งหนึงทีชกัจูงใจให้ทาํในสิงที

ถูกทีควรเสมอ  

 2. การป้องกนัขา้ราชการกระทาํผิดระเบียบวินัย ได้แก่ การกระทาํในทางทีจะขจดัเหตุ 

ทาํให้ขา้ราชการกระทาํผดิวนิยัและปกป้องคุม้ครองขา้ราชการใหพ้น้จากเหตุทีกระทาํผดิวินยั   

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ วนิยัและการรักษาวนิยั ไดแ้ก่ 

 1. กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี 

         1.1 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่งตงัคณะกรรมการ เพือดาํเนินการสอบสวนให้ได้

ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้าเมือมีกรณีอนัมีมูล ทีควรกล่าวหาว่าขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทาํผิดวนิยัไม่ร้ายแรง 

   1.2 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังยุติเรืองในกรณีทีคณะกรรมการสอบสวนแลว้พบว่า

ไม่ได้กระทําผิดวินัย ห รือสั งลงโทษภาคทัณ ฑ์  ตัดเงินเดือน ห รือลดขันเงินเดือน ตามที

คณะกรรมการสอบสวนแลว้พบวา่มีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 

   1.3 รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไม่ร้ายแรงไปยงัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษา 
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 2. กรณีความผดิวนิยัร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี 

   2.1 ผูมี้อาํนาจสังบรรจุและแต่งตงัตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาแต่งตังคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากระทาํผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีกาํหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

         2.2 ผูมี้อาํนาจสังบรรจุและแต่งตงัตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให ้อ.ก.ค.ศ.เขตพืนทีพิจารณาลงโทษ 

         2.3 ผูมี้อาํนาจสังบรรจุและแต่งตงัตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สังลงโทษปลดออกหรือไล่ออกตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพนืที 

         2.4 รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไปยงัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษา 

 สรุปได้ว่า วินยัและการรักษาวินยั หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยส่งเสริม

ให้ขา้ราชการมีวินัย  ป้องกนัขา้ราชการกระทาํผิดระเบียบวินยั และเมือการทาํผิดวินัยตอ้งแต่งตงั

คณะกรรมการ เพือดาํเนินการสอบสวน  สังยุติเรืองในกรณีทีคณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่า

ไม่ได้กระทําผิดวินัย ห รือสั งลงโทษภาคทัณ ฑ์  ตัดเงินเดือน ห รือลดขันเงินเดือน ตามที

คณะกรรมการสอบสวนแลว้   

 12.  การออกจากราชการ  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การออกจากราชการ ดงันี  

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ งานออกจากราชการ ไดแ้ก่  

 1. การลาออกจากราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี 

         1.1 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการของครูผูช่้วย 

ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืน 

         1.2 รายงานการอนุญาตการลาออกไปยงัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษา 

    2. การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าทีราชการหรือไม่ผ่านการ

เตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตาํกวา่เกณฑท์ี ก.ค.ศ.กาํหนด มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี  

   2.1 ดาํเนินการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทดลองปฏิบัติหน้าที

ราชการ หรือเข้ารับการพฒันาอย่างเข้มตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามทีกําหนดในกฎ ก.ค.ศ.

กาํหนด 

   2.2 ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานตามหน้าทีและความรับผิดชอบทีกาํหนด

ไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

         2.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสังให้ผูที้ไม่ผา่นการประเมินการทดลองปฏิบติัราชการ

หรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ออกจากราชการ 



32 
 
 
 

         2.4 รายงานสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาทราบ 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง การออกจากราชการ ดงันี 

 1. อนุญาตการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู ้

มีอาํนาจสังบรรจุและแต่งตงัตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการทีกฎหมายกาํหนดหรือรับเรืองการลาออก

จากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะผูม้ีอาํนาจสังบรรจุและแต่งตงั

พิจารณาแลว้แต่กรณี 

 2. สังให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการในฐานะผูมี้อาํนาจสัง

บรรจุและแต่งตงัหรือเสนอให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพนืทีการศึกษาพิจารณาแลว้แต่กรณี  

 สรุปได้ว่า การออกจากราชการ หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยพิจารณา

อนุญาตการลาออกจากราชการ และรายงานการอนุญาตการลาออกไปยงัสํานักงานเขตพืนที

การศึกษา  

 

2.  แนวคิดเกยีวกบัการจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหาร 

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดเกียวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหาร โดยมีรายละเอียด 

ดงันี 

 2.1   ความหมายของสารสนเทศ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวด้งันี 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 23) ได้ให้ความหมายไวว้่า

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลทีได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ  

ต่าง ๆ จนอยูใ่นรูปแบบทีมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชใ้นเรือง

ต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์ เช่น อตัราส่วนครูต่อนักเรียนการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตงัแต่

เริมดาํเนินการการจดัเรียงลาํดบัคะแนนของนกัเรียนร้อยละของนกัเรียนทีมีผลการเรียนตงัแตร่ะดบั 

3ขึนไป ร้อยละของนกัเรียนทีผ่านการประเมินคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ตามหลกัสูตรสถานศึกษา

ในระดบัดีเยยีมดีผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้ 

 องัคณา  แวซอเหาะ (2554, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมายของ สารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 

หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ความรู้ทีบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ นาํมาผา่นกระบวนการ 

วิเคราะห์และประมวลผลตามหลักวิชาการ และถูกจดัให้อยู่ในรูปทีมีความหมาย และสามารถ 

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
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 ลาวณัย ์ ค้าขาย (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ความคิด 

ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสารซึงไดมี้การสือสาร บนัทึก จดัพิมพ ์และประมวลอนัเป็นกระบวนการใน

การเพมิคุณค่าใหก้บัขอ้มูลนนัๆ และเผยแพร่อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ศุภนิจ  ศรีรักษ์ (2555, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 

หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ทีผ่านการเลือกสรร ประมวลผลอย่างเป็นระบบและจดัเก็บในรูปแบบ   

ต่าง ๆ สามารถนาํไปเผยแพร่ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน ทนัเวลา เพือเกิดประโยชนดา้นต่าง ๆ กบั

บุคคล และสังคม 

 ภาคภูมิ  ขลงัธรรมเนียม (2559, หน้า 11) สรุปไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล

ข่าวสาร ทีเป็นขอ้เท็จจริง ทีผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินแลว้อย่างเป็นระบบ ในรูป

ของขอ้มูล ภาพ อกัษร เอกสาร และเสียง และบนัทึกไวใ้นวสัดุสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทงัในรูป

สือสิงพิมพ์ สือไม่ตีพิมพ์ สือโสตทศันวสัดุ สืออิเล็กทรอนิกส์ เพือเผยแพร่สู่สังคมและสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลทีได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วย

วธีิการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบทีมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใช้

ในเรืองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ 

  2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของความหมายของระบบสารสนเทศไวด้งันี 

 วิสูตร  วรสง่าศิลป์ (2552, หน้า 232) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที

ถูกออกแบบมาเพือนาํขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) กระบวนการ และบุคลากรมา

ทาํงานร่วมกนัเพอืจดัการสารสนเทศใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไว ้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 23) ได้ให้ความหมายไวว้่า 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล

ให้อยู่ในรูปสารสนเทศทีเป็นประโยชน์สูงสุดและการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพือสะดวกต่อการ

นาํไปใช้ สารสนเทศทีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบจะสามารถนาํไปใช้สนบัสนุนการบริหารและการ

ตดัสินใจทงัในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารเพอืให้เกิดความเขา้ใจทีตรงกนัยงิขึน  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 13) สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่เป็นแบบแผน สะดวกต่อการคน้หาและ

นาํไปใช้งานตามความต้องการของหน่วยงาน รวมทงัตอ้งมีการปรับปรุงสารสนเทศให้ทนัสมยั

เสมอ เพอืให้หน่วยงานไดใ้ชส้ารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
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 ดิเรก  วรชยัสวสัดิ (2557, หน้า 11) สรุปไวว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศทีเป็นประโยชน์สูงสุด และจดัเก็บ 
รักษาเป็นระบบสะดวกต่อการนาํไปใช ้สามารถนาํไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 

 ภาคภูมิ   ขลังธรรมเนียม (2559, หน้า 13) สรุปไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูป

สารสนเทศทีเป็นประโยชน์สูงสุด และจดัเก็บ รักษาเป็นระบบสะดวกต่อการนาํไปใช้ สามารถ

นาํไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
 สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่

เป็นแบบแผน สะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้งาน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การ

ตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ เพอืให้หน่วยงานไดใ้ชส้ารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

 2.3  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของระบบสารสนเทศไวด้งันี 
 องัคณา  แวซอเหาะ (2554, หน้า 6) ไดจ้าํแนกความสําคญัของสารสนเทศทีมีต่อบุคคล

และความสาํคญัต่อสังคม ดงันี 

 1. ความสําคญัของสารสนเทศต่อบุคคล เมือบุคคลใชส้ารสนเทศถูกตอ้ง กบักาลเวลาทาํ

ใหเ้กิดผลดงันี 

   1.1 ทาํให้ต่อสู้ไดดี้กบัสิงแวดลอ้มซึงรู้จกัและอาจเป็นอนัตรายถึงชีวิต 

   1.2 ทาํให้สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเรืองทีจาํเป็นตอ้งรู้ 

   1.3 ทาํให้สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

   1.4 ทาํให้เกิดความเจริญทางจิตใจ 

 2. ความสาํคญัของสารสนเทศต่อสังคม 

   2.1 ก่อใหเ้กิดการศึกษาซึงจาํเป็นต่อการพฒันาทางสังคม 

   2.2 รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม 

   2.3 เสริมสร้างความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ การ

พาณิชย ์และความรู้อืน ๆ ทีเป็นพนืฐานจาํเป็นต่อการพฒันาสังคม 

 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 15) กล่าวถึง ความสําคญัของระบบสารสนเทศไวว้่า 

สารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัของโลกปัจจุบนั ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาการเมืองเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรม มีความสําคญัยิงต่อการพฒันามนุษยแ์ละสังคมในทุกระดบั ทาํให้บุคคล

สามารถเสริมสร้างความรู้ทีจะนาํไปใช้ประโยชน์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทงัดา้นการงาน และ
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ชีวติส่วนตวั ตลอดจนแนวทางแกไ้ขการวางแผนและการตดัสินไดอ้ยา่งชดัเจน ผูใ้ดทีใฝ่รู้และไดรั้บ

สารสนเทศทีมีคุณค่า ทนัสมยัอย่างต่อเนือง ผูน้นัยอ่มไดรั้บชยัชนะเหนือผูอื้น และจากความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีอิทธิพลต่อการเปลียนแปลงวถีิชีวิต และการทาํงานของมนุษยช่์วยลด

ช่องวางความเหลือมลําในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ ทาํให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศที

เกียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมในการทาํงานการใช้ชีวิตประจาํวนั

และการเรียนรู้ ดังจะเห็นได้จากบริบทของคาํต่าง ๆ ทีใช้ เช่น การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย      

การติดต่อสือสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และการแพร่กระจ่ายขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต

และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เหล่านี เป็นส่วนหนึงของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในสังคมสารสนเทศซึงเป็น

สังคมทีมุ่งเน้นคุณค่าของขอ้มูลข่าวสารมีการจดัเก็บ และใช้ประโยชน์มีการวิจยัและพฒันาเพือ

คน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ กนัตลอดเวลา และเกิดขอ้มูลข่าวสารใหม่ทีมีความสําคญัต่อการวิจยั 

และพฒันาต่อไปในทางกลบักนัเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคม

เพิมมากขึน เกิดความเหลือมลาํกนัของโอกาสและความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจาก   

การทีเทคโนโลยีสารสนเทศแพร่กระจายไปยงัประชาชนของโลกได้ไม่ทวัถึง และเท่าเทียมกัน      

จึงเกิดช่องวา่งระหวา่งผูมี้ข่าวสาร และผูไ้ร้ข่าวสารซึงเป็นสาระทีจาํเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขยงิกวา่นนัใน

สังคมปัจจุบนัความรู้ใหม่มีมากมายเกินกวา่จะทาํการถ่ายทอดหรือจดจาํขอ้หาสาระไดห้มด อีกทงั

วิทยาการ และความรู้ใหม่เกิดขึนทุกวนัการเรียนรู้ทกัษะสารสนเทศในสังคมยุคสารสนเทศจึง

จาํเป็นและสําคญัผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการสืบคน้ ทกัษะการติดต่อสือสารและทกัษะการจดัเก็บขอ้มูล

ควบคู่ไปกบัทกัษะทางดา้นภาษา เพือใชใ้นการศึกษาและการติดต่อสือสารทกัษะการเรียนดงักล่าว

เป็นสิงทีตอ้งเนน้ปลูกฝังให้กบัเยาวชน เพอืให้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวิต   

 จิราวรรณ  คุ ้มปลี (2558, หน้า 33) สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ มีความสําคัญต่อการ

พฒันาองค์กรและการดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีวางไวไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ นบัตงัแต่การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์แผนยทุธศาสตร์และการวางแผน

พฒันาหรือรัฐธรรมนูญโรงเรียน การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีขององคก์ารและในขณะเดียวกนั

นนั ระบบขอ้มูลสารสนเทศยงัมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบั ในการตดัสินใจ 

การวางแผนเรืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัเวลา อีกทงัยงัเป็นเครืองมือช่วย

ในการวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึนในการดาํเนินงาน สามารถนาํมาปรับปรุง

ในการดาํเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน 

 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ มีความสําคญัต่อการพฒันาองค์กรและการดาํเนินงานของ

องค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีวางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีระบบขอ้มูล

สารสนเทศยงัมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ในการตดัสินใจ การวางแผนเรือง
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ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัเวลา อีกทงัยงัเป็นเครืองมือช่วยในการวิเคราะห์ 

สาเหตุ ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดทีเกิดขึนในการดาํเนินงาน สามารถนาํมาปรับปรุงในการดาํเนินงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน 

 2.4  คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศทดีี 

 มีผูก้ล่าวถึงคุณสมบตัิของขอ้มูลและสารสนเทศทีดีไวด้งันี 

 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2550) (อา้งถึงใน ดาวใจ  วงศิลา, 2559, หน้า 25) ได้กล่าวถึง 

คุณสมบตัิของระบบสารสนเทศไวด้งันี 

 1.  ความถูกต้อง (Accuracy) สารสนเทศเป็นความจริง ความจริงที มี คุณค่าจะต้อง

ปราศจากขอ้ผิดพลาด ความถูกต้องของสารสนเทศ เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง ทงันีเนืองจาก

สารสนเทศมีผลกระทบต่อการตดัสินใจพฤติกรรมทีจะตอ้งดาํเนินต่อไป ดงันนัหากสารสนเทศมี

ความผิดพลาดไม่ถูกตอ้งจะนาํพาไปสู่การตดัสินใจทีผดิพลาด พฤติกรรมทีไม่ควรกระทาํ การไดรั้บ

สารสนเทศทีผดิพลาดบ่อย ๆ ยอ่มทาํใหเ้กิดความไม่น่าเชือถือในระบบทีทาํหนา้ทีผลิตสารสนเทศ 

 2.  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) นอกเหนือจากความถูกตอ้แล้ว สารสนเทศ

จะตอ้งมีความครบสมบูรณ์ในเนือหา โดยเฉพาะขอ้เท็จจริงทีสําคญัทงัหมด สารสนเทศทีครบถว้น

สมบูรณ์จะช่วยให้ผูรั้บทาํความเขา้ใจในสถานการณ์ ลดความไม่แน่นอนในความเห็นของผูรั้บได ้

 3.  ความเกียวเนือง (Relevance) ขอ้มูลทีนบัไดว้่าเป็นสารสนเทศจะตอ้งมีประโยชน์ต่อ

ผูรั้บการจะมองเห็นประโยชน์ทางหนึง คือ การพิจารณาความเกียวเนืองของขอ้มูล ความเกียวเนือง

พิจารณาไดใ้น 2 ประเด็น คือ ความเกียวเนืองของขอ้มูลทีมีต่อผูรั้บและความเกียวเนืองในเนือหา

ของสารสนเทศ 

 4.  ความทนักบัเวลา (Timeliness) ความทนัต่อเวลา หมายถึง ทนัในเวลาทีผูใ้ชต้อ้งการจึง

เป็นเวลาทีพอดีไม่เร็วเกินไป หรือ ชา้จนนาํไปใชป้ระโยชน์อีกไม่ไดแ้ลว้ 

 5.  ความเชือถือได้ (Reliability) สารสนเทศทีดีควรจะมีคุณสมบติัของความเชือถือได้

นบัตงัแต่ความเชือถือในแหล่งขอ้มูลทีเป็นจุดเริมตน้ของสารสนเทศวา่จะไดมี้การสร้าง การบนัทึก

ขอ้มูลไวอ้ย่างถูกตอ้งครบสมบูรณ์ ความเชือถือไดข้องวิธีการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ การ

ประมวลผลขอ้มูลเพือให้เกิดความเชือมนัวา่ไดส้ารสนเทศทีออกมาถูกตอ้ง 

 6.  การทวนสอบ (Verifiable) การทวนสอบ หมายถึง การสอบทานหรือตรวจสอบใน

การจะสร้างสารสนเทศทีมีความถูกต้องเชือถือได้รับสารสนเทศจะตอ้งสามารถทวนสอบได้ถึง

ความถูกตอ้ง และความเชือถือทีมีอยู ่

 7.  ความเขา้ใจง่ายและกระชบั (Simple and concise) สารสนเทศทีดีควรจะตอ้งมีเนือหาที 
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กระชับ อ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย การจดัทาํเนือหาสารสนเทศให้มีความซับซ้อน จะทาํให้ผูไ้ด้รับ

สารสนเทศทาํความเข้าใจกับสารสนเทศได้ยาก เนือหาของสารสนเทศทีมากเกินไป จะทาํให้ผู ้

ไดรั้บมีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศได ้

 8.  ค่าใช้จ่ายทีเหมาะสม (Economical) ในการจดัหาสารสนเทศย่อมจะต้องมีค่าใช้จ่าย

นบัตงัแต่ค่าใช้จ่ายในการบนัทึก รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลรวมทงัค่าใช้จ่ายในการทวนสอบ

เพือให้แน่ใจวา่สารสนเทศทีไดน้นัมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มีคุณค่าตามทีตอ้งการค่าใชจ่้าย

ในการไดม้าซึงสารสนเทศมกัจะเพิมขึนตามลาํดบัของความสมบูรณ์และถูกตอ้งของสารสนเทศ 

 ณรงค ์ แกว้กญัญา  (2555, หนา้ 19)  กล่าวถึงคุณภาพของสารสนเทศไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) สารสนเทศทีไดม้าจากการประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูล

ต้องปราศจากข้อผิดพลาด ซึงต้องมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลในขันตอนของการผลิต

สารสนเทศเพอืคน้หาขอ้มูลทีไม่ถูกตอ้งและปฏิเสธออกไปก่อนทีจะนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 

 2.  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศทีได้มาจากข้อมูลทีครบถ้วน

สมบูรณ์เป็นสิงทีช่วยเพิมความมนัใจให้กบัผูใ้ช้ สารสนเทศอาจสร้างจากข้อมูลทีได้รับมาอย่าง

ถูกตอ้งแต่ถ้าได้รับขอ้มูลนันมาเพียงแค่ครึงเดียวแล้วถือว่าสารสนเทศนันยงัขาดความครบถ้วน

สมบูรณ์  

 3.  ตรงประเด็น (Relevance) สารสนเทศทีดีตอ้งมีประโยชน์และสนบัสนุนการตดัสินใจ

ทีดีได ้ผูบ้ริหารในทุกวนันีได้รับสารสนเทศทีมากเกินไปแทนทีจะเป็นสารสนเทศทีจาํเป็นต่อการ

ตดัสินใจเท่านนั ดงันนั ขอ้มูลทีจะนาํเขา้สู่ระบบจึงควรผา่นขนัตอนของการวิเคราะห์ความตอ้งการ

ใชข้อ้มูลเสียก่อนเพอืใหไ้ดส้ารสนเทศทีตรงกบัความตอ้งการใชง้านมากทีสุด 

 4.  ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Timeliness) สารสนเทศทีเหมาะสมกบัสถานการณ์มี

ความสําคญัต่อการตัดสินใจทีมีเงือนไขหรือช่วงเวลาทีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น การ

ตดัสินใจ 

 5.  ความสามารถในการตรวจสอบ (Audit ability) หมายถึง ความสามารถในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํและความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศโดยสามารถอา้งอิงถึง

กระบวนการไดม้าของสารสนเทศทีละขนัตอนและการไดม้าของขอ้มูลแต่ละส่วนสามารถยอ้นกลบั

ไปสู่แหล่งทีมาของขอ้มูลนนัได ้

 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์  และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2551, หน้า 36 - 37) กล่าวถึง คุณสมบติั

ของขอ้มูลทีมีคุณภาพตอ้งมีคุณสมบติั ดงันี 

 1.  ถูกตอ้ง (Accurate) ขอ้มูลทีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคลือน

โดยทีความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศทีไดม้าเกิดความน่าเชือถือมากขึน แต่ถา้ขอ้มูลทีถูก
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ป้อนเขา้ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอ้บกพร่องอาจจะส่งผลให้สารสนเทศที

ไดม้ีความผดิพลาดหรือไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งสมบูรณ์ 

 2.  ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ล้าสมยัความลา้สมยัของ

ขอ้มูลทาํให้สารสนเทศทีไดม้ีประโยชน์ต่อผูใ้ช้น้อยลงหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านเลยแต่

ความทนัต่อเวลาจะมีความสําคญัต่อผูใ้ช้มากหรือน้อยขึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาของ

องคก์าร 

 3.  สอดคลอ้งกบังาน (Relevance) สารสนเทศทีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้งไดม้าจาก

การประมวลผลของขอ้มูลทีมีสาระตรงกนัหรือสัมพนัธ์กบัปัญหางาน ขอ้มูลทีไม่มีความสัมพนัธ์กบั

งานถึงแม้จะเป็นข้อมูลทีมีความถูกตอ้ง เชือถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จดัว่าไม่มีคุณภาพ

เนืองจากไม่สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงาน 

 4.  สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลที

ซบัซ้อนและหลากหลายชนัทงัจากภายนอกและภายในองคก์าร ซึงผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความน่าเชือถือไดข้องสารสนเทศก่อนนาํมาใช้งาน มิเช่นนนัอาจก่อให้เกิดผลเสียขึนกบั

องคก์าร เช่น ขอ้มูลทีเบียงเบน และขอ้มูลทีขาดความสมบูรณ์ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศทีดีต้องคาํนึงถึงความถูกต้องทนัต่อเหตุการณ์ มีแหล่งทีมาของ

ขอ้มูลสามารถตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชือถือได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากทีสุด 

ครอบคลุม รวดเร็ว สะดวกต่อการนาํไปใช ้เชือถือไดแ้ละมีความเป็นปัจจุบนั 

 2.5  กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ    

 มีผูก้ล่าวถึงกระบวนการจดัระบบสารสนเทศดงันี 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13 - 17) กล่าวว่า โดยทวัไปการจดัการระบบ

สารสนเทศ จะมีขันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ขันตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ

ตรวจสอบข้อมูล  3) การประมวลผลข้อมูล  4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐาน (2554, หน้า 25) กล่าววา่ การจดัใหม้ีระบบ

สารสนเทศทีดีในสถานศึกษานัน ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการหรือขนัตอนทีมีคุณภาพ ตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยทวัไปการจดัระบบสารสนเทศ มีขนัตอนการดาํเนินงานหลกั ๆ 5 ขนัตอน 

คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนําเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ   

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้า่ ระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการใน

สถานศึกษา มี 7 ขนัตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผล
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ขอ้มูล 4) การจดัเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 6) การนําขอ้มูลไปใช้ และ 7) การบาํรุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

 ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ แสดงดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 

 

กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 
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1.  การรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

3 

2.  การตรวจสอบขอ้มูล    3 

3.  การประมวลผลขอ้มูล    3 

4.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ    2 

5.  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ    3 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล    1 

7.  การนาํขอ้มูลไปใช ้    1 

8.  การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 
  

 

 

1 

 

 

 จากตาราง 2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัเลือกกระบวนการทีมี

ผูใ้ห้แนวคิดตงัแต่ 2 คนขึนไป พบว่า กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขนัตอน 

ไดแ้ก่  1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3)การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 1. การรวบรวมข้อมูล 

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การรวบรวมขอ้มูล ดงันี 
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 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13) กล่าวถึง การรวบรวมข้อมูล ไวว้่า การ

รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นัน จะต้องกาํหนดรายการข้อมูล ที

ตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสาํรวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็น

ตน้ นอกจากนันควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บโดยต้องคาํนึงถึง

ขอ้มูลทีตรงกับความต้องการทีกาํหนดไวแ้ละมีความเชือถือได้ ในการกาํหนดรายการข้อมูลที

ตอ้งการนัน อาจดาํเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ขอ งส ถ าน ศึก ษ า ม าตรฐ าน ก ารศึ ก ษ าขัน พื น ฐ าน เพื อก ารป ระเมิ น คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข อง

กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ฯลฯ จากนนัจึงกาํหนดวธีิการ

และเครืองมือสาํหรับรวบรวมขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น กาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสอบถาม เครืองมือทีใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต 

เครืองมือทีใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การรวบรวม

ข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นัน จะต้องกาํหนดรายการข้อมูลทีต้องการ 

กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล

และแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้

นอกจากนนัควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บโดยตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลที

ตรงกบัความตอ้งการทีกาํหนดไวแ้ละมีความเชือถือได ้ในการกาํหนดรายการขอ้มูลทีตอ้งการนนั 

อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของ

ส ถ าน ศึ ก ษ า  ม าต ร ฐ าน ก า รศึ ก ษ าขัน พื น ฐ าน เพื อ ก าร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ ภ าย ใ น ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพอืการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ฯลฯ จากนนัจึงกาํหนดวธีิการ

และเครืองมือสาํหรับรวบรวมขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น กาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสอบถาม เครืองมือทีใช้ควรเป็นแบบสอบถามหรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต 

เครืองมือทีใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้ 

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ การรวบรวมขอ้มูลเป็นการดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจะมีการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) ทีไดจ้ากที

เกิดของข้อมูลโดยตรง เช่น พฤติกรรมของครู พฤติกรรมของนักเรียน และแหล่งทุ ติยภูมิ 

(Secondary sources) เป็นขอ้มูลทีไดจ้ากผูอื้นหรือหน่วยงานอืนเป็นผูจ้ดัเก็บรวบรวมไวก่้อนแลว้ใน
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รูปของสิงพิมพ ์เอกสารรายงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทงั 2 แหล่ง จะตอ้งกาํหนดรายการขอ้มูล

ทีตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ รวมถึงสร้างหรือจดัหาเครืองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบบนัทึก 

เป็นตน้ นอกจากนนัควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บ และหน่วยงาน หรือผูท้ีรับผิดชอบในการจดัเก็บ

ให้ชดัเจนและจะตอ้งคาํนึงถึงการไดม้าซึงขอ้มูลทีตรงตามความตอ้งการทีกาํหนดไว ้และมีความ

เชือถือได้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทีดี เครืองมือทีใช้ต้องมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง          

มีความเทียงตรง กล่าวคือ สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงค์ทีตอ้งการทราบรวมทงั

ครอบคลุมสิงทีต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลทีได้เป็นจริง เชือถือได้ ข้อคาถามชัดเจน ไม่กํากวม 

จาํนวนข้อไม่มาก สะดวกต่อการนําไปใช้ ประการสําคัญ คือ ผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีความ

ซือตรง ยดึมนั วา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากทีสุด  

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง ขนัตอน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งซึงมีอยูท่งัภายใน และภายนอกหน่วยงาน 

 สรุปได้ว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งทีตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ จดัหาเครืองมือ

ในการจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  

 2. การตรวจสอบข้อมูล  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การตรวจสอบขอ้มูล ดงันี 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 14) กล่าวถึง การตรวจสอบข้อมูล ไวว้่า การ

ตรวจสอบขอ้มูล ซึงเป็นขอ้มูลทีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนทีจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบนั

ของขอ้มูล  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การตรวจสอบ

ขอ้มูล เป็นขอ้มูลทีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนทีจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 21) กล่าวไวว้่า การตรวจสอบขอ้มูล ซึงเป็นขอ้มูลทีเก็บ

รวบรวมได ้ก่อนทีจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ 

ดงันี 

 1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างขอ้มูลในส่วนย่อยและ

ส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล และความเกียวขอ้งของขอ้มูลตามความตอ้งการ 
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 2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล พิจารณาจากความครบถ้วนของขอ้มูล และความเพียงพอ

ของขอ้มูลตามความตอ้งการ 

 3. ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล พิจารณาจากวนั เวลา ทีระบุในเอกสารหรือแหล่งขอ้มูล

นัน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงข้อมูลทุติยภูมิ ซึงเป็นข้อมูลจากหน่วยงานอืน หรือบุคคลอืน ๆ โดย

พิจารณาช่วงเวลาของการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านนัวา่ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม ่

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หนา้ 7) สรุปไวว้า่ การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง การนาํขอ้มูล

ทีเก็บมาตรวจสอบทุกครังเพือให้ไดข้อ้มูลทีมีคุณสมบติัทีดีซึงประกอบดว้ย 3 ประการสําคญั ไดแ้ก่

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีความตรงตามเนือหาของสารสรเทศทีตอ้งการมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

 สรุปไดว้่า การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลทีเก็บรวบรวมมาได้

ก่อนทีจะนําไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจาก

ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

 3. การประมวลผลข้อมูล  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การประมวลผลขอ้มูล ดงันี 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 15) กล่าวถึง การประมวลผลขอ้มูล ไวว้า่ การ

ประมวลผลข้อมูล  ขันนี เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการ

เปลียนแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบทีนาํไปใช้ประโยชน์ได้ ขอ้มูลใดทีเป็นสารสนเทศอยู่แลว้ ก็

นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึงการประมวลผลนนัอาจเป็นการ

จดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดบั การแจงนบั ตลอดไปถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ การดาํเนินการอาจ

ใชว้ธีิการง่าย ๆ ทีเรียกวา่ทาํดว้ยมือใชเ้ครืองคาํนวณเล็ก ๆ มาช่วย จนกระทงัใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่

คือคอมพิวเตอร์ก็ได ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิตทีง่ายและตรงทีสุด ค่าสถิติทีนิยมนาํมาใช ้

เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทงัการแจกแจงความถี 

ทีเป็นการหาค่าสถิติทีง่ายทีสุด  

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าววา่ การประมวลผล

ขอ้มูล ขนันี เป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลียนแปลงขอ้มูลให้

อยู่ในรูปแบบทีนาํไปใช้ประโยชน์ได ้ขอ้มูลใดทีเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ 

ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึงการประมวลผลนันอาจเป็นการจดัหมวดหมู่ การ

เรียงลาํดบั การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดาํเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที

เรียกว่าทาํดว้ยมือใชเ้ครืองคาํนวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทงัใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็

ได้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใช้ค่าสถิติทีง่าย และตรงทีสุด ค่าสถิติทีนิยมนาํมาใช้ เช่น ค่าร้อยละ 
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อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทงัการแจกแจงความถี ทีเป็นการหา

ค่าสถิติทีง่ายทีสุด  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 22) กล่าวไวว้่า การประมวลผลขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูล

มาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เป็นการเปลียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีนาไปใชป้ระโยชน์

ตามความตอ้งการการประมวลผล ซึงทาํไดโ้ดยการจดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดบั การแจงนบั การใช้

สูตรทางคณิตศาสตร์ และการใชค้อมพิวเตอร์ ขอ้ควรคาํนึงถึงในการประมวลผลขอ้มูล มีดงันี 

 1. ขอ้มูลทีนาํมาวิเคราะห์ตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง ไม่วา่จะวิเคราะห์โดยใคร เมือใด 

ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ 

 2. ขอ้มูลทีเป็นนามธรรมตอ้งอธิบายด้วยความเรียง เช่น ความซือสัตย ์ความรับผิดชอบ

ของผูเ้รียน ตอ้งวิเคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นทีไดค้วรเป็นเอกฉนัทห์รือเป็น

เสียงส่วนใหญ่จริง 

 3. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใช้ค่าสถิติทีง่ายและตรงทีสุด ค่าสถิติทีนิยมมาใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลมีหลากหลาย เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การ

แจกแจงความถี ซึงผูรั้บผิดชอบควรศึกษาวธีิการคาํนวณและความเหมาะสมในการใชค้่าสถิติต่าง ๆ 

เพอืความถูกตอ้งแม่นยาํ 

 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้่า การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การนํา

ขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศและนาํมาจดักลุ่มแยกตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ 

 สรุปไดว้า่ การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลียนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลใดที

เป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ ก็นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ   

 4. การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ดงันี 

 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 16) กล่าวถึง การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 

ไวว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ซึงขอ้มูลทีผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศ

ทีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจ

นาํเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได ้ทงันีขึนอยูก่บัความ

เหมาะสมของการนาํไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนนั ๆ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การนําเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูลทีผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศทีมีความหมายชดัเจน 

มีความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจนาํเสนอในรูปของตาราง 
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แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได ้ทงันีขึนอยูก่บัความเหมาะสมของการนาํไปใช้

และลกัษณะของสารสนเทศนนั ๆ  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 22) กล่าวไวว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูล

ทีผา่นการประมวลผลแลว้สามารถนาํเสนอในรูปตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย ขึนอยู่กบั

ความเหมาะสมของการนาํไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนนั ๆ 

 สรุปไดว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ  ซึงขอ้มูลทีผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศทีมีความหมายชดัเจน มี

ความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการนาํไปใช ้

 5. การจัดเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ 

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ดงันี 

 สํานกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 17) กล่าวถึง การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  

ไว้ว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการจัดเก็บทังส่วนที เป็นข้อมูลและส่วนที เป็น

สารสนเทศไวใ้นสือต่าง ๆ อยา่งมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพือนาํมาใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บอาจ

จดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องคาํนึงถึง

ระบบของการคน้หาให้สะดวกต่อการเปลียนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไป

ประมวลผลใหม่ รวมทงัการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หนา้ 25) กล่าววา่  การจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ การจดัเก็บส่วนทีเป็นขอ้มูลและส่วนทีเป็นสารสนเทศไวใ้นสือต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 

สะดวกต่อการคน้หาเพือนํามาใช้ประโยชน์ อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งคาํนึงถึงระบบของการคน้หาให้สะดวกต่อการเปลียนแปลง 

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ รวมทงัการนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 22) กล่าวไวว้่า การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ การ

จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จดัทาํไดด้งันี 

 1. แฟ้มขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลพนืฐานทีแบ่งตามโครงสร้างงาน 

 2. แฟ้มขอ้มูลยอ่ย เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ของแฟ้มขอ้มูลหลกัทีมีการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 3. แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มเลขดชันีทีระบุวา่ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 

 4. แฟ้มตารางอา้งอิง เป็นแฟ้มทีรวบรวมขอ้มูลในรูปตาราง 

 5. แฟ้มขอ้มูลสํารอง เป็นการสร้างแฟ้มสารองขอ้มูลสําคญั ๆ เพือประโยชน์กรณีขอ้มูล

เดิมเกิดการสูญหาย 
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 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 6) สรุปไวว้่า การจดัเก็บข้อมูล หมายถึง การจดัให้มี

แหล่งรวมของขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นหน่วยงานซึงอาจเรียกวา่ ศูนยส์ารสนเทศในระดบัโรงเรียน 

 การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถึง การดาํเนินงานโดยจดัเก็บส่วนทีเป็นขอ้มูล

และส่วนทีเป็นสารสนเทศไวใ้นสือต่าง ๆ อยา่งมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพือนาํมาใชป้ระโยชน ์

อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา   

 2.6  การจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล  

 ปัจจุบนัในการจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มกัมีการใช้

เทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครืองมือทีจะให้การดาํเนินการดงักล่าวสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว

และถูกต้อง ทังนี  การประมวลผล อาจจัดกระทําในลักษณ ะของข้อมูล เชิงคุณ ภาพ ตาม

กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพก็ไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึงทีเขา้มามีบทบาทในการ

จดัการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ ซึงพฒันาโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มีรายละเอียดและแนวปฏิบตัิ จาํแนกรายโปรแกรม ดงันี (สาํนกั

ทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา้ 24) 

  1. O-BEC เป็นโปรแกรมเพือการจัดเก็บบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษา ณ วนัที 10 มิถุนายน เน้นการจดัเก็บข้อมูลทีเป็นความตอ้งการในการ

บริหารจดัการศึกษา การจดัตงั การจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเชือมโยง

ขอ้มูลกบัโปรแกรม B-OBEC  M-OBEC  P-OBEC และโปรแกรมอืน ๆ การดาํเนินการกาํหนดเป็น 

2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที 1 ขอ้มูลตน้ปีการศึกษา ระยะที 2 ขอ้มูลสินปีการศึกษา  

 2. SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 

management information system : SMIS) พัฒ น าขึน เพื อจัด เก็บ ข้อ มูล ใน ระดับ ส ถ านศึก ษ า 

ประกอบดว้ยทะเบียนโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล และขอ้มูลงาน

วิชาการ กําหนดจดัเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วนัที 10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วนัที 10 

พฤศจิกายน  

 3. M-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา เป็นผู ้บันทึก ปรับปรุงข้อมูลทุก

ปีงบประมาณ  

 4. B-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลสิงก่อสร้างราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุก

ปีงบประมาณ Data On Web เป็นการรายงานขอ้มูลจาํนวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่าน
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เว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึงกาํหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครังที 1 ข้อมูล ณ 

วนัที 16 พฤษภาคม ครังที 2 ขอ้มูล ณ วนัที 10 มิถุนายน และอพัเดตขอ้มูลในทุกวนัที 10 ของเดือน  

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพือบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลเกียวกบับุคลากรในสํานักงาน

เขตพนืทีการศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล  

 5. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบทีนําเอาระบบแผนทีกราฟิก

(Geographic) มาทํางานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ทีมีความสามารถในการจัดเก็บ แก้ไข 

ปรับปรุง สืบคน้ จดัการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลขอ้มูลเชิงพืนทีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตวัเชือมโยงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอืน ๆ 

 ขอ้มูลสารสนเทศทีทนัสมยัดว้ยแลว้ผูบ้ริหารทีดีจึงจาํเป็นอยา่งยิงทีตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ

ในการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบนัได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้านดังนี การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

บุคลากร การบริหารงานทัวไป และการบริหารงบประมาณ ซึงการวิจยัครังนีมุ่งเน้นการศึกษา     

การจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล ซึง รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ์ (อา้งถึงใน วินัย 

บงัคมเนตร, 2552, หนา้ 283) กล่าวว่า สารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล หมายถึง สารสนเทศที

ได้จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล ซึงมักเกิดขึนซํา ๆ กัน 

เป็นวฏัจกัร เริมตงัแต่มีการสรรหา และว่าจา้งบุคลากรเขา้ทาํงาน จนกระทงั บุคคลผูน้นัพน้สภาพ

จากการเป็นบุคลากรของบริษัทไป ตัวอย่างของสารสนเทศ ก็คือ สารสนเทศด้านการวางแผน

กาํลงัคน การว่าจา้งงาน และการประเมินผลการทาํงานของบุคลากร เป็นตน้ นอกจากนี นิเวศน์     

ศรีวิชยั (2560, เวบ็ไซต)์ ยงักล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล หมายถึง ระบบทีใช้

สนบัสนุนการทาํงานภายใตกิ้จกรรมดา้นต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การวางแผนความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาลูกจา้งให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

การควบคุมนโยบายตลอดจนแผนงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 จากการศึกษาแนวคิดเกียวกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา และกระบวนการ

จดัระบบสารสนเทศ ในหวัขอ้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่  

 การจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นแบบแผน สะดวกต่อการคน้หา และนาํไปใชง้าน โดยมี 5 ขนัตอน

ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรากําลัง 2) ด้านการกําหนดตําแหน่งและ          

วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) ดา้นการยา้ย
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ด้านการเลือนขนั

เงินเดือน 7) ด้านการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 9) ดา้นงานเครืองราชอิสริยาภรณ์  10) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ 11) ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และ 12) ดา้นการออกจากราชการ โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการวางแผนอตัรากาํลงั  

 ดา้นการกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 

การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการกาํหนดตาํแหน่ง

และวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตงั หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการสรรหาบรรจุแต่งตงั 

 ดา้นการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศ

โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและ

สารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

 ดา้นการเลือนขนัเงินเดือน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเลือนขนัเงินเดือน 

 ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ในการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
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 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ด้านงานเครืองราชอิสริยาภรณ์ หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในงานเครืองราชอิสริยาภรณ์ 

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ 

 ดา้นวินยัและการรักษาวินยั หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

 ด้านการออกจากราชการ หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการออกจากราชการ 

 

3.  บริบทการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นองค์กรทาง

การศึกษา ทีมีภารกิจในการจดัการศึกษา และพฒันาการศึกษาครอบคลุมตงัแต่ระดบัปฐมวยั ระดบั

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวม 180 โรงเรียน

ครอบคลุม 9 อําเภอ ในเขตบริการให้มีความสอดคล้องและสนองรับนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  (สํ า นั ก ง า น เข ต พื น ที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561, หน้า 1) โดยสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการบริหารงานบุคคลของแต่

ละโรงเรียน โดยกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงาน ด้านพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในมาตรการนําเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital technology) ซึงเป็นระบบ มาใช้ในการพฒันา

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทในสังกดั และ มาตรการส่งเสริม สนับสนุนให้

องค์กร องค์คณะบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วางแผน สรรหา ยา้ย โอนครู และบุคลากรทางการ
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ศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของโรงเรียนและชุมชน (สํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561, หนา้ 7)  

 การจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีนโยบายสําคญัทีเกียวกบัระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

กลยทุธ์การพฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใน

มาตรการสนบัสนุนให้สถานศึกษา นาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใ้นการเพิมประสิทธิภาพการบริหาร

อย่างเป็นระบบ เพือเชือมโยงขอ้มูลด้านต่าง ๆ ตงัแต่ข้อมูลผูเ้รียน ข้อมูลครู ข้อมูลสถานศึกษา 

ขอ้มูลงบประมาณ และขอ้มูลอืน ๆ (สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1, 2561, หน้า 9) โดยมีการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านระบบจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศเพือการบริหาร ซึงรายละเอียดดังนี (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561, หนา้ 129)  

 หลกัการและเหตุผล  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน โดยกลุ่มสารสนเทศ สํานกันโยบายและ

แผนการศึกษา ขันพืนฐาน ได้ออกแบบ จัดทําระบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพือใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และรายงานผลขอ้มูลดา้นการศึกษาขนัพืนฐาน 

โดยระบบทีติดตงับนเว็บแอพลิเคชนั เซิฟเวอร์ ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

เพือให้ได้ข้อมูลทีสามารถนําไปใช้เป็นเครืองมือในการวางแผน การบริหารจัดการ การจัดตงั

งบประมาณและการติดตามประเมินผล การตัดสินใจ การกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพอืการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 วตัถุประสงค ์

 1. เพอืใหบุ้คลากรผูจ้ดัทาํขอ้มูลของสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการของระบบ

บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. เพือให้สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีข้อมูล

สารสนเทศทีถูกต้องครบถ้วน เสร็จทันกําหนดเวลาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมาย 

 1. บุคลากรผูจ้ดัทาํขอ้มูลของสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการของระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลสารสนเทศ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2. สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีข้อมูล

สารสนเทศทีถูกต้องครบถ้วน เสร็จทันกําหนดเวลาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขนัตอนการดาํเนินการ เป็นกานอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาบุคลากรด้านระบบจดัเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศเพือการบริหารในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ตามระบบ DMC              

การจดัเก็บขอ้มูลอาคารเรียนและอาคารประกอบ ตามระบบ B-OBEC และการจดัเก็บขอ้มูลระบบ

สารสนเทศเพอืการบริหาร EMIS ทงันีสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ตระหนักถึงความจําเป็นตามภารกิจดังกล่าวเพือให้บรรลุ เป้ าหมายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 ทิมาภรณ์  ไชยศิลา (2553, หน้า 93) วิจัยเรือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชัยภูมิ 

ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายในโดยมี

การศึกษาคู่มือการใชโ้ปรแกรม ส่งผลให้ระบบสารสนเทศงานบริการนกัศึกษา ดา้นการบนัทึกผล

การเรียนและการแจง้การเรียน ทาํให้ได้ระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาทีมีความถูกต้อง 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสืบคน้ไดง่้าย และสามารถปรับปรุงโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้ สําเร็จบรรลุผลตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ในครังนี โดยสรุป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั อาํเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบตัิการและการนิเทศ

ภายใน ส่งผลให้ระบบสารสนเทศงานบริการนกัศึกษาทีได ้สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจ

และการวางแผน ทาํให้บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้นาํกลยุทธ์

ดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอืน ๆ ต่อไป 

 สุวภัทร  ชูประเสริฐ (2554, หน้า 65) วิจัยเรือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีกีศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีกีศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ การนาํขอ้มูลไปใช ้การประมวลผลขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล และแนวทางการพฒันาการจดัระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนทีกีศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ทัง 6 ขนัตอน มีดังนี คือ 1) การนําข้อมูลไปใช้ ควรจัดเจ้าหน้าทีทีมีความรู้ 

ความสามารถในการใชเ้ทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลโรงเรียน 2) การประมวลผลขอ้มูล ควรจดัระบบ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการในการนําข้อมูลมาใช้ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล ควรจดัสรร

งบประมาณทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เพียงพอ 4) การจดัเก็บขอ้มูล ควรจดัสรรอุปกรณ์ทีใช้ใน

การจดัเก็บขอ้มูลให้เพียงพอ 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรลดความซาํซ้อนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และ 6) การตรวจสอบขอ้มูล ควรตรวจสอบขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนั  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 52) วจิยัเรือง แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศ

เพือการบริหารงาน โรงเรียนบา้นวงัลุง เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจยั

พบว่า แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน พบว่า ขนัตอนที 1 ขนัการ

วางแผนเพือจดัระบบขอ้มูล ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายในการจดัเก็บขอ้มูลและให้บุคลากรใน

โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัระบบขอ้มูล โดยแต่งตงัคณะทาํงานในการจดัเก็บขอ้มูล

แต่ละขนัตอนให้ชดัเจน ขนัตอนที 2 ขนัสร้างเครืองมือเก็บขอ้มูลควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเรือง

การสร้างเครืองมือเพือเก็บข้อมูลให้บุคลากรในโรงเรียน ขนัตอนที 3 ขนัการรวบรวมข้อมูล 

สถานศึกษาควรกาํหนดแหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล เครืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล และกาํหนด

ปฏิทินในการจดัเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน ขนัตอนที 4 ขนัตรวจสอบขอ้มูลสถานศึกษาควรตรวจสอบ

ขอ้มูลทีเก็บรวบรวมไดก่้อนทีจะนาํไปประมวลผล โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน  

3 ลกัษณะ คือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

ขนัตอนที 5 ขนัประมวลผลขอ้มูล การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศควรประมวลผลข้อมูล

เฉพาะสารสนเทศทีโรงเรียนไดก้าํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้ โดยยึดตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และนาํ

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานระบบสารสนเทศ ขนัตอนที 6 ขนันาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ควรจดั

อบรมเชิงปฏิบติัการให้บุคลการในเรืองของการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขนัตอนที 7 ขนัการ

จดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรจัดห้องให้เป็นสัดส่วนเพือเป็นศูนย์ข้อมูล และ

สารสนเทศของโรงเรียน และการจดัเก็บขอ้มูลควรจดัเก็บ 3 ปียอ้นหลงั  

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หนา้ 52) วิจยัเรือง ระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า          

1) ระดบัของการปฏิบติัระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร และ

ครูผูส้อนสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและทุกขนัตอน อยู่
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ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลไปใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ การตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

และการจดัเก็บขอ้มูล และ 2) เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติัระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการ

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบติัหนา้ที เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการทาํงาน ผลปรากฏดงันี 2.1) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนทีมีสถานภาพ อายุและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น 

โดยภาพรวมและแต่ละขนัตอน ไม่แตกต่างกนั และ 2.2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนทีมีเพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็น โดยภาพรวมและในแต่ละขันตอนไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ขันตอนการ

ประมวลผลขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 ยอดชาย  กองทอง  (2556, หนา้ 82) วจิยัเรือง การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยม

ประชานิเวศน์ สังกดัสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพการจดัระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ สังกดัสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากขันตอนทีมีค่าเฉลียอันดับสูงสุดลงมาดังนี               

1) ขนัตอนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 2) ขนัตอนการประมวลผลขอ้มูล 3) ขนัตอนการนาํเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ  4) ขนัตอนการตรวจสอบขอ้มูล และ5) ขนัตอนการรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั 

ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ สังกดัสํานกังานเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลียอยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงจากขนัตอนทีมีค่าเฉลียอนัดบั

สูงสุดลงมาดังนี 1) ขันตอนการรวบรวมข้อมูล 2) ขันตอนการตรวจสอบข้อมูล 3) ขันตอน          

การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  4) ขนัตอนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) ขนัตอน   

การประมวลผลขอ้มูลตามลาํดบั  

 สุนันทา  หาผลดี (2557, หน้า 201) วิจยัเรือง แนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพือการ

บริหารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพ

การจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายขัน พบว่า ทุกขนัของการจัดระบบ

สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลียสูงทีสุด คือ การตรวจสอบขอ้มูล รองลงมา คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปใช ้การจดัเก็บขอ้มูล และคาํเฉลียตาํทีสุด คือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และ แนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารของโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียน

ทุกขนาด ไดเ้สนอแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารทีเหมือนกนั คือ โรงเรียนไดมี้

ขนัตอนในการจดัระบบสารสนเทศ มีการกาํหนดนโยบายการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา   
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มีการประชุมวางแผนการปฏิบติังาน กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน แตง่ตงัทีมงาน หรือผูมี้หนา้ที

รับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน ใช้เครืองมือและเทคโนโลยีทีทันสมัยเข้ามาช่วยในการ

จดัระบบสารสนเทศ ต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ขนัการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คาํนึงถึงความตอ้งการของการนาํไปใช้ มีแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลทีไดม้าจาก

แหล่งทีควรอยู่ทงัในและนอกโรงเรียน และนําเทคโนโลยีทีทนัสมยัมาช่วยในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ขนัการตรวจสอบขอ้มูล มีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนทีจะนาํไปประมวลผล ตรงตามความ

ต้องการของการนําไปใช้หรือแบบฟอร์มทีเก็บรวบรวม ตรงตามประเภทของข้อมูล ขันการ

ประมวลผลขอ้มูล มีการประมวลผลทงัทาํดว้ยมือและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการ

ประมวลผล ขนัการจดัเก็บขอ้มูล มีจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ แยกประเภทของขอ้มูล มีป้ายกาํกบั 

แยกเป็นปีการศึกษาอยา่งชัดเจน สารสนเทศจดัทาํเป็นรูปเล่ม ขอ้มูลเก็บในลกัษณะแฟ้มเอกสาร 

และสํารองข้อมูลในแผ่นซีดี หรือแผ่นดีวีดี ทําเป็นตารางในรูปแบบเอกสารและไวใ้นระบบ

คอมพิวเตอร์ทงัทีเป็นขอ้มูลและสารสนเทศ เพือให้ง่ายต่อการสืบคน้ ขนัการวิเคราะห์ขอ้มูล มีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทีไดป้ระมวลผลมาแลว้ นาํไปเปรียบเทียบให้สอดคล้อง เหมาะสมกบั

การนาํไปใชใ้นการประกอบการทาํงาน การตดัสินใจ ยงัไม่มีบุคลากรทีทาํหนา้ทีนีอยา่งชดัเจน และ

ขนัการนาํขอ้มูลไปใชมี้การนาํขอ้มูลทีไดไ้ปใช้ประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ รายงาน

ข้อมูลไปยงัหน่วยงานต้นสังกัดตามระยะเวลาทีกําหนด เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและ

สารสนเทศทีเป็นประโยชน์ ให้ผูที้เกียวขอ้งทราบทงัในและนอกโรงเรียน มีรูปแบบการรายงานผล

และนําเสนอข้อมูลทีหลากหลาย ทงัในรูปเอกสารแผ่นพบั รูปเล่มวารสาร และผ่านทางระบบ

อินเทอร์เน็ต นาํขอ้มูลทีไดไ้ปวางแผน แกไ้ข พฒันา และปฏิบติัจริงในการบริหารสถานศึกษา 

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หน้า 48) วิจยัเรือง การศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอนากลาง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในอาํเภอนากลาง สังกดัสํานกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

โดยภาพรวมและรายด้านทัง  5 ด้าน พบว่า มีการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ค่าเฉลีย ดงันี ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ ดา้นวินยัและรักษาวินยั ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตงั  และดา้นการออกจาก

ราชการ 

 ฟัรฮาม  เจ๊ะแม (2557, หนา้ 71) วิจยัเรือง การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

อาํเภอยะรัง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี
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เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบวา่ ความถีสูงสุดของ

ปัญหาแต่ละดา้น ดงันี 1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง คือ สถานศึกษาไม่ไดน้าํ

แผนอตัรากาํลงัไปสู่การปฏิบตัิ 2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตงั คือ ผูบ้ริหารไม่มีกระบวนการ

สรรหาทีชัดเจน 3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ คือ สถานศึกษาไม่ได้

กาํหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย คือ

สถานศึกษาไม่ได้ดําเนินการส่งเสริมในการฝึกอบรม สร้างขวญัและกําลังใจ การจูงใจ ทีจะ

เสริมสร้างพฒันาเจตคติและพฤติกรรม และ 5) ดา้นการออกจากราชการ คือ ผูบ้ริหารไม่ไดก้าํหนด

ระเบียบทีชดัเจนเกียวกบัการให้พน้จากตาํแหน่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไม่ให้ความเป็นธรรมแก่

บุคลากรทีพน้จากตาํแหน่ง ส่วนขอ้เสนอแนะ พบว่า 1) ด้านการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง คือ สถานศึกษาควรนาํแผนอตัรากาํลงัสู่การปฏิบติั 2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตงั คือ

ผูบ้ริหารควรกาํหนดกระบวนการสรรหาทีชดัเจน 3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ คือ สถานศึกษาควรกาํหนดหลกัสูตรการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันา 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย คือ สถานศึกษาไดด้าํเนินการส่งเสริมในการฝึกอบรม 

สร้างขวญัและกาํลงัใจ การจูงใจ ทีจะเสริมสร้างพฒันาเจตคติและพฤติกรรม และ 5) ดา้นการออก

จากราชการ คือ ผูบ้ริหารควรมีระเบียบปฏิบติัทีชดัเจนเกียวกบัการการให้พน้จากตาํแหน่งและควร

ใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคลากรทีพน้จากงาน 

 จิราวรรณ  คุม้ปลี (2558, หนา้ 90) วิจยัเรือง การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ

จดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารโรงเรียน อาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารของโรงเรียนใน

อาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวม และรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และแนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารของโรงเรียนในอาํเภอ

คลองใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ควรมีการกาํหนดแนว

ปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ความชัดเจน ควรส่งผูป้ฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศรับการ

อบรมในการตรวจสอบขอ้มูลควรมีการประชุม นิเทศและติดตามการประมวลผลขอ้มูลควรมีการ

จดัเก็บขอ้มูลไวที้หน่วยงานส่วนกลางเพือลดความซาํซ้อน และควรมีการจาํแนกขอ้มูล ตามความ

จาํเป็นของการบริหาร 

 นภสักรณ์  ศิลาคาํ (2558, หน้า 89) วิจยัเรือง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัศรีสะเกษ ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุดสามอันดับแรกโดยเรียง
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ตามลาํดบั คือ สถานศึกษาเสนอคาํร้องขอยา้ยภายในไปยงัสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและบรรจุแต่งตงัร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั และ

สถานศึกษาบรรจุและแต่งตงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีรับยา้ยมาจากสถานศึกษาอืน

ไดต้รงตามวชิาเอกทีตอ้งการ ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ สถานศึกษารับโอนขา้ราชการอืนมาบรรจุ

แต่งตงั 

 ชาติชาย  ทนะขวา้ง (2558, หน้า 102) วิจยัเรือง การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ

จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไป

น้อยตามลาํดบัดงันี ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช้ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 

ด้านการตรวจสอบขอ้มูล ด้านการจดัหน่วยหรือคลังข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยตามลาํดบัดงันี ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 

ดา้นการวเิคราะห์ ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และ

ดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถานศึกษาควรมีการ

ประชุมระดมสมองวางแผน และจดัทาํแผนการดาํเนินงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ชดัเจน ดา้น

การตรวจสอบขอ้มูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบขอ้มูล เพือศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้ว

หาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรจดัอบรม 

สัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพือให้ความรู้และทกัษะแก่บุคลากรในเรืองการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการ

จดัหน่วยหรือคลังขอ้มูล ควรจดัหา วสัดุ ครุภณัฑ์ในการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลให้เพียงพอกับ

ความตอ้งการ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพือศึกษาปัญหาของ

สถานศึกษา แลว้หาวธีิการแกไ้ข  

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 แบลงค์ (Blanks, 2002) (อา้งถึงใน ณัฐนิช  ศรีลาคาํ, 2558, หนา้ 38) ไดท้าํการศึกษา เรือง 

รูปแบบของงานของผูท้าํหน้าทีการบริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในมลรัฐแคโรไรนา

เหนือ สหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารบุคคลของโรงเรียนอยู่ในช่วงของการพฒันา แต่ยงัล้าหลงั

กว่าการบริหารบุคคลของหน่วยงานอืน ๆ ถึงแม้บุคคลทีรับผิดชอบ ด้านการบริหารบุคคลจะมี

ความรู้สูงก็ตาม แต่ในด้านวิชาการแล้วยงัไม่มีความพร้อมจึงต้องมีการฝึกทักษะ ความชํานาญ     

การฝึกอบรม ในลกัษณะการศึกษาในและนอกโรงเรียน การบริหารบุคคลในโรงเรียนตอ้งมีการ
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กาํหนดความจาํเป็น ลาํดบัก่อนหลงัโดยเฉพาะในเรืองของงบประมาณการวางตาํแหน่งงาน ถา้อาศยั

รูปแบบการพฒันาองคก์รในภาคเอกชนเป็นตวัอยา่งจะสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งดี   

 เบ ล ลัม  (Bellum, 2003) (อ้างถึ งใน  ภ าค ภูมิ   ข ลังธรรม เนี ยม , 2559, ห น้ า 66) ได้

ทาํการศึกษากรณีศึกษาเชิงตีความเกียวกบักลุ่มโรงเรียน 2 กลุ่มทีนาํหลกัสูตรและระบบสารสนเทศ

การบริหารแบบบูรณาการไปใช้ วิธีดาํเนินการศึกษาใช้กระบวนการนวตักรรมในองค์กรของโร

เจอร์ส เป็นรูปแบบแนวคิดเพอืความเขา้ใจในการนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นระยะขนัตอนการให้

นิยามใหม่ การปรับโครงสร้างกระบวนการนวตักรรมนันไดร้ะบุประเด็นปัญหาทีเกิดขึนเมือกลุ่ม

โรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหวา่งระบบสารสนเทศใหม่กบัองคก์รของตน ผลการศึกษา

ทีสําคญัปรากฏ ดงันี 1) มีความสัมพนัธ์ทีไม่ดีระหวา่งความสามารถของระบบสารสนเทศกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มโรงเรียน 2) การทบัซ้อนกนัของระบบสารสนเทศทีอาศยัเว็บเป็นฐานไม่ได้ถูก

ทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนนาํไปใช้ และ3) โครงสร้างขององค์กรของการนาํไปใช้ทาํให้การสร้าง

ความเหมาะสมเกิดความยุ่งยาก จากผลการค้นพบได้นําเสนอรูปแบบแนวคิดทีระบุระบบ

สารสนเทศและความตอ้งการของโรงเรียนไว2้ แกน คือ การบริหารและหลกัสูตร รูปแบบนีจะทาํ

ใหโ้รงเรียนตอบสนองความตอ้งการการใชร้ะบบสารสนเทศในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยงิขึน 

 นิโคลาส, คริสโตเฟอร์ และคิม (Nicholas, Christopher & Kim, 2005, p.39) ได้ศึกษา

อิทธิพลของระบบสารสนเทศเพือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์: กรณีศึกษาองค์กรในภาครัฐ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวม แต่ยงัไม่รับรู้ถึงประโยชน์อืน นอกจาก

คุณภาพของขอ้มูลและการเชือมโยงขอ้มูล ทงันีการรับรู้ประโยชน์ของระบบการสรรหาและระบบ

การฝึกอบรม มีความแตกต่างจากองคก์ารในภาคเอกชน เนืองจากระบบ HRIS ยงัไม่ส่งผลมากนกั 

และระบบดังกล่าวนันยงัไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มที กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่าการฝึกอบรม

เพิมเติมจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ทีดีกว่าเนืองจากยงัไม่เห็นถึงประโยชน์ทีมากนกั และมีความคิดเห็นว่า

ระบบอืน ๆ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบางระบบยงัไม่สามารถใช้งานได้จริง 

ดงันันการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของ HRIS ไดรั้บการยอมรับ และต่อไปพนักงานจะสามารถ

รับรู้ถึงประสิทธิภาพของ HRIS ไดท้งัหมด   

 อัมเมอร์ (Ahmer, 2013, pp. 44-45) ได้ศึกษาการนําระบบสารสนเทศเพือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยม์าใช้ในประเทศปากีสถาน กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั คือ องค์การทีนาํระบบ

สารสนเทศเพือการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใช ้ในประเทศปากีสถาน จาํนวน 32 องคก์าร โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประโยชน์และปัจจยัทางดา้นความเขา้

กนัไดม้ีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัทางดา้นประสบการ

ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การจดัระบบสารสนเทศ

เพือการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นแบบ

แผน สะดวกต่อการคน้หา และนาํไปใช้งาน โดยมี 5 ขนัตอนได้แก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การ

ตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บ

ขอ้มูลและสารสนเทศ ในขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 12 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

วางแผนอตัรากาํลงั 2) ด้านการกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 3) ด้านการสรรหาบรรจุแต่งตงั 4) ด้านการยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        

5) ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ดา้นการเลือนขนัเงินเดือน 7) ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน 9) ด้านงานเครืองราชอิสริยาภรณ์     

10) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 11) ด้านวินัยและการรักษาวินัย และ    

12) ดา้นการออกจากราชการซึงผูว้จิยัไดน้าํไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัครังนี   

 

 

 

 

 

 


