
 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัเรืÉ อง แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

   1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

   1.2  ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล   

   1.3 ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล  

   2.1   ความหมายของสารสนเทศ  

   2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

   2.3 ความสาํคญัของระบบสารสนเทศ 

   2.4 คุณสมบตัิของขอ้มูลและสารสนเทศทีÉดี 

   2.5 กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 

   2.6 การจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล 

 3.  บริบทการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   4.1  งานวจิยัในประเทศ 

   4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

  1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

 มีผูใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคล ดงันีÊ  
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 อนิวชั  แก้วจาํนง (2552, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ

หรือขัÊนตอนการทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนในองค์กรตัÊงแต่การวางแผน สรรหา คดัเลือก จดัวางใน

ตาํแหน่ง การดูแล ธาํรงรักษาและการออกจากตาํแหน่งงานเพืÉอองคก์รบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์ 

 ธงชัย  สันติวงษ์ ( 2553, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ

ผูบ้ริหารทุกคนทีÉมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทัÊงปวงทีÉเกีÉยวกบับุคลากร เพืÉอให้ปัจจยัดา้นบุคคลขององคก์ร

เป็นทรัพยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึÉ งจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 

 จอมพ งศ์   มงคล วนิช (2554, ห น้า 80) กล่าวว่า การบริห ารงานบุค คล  ห มายถึง 

กระบวนการทีÉผูบ้ริหาร ผู ้มีหน้าทีÉ เกีÉยวกับบุคลากรขององค์กร ร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ ในการสรรหาคดัเลือกและบรรจุบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบติังานใน

องค์กร พร้อมทัÊงดาํรงรักษาและพฒันาให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีÉดี สามารถดาํรงตนในสังคมได้

อยา่งมีความสุขในอนาคต 

 พระเส็ง  ปภสฺสโร (วงษ์พนัธุ์เสือ)  (2554, หน้า 18) ให้ความหมายไวว้่า  การบริหารงาน

บุคคล  หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคล นับตัÊงแต่การกาํหนด

นโยบายการบริหารงานบุคคล การวางแผนกาํลงัคน การสรรหาและเลือกสรร การธาํรงรักษาบุคลากร 

การพฒันาให้บุคลากรกา้วหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการ

ให้พน้จากงานโดยวิธีการต่าง ๆ ตัÊงแต่โอน ยา้ย ให้ออก ไล่ออก ปลดออก และเกษียณอายุ เป็นตน้ 

เพืÉอใหไ้ดค้นทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดคงอยูก่บัองคก์ารตราบนานเท่านาน 

 นิรมิต  เทียมทนั (2555, หน้า 85) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจดัสรรคน

ใหเ้หมาะสมกบังาน ความสามารถ การศึกษา ความรู้ในงาน ประสบการณ์ ทกัษะและเครืÉองมือ เพืÉอ

ผลสําเร็จของงาน 

 ฟัรฮาม  เจ๊ะแม (2557, หน้า 16) สรุปไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ

ต่าง ๆ ในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคล นบัตัÊงแต่การกาํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล 

การวางแผนกาํลังคน การสรรหาและเลือกสรร การธํารงรักษาบุคลากร การพฒันาให้บุคลากร

กา้วหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากงานโดย

วิธีการต่าง ๆ ตัÊงแต่โอน ยา้ย ให้ออก ไล่ออก ปลดออก และเกษียณอายุ เป็นตน้ เพืÉอให้ได้คนทีÉมี

ประสิทธิภาพสูงสุดคงอยูก่บัองคก์รตราบนานเท่านาน 

 อนนัต ์ มีพจนา (2557, หนา้ 13) สรุปไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบติังาน

ตามขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา การพฒันา และการใช้บุคคลเพืÉอให้ได้

คนดี มีคุณวุฒิและมีความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าทีÉ มาทาํงานดว้ยความสนใจพึงพอใจ
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อองค์กรโดยรวม ตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคลในดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัคนและการกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการวนิยัและการรักษาวนิยั และการออกจากราชการ 

 ภัคภิญญ า  หว่างจิตร์ (2559, หน้า 10) สรุปไว้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินงานทีÉ เกีÉยวข้องกับบุคคล นับตัÊ งแต่การกําหนดนโยบายการ

บริหารงานบุคคล การวางแผนกาํลังคน การสรรหาและเลือกสรร การธํารงรักษาบุคลากร การ

พฒันาให้บุคลากรกา้วหนา้ การควบคุม การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้พน้จากงาน โดย

วธีิการต่าง ๆ เพืÉอให้ไดค้นทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงานตามขอบข่ายภารกิจการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา การพฒันา และการใช้บุคคลเพืÉอให้ได้คนดี มีคุณวุฒิและมี

ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าทีÉ ทาํงานด้วยความสนใจ พึงพอใจ และเป็นทรัพยากร

มนุษยที์Éมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึÉ งจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายของสถานศึกษา  

 1.2  ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล   

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล  ดงันีÊ  

 อนิวชั  แก้วจํานง (2552, หน้า 1) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ 

ทรัพยากรเปรียบเสมือนวตัถุดิบทีÉช่วยให้ทุกกิจกรรม และทุกหนา้ทีÉในองคก์รสามารถดาํเนินไปได้

อยา่งต่อเนืÉอง ทรัพยากรซึÉงเป็นผูป้ฏิบติังานในทุกหน่วยงานขององคก์ร จึงเป็นผูป้รับเปลีÉยนองคก์ร

ให้ดาํเนินไปในแนวทางทีÉตอ้งการ องคก์รประสบผลสําเร็จตามทีÉตอ้งการจาํเป็นตอ้งอาศยัมนุษยซึ์É ง

เป็นผูที้É มีความรู้ ความสามารถและเชีÉยวชาญในการปฏิบัติงาน องค์กรจึงต้องคดัเลือกบุคคลทีÉ

เหมาะสมเขา้มาร่วมงาน ดว้ยเหตุนีÊ งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลในองคก์รจึงกลายเป็นหน้าทีÉและความ

รับผดิชอบอีกหนา้ทีÉหนึÉงของผูบ้ริหาร หรือเป็นหวัใจแห่งการเพิÉมผลผลิตขององคก์ร   

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2553, หนา้ 4) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหารงานบุคคล คือ การทีÉ

ผูบ้ริหารจะทาํงานขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จ ย่อมตอ้งอาศยัคน โดยจะเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจา้ง 

เสาะหา คดัเลือก อบรมและพฒันาตลอดจนการประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ เพืÉอให้

องค์กรได้คนทีÉมีคุณสมบติัรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพสูงเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่า

ตลอดเวลา ผลงานตา่ง ๆ จึงจะสาํเร็จลงได ้

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 19) กล่าวว่า ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ 

บุคคลเป็นหวัใจสาํคญัในกระบวนการบริหารองค์กร และเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัองคก์รให้มี

การพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง ไม่ใช่เพียงแต่ทรัพยากรพืÊนฐานทางการบริหารเท่านัÊนแต่ยงั
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เป็นทรัพยากรทีÉมีค่าสูงทีÉสุดขององค์กรและเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะบงชีÊ ถึงความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวในการดาํเนินงานในอนาคต 

 นภัสกรณ์  ศิลาคํา (2558, หน้า 22) สรุปไว้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจการ

บริหารงาน เพราะการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ และได้รับความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงานหรือองค์การ จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคน ดงันัÊนการบริหารงานบุคคลจาํ 

เป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารทีÉมีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดี เพราะการ

บริหารงานบุคคลจะเกีÉยวข้องกบัคนในทุก ๆ เรืÉอง กล่าวคือ นับตัÊงแต่การวางแผนกําหนดความ

ตอ้งการบุคคลของหน่วยงานวิธีการได้มาซึÉ งบุคคลการมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การกาํกบั

ติดตาม การพัฒนาส่งเสริมการสร้างขวญักําลังใจ และการธํารงรักษาบุคคลเพราะถ้ามีการ

บริหารงานบุคคลได้อย่างมีคุณภาพแล้วย่อมส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การ

บรรลุผลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลมีความสําคญั เนืÉองจากบุคคลหรือบุคลากรเป็นหัวใจ

สําคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร และเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัองคก์รให้มีการพฒันาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนืÉอง ไม่ใช่เพียงแต่ทรัพยากรพืÊนฐานทางการบริหารเท่านัÊนแต่ยงัเป็นทรัพยากรทีÉ

มีค่าสูงทีÉ สุดขององค์กร และเป็นปัจจัยสําคัญทีÉจะบงชีÊ ถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวใน           

การดาํเนินงานในอนาคต  

 1.3  ขอบข่ายภารกจิการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 31) กล่าววา่ ขอบข่ายงานการบริหารงานบุคคล ไว ้20 

ดา้น ดงันีÊ   1) การวางแผนอตัรากาํลงั 2) การจดัสรรอตัรากาํลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 3) การสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง 4) การยา้ยขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 5) การ

ดาํเนินการเกีÉยวกบัเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 6) การลาทุกประเภท 7) การประเมินผลการปฏิบติังาน 8) การ

ดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 9) การสัÉงพกัราชการและการสัÉงให้ออกจากราชการไวก่้อน      

10) การรายงานการดาํเนินการทางวินัยและการลงโทษ 11) การอุธรณ์และการร้องทุกข์ 12) การ

ออกจากราชการ 13) การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั 14) การจดัทาํบญัชีรายชืÉอและการ

ให้ความเห็นเกีÉยวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 15) การส่งเสริมการประเมิน

วิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 16) การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ     

17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณชีพ 18) การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรม

สําหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 19) การริเริÉมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต และ   

20) การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 ธีระ  รุญเจริญ (อ้างถึงใน สุรชาติ  จันทรา, 2557, หน้า 17) ได้เสนอว่า ขอบข่ายงาน

บริหารงานบุคคล ได้แก่ 1) การวางแผนอัตรากําลัง 2) การกําหนดตําแหน่งและวิทยาฐานะ

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) การเกลีÉยอตัรากาํลังข้าราชการครูและบุคลากรทาง  

การศึกษา 4) การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊ ง 5) การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา          

6) การเปลีÉยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 7) เงินเดือนและค่าตอบแทน 8) การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 9) การ

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 10) การลาศึกษาต่อ 11) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  12) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ      

13) การส่งเสริมวินยัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการดาํเนินการทางวินยัและการ

ลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการรายงานการดาํเนินการทางวินัยและการ

ลงโทษ 14) การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 15) การออกจากราชการ และ 16) งานทะเบียนประวติั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและงานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์  

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง ขอบข่ายภารกิจงานบุคลากร ประกอบดว้ย        

1) การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3) การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 4) วนิยัและการรักษาวนิยั และ 5) งานออกจากราชการ 

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 5) สรุปขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ไวด้ังนีÊ  1) การ

วางแผนบุคลากร 2) การคดัเลือกบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร 4) การประเมินบุคลากร 5) การให้

ผลตอบแทน และ 6) วินยัและการรักษาวนิยั  

 จากแนวคิดดังกล่าว ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์เป็นขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล แสดงดัง

ตาราง 1  
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ตาราง 1  การสงัเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล 
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1.  การวางแผนอตัรากาํลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2.  การกาํหนดตาํแหน่งและวทิยาฐานะขา้ราชการ 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 

 

 

 

 
 

 

2 

3.  การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

 

 
   

 

1 

4.  การเกลีÉยอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 
 

 

 
  

 

1 

5.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง/การคดัเลือกบุคลากร     4 

6.  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     2 

7.  การเปลีÉยนแปลงสถานภาพวชิาชีพ     1 

8.  เงินเดือนและค่าตอบแทน/การใหผ้ลตอบแทน     2 

9.  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน     2 

10.  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     3 

11.  การลาศึกษาต่อ     1 

12.  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน     3 

13.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

ราชการ/การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะ/ 

การส่งเสริมและการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ/ 

การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

14.  วนิยัและการรักษาวนิยั/การส่งเสริมวนิยั/ 

การดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ/ 

การรายงานการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคลของ
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15.  การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์
 

 

 
  

 

1 

16.  การออกจากราชการ     3 

17.  การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต 

ประกอบอาชีพ 
 

 

 
  

 

1 

18.  งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ /ทะเบียนประวตัิ     2 

19.  การลาทุกประเภท 

 

 

 
   

1 

 

 

 จากตาราง 1  การสังเคราะห์ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัจึงสรุป ขอบข่ายงาน

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยเลือกจากรายการทีÉ มีผู ้ให้แนวคิดตัÊ งแต่ 2 คนขึÊ นไป 

ประกอบดว้ย 1) การวางแผนอตัรากาํลงั 2) การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 3) การสรรหาบรรจุแต่งตัÊง 4) การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 5) เงินเดือนและค่าตอบแทน 6) การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  7) การพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 8) การประเมินผลการปฏิบติังาน 9) งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์  10) การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ 11) วินัยและการรักษาวินัย และ 12) การออกจาก

ราชการ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1. การวางแผนอตัรากาํลงั  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึงการวางแผนอตัรากาํลงัไว ้ดงันีÊ   

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ การวางแผนอตัรากาํลงั ไดแ้ก่ ประเมินสภาพ

ความต้องการอัตรากําลังจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา เสนอแผนอัตรากําลังของ
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สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ สถานศึกษาเขตพืÊนทีÉการศึกษานําแผน

อตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั  

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หนา้ 15) กล่าวว่า การวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน มีการ

ปฏิบัติในเรืÉ องนีÊ  1) วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการกาลังคนกับภาพกิจของ

สถานศึกษา 2) จดัทาํแผนอตัรากาลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมาการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานตามเกณฑ์ทีÉ  ก.ค.ศ. ก ําหนด 3) การ

นาํเสนอแผนอตัรากาํลงั เพืÉอขอความเห็นของต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษา และ 4) นาํแผนอตัรา

กาํลงัคนของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เว็บไซต์) กล่าวว่า การวางแผนอัตรากําลังและกําหนด

ตาํแหน่ง เป็นการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลังคน ซึÉ งมีแนวทางการปฏิบติั คือ 1) วิเคราะห์

ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา 2) จดัทาํแผนอตัรากาํลงั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานตามเกณฑ์ทีÉ ก.ค.ศ.กาํหนด 3) นาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพืÉอขอความเห็นชอบ

ต่อสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ  และ 4) นาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การวางแผนอตัรากาํลงั ประกอบดว้ย       

 1. รวบรวมและรายงานข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน ได้แก่ จ ํานวนข้าราชการครู จําแนกตามสาขา จ ํานวน

ลูกจา้งประจาํในสถานศึกษา จาํนวนลูกจา้งชัÉวคราว จาํนวนพนกังานราชการ 

 2. วเิคราะห์ความตอ้งการอตัรากาํลงั 

 3. จดัทาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษา   

 4. เสนอแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณ ะกรรมการ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานไปยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 สรุปได้ว่า การวางแผนอตัรากาํลัง หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยการ

วิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลังคน นําแผนอตัรากําลังมากําหนดตาํแหน่งข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เสนอแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานไปยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และนาํแผนสู่การปฏิบติั  

 2. การกาํหนดตําแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนกัวิชาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ไว ้ดงันีÊ   
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 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ การกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น สํารวจและรวบรวมขอ้มูล การขอปรับปรุงตาํแหน่งให้สูงขึÊน 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา รวบรวมคาํขอและผลงานการขอเลืÉอน

วทิยฐานะ เสนอไปยงัผูมี้อาํนาจ พิจารณาหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมเติมและ

เสนอขออนุมติัตดัโอนตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน เสนอของเปลีÉยนแปลงการกาํหนดตาํแหน่ง

ขา้ราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษาของสถานศึกษาต่อเขตพืÊนทีÉการศึกษา ดาํเนินการตาม

อาํนาจหนา้ทีÉและตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หนา้ 16) กล่าววา่ การกาํหนดตาํแหน่ง สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานมี

บทบาทหน้าทีÉทีÉจะตอ้งปฏิบติั คือ 1) การจดัทาํภารงานสําหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และ 2)  นาํแผนอตัรากาลงัมากาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา เพืÉอนาํเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษาหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั ส่วน  

การขอเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยาฐานะขา้ราชการครู สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานมี

บทบาทหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งปฏิบติั คือ 1) สถานศึกษาขอปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่ง ขอเลืÉอนวิทยฐานะ

ขอเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขตาํแหน่งเพิÉมจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ไปยงัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  2) ประเมินเพืÉอขอเลืÉอนวิทยฐานะ ขอเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไข

ตาํแหน่ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ทีÉ ก.ค.ศ. 

กาํหนด และ 3) ส่งคาํขอปรับตาํแหน่ง/เพืÉอเลืÉอนวิทยฐานะ/ขอเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขตาํแหน่ง/ขอ

กาํหนดตาํแหน่งเพิÉมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต่อสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอนําเสนอ อ.ค.ก.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ.แล้วแต่กรณีพิจารณา

อนุมติัและเสนอผูมี้อาํนาจแต่งตัÊง   

 สรุปไดว้่า การกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยการจดัทาํภารงานสําหรับขา้ราชการครูและบุคลากร  

นาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่ง รวบรวมคาํขอ และผลงานการขอเลืÉอนวิทยฐานะ เสนอไปยงั

ผูมี้อาํนาจ พิจารณาหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมเติมและเสนอขออนุมติัตดั

โอนตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 

 3. การสรรหาบรรจุแต่งตัÊง  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การสรรหาบรรจุแต่งตัÊงไว ้ดงันีÊ   

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง มีแนวปฏิบติั

ดงันีÊ  



20 
 
 
 

 1. เสนอความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 2. ดาํเนินการสรรหาเพืÉอบรรจุและแต่งตัÊงบุคคล เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทาง

ศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชัÉวคราว ตามเกณฑ์ทีÉ  ก.ค.ศ. กําหนด และ

สอดคล้องกับแผนอัตรากาํลังทีÉสถานศึกษากําหนด ต่อสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน 

 3. ดาํเนินการสรรหาและจดัจา้งบุคคลเพืÉอปฏิบติังานในสถานศึกษาตาํแหน่งต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของสถานศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 4. แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพและเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัÉวคราวทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 5. ดาํเนินการทดลองปฏิบติัหน้าทีÉราชการสาหรับบุคลากรทางศึกษาหรือเตรียมความ

พร้อมและพฒันาอย่างเข้มสําหรับผูไ้ด้รับการบรรจุเข้ารับราชการในตาํแหน่ง “ครูผูช่้วย” ตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนด 

 6. ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานในตาํแหน่งครูผูช่้วยเป็นระยะ ๆ ทุกสามเดือน ตาม

แบบประเมินทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนด และในการประเมินแต่ละครัÊ งให้ประธานกรรมการแจ้งผลการ

ประเมินให้ครูผูช่้วย และผูม้ีอาํนาจตามมาตรา 53 ทราบ และในส่วนของพนักงานราชการ และ

ลูกจา้งตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ทุก 6 เดือน 

 7. รายงานผลการปฏิบติัหน้าทีÉราชการหรือการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเข้ม

แลว้แต่กรณีต่อสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 8. ดาํเนินการแต่งตัÊ งหรือสัÉงให้พน้จากสภาพการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทาง

ศึกษาตามอาํนาจหน้าทีÉทีÉกฎหมายกาํหนดหรือเมืÉอไดรั้บอนุมติัจาก อ.ก.ค.ศ. วิสามญั เฉพาะกิจของ

สถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล 

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง มีดงันีÊ  

 1. ดําเนินการสรรหาเพืÉอบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นอาํนาจหน้าทีÉของผูม้ีอาํนาจตามมาตรา 53 มีแนวทางการปฏิบติั 

โดยการสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจาํเป็นหรือมีเหตุพิเศษในตาํแหน่งครู

ผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉนในสถานศึกษา ให้ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉ 

ก.ค.ศ.กาํหนด  
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 2. การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัÉวคราว มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ  1) กรณีการจา้ง

ลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชัÉวคราวโดยใช้งบประมาณให้ดาํเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีÉ

กระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก ําหนด 2) กรณีการจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชัÉวคราวกรณีอืÉน

นอกเหนือจากข้อ 1) สถานศึกษาสามารถดาํเนินการจ้างลูกจ้างประจาํและลูกจ้างชัÉวคราวของ

สถานศึกษาได ้โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉสถานศึกษาได ้โดย

ใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉสถานศึกษากาํหนด 

 สรุปไดว้า่ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยเสนอ

ความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อสํานกังานเขตพืÊนทีÉ ดาํเนินการสรรหาเพืÉอ

บรรจุและแต่งตัÊงบุคคล เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนอตัรากาํลงัทีÉ

สถานศึกษากาํหนด แจง้ภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพและ

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานให้แก่ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ดาํเนินการทดลอง

ปฏิบติัหน้าทีÉราชการสาหรับบุคลากรทางศึกษา ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน รายงานผลการ

ปฏิบัติหน้าทีÉต่อสํานักงานเขตพืÊนทีÉ  และดําเนินการแต่งตัÊ งหรือสัÉงให้พ้นจากสภาพการเป็น

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษา    

 4. การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันีÊ   

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หน้า 17) สรุปไวว้่า การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดแ้ก่  

 1. การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  เช่น การ

ยา้ยผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค ์และเหตุผลความจาํเป็น

ในการขอยา้ยต่อเขตพืÊนทีÉการศึกษา การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น รวบรวม

รายชืÉอและขอ้มูล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉพึงประสงคจ์ะขอยา้ย และให้ความเห็น

เสนอไปยงัสถานศึกษาทีÉ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยมา

ปฏิบติังานในสถานศึกษา ในกรณีทีÉเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้

เสนอเรืÉองไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอขออนุมัติคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประจาํเขตพืÊนทีÉการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) ในกรณีให้ความเห็นว่าไม่สมควรรับยา้ย ให้แจง้

เรืÉองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีÉประสงคจ์ะ
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ขอยา้ย ทราบสัÉงยา้ยและสัÉงบรรจุ แต่งตัÊงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณี ตาม

อาํนาจหนา้ทีÉกฎหมายกาํหนด  

 2. การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพืÊนทีÉการศึกษา เช่น การยา้ย

ผูบ้ริหารหน่วยงานการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค์และเหตุผลความจาํเป็นใน

การขอยา้ยไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษา ต้นสังกัด และเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยไป

ปฏิบติังาน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวบรวมรายชืÉอและขอ้มูลขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงคจ์ะขอยา้ยและให้ความเห็นเสนอไปยงัสถานศึกษาทีÉขา้ราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยมาปฏิบติังานในสถานศึกษา ในกรณีให้ความ

เห็นชอบรับยา้ย ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้สนอเรืÉองไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอ

ขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา ในกรณีให้ความเห็นว่าไม่สมควรยา้ย ให้แจง้เรืÉ องไปยงั

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ต้นสังกดัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยทราบ สัÉงยา้ยและสัÉงบรรจุแต่งตัÊ ง ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา แลว้แต่กรณีตามอาํนาจ หนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด  

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ดงันีÊ  

 1. ภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   1.1 การยา้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในหน่วยงานการศึกษาทีÉ

เรียกชืÉออยา่งอืÉนผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอความประสงค์และเหตุผลความจาํเป็นในการขอยา้ยไป

ยงัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน หรือสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาแลว้แต่กรณี 

   1.2 การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา ได้แก่ 1) รวบรวมรายชืÉอและ

ข้อมูลรายชืÉ อและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอย้ายและให้ความเห็นเสนอไปย ัง

สถานศึกษาทีÉขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 2) พิจารณา

ให้ความเห็นชอบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยปฏิบัติงานใน

สถานศึกษา ทัÊงในกรณีทีÉเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เสนอเรืÉอง

ไปยงัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. วิสามญัเฉพาะกิจของ

สถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล และ ในกรณีใหค้วามเห็นวา่ไม่ควรรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ให้แจ้งเรืÉ องไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาต้นสังกัดของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทีÉประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   1.3 พิจารณาให้ความเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงคจ์ะ

ขอยา้ยปฏิบติังานในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) ในกรณีทีÉเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ให้เสนอเรืÉองไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา      

2) ในกรณีให้ความเห็นวา่ไม่ควรรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้แจง้เรืÉองไปยงั

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้สังกดัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   1.4 สัÉงยา้ยและสัÉงบรรจุแต่งตัÊงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แลว้แต่กรณี

ตามอาํนาจหนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด 

 2. ต่างเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

   2.1 การยา้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในหน่วยงานการศึกษาทีÉ

เรียกชืÉออยา่งอืÉน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เสนอความประสงคแ์ละเหตุผลความจาํเป็นในการขอยา้ยไป

ยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษาตน้สังกดัหรือสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานแลว้แต่กรณี 

   2.2 การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 1) รวบรวมรายชืÉอและ

ขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยและให้ความเห็นเสนอไปยงั

สถานศึกษาทีÉข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสงค์จะขอย้ายไปปฏิบัติงาน                   

2) สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอ

ยา้ยมาปฏิบติัราชการในสถานศึกษา ทัÊงในกรณีทีÉเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้เสนอเรืÉ องไปยงัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอขออนุมัติ         

อ.ก.ค.ศ. วิสามญัเฉพาะกิจของสถานศึกษารูปแบบนิติบุคคล และในกรณีทีÉเห็นวา่ไม่สมควรรับยา้ย

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เสนอเรืÉองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาต้นสังกดัของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงคจ์ะขอยา้ยทราบ 

   2.3 สัÉงยา้ยและสัÉงบรรจุแต่งตัÊงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณี

ตามอาํนาจหนา้ทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด 

 สรุปไดว้า่  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานของ

สถานศึกษาโดยการยา้ยทัÊงภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และภายนอกเขตพืÊนทีÉการศึกษา มีการรวบรวม

รายชืÉอและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉประสงค์จะขอยา้ยและให้ความเห็น

เสนอไปยงัสถานศึกษาทีÉขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสงค์จะขอยา้ยไปปฏิบติังาน 

กรณีทีÉเห็นชอบการรับยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เสนอเรืÉองไปยงัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอขออนุมติั 

 5. เงินเดือนและค่าตอบแทน   

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง เงินเดือนและค่าตอบแทน ดงันีÊ   

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ เงินเดือนและค่าตอบแทน ไดแ้ก่  
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 1. กาํหนดอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามบญัชีอตัราเงินเดือนและเป็นไป

ตามระเบียบ กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 2. การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

 อนิวชั  แก้วจํานงค์ (2554, หน้า 169) กล่าวว่า ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ             

1) กาํหนดงบประมาณดา้นแรงงานขององคก์ร 2) การประเมินค่าของงานในองคก์ร 3) การกาํหนด

นโยบายค่าตอบแทน 4) ปัจจยัดา้นพนกังาน และ 5) ปัจจยัอืÉน ๆ 

 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554, หนา้ 226 - 227) กล่าววา่ ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ

การปฏิบติัตามขัÊนตอน ดงันีÊ  1) กาํหนดนโยบายและแผนค่าตอบแทน 2) วิเคราะห์งานทัÊงหมดของ

องค์กร 3) ประเมินค่าของงาน 4) กาํหนดค่าตอบแทนให้กบังาน 5) จดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทน    

6) กาํหนดมาตรฐานผลงานและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน 7) ประเมินผลงานของบุคลากร 8) การ

ค่าตอบแทนแบบจูงใจ และ 9) บริหารและพฒันาแผนค่าตอบแทน 

 ปาริชาติ  สติภา (2558, หน้า 226 - 227) สรุปไวว้่า ขอบข่ายงานการให้ผลตอบแทน คือ   

1) กาํหนดนโยบายและแผนค่าตอบแทน 2) วิเคราะห์งานทัÊงหมดขององคก์ร 3) ประเมินค่าของงาน 

4) กาํหนดค่าตอบแทนให้กบังาน 5) จดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทน 6) กาํหนดมาตรฐานผลงานและ

วธีิการจ่ายค่าตอบแทน 7) ประเมินผลงานของบุคลากร และ 8) ปรับปรุงอตัราการจา่ยค่าตอบแทน  

 สรุปได้ว่า เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาโดย 

กาํหนดนโยบาย และแผนค่าตอบแทน กาํหนดอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามบญัชี

อตัราเงินเดือนและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน

ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉกฎหมายกาํหนด  

 6. การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน      

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ดงันีÊ  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ไดแ้ก่  

 1. การเลืÉอนขัÊน เงินเดือนปกติ คือ ประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบติัในการ

พิจารณาความดีความชอบให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบ โดย

ทัÉวกัน แต่งตัÊง คณะกรรมการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีÉกฎหมาย

กาํหนดในฐานะผูบ้งัคบับญัชา รวบรวมขอ้มูลพร้อมความเห็นของผูม้ีอาํนาจในการประเมิน และให้

ความเห็นในการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอคณะกรรมการ 

เพืÉอพิจารณา แจง้คาํสัÉงไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะ
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ผูบ้งัคบับญัชาทราบ พร้อมเหตุผลทีÉไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือน หรือสัÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะผูมี้อาํนาจสัÉงบรรจุแต่งตัÊง 

  2. การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอนัเนืÉองมาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉ

ราชการ เช่น เสนอเรืÉองพร้อมทัÊงขอ้เท็จจริง และความเห็นทีÉเป็นข้อยุติและรายละเอียดต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งไปยงัเขตพืÊนทีÉ ดาํเนินการดา้นสวสัดิการ ให้แก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรม อนัเนืÉองมาจากการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉราชการตามเกณฑ์ และวธีิการทีÉกฎหมายกาํหนดตามความเหมาะสม 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การดําเนินการเกีÉยวกับการเลืÉอนขัÊน

เงินเดือน ดงันีÊ   

 1. การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนปกติ 

   1.1 ประกาศเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบ

ใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบโดยทัÉวกนั 

   1.2 แต่งตัÊ งคณ ะกรรมการพิจารณาเลืÉอนขัÊ น เงินเดือนระดับสถานศึกษาตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉกฎหมายกาํหนดใหฐ้านะผูบ้งัคบับญัชา 

   1.3 รวบรวมขอ้มูลพร้อมความเห็นของผูมี้อาํนาจในการประเมินและให้ความเห็น

ในการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการตามขอ้ 2

พิจารณา 

   1.4 แจง้คาํสัÉงไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

ฐานะผูบ้งัคบับญัชาทราบพร้อมเหตุผลทีÉไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

   1.5 สัÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในฐานะผูมี้

อาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊง 

 2. การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีพิเศษ กรณีถึงแก่ความตายอนัเนืÉองมาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉ

ราชการ 

   2.1 เสนอเรืÉองพร้อมทัÊงขอ้เท็จจริงและความเห็นทีÉเป็นขอ้ยุติและรายละเอียดต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   2.2 ดําเนินการด้านสวสัดิการให้แก่ครอบครัวผูถึ้งแก่กรรม อนัเนืÉองมาจากการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉราชการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการทีÉกฎหมายกาํหนดตามความเหมาะสม 

 สรุปไดว้่า การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยประกาศ

เกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบตัิในการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาทราบ แต่งตัÊงคณะกรรมการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน รวบรวมขอ้มูล

พร้อมความเห็นของผูมี้อาํนาจในการประเมิน แจง้คาํสัÉงไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือนพร้อมบอกเหตุผลหรือ
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สัÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาในฐานะผูม้ีอาํนาจสัÉงบรรจุและ

แตง่ตัÊง  

 7. การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 มีนักวิชาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ดงันีÊ  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไวว้า่ การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดแ้ก่  

 1. วิเคราะห์ความจาํเป็นในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษา 

 2. จดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา  

 3. ดาํเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนทีÉกาํหนด  

 4. สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เว็บไซต์) กล่าวถึง การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การดาํเนินการทีÉเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนัÊน 

 1. วิเคราะห์ความจาํเป็นและความต้องการในการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 2. จดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

 3. ดาํเนินการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตามแผนทีÉ

กาํหนด 

 4. สร้างและพฒันาความร่วมมือกับเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาในการ

พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 5. ประเมินผลการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและนาํผลการประเมิน

ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

 สรุปไดว้่า การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาโดยวิเคราะห์ความจาํเป็นและความต้องการในการพัฒนา จัดทําแผนพัฒนา 

ดาํเนินการพฒันา สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการศึกษาในการ

พฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประเมินผลการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาตอ่ไป 
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 8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หนา้ 20) สรุปไว ้การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

 1. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและดชันีชีÊ วดัผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา และ อ.ก.ค.ศ. กาํหนด   

 2. ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาตามเกณฑ์และวธีิการตามขอ้ 1  

 3. นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  

 4. รายงานผลการประเมินการปฏิบติังาน ในส่วนทีÉเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้องขอไดรั้บทราบ 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 1. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานและดชันีชีÊวดัผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษาและทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนด 

 2. ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามขอ้ 1 

 3. นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

 4. รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานในส่วนทีÉสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้องขอ

ไดรั้บทราบ 

 สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดย

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีชีÊ วดัผลการปฏิบัติงาน ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ และรายงานผลการประเมินการปฏิบติังานในส่วนทีÉ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาร้องขอไดรั้บทราบ 

 9. งานเครืÉองราชอสิริยาภรณ์   

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์  ดงันีÊ  

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต์) กล่าวถึง การจดัทาํบญัชีรายชืÉอและให้ความเห็น

เกีÉยวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ ดงันีÊ  

 1. ดาํเนินการในการขอเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและลูกจา้งประจาํในสถานศึกษาไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอเสนอผูมี้อาํนาจตามหลกัเกณฑ์

และวธีิการทีÉกฎหมายกาํหนด 
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 2. จดัทาํทะเบียนผูไ้ด้รับเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและลูกจา้งประจาํในสังกดั 

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หน้า 22) กล่าวว่า งานเครืÉ องราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการ

ปฏิบติั ดงันีÊ  

 1. ตรวจส อบ ผู้มี คุ ณ ส มบัติค รบ ถ้วน ส มค วรได้ รับ ก ารเส น อข อพ ระราช ท าน

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

 2. ดาํเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญจกัรพรรดิ

มาลาแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

 3. จัด ทําท ะ เบี ย น ผู ้ได้ รับ เค รืÉ อ งราช อิ ส ริยาภ รณ์ แ ล ะ เห รียญ จัก รพ รรดิ ม าล า

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์และผูคื้นเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

 สรุปได้ว่า งานเครืÉ องราชอิสริยาภรณ์ หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาโดย

ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบถ้วนสมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

ดําเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครืÉ องราชอิสริยาภรณ์  และจัดทําทะเบียนผู ้ได้รับ

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลาเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผูคื้น

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

 10.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดงันีÊ  

 ณัฐนิช  ศรีลาคาํ (2558, หน้า 18) กล่าวว่า กระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ เป็นกระบวนการหนึÉ งทีÉรวมการพฒันาบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร ทีÉเป็นการ

ดาํเนินการใด ๆ ให้บุคลากรได้เพิÉมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ได้ผลตามทีÉ

หน่วยงานต้องการหรือให้ได้ผลดีขึÊ นกว่าเดิม เป็นการเพิÉมพูนและปรับปรุงคุณภาพของการ

ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเต็มทีÉ  และการพฒันาบุคลากรเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนใน

หน่วยงาน ให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าทีÉทีÉอยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิÉงขึÊน ท ัÊ งในด้านความรู้

ความสามารถ ความชํานาญการ และประสบการณ์ นอกจากนีÊ  การพฒันาบุคลากรยงัมีความมุ่ง

หมายทีÉจะพฒันาทศันคติของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางทีÉดี มีกาํลงัใจ รักงาน มีความคิดทีÉจะ

ปรับปรุงให้ดียิÉงขึÊ น ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ นอกจาก การพฒันา

บุคลากรทัÊงของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้วยงัมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพโดย

การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน การเพิÉมค่าจา้ง สวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกืÊอกูลให้กบัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพแก่ระบบบริหารงานบุคคล ตลอดจนการประเมินผล   
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การปฏิบติัราชการให้ทราบผลงานและคุณค่าทีÉใชเ้ป็นเกณฑพิ์จารณาความดีความชอบ ผลตอบแทน  

อืÉน ๆ ทีÉจะช่วยใหง้านเกิดประสิทธิภาพ สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร โดย

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

 โรงเรียนวดับางฝ้าย (2560, หน้า 10) กล่าววา่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ  

 1. ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาดาํเนินการปฐมนิเทศ แก่ผูที้Éได้รับการสรรหา และบรรจุ

แต่งตัÊงเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

 2. แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การ

ประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ก่อนมีการ

มอบหมายหนา้ทีÉใหป้ฏิบติังาน  

 3. ดาํเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัใหม้ีการพฒันาตามความเหมาะสมและต่อเนืÉอง 

 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การดาํเนินงานของ

สถานศึกษาโดยปฐมนิเทศ แก่ผูที้Éไดรั้บการสรรหา และบรรจุแต่งตัÊงเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา  แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วชิาชีพ และดาํเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัให้มีการพฒันาตามความเหมาะสมและตอ่เนืÉอง  

 11.  วนัิยและการรักษาวนัิย  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง วนิยัและการรักษาวนิยั ดงันีÊ  

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553, หน้า 238) กล่าวว่า ขอบข่ายวินัยและการรักษา

วนิยัดงันีÊ   

 1. ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีวินัย ได้แก่ การกระทาํในทางทีÉจูงใจให้ขา้ราชการมีวินัยเป็น

การรักษาวินัยแบบเสริมสร้าง แนวทางในการจูงใจให้ขา้ราชการมีวินยัทาํได้โดยการสร้างปัจจยัทีÉ

ส่งเสริมการมีวนิยั ซึÉ งไดแ้ก่ปัจจยั ดงันีÊ   

   1.1 ความสํานึกในหนา้ทีÉ เป็นปัจจยัทีÉทาํใหข้า้ราชการตอ้งทาํงานตามหนา้ทีÉและตอ้ง

รักษาวนิยัตามหนา้ทีÉ  

   1.2 ความรับผิดชอบเป็นปัจจัยทีÉจะส่งเสริมให้ข้าราชการตัÊ งใจปฏิบัติหน้าทีÉให้

เกิดผลดีและความกา้วหนา้แก่ขา้ราชการ ดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์

ของทางราชการ อุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ  

   1.3 ความรักศักดิÍ ศรีเป็นปัจจยัทีÉทาํให้ข้าราชการรักษาชืÉอเสียงไม่ประพฤติชัÉว ไม่

ทุจริต คดโกงหรือหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  
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   1.4 ความรักสิÉงแวดล้อม เช่น รักงาน รักหน่วยงาน รักผูบ้งัคบับญัชา รักผูร่้วมงาน 

ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมให้ขา้ราชการตัÊงใจทาํงานมีความสามคัคี ประสานงานให้ความช่วยเหลือ    

ซึÉ งกนัและกนั  

   1.5 ขวญัและกาํลงัใจ เป็นปัจจยัทีÉจะโนม้นาํใหข้า้ราชการตัÊงใจทาํความดี  

   1.6 ความร่วมมือร่วมใจเป็นปัจจยัทีÉจะทาํให้ขา้ราชการมีความสามคัคี กลมเกลียว 

ทาํงานประสานกนัและทาํตามคาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา โดยความตัÊงใจดี  

   1.7 อุดมคติ ไดแ้ก่ ความคิดทีÉถือเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต อนัทีÉจะทาํให้บรรลุ

ถึงสภาพความเป็นเลิศ  

   1.8 ความภูมิใจเป็นพลังให้ข้าราชการตัÊ งใจทํางานให้ได้ผลดีโดยไม่หวงัอะไร

มากกวา่ความภูมิใจ  

   1.9 ความกลวั  

  1.10 ความละอายเป็นปัจจยัทีÉทาํให้ข้าราชการไม่อยากทาํในสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้งหรือไม่

สมควร หรือตอ้งทาํใหดี้   

  1.11 ความบริสุทธิÍ ใจ เป็นปัจจยัทีÉขา้ราชการจะปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต

และเทีÉยงธรรม ไม่รายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา  

  1.12 ความชินต่อการทาํในสิÉงทีÉถูกทีÉควรเป็นปัจจยัอยา่งหนึÉ งทีÉชกัจูงใจให้ทาํในสิÉงทีÉ

ถูกทีÉควรเสมอ  

 2. การป้องกนัขา้ราชการกระทาํผิดระเบียบวินัย ได้แก่ การกระทาํในทางทีÉจะขจดัเหตุ 

ทาํให้ขา้ราชการกระทาํผดิวนิยัและปกป้องคุม้ครองขา้ราชการใหพ้น้จากเหตุทีÉกระทาํผดิวินยั   

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ วนิยัและการรักษาวนิยั ไดแ้ก่ 

 1. กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ  

         1.1 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่งตัÊงคณะกรรมการ เพืÉอดาํเนินการสอบสวนให้ได้

ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้าเมืÉอมีกรณีอนัมีมูล ทีÉควรกล่าวหาว่าขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทาํผิดวนิยัไม่ร้ายแรง 

   1.2 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสัÉงยุติเรืÉองในกรณีทีÉคณะกรรมการสอบสวนแลว้พบว่า

ไม่ได้กระทําผิดวินัย ห รือสัÉ งลงโทษภาคทัณ ฑ์  ตัดเงินเดือน ห รือลดขัÊ น เงินเดือน ตามทีÉ

คณะกรรมการสอบสวนแลว้พบวา่มีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 

   1.3 รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไม่ร้ายแรงไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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 2. กรณีความผดิวนิยัร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ  

   2.1 ผูมี้อาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาแต่งตัÊ งคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากระทาํผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉกาํหนดในกฎ ก.ค.ศ. 

         2.2 ผูมี้อาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให ้อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉพิจารณาลงโทษ 

         2.3 ผูมี้อาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สัÉงลงโทษปลดออกหรือไล่ออกตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉ 

         2.4 รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 สรุปได้ว่า วินยัและการรักษาวินยั หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยส่งเสริม

ให้ขา้ราชการมีวินัย  ป้องกนัขา้ราชการกระทาํผิดระเบียบวินยั และเมืÉอการทาํผิดวินัยตอ้งแต่งตัÊง

คณะกรรมการ เพืÉอดาํเนินการสอบสวน  สัÉงยุติเรืÉองในกรณีทีÉคณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่า

ไม่ได้กระทําผิดวินัย ห รือสัÉ งลงโทษภาคทัณ ฑ์  ตัดเงินเดือน ห รือลดขัÊ น เงินเดือน ตามทีÉ

คณะกรรมการสอบสวนแลว้   

 12.  การออกจากราชการ  

 มีนกัวชิาการ และหน่วยงาน ผูก้ล่าวถึง การออกจากราชการ ดงันีÊ   

 มีนทราย  ไชยอาจิณ (2558, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ งานออกจากราชการ ไดแ้ก่  

 1. การลาออกจากราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ  

         1.1 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการของครูผูช่้วย 

ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน 

         1.2 รายงานการอนุญาตการลาออกไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

    2. การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าทีÉราชการหรือไม่ผ่านการ

เตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ต ํÉากวา่เกณฑท์ีÉ ก.ค.ศ.กาํหนด มีแนวทางการปฏิบติั ดงันีÊ   

   2.1 ดาํเนินการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทดลองปฏิบัติหน้าทีÉ

ราชการ หรือเข้ารับการพฒันาอย่างเข้มตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามทีÉก ําหนดในกฎ ก.ค.ศ.

กาํหนด 

   2.2 ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานตามหน้าทีÉและความรับผิดชอบทีÉกาํหนด

ไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

         2.3 ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสัÉงให้ผูที้Éไม่ผา่นการประเมินการทดลองปฏิบติัราชการ

หรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ออกจากราชการ 
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         2.4 รายงานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทราบ 

 โรงเรียนวดัลาดสนุ่น (2562, เวบ็ไซต)์ กล่าวถึง การออกจากราชการ ดงันีÊ  

 1. อนุญาตการลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะผู ้

มีอาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊงตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการทีÉกฎหมายกาํหนดหรือรับเรืÉองการลาออก

จากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะผูม้ีอาํนาจสัÉงบรรจุและแต่งตัÊง

พิจารณาแลว้แต่กรณี 

 2. สัÉงให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการในฐานะผูมี้อาํนาจสัÉง

บรรจุและแต่งตัÊงหรือเสนอให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษาพิจารณาแลว้แต่กรณี  

 สรุปได้ว่า การออกจากราชการ หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยพิจารณา

อนุญาตการลาออกจากราชการ และรายงานการอนุญาตการลาออกไปยงัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา  

 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการจัดระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร 

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร โดยมีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

 2.1   ความหมายของสารสนเทศ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวด้งันีÊ  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 23) ได้ให้ความหมายไวว้่า

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลทีÉได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ  

ต่าง ๆ จนอยูใ่นรูปแบบทีÉมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชใ้นเรืÉอง

ต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์ เช่น อตัราส่วนครูต่อนักเรียนการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตัÊงแต่

เริÉมดาํเนินการการจดัเรียงลาํดบัคะแนนของนกัเรียนร้อยละของนกัเรียนทีÉมีผลการเรียนตัÊงแตร่ะดบั 

3ขึÊนไป ร้อยละของนกัเรียนทีÉผ่านการประเมินคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ตามหลกัสูตรสถานศึกษา

ในระดบัดีเยีÉยมดีผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้ 

 องัคณา  แวซอเหาะ (2554, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมายของ สารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 

หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ความรู้ทีÉบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ นาํมาผา่นกระบวนการ 

วิเคราะห์และประมวลผลตามหลักวิชาการ และถูกจดัให้อยู่ในรูปทีÉมีความหมาย และสามารถ 

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
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 ลาวณัย ์ ค้าขาย (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ความคิด 

ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลข่าวสารซึÉ งไดมี้การสืÉอสาร บนัทึก จดัพิมพ ์และประมวลอนัเป็นกระบวนการใน

การเพิÉมคุณค่าใหก้บัขอ้มูลนัÊนๆ และเผยแพร่อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ศุภนิจ  ศรีรักษ์ (2555, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 

หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ทีÉผ่านการเลือกสรร ประมวลผลอย่างเป็นระบบและจดัเก็บในรูปแบบ   

ต่าง ๆ สามารถนาํไปเผยแพร่ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน ทนัเวลา เพืÉอเกิดประโยชนดา้นต่าง ๆ กบั

บุคคล และสังคม 

 ภาคภูมิ  ขลงัธรรมเนียม (2559, หน้า 11) สรุปไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล

ข่าวสาร ทีÉเป็นขอ้เท็จจริง ทีÉผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินแลว้อย่างเป็นระบบ ในรูป

ของขอ้มูล ภาพ อกัษร เอกสาร และเสียง และบนัทึกไวใ้นวสัดุสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทัÊงในรูป

สืÉอสิÉ งพิมพ์ สืÉ อไม่ตีพิมพ์ สืÉ อโสตทศันวสัดุ สืÉ ออิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอเผยแพร่สู่สังคมและสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลทีÉได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วย

วธีิการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบทีÉมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใช้

ในเรืÉองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ 

  2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของความหมายของระบบสารสนเทศไวด้งันีÊ  

 วิสูตร  วรสง่าศิลป์ (2552, หน้า 232) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีÉ

ถูกออกแบบมาเพืÉอนาํขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) กระบวนการ และบุคลากรมา

ทาํงานร่วมกนัเพืÉอจดัการสารสนเทศใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 23) ได้ให้ความหมายไวว้่า 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล

ให้อยู่ในรูปสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สูงสุดและการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพืÉอสะดวกต่อการ

นาํไปใช้ สารสนเทศทีÉถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบจะสามารถนาํไปใช้สนบัสนุนการบริหารและการ

ตดัสินใจทัÊงในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจทีÉตรงกนัยิÉงขึÊน  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 13) สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่เป็นแบบแผน สะดวกต่อการคน้หาและ

นาํไปใช้งานตามความต้องการของหน่วยงาน รวมทัÊงตอ้งมีการปรับปรุงสารสนเทศให้ทนัสมยั

เสมอ เพืÉอให้หน่วยงานไดใ้ชส้ารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
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 ดิเรก  วรชยัสวสัดิÍ  (2557, หน้า 11) สรุปไวว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สูงสุด และจดัเก็บ 
รักษาเป็นระบบสะดวกต่อการนาํไปใช ้สามารถนาํไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 

 ภาคภูมิ   ขลังธรรมเนียม (2559, หน้า 13) สรุปไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูป

สารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สูงสุด และจดัเก็บ รักษาเป็นระบบสะดวกต่อการนาํไปใช้ สามารถ

นาํไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 
 สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่

เป็นแบบแผน สะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้งาน ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล การ

ตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ เพืÉอให้หน่วยงานไดใ้ชส้ารสนเทศอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

 2.3  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของระบบสารสนเทศไวด้งันีÊ 
 องัคณา  แวซอเหาะ (2554, หน้า 6) ไดจ้าํแนกความสําคญัของสารสนเทศทีÉมีต่อบุคคล

และความสาํคญัต่อสังคม ดงันีÊ  

 1. ความสําคญัของสารสนเทศต่อบุคคล เมืÉอบุคคลใชส้ารสนเทศถูกตอ้ง กบักาลเวลาทาํ

ใหเ้กิดผลดงันีÊ  

   1.1 ทาํให้ต่อสู้ไดดี้กบัสิÉงแวดลอ้มซึÉงรู้จกัและอาจเป็นอนัตรายถึงชีวิต 

   1.2 ทาํให้สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเรืÉองทีÉจาํเป็นตอ้งรู้ 

   1.3 ทาํให้สามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

   1.4 ทาํให้เกิดความเจริญทางจิตใจ 

 2. ความสาํคญัของสารสนเทศต่อสังคม 

   2.1 ก่อใหเ้กิดการศึกษาซึÉงจาํเป็นต่อการพฒันาทางสังคม 

   2.2 รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรม 

   2.3 เสริมสร้างความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ การ

พาณิชย ์และความรู้อืÉน ๆ ทีÉเป็นพืÊนฐานจาํเป็นต่อการพฒันาสังคม 

 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 15) กล่าวถึง ความสําคญัของระบบสารสนเทศไวว้่า 

สารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัของโลกปัจจุบนั ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาการเมืองเศรษฐกิจ 

สังคม และวฒันธรรม มีความสําคญัยิÉงต่อการพฒันามนุษยแ์ละสังคมในทุกระดบั ทาํให้บุคคล

สามารถเสริมสร้างความรู้ทีÉจะนาํไปใช้ประโยชน์ในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทัÊงดา้นการงาน และ
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ชีวติส่วนตวั ตลอดจนแนวทางแกไ้ขการวางแผนและการตดัสินไดอ้ยา่งชดัเจน ผูใ้ดทีÉใฝ่รู้และไดรั้บ

สารสนเทศทีÉมีคุณค่า ทนัสมยัอย่างต่อเนืÉอง ผูน้ัÊนยอ่มไดรั้บชยัชนะเหนือผูอื้Éน และจากความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงวถีิชีวิต และการทาํงานของมนุษยช่์วยลด

ช่องวางความเหลืÉอมลํÊ าในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ ทาํให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมในการทาํงานการใช้ชีวิตประจาํวนั

และการเรียนรู้ ดังจะเห็นได้จากบริบทของคาํต่าง ๆ ทีÉใช้ เช่น การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย      

การติดต่อสืÉอสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และการแพร่กระจ่ายขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต

และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เหล่านีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในสังคมสารสนเทศซึÉ งเป็น

สังคมทีÉมุ่งเน้นคุณค่าของขอ้มูลข่าวสารมีการจดัเก็บ และใช้ประโยชน์มีการวิจยัและพฒันาเพืÉอ

คน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ กนัตลอดเวลา และเกิดขอ้มูลข่าวสารใหม่ทีÉมีความสําคญัต่อการวิจยั 

และพฒันาต่อไปในทางกลบักนัเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคม

เพิÉมมากขึÊน เกิดความเหลืÉอมลํÊ ากนัของโอกาสและความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจาก   

การทีÉเทคโนโลยีสารสนเทศแพร่กระจายไปยงัประชาชนของโลกได้ไม่ทัÉวถึง และเท่าเทียมกัน      

จึงเกิดช่องวา่งระหวา่งผูมี้ข่าวสาร และผูไ้ร้ข่าวสารซึÉ งเป็นสาระทีÉจาํเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขยิÉงกวา่นัÊนใน

สังคมปัจจุบนัความรู้ใหม่มีมากมายเกินกวา่จะทาํการถ่ายทอดหรือจดจาํขอ้หาสาระไดห้มด อีกทัÊง

วิทยาการ และความรู้ใหม่เกิดขึÊนทุกวนัการเรียนรู้ทกัษะสารสนเทศในสังคมยุคสารสนเทศจึง

จาํเป็นและสําคญัผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการสืบคน้ ทกัษะการติดต่อสืÉอสารและทกัษะการจดัเก็บขอ้มูล

ควบคู่ไปกบัทกัษะทางดา้นภาษา เพืÉอใชใ้นการศึกษาและการติดต่อสืÉอสารทกัษะการเรียนดงักล่าว

เป็นสิÉงทีÉตอ้งเนน้ปลูกฝังให้กบัเยาวชน เพืÉอให้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวิต   

 จิราวรรณ  คุ ้มปลี (2558, หน้า 33) สรุปไวว้่า ระบบสารสนเทศ มีความสําคัญต่อการ

พฒันาองค์กรและการดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีÉวางไวไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ นบัตัÊงแต่การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์แผนยทุธศาสตร์และการวางแผน

พฒันาหรือรัฐธรรมนูญโรงเรียน การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีขององคก์ารและในขณะเดียวกนั

นัÊน ระบบขอ้มูลสารสนเทศยงัมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบั ในการตดัสินใจ 

การวางแผนเรืÉองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัเวลา อีกทัÊงยงัเป็นเครืÉองมือช่วย

ในการวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินงาน สามารถนาํมาปรับปรุง

ในการดาํเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊน 

 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ มีความสําคญัต่อการพฒันาองค์กรและการดาํเนินงานของ

องค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีÉวางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ระบบขอ้มูล

สารสนเทศยงัมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ในการตดัสินใจ การวางแผนเรืÉอง
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ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัเวลา อีกทัÊงยงัเป็นเครืÉองมือช่วยในการวิเคราะห์ 

สาเหตุ ปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินงาน สามารถนาํมาปรับปรุงในการดาํเนินงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊน 

 2.4  คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศทีÉดี 

 มีผูก้ล่าวถึงคุณสมบตัิของขอ้มูลและสารสนเทศทีÉดีไวด้งันีÊ  

 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2550) (อา้งถึงใน ดาวใจ  วงศิลา, 2559, หน้า 25) ได้กล่าวถึง 

คุณสมบตัิของระบบสารสนเทศไวด้งันีÊ  

 1.  ความถูกต้อง (Accuracy) สารสนเทศเป็นความจริง ความจริงทีÉ มี คุณค่าจะต้อง

ปราศจากขอ้ผิดพลาด ความถูกต้องของสารสนเทศ เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึÉ ง ท ัÊงนีÊ เนืÉองจาก

สารสนเทศมีผลกระทบต่อการตดัสินใจพฤติกรรมทีÉจะตอ้งดาํเนินต่อไป ดงันัÊนหากสารสนเทศมี

ความผิดพลาดไม่ถูกตอ้งจะนาํพาไปสู่การตดัสินใจทีÉผดิพลาด พฤติกรรมทีÉไม่ควรกระทาํ การไดรั้บ

สารสนเทศทีÉผดิพลาดบ่อย ๆ ยอ่มทาํใหเ้กิดความไม่น่าเชืÉอถือในระบบทีÉทาํหนา้ทีÉผลิตสารสนเทศ 

 2.  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) นอกเหนือจากความถูกตอ้แล้ว สารสนเทศ

จะตอ้งมีความครบสมบูรณ์ในเนืÊอหา โดยเฉพาะขอ้เท็จจริงทีÉสําคญัทัÊงหมด สารสนเทศทีÉครบถว้น

สมบูรณ์จะช่วยให้ผูรั้บทาํความเขา้ใจในสถานการณ์ ลดความไม่แน่นอนในความเห็นของผูรั้บได ้

 3.  ความเกีÉยวเนืÉอง (Relevance) ขอ้มูลทีÉนบัไดว้่าเป็นสารสนเทศจะตอ้งมีประโยชน์ต่อ

ผูรั้บการจะมองเห็นประโยชน์ทางหนึÉ ง คือ การพิจารณาความเกีÉยวเนืÉองของขอ้มูล ความเกีÉยวเนืÉอง

พิจารณาไดใ้น 2 ประเด็น คือ ความเกีÉยวเนืÉองของขอ้มูลทีÉมีต่อผูรั้บและความเกีÉยวเนืÉองในเนืÊอหา

ของสารสนเทศ 

 4.  ความทนักบัเวลา (Timeliness) ความทนัต่อเวลา หมายถึง ทนัในเวลาทีÉผูใ้ชต้อ้งการจึง

เป็นเวลาทีÉพอดีไม่เร็วเกินไป หรือ ชา้จนนาํไปใชป้ระโยชน์อีกไม่ไดแ้ลว้ 

 5.  ความเชืÉอถือได้ (Reliability) สารสนเทศทีÉดีควรจะมีคุณสมบติัของความเชืÉอถือได้

นบัตัÊงแต่ความเชืÉอถือในแหล่งขอ้มูลทีÉเป็นจุดเริÉมตน้ของสารสนเทศวา่จะไดมี้การสร้าง การบนัทึก

ขอ้มูลไวอ้ย่างถูกตอ้งครบสมบูรณ์ ความเชืÉอถือไดข้องวิธีการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ การ

ประมวลผลขอ้มูลเพืÉอให้เกิดความเชืÉอมัÉนวา่ไดส้ารสนเทศทีÉออกมาถูกตอ้ง 

 6.  การทวนสอบ (Verifiable) การทวนสอบ หมายถึง การสอบทานหรือตรวจสอบใน

การจะสร้างสารสนเทศทีÉมีความถูกต้องเชืÉอถือได้รับสารสนเทศจะตอ้งสามารถทวนสอบได้ถึง

ความถูกตอ้ง และความเชืÉอถือทีÉมีอยู ่

 7.  ความเขา้ใจง่ายและกระชบั (Simple and concise) สารสนเทศทีÉดีควรจะตอ้งมีเนืÊอหาทีÉ 
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กระชับ อ่านได้ง่าย เข้าใจง่าย การจดัทาํเนืÊอหาสารสนเทศให้มีความซับซ้อน จะทาํให้ผูไ้ด้รับ

สารสนเทศทาํความเข้าใจกับสารสนเทศได้ยาก เนืÊอหาของสารสนเทศทีÉมากเกินไป จะทาํให้ผู ้

ไดรั้บมีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศได ้

 8.  ค่าใช้จ่ายทีÉเหมาะสม (Economical) ในการจดัหาสารสนเทศย่อมจะต้องมีค่าใช้จ่าย

นบัตัÊงแต่ค่าใช้จ่ายในการบนัทึก รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลรวมทัÊงค่าใช้จ่ายในการทวนสอบ

เพืÉอให้แน่ใจวา่สารสนเทศทีÉไดน้ัÊนมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มีคุณค่าตามทีÉตอ้งการค่าใชจ่้าย

ในการไดม้าซึÉ งสารสนเทศมกัจะเพิÉมขึÊนตามลาํดบัของความสมบูรณ์และถูกตอ้งของสารสนเทศ 

 ณรงค ์ แกว้กญัญา  (2555, หนา้ 19)  กล่าวถึงคุณภาพของสารสนเทศไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) สารสนเทศทีÉไดม้าจากการประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูล

ต้องปราศจากข้อผิดพลาด ซึÉ งต้องมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลในขัÊ นตอนของการผลิต

สารสนเทศเพืÉอคน้หาขอ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้งและปฏิเสธออกไปก่อนทีÉจะนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 

 2.  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศทีÉได้มาจากข้อมูลทีÉครบถ้วน

สมบูรณ์เป็นสิÉ งทีÉช่วยเพิÉมความมัÉนใจให้กบัผูใ้ช้ สารสนเทศอาจสร้างจากข้อมูลทีÉได้รับมาอย่าง

ถูกตอ้งแต่ถ้าได้รับขอ้มูลนัÊนมาเพียงแค่ครึÉ งเดียวแล้วถือว่าสารสนเทศนัÊนยงัขาดความครบถ้วน

สมบูรณ์  

 3.  ตรงประเด็น (Relevance) สารสนเทศทีÉดีตอ้งมีประโยชน์และสนบัสนุนการตดัสินใจ

ทีÉดีได ้ผูบ้ริหารในทุกวนันีÊ ได้รับสารสนเทศทีÉมากเกินไปแทนทีÉจะเป็นสารสนเทศทีÉจาํเป็นต่อการ

ตดัสินใจเท่านัÊน ดงันัÊน ขอ้มูลทีÉจะนาํเขา้สู่ระบบจึงควรผา่นขัÊนตอนของการวิเคราะห์ความตอ้งการ

ใชข้อ้มูลเสียก่อนเพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉตรงกบัความตอ้งการใชง้านมากทีÉสุด 

 4.  ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ (Timeliness) สารสนเทศทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ์มี

ความสําคญัต่อการตัดสินใจทีÉมีเงืÉอนไขหรือช่วงเวลาทีÉ เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น การ

ตดัสินใจ 

 5.  ความสามารถในการตรวจสอบ (Audit ability) หมายถึง ความสามารถในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํและความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศโดยสามารถอา้งอิงถึง

กระบวนการไดม้าของสารสนเทศทีละขัÊนตอนและการไดม้าของขอ้มูลแต่ละส่วนสามารถยอ้นกลบั

ไปสู่แหล่งทีÉมาของขอ้มูลนัÊนได ้

 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์  และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2551, หน้า 36 - 37) กล่าวถึง คุณสมบติั

ของขอ้มูลทีÉมีคุณภาพตอ้งมีคุณสมบติั ดงันีÊ  

 1.  ถูกตอ้ง (Accurate) ขอ้มูลทีÉดีจะตอ้งมีความถูกตอ้งและปราศจากความคลาดเคลืÉอน

โดยทีÉความถูกตอ้งจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศทีÉไดม้าเกิดความน่าเชืÉอถือมากขึÊน แต่ถา้ขอ้มูลทีÉถูก
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ป้อนเขา้ไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอ้บกพร่องอาจจะส่งผลให้สารสนเทศทีÉ

ไดม้ีความผดิพลาดหรือไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งสมบูรณ์ 

 2.  ทนัเวลา (Timeliness) ขอ้มูลจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และไม่ล้าสมยัความลา้สมยัของ

ขอ้มูลทาํให้สารสนเทศทีÉไดม้ีประโยชน์ต่อผูใ้ช้น้อยลงหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านเลยแต่

ความทนัต่อเวลาจะมีความสําคญัต่อผูใ้ช้มากหรือน้อยขึÊนอยูก่บัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาของ

องคก์าร 

 3.  สอดคลอ้งกบังาน (Relevance) สารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารตอ้งไดม้าจาก

การประมวลผลของขอ้มูลทีÉมีสาระตรงกนัหรือสัมพนัธ์กบัปัญหางาน ขอ้มูลทีÉไม่มีความสัมพนัธ์กบั

งานถึงแม้จะเป็นข้อมูลทีÉมีความถูกตอ้ง เชืÉอถือได้ และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จดัว่าไม่มีคุณภาพ

เนืÉองจากไม่สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของงาน 

 4.  สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลทีÉ

ซบัซ้อนและหลากหลายชัÊนทัÊงจากภายนอกและภายในองคก์าร ซึÉ งผูใ้ชต้อ้งทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความน่าเชืÉอถือไดข้องสารสนเทศก่อนนาํมาใช้งาน มิเช่นนัÊนอาจก่อให้เกิดผลเสียขึÊนกบั

องคก์าร เช่น ขอ้มูลทีÉเบีÉยงเบน และขอ้มูลทีÉขาดความสมบูรณ์ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า สารสนเทศทีÉดีต้องคาํนึงถึงความถูกต้องทนัต่อเหตุการณ์ มีแหล่งทีÉมาของ

ขอ้มูลสามารถตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชืÉอถือได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากทีÉสุด 

ครอบคลุม รวดเร็ว สะดวกต่อการนาํไปใช ้เชืÉอถือไดแ้ละมีความเป็นปัจจุบนั 

 2.5  กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ    

 มีผูก้ล่าวถึงกระบวนการจดัระบบสารสนเทศดงันีÊ  

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13 - 17) กล่าวว่า โดยทัÉวไปการจดัการระบบ

สารสนเทศ จะมีขัÊนตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ขัÊนตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ

ตรวจสอบข้อมูล  3) การประมวลผลข้อมูล  4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าววา่ การจดัใหม้ีระบบ

สารสนเทศทีÉดีในสถานศึกษานัÊน ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการหรือขัÊนตอนทีÉมีคุณภาพ ตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยทัÉวไปการจดัระบบสารสนเทศ มีขัÊนตอนการดาํเนินงานหลกั ๆ 5 ขัÊนตอน 

คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนําเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ   

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้า่ ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการใน

สถานศึกษา มี 7 ขัÊนตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผล
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ขอ้มูล 4) การจดัเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 6) การนําขอ้มูลไปใช้ และ 7) การบาํรุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 

 ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ แสดงดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ 
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1.  การรวบรวมขอ้มูล 
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2.  การตรวจสอบขอ้มูล    3 

3.  การประมวลผลขอ้มูล    3 

4.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ    2 

5.  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ    3 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล    1 

7.  การนาํขอ้มูลไปใช ้    1 

8.  การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 
  

 

 

1 

 

 

 จากตาราง 2  การสังเคราะห์กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัเลือกกระบวนการทีÉมี

ผูใ้ห้แนวคิดตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป พบว่า กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่  1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3)การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1. การรวบรวมข้อมูล 

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  
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 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 13) กล่าวถึง การรวบรวมข้อมูล ไวว้่า การ

รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นัÊ น จะต้องกาํหนดรายการข้อมูล ทีÉ

ตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครืÉองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของ

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสาํรวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็น

ตน้ นอกจากนัÊนควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บโดยต้องคาํนึงถึง

ขอ้มูลทีÉตรงกับความต้องการทีÉกาํหนดไวแ้ละมีความเชืÉอถือได้ ในการกาํหนดรายการข้อมูลทีÉ

ตอ้งการนัÊน อาจดาํเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ขอ งส ถ าน ศึก ษ า ม าตรฐ าน ก ารศึ ก ษ าขัÊ น พืÊ น ฐ าน เพืÉ อก ารป ระเมิ น คุ ณ ภ าพ ภ ายใน ข อง

กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพืÉอการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 ฯลฯ จากนัÊนจึงกาํหนดวธีิการ

และเครืÉองมือสาํหรับรวบรวมขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น กาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสอบถาม เครืÉองมือทีÉใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต 

เครืÉองมือทีÉใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การรวบรวม

ข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นัÊ น จะต้องกาํหนดรายการข้อมูลทีÉต้องการ 

กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครืÉองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล

และแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต เป็นตน้

นอกจากนัÊนควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บโดยตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลทีÉ

ตรงกบัความตอ้งการทีÉกาํหนดไวแ้ละมีความเชืÉอถือได ้ในการกาํหนดรายการขอ้มูลทีÉตอ้งการนัÊน 

อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของ

ส ถ าน ศึ ก ษ า  ม าต ร ฐ าน ก า รศึ ก ษ าขัÊ น พืÊ น ฐ าน เพืÉ อ ก าร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ ภ าย ใ น ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพืÉอการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 ฯลฯ จากนัÊนจึงกาํหนดวธีิการ

และเครืÉองมือสาํหรับรวบรวมขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น กาํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสอบถาม เครืÉองมือทีÉใช้ควรเป็นแบบสอบถามหรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต 

เครืÉองมือทีÉใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้ 

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ การรวบรวมขอ้มูลเป็นการดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจะมีการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งปฐมภูมิ (Primary sources) ทีÉไดจ้ากทีÉ

เกิดของข้อมูลโดยตรง เช่น พฤติกรรมของครู พฤติกรรมของนักเรียน และแหล่งทุ ติยภูมิ 

(Secondary sources) เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากผูอื้Éนหรือหน่วยงานอืÉนเป็นผูจ้ดัเก็บรวบรวมไวก่้อนแลว้ใน
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รูปของสิÉงพิมพ ์เอกสารรายงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทัÊง 2 แหล่ง จะตอ้งกาํหนดรายการขอ้มูล

ทีÉตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ รวมถึงสร้างหรือจดัหาเครืÉองมือในการจดัเก็บให้สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบบนัทึก 

เป็นตน้ นอกจากนัÊนควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บ และหน่วยงาน หรือผูท้ีÉรับผิดชอบในการจดัเก็บ

ให้ชดัเจนและจะตอ้งคาํนึงถึงการไดม้าซึÉ งขอ้มูลทีÉตรงตามความตอ้งการทีÉกาํหนดไว ้และมีความ

เชืÉอถือได้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉ ดี เครืÉ องมือทีÉใช้ต้องมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิÉง          

มีความเทีÉยงตรง กล่าวคือ สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงค์ทีÉตอ้งการทราบรวมทัÊง

ครอบคลุมสิÉ งทีÉต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉได้เป็นจริง เชืÉอถือได้ ข้อคาถามชัดเจน ไม่กํากวม 

จาํนวนข้อไม่มาก สะดวกต่อการนําไปใช้ ประการสําคัญ คือ ผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีความ

ซืÉอตรง ยดึมัÉน วา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากทีÉสุด  

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง ขัÊนตอน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งซึÉ งมีอยูท่ ัÊงภายใน และภายนอกหน่วยงาน 

 สรุปได้ว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งทีÉตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ จดัหาเครืÉองมือ

ในการจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  

 2. การตรวจสอบข้อมูล  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การตรวจสอบขอ้มูล ดงันีÊ  

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 14) กล่าวถึง การตรวจสอบข้อมูล ไวว้่า การ

ตรวจสอบขอ้มูล ซึÉ งเป็นขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาไดก่้อนทีÉจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบนั

ของขอ้มูล  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การตรวจสอบ

ขอ้มูล เป็นขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาไดก่้อนทีÉจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 21) กล่าวไวว้่า การตรวจสอบขอ้มูล ซึÉ งเป็นขอ้มูลทีÉเก็บ

รวบรวมได ้ก่อนทีÉจะนาํไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ 

ดงันีÊ  

 1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหว่างขอ้มูลในส่วนย่อยและ

ส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของขอ้มูล และความเกีÉยวขอ้งของขอ้มูลตามความตอ้งการ 
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 2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล พิจารณาจากความครบถ้วนของขอ้มูล และความเพียงพอ

ของขอ้มูลตามความตอ้งการ 

 3. ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล พิจารณาจากวนั เวลา ทีÉระบุในเอกสารหรือแหล่งขอ้มูล

นัÊ น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงข้อมูลทุติยภูมิ ซึÉ งเป็นข้อมูลจากหน่วยงานอืÉน หรือบุคคลอืÉน ๆ โดย

พิจารณาช่วงเวลาของการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านัÊนวา่ตรงกบัความตอ้งการใชห้รือไม ่

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หนา้ 7) สรุปไวว้า่ การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง การนาํขอ้มูล

ทีÉเก็บมาตรวจสอบทุกครัÊ งเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีคุณสมบติัทีÉดีซึÉ งประกอบดว้ย 3 ประการสําคญั ไดแ้ก่

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีความตรงตามเนืÊอหาของสารสรเทศทีÉตอ้งการมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

 สรุปไดว้่า การตรวจสอบขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาได้

ก่อนทีÉจะนําไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจาก

ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

 3. การประมวลผลข้อมูล  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การประมวลผลขอ้มูล ดงันีÊ  

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 15) กล่าวถึง การประมวลผลขอ้มูล ไวว้า่ การ

ประมวลผลข้อมูล  ขัÊ นนีÊ  เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการ

เปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบทีÉนาํไปใช้ประโยชน์ได้ ขอ้มูลใดทีÉเป็นสารสนเทศอยู่แลว้ ก็

นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึÉ งการประมวลผลนัÊนอาจเป็นการ

จดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดบั การแจงนบั ตลอดไปถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ การดาํเนินการอาจ

ใชว้ธีิการง่าย ๆ ทีÉเรียกวา่ทาํดว้ยมือใชเ้ครืÉองคาํนวณเล็ก ๆ มาช่วย จนกระทัÉงใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่

คือคอมพิวเตอร์ก็ได ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิตทีÉง่ายและตรงทีÉสุด ค่าสถิติทีÉนิยมนาํมาใช ้

เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทัÉงการแจกแจงความถีÉ 

ทีÉเป็นการหาค่าสถิติทีÉง่ายทีÉสุด  

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าววา่ การประมวลผล

ขอ้มูล ขัÊนนีÊ  เป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้

อยู่ในรูปแบบทีÉนาํไปใช้ประโยชน์ได ้ขอ้มูลใดทีÉเป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ 

ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึÉ งการประมวลผลนัÊ นอาจเป็นการจดัหมวดหมู่ การ

เรียงลาํดบั การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดาํเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ทีÉ

เรียกว่าทาํดว้ยมือใชเ้ครืÉองคาํนวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทัÉงใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็

ได้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใช้ค่าสถิติทีÉง่าย และตรงทีÉสุด ค่าสถิติทีÉนิยมนาํมาใช้ เช่น ค่าร้อยละ 
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อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทัÉงการแจกแจงความถีÉ ทีÉเป็นการหา

ค่าสถิติทีÉง่ายทีÉสุด  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 22) กล่าวไวว้่า การประมวลผลขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูล

มาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เป็นการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีÉนาไปใชป้ระโยชน์

ตามความตอ้งการการประมวลผล ซึÉ งทาํไดโ้ดยการจดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดบั การแจงนบั การใช้

สูตรทางคณิตศาสตร์ และการใชค้อมพิวเตอร์ ขอ้ควรคาํนึงถึงในการประมวลผลขอ้มูล มีดงันีÊ  

 1. ขอ้มูลทีÉนาํมาวิเคราะห์ตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง ไม่วา่จะวิเคราะห์โดยใคร เมืÉอใด 

ผลยอ่มไดต้รงกนัเสมอ 

 2. ขอ้มูลทีÉเป็นนามธรรมตอ้งอธิบายด้วยความเรียง เช่น ความซืÉอสัตย ์ความรับผิดชอบ

ของผูเ้รียน ตอ้งวิเคราะห์โดยอาศยัดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นทีÉไดค้วรเป็นเอกฉนัทห์รือเป็น

เสียงส่วนใหญ่จริง 

 3. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลควรใช้ค่าสถิติทีÉง่ายและตรงทีÉสุด ค่าสถิติทีÉนิยมมาใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลมีหลากหลาย เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การ

แจกแจงความถีÉ ซึÉ งผูรั้บผิดชอบควรศึกษาวธีิการคาํนวณและความเหมาะสมในการใชค้่าสถิติต่าง ๆ 

เพืÉอความถูกตอ้งแม่นยาํ 

 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 7) สรุปไวว้่า การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การนํา

ขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศและนาํมาจดักลุ่มแยกตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ 

 สรุปไดว้า่ การประมวลผลขอ้มูล หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบทีÉนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลใดทีÉ

เป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ ก็นาํมาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ   

 4. การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ดงันีÊ  

 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 16) กล่าวถึง การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 

ไวว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ซึÉ งขอ้มูลทีÉผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศ

ทีÉมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจ

นาํเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัความ

เหมาะสมของการนาํไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัÊน ๆ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การนําเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูลทีÉผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศทีÉมีความหมายชดัเจน 

มีความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจนาํเสนอในรูปของตาราง 
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แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมของการนาํไปใช้

และลกัษณะของสารสนเทศนัÊน ๆ  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 22) กล่าวไวว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขอ้มูล

ทีÉผา่นการประมวลผลแลว้สามารถนาํเสนอในรูปตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย ขึÊนอยู่กบั

ความเหมาะสมของการนาํไปใชแ้ละลกัษณะของสารสนเทศนัÊน ๆ 

 สรุปไดว้า่ การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถึง การดาํเนินงานโดยนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ  ซึÉ งขอ้มูลทีÉผา่นการประมวลผลหรือจดัทาํเป็นสารสนเทศทีÉมีความหมายชดัเจน มี

ความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการนาํไปใช ้

 5. การจัดเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ 

 มีนกัวชิาการและหน่วยงานกล่าวถึง การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ดงันีÊ  

 สํานกัทดสอบทางการศึกษา (2553, หน้า 17) กล่าวถึง การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  

ไว้ว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการจัดเก็บทัÊ งส่วนทีÉ เป็นข้อมูลและส่วนทีÉ เป็น

สารสนเทศไวใ้นสืÉอต่าง ๆ อยา่งมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บอาจ

จดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องคาํนึงถึง

ระบบของการคน้หาให้สะดวกต่อการเปลีÉยนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไป

ประมวลผลใหม่ รวมทัÊงการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ  

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554, หนา้ 25) กล่าววา่  การจดัเก็บขอ้มูล

และสารสนเทศ การจดัเก็บส่วนทีÉเป็นขอ้มูลและส่วนทีÉเป็นสารสนเทศไวใ้นสืÉอต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 

สะดวกต่อการคน้หาเพืÉอนํามาใช้ประโยชน์ อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งคาํนึงถึงระบบของการคน้หาให้สะดวกต่อการเปลีÉยนแปลง 

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การนาํขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ รวมทัÊงการนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หน้า 22) กล่าวไวว้่า การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ การ

จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จดัทาํไดด้งันีÊ  

 1. แฟ้มขอ้มูลหลกั เป็นขอ้มูลพืÊนฐานทีÉแบ่งตามโครงสร้างงาน 

 2. แฟ้มขอ้มูลยอ่ย เป็นแฟ้มขอ้มูลใหม่ของแฟ้มขอ้มูลหลกัทีÉมีการปรับใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 3. แฟ้มดชันี เป็นแฟ้มเลขดชันีทีÉระบุวา่ขอ้มูลใดอยูส่่วนไหนของขอ้มูลหลกั 

 4. แฟ้มตารางอา้งอิง เป็นแฟ้มทีÉรวบรวมขอ้มูลในรูปตาราง 

 5. แฟ้มขอ้มูลสํารอง เป็นการสร้างแฟ้มสารองขอ้มูลสําคญั ๆ เพืÉอประโยชน์กรณีขอ้มูล

เดิมเกิดการสูญหาย 
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 นันทิดา  เจริญนาน (2556, หน้า 6) สรุปไวว้่า การจดัเก็บข้อมูล หมายถึง การจดัให้มี

แหล่งรวมของขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นหน่วยงานซึÉงอาจเรียกวา่ ศูนยส์ารสนเทศในระดบัโรงเรียน 

 การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ หมายถึง การดาํเนินงานโดยจดัเก็บส่วนทีÉเป็นขอ้มูล

และส่วนทีÉเป็นสารสนเทศไวใ้นสืÉอต่าง ๆ อยา่งมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน ์

อาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา   

 2.6  การจัดระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล  

 ปัจจุบนัในการจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มกัมีการใช้

เทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครืÉองมือทีÉจะให้การดาํเนินการดงักล่าวสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว

และถูกต้อง ทัÊ งนีÊ  การประมวลผล อาจจัดกระทําในลักษณ ะของข้อมูล เชิงคุณ ภาพ ตาม

กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพก็ไดเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึÉ งทีÉเขา้มามีบทบาทในการ

จดัการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ ซึÉ งพฒันาโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีรายละเอียดและแนวปฏิบตัิ จาํแนกรายโปรแกรม ดงันีÊ  (สาํนกั

ทดสอบทางการศึกษา, 2553, หนา้ 24) 

  1. O-BEC เป็นโปรแกรมเพืÉ อการจัดเก็บบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษา ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน เน้นการจดัเก็บข้อมูลทีÉเป็นความตอ้งการในการ

บริหารจดัการศึกษา การจดัตัÊง การจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเชืÉอมโยง

ขอ้มูลกบัโปรแกรม B-OBEC  M-OBEC  P-OBEC และโปรแกรมอืÉน ๆ การดาํเนินการกาํหนดเป็น 

2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะทีÉ 1 ขอ้มูลตน้ปีการศึกษา ระยะทีÉ 2 ขอ้มูลสิÊนปีการศึกษา  

 2. SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 

management information system : SMIS) พัฒ น าขึÊ น เพืÉ อจัด เก็บ ข้อ มูล ใน ระดับ ส ถ านศึก ษ า 

ประกอบดว้ยทะเบียนโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล และขอ้มูลงาน

วิชาการ กําหนดจดัเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วนัทีÉ  10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วนัทีÉ  10 

พฤศจิกายน  

 3. M-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นผู ้บันทึก ปรับปรุงข้อมูลทุก

ปีงบประมาณ  

 4. B-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลสิÉ งก่อสร้างราย

โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลทุก

ปีงบประมาณ Data On Web เป็นการรายงานขอ้มูลจาํนวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่าน
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เว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึÉ งกาํหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครัÊ งทีÉ 1 ข้อมูล ณ 

วนัทีÉ 16 พฤษภาคม ครัÊ งทีÉ 2 ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน และอพัเดตขอ้มูลในทุกวนัทีÉ 10 ของเดือน  

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพืÉอบนัทึก ประมวลผล และรายงานขอ้มูลเกีÉยวกบับุคลากรในสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูล  

 5. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบทีÉนําเอาระบบแผนทีÉกราฟิก

(Geographic) มาทํางานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ทีÉ มีความสามารถในการจัดเก็บ แก้ไข 

ปรับปรุง สืบคน้ จดัการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลขอ้มูลเชิงพืÊนทีÉด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตวัเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอืÉน ๆ 

 ขอ้มูลสารสนเทศทีÉทนัสมยัดว้ยแลว้ผูบ้ริหารทีÉดีจึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ

ในการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบนัได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้านดังนีÊ  การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

บุคลากร การบริหารงานทัÉวไป และการบริหารงบประมาณ ซึÉ งการวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งเน้นการศึกษา     

การจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล ซึÉ ง รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ์ (อา้งถึงใน วินัย 

บงัคมเนตร, 2552, หนา้ 283) กล่าวว่า สารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล หมายถึง สารสนเทศทีÉ

ได้จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล ซึÉ งมักเกิดขึÊ นซํÊ า ๆ กัน 

เป็นวฏัจกัร เริÉมตัÊงแต่มีการสรรหา และว่าจา้งบุคลากรเขา้ทาํงาน จนกระทัÉง บุคคลผูน้ัÊนพน้สภาพ

จากการเป็นบุคลากรของบริษัทไป ตัวอย่างของสารสนเทศ ก็คือ สารสนเทศด้านการวางแผน

กาํลงัคน การว่าจา้งงาน และการประเมินผลการทาํงานของบุคลากร เป็นตน้ นอกจากนีÊ  นิเวศน์     

ศรีวิชยั (2560, เวบ็ไซต)์ ยงักล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล หมายถึง ระบบทีÉใช้

สนบัสนุนการทาํงานภายใตกิ้จกรรมดา้นต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การวางแผนความตอ้งการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาลูกจา้งให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

การควบคุมนโยบายตลอดจนแผนงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา และกระบวนการ

จดัระบบสารสนเทศ ในหวัขอ้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่  

 การจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นแบบแผน สะดวกต่อการคน้หา และนาํไปใชง้าน โดยมี 5 ขัÊนตอน

ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูล

และสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนอัตรากําลัง 2) ด้านการกําหนดตําแหน่งและ          

วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตัÊง 4) ดา้นการยา้ย
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ด้านการเลืÉอนขัÊน

เงินเดือน 7) ด้านการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 9) ดา้นงานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์  10) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ 11) ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และ 12) ดา้นการออกจากราชการ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการวางแผนอตัรากาํลงั  

 ดา้นการกาํหนดตาํแหน่งและวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 

การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการกาํหนดตาํแหน่ง

และวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ดา้นการสรรหาบรรจุแต่งตัÊง หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการสรรหาบรรจุแต่งตัÊง 

 ดา้นการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศ

โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและ

สารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

 ดา้นการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

 ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ในการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
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 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ด้านงานเครืÉ องราชอิสริยาภรณ์ หมายถึง การจัดทําระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 

การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในงานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การจัดทําระบบ

สารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ และ การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ 

 ดา้นวินยัและการรักษาวินยั หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

 ด้านการออกจากราชการ หมายถึง การจดัทาํระบบสารสนเทศโดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ การ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ในการออกจากราชการ 

 

3.  บริบทการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นองค์กรทาง

การศึกษา ทีÉมีภารกิจในการจดัการศึกษา และพฒันาการศึกษาครอบคลุมตัÊงแต่ระดบัปฐมวยั ระดบั

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวม 180 โรงเรียน

ครอบคลุม 9 อําเภอ ในเขตบริการให้มีความสอดคล้องและสนองรับนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  (สํ า นั ก ง า น เข ต พืÊ น ทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561, หน้า 1) โดยสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการบริหารงานบุคคลของแต่

ละโรงเรียน โดยกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงาน ด้านพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ในมาตรการนําเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital technology) ซึÉ งเป็นระบบ มาใช้ในการพฒันา

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทในสังกดั และ มาตรการส่งเสริม สนับสนุนให้

องค์กร องค์คณะบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วางแผน สรรหา ยา้ย โอนครู และบุคลากรทางการ
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ศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของโรงเรียนและชุมชน (สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561, หนา้ 7)  

 การจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีนโยบายสําคญัทีÉเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

กลยทุธ์การพฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใน

มาตรการสนบัสนุนให้สถานศึกษา นาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใ้นการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหาร

อย่างเป็นระบบ เพืÉอเชืÉอมโยงขอ้มูลด้านต่าง ๆ ตัÊ งแต่ข้อมูลผูเ้รียน ข้อมูลครู ข้อมูลสถานศึกษา 

ขอ้มูลงบประมาณ และขอ้มูลอืÉน ๆ (สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1, 2561, หน้า 9) โดยมีการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรด้านระบบจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศเพืÉอการบริหาร ซึÉ งรายละเอียดดังนีÊ  (สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561, หนา้ 129)  

 หลกัการและเหตุผล  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยกลุ่มสารสนเทศ สํานกันโยบายและ

แผนการศึกษา ขัÊนพืÊนฐาน ได้ออกแบบ จัดทําระบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพืÉอใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และรายงานผลขอ้มูลดา้นการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

โดยระบบทีÉติดตัÊงบนเว็บแอพลิเคชัÉน เซิฟเวอร์ ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉสามารถนําไปใช้เป็นเครืÉ องมือในการวางแผน การบริหารจัดการ การจัดตัÊ ง

งบประมาณและการติดตามประเมินผล การตัดสินใจ การกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพืÉอการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 วตัถุประสงค ์

 1. เพืÉอใหบุ้คลากรผูจ้ดัทาํขอ้มูลของสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการของระบบ

บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. เพืÉอให้สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีข้อมูล

สารสนเทศทีÉ ถูกต้องครบถ้วน เสร็จทันกําหนดเวลาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมาย 

 1. บุคลากรผูจ้ดัทาํขอ้มูลของสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการของระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลสารสนเทศ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2. สํานักงานเขตพืÊ นทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีข้อมูล

สารสนเทศทีÉ ถูกต้องครบถ้วน เสร็จทันกําหนดเวลาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขัÊนตอนการดาํเนินการ เป็นกานอบรมเชิงปฏิบัติการพฒันาบุคลากรด้านระบบจดัเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศเพืÉอการบริหารในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ตามระบบ DMC              

การจดัเก็บขอ้มูลอาคารเรียนและอาคารประกอบ ตามระบบ B-OBEC และการจดัเก็บขอ้มูลระบบ

สารสนเทศเพืÉอการบริหาร EMIS ทัÊงนีÊสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ตระหนักถึงความจําเป็นตามภารกิจดังกล่าวเพืÉ อให้บรรลุ เป้ าหมายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 ทิมาภรณ์  ไชยศิลา (2553, หน้า 93) วิจัยเรืÉ อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อาํเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชัยภูมิ 

ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายในโดยมี

การศึกษาคู่มือการใชโ้ปรแกรม ส่งผลให้ระบบสารสนเทศงานบริการนกัศึกษา ดา้นการบนัทึกผล

การเรียนและการแจง้การเรียน ทาํให้ได้ระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาทีÉมีความถูกต้อง 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัและสืบคน้ไดง่้าย และสามารถปรับปรุงโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้ สําเร็จบรรลุผลตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ในครัÊ งนีÊ  โดยสรุป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั อาํเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบตัิการและการนิเทศ

ภายใน ส่งผลให้ระบบสารสนเทศงานบริการนกัศึกษาทีÉได ้สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจ

และการวางแผน ทาํให้บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้นาํกลยุทธ์

ดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการนักศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอืÉน ๆ ต่อไป 

 สุวภัทร  ชูประเสริฐ (2554, หน้า 65) วิจัยเรืÉ อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ กีÉ ศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉกีÉศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ การนาํขอ้มูลไปใช ้การประมวลผลขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล และแนวทางการพฒันาการจดัระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉกีÉศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ทัÊ ง 6 ขัÊนตอน มีดังนีÊ  คือ 1) การนําข้อมูลไปใช้ ควรจัดเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ มีความรู้ 

ความสามารถในการใชเ้ทคนิคการนาํเสนอขอ้มูลโรงเรียน 2) การประมวลผลขอ้มูล ควรจดัระบบ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการในการนําข้อมูลมาใช้ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล ควรจดัสรร

งบประมาณทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เพียงพอ 4) การจดัเก็บขอ้มูล ควรจดัสรรอุปกรณ์ทีÉใช้ใน

การจดัเก็บขอ้มูลให้เพียงพอ 5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรลดความซํÊ าซ้อนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และ 6) การตรวจสอบขอ้มูล ควรตรวจสอบขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบนั  

 อมรรัตน์  พวงทอง (2555, หนา้ 52) วจิยัเรืÉอง แนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศ

เพืÉอการบริหารงาน โรงเรียนบา้นวงัลุง เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจยั

พบว่า แนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน พบว่า ขัÊนตอนทีÉ 1 ขัÊนการ

วางแผนเพืÉอจดัระบบขอ้มูล ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายในการจดัเก็บขอ้มูลและให้บุคลากรใน

โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัระบบขอ้มูล โดยแต่งตัÊงคณะทาํงานในการจดัเก็บขอ้มูล

แต่ละขัÊนตอนให้ชดัเจน ขัÊนตอนทีÉ 2 ขัÊนสร้างเครืÉองมือเก็บขอ้มูลควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเรืÉอง

การสร้างเครืÉ องมือเพืÉอเก็บข้อมูลให้บุคลากรในโรงเรียน ขัÊนตอนทีÉ  3 ขัÊนการรวบรวมข้อมูล 

สถานศึกษาควรกาํหนดแหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล เครืÉองมือในการจดัเก็บขอ้มูล และกาํหนด

ปฏิทินในการจดัเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน ขัÊนตอนทีÉ 4 ขัÊนตรวจสอบขอ้มูลสถานศึกษาควรตรวจสอบ

ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดก่้อนทีÉจะนาํไปประมวลผล โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลใน  

3 ลกัษณะ คือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 

ขัÊนตอนทีÉ 5 ขัÊนประมวลผลขอ้มูล การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศควรประมวลผลข้อมูล

เฉพาะสารสนเทศทีÉโรงเรียนไดก้าํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้ โดยยึดตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน และนาํ

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานระบบสารสนเทศ ขัÊนตอนทีÉ 6 ขัÊนนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ควรจดั

อบรมเชิงปฏิบติัการให้บุคลการในเรืÉองของการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ขัÊนตอนทีÉ 7 ขัÊนการ

จดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรจัดห้องให้เป็นสัดส่วนเพืÉอเป็นศูนย์ข้อมูล และ

สารสนเทศของโรงเรียน และการจดัเก็บขอ้มูลควรจดัเก็บ 3 ปียอ้นหลงั  

 นนัทิดา  เจริญนาน (2556, หนา้ 52) วิจยัเรืÉอง ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า          

1) ระดบัของการปฏิบติัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร และ

ครูผูส้อนสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและทุกขัÊนตอน อยู่
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ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลไปใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

การบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ การตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

และการจดัเก็บขอ้มูล และ 2) เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการ

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม

สถานภาพในการปฏิบติัหนา้ทีÉ เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการทาํงาน ผลปรากฏดงันีÊ  2.1) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนทีÉมีสถานภาพ อายุและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น 

โดยภาพรวมและแต่ละขัÊนตอน ไม่แตกต่างกนั และ 2.2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนทีÉมีเพศ

ต่างกัน มีความคิดเห็น โดยภาพรวมและในแต่ละขัÊนตอนไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ขัÊนตอนการ

ประมวลผลขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ยอดชาย  กองทอง  (2556, หนา้ 82) วจิยัเรืÉอง การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยม

ประชานิเวศน์ สังกดัสํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สภาพการจดัระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ สังกดัสํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากขัÊนตอนทีÉ มีค่าเฉลีÉยอันดับสูงสุดลงมาดังนีÊ                

1) ขัÊนตอนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 2) ขัÊนตอนการประมวลผลขอ้มูล 3) ขัÊนตอนการนาํเสนอ

ขอ้มูลและสารสนเทศ  4) ขัÊนตอนการตรวจสอบขอ้มูล และ5) ขัÊนตอนการรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั 

ส่วนปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ สังกดัสํานกังานเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงจากขัÊนตอนทีÉมีค่าเฉลีÉยอนัดบั

สูงสุดลงมาดังนีÊ  1) ขัÊนตอนการรวบรวมข้อมูล 2) ขัÊนตอนการตรวจสอบข้อมูล 3) ขัÊ นตอน          

การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  4) ขัÊนตอนการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) ขัÊนตอน   

การประมวลผลขอ้มูลตามลาํดบั  

 สุนันทา  หาผลดี (2557, หน้า 201) วิจยัเรืÉ อง แนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการ

บริหารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพ

การจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขัÊน พบว่า ทุกขัÊนของการจัดระบบ

สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ การตรวจสอบขอ้มูล รองลงมา คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปใช ้การจดัเก็บขอ้มูล และคาํเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และ แนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารของโรงเรียนสังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียน

ทุกขนาด ไดเ้สนอแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทีÉเหมือนกนั คือ โรงเรียนไดมี้

ขัÊนตอนในการจดัระบบสารสนเทศ มีการกาํหนดนโยบายการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา   
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มีการประชุมวางแผนการปฏิบติังาน กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน แตง่ตัÊงทีมงาน หรือผูมี้หนา้ทีÉ

รับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน ใช้เครืÉ องมือและเทคโนโลยีทีÉท ันสมัยเข้ามาช่วยในการ

จดัระบบสารสนเทศ ต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ขัÊนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คาํนึงถึงความตอ้งการของการนาํไปใช้ มีแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลทีÉไดม้าจาก

แหล่งทีÉควรอยู่ท ัÊ งในและนอกโรงเรียน และนําเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัมาช่วยในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ขัÊนการตรวจสอบขอ้มูล มีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนทีÉจะนาํไปประมวลผล ตรงตามความ

ต้องการของการนําไปใช้หรือแบบฟอร์มทีÉ เก็บรวบรวม ตรงตามประเภทของข้อมูล ขัÊนการ

ประมวลผลขอ้มูล มีการประมวลผลทัÊงทาํดว้ยมือและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการ

ประมวลผล ขัÊนการจดัเก็บขอ้มูล มีจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ แยกประเภทของขอ้มูล มีป้ายกาํกบั 

แยกเป็นปีการศึกษาอยา่งชัดเจน สารสนเทศจดัทาํเป็นรูปเล่ม ขอ้มูลเก็บในลกัษณะแฟ้มเอกสาร 

และสํารองข้อมูลในแผ่นซีดี หรือแผ่นดีวีดี ทําเป็นตารางในรูปแบบเอกสารและไวใ้นระบบ

คอมพิวเตอร์ทัÊงทีÉเป็นขอ้มูลและสารสนเทศ เพืÉอให้ง่ายต่อการสืบคน้ ขัÊนการวิเคราะห์ขอ้มูล มีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดป้ระมวลผลมาแลว้ นาํไปเปรียบเทียบให้สอดคล้อง เหมาะสมกบั

การนาํไปใชใ้นการประกอบการทาํงาน การตดัสินใจ ยงัไม่มีบุคลากรทีÉทาํหนา้ทีÉนีÊ อยา่งชดัเจน และ

ขัÊนการนาํขอ้มูลไปใชมี้การนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใช้ประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ รายงาน

ข้อมูลไปยงัหน่วยงานต้นสังกัดตามระยะเวลาทีÉก ําหนด เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและ

สารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ ให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทราบทัÊงในและนอกโรงเรียน มีรูปแบบการรายงานผล

และนําเสนอข้อมูลทีÉหลากหลาย ทัÊงในรูปเอกสารแผ่นพบั รูปเล่มวารสาร และผ่านทางระบบ

อินเทอร์เน็ต นาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปวางแผน แกไ้ข พฒันา และปฏิบติัจริงในการบริหารสถานศึกษา 

 สุรชาติ  จนัทรา (2557, หน้า 48) วิจยัเรืÉอง การศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอาํเภอนากลาง สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในอาํเภอนากลาง สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 

โดยภาพรวมและรายด้านทัง  5 ด้าน พบว่า มีการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ ดา้นวินยัและรักษาวินยั ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง  และดา้นการออกจาก

ราชการ 

 ฟัรฮาม  เจ๊ะแม (2557, หนา้ 71) วิจยัเรืÉอง การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

อาํเภอยะรัง สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี
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เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบวา่ ความถีÉสูงสุดของ

ปัญหาแต่ละดา้น ดงันีÊ  1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง คือ สถานศึกษาไม่ไดน้าํ

แผนอตัรากาํลงัไปสู่การปฏิบตัิ 2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง คือ ผูบ้ริหารไม่มีกระบวนการ

สรรหาทีÉชัดเจน 3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ คือ สถานศึกษาไม่ได้

กาํหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย คือ

สถานศึกษาไม่ได้ดําเนินการส่งเสริมในการฝึกอบรม สร้างขวญัและกําลังใจ การจูงใจ ทีÉจะ

เสริมสร้างพฒันาเจตคติและพฤติกรรม และ 5) ดา้นการออกจากราชการ คือ ผูบ้ริหารไม่ไดก้าํหนด

ระเบียบทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัการให้พน้จากตาํแหน่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไม่ให้ความเป็นธรรมแก่

บุคลากรทีÉพน้จากตาํแหน่ง ส่วนขอ้เสนอแนะ พบว่า 1) ด้านการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง คือ สถานศึกษาควรนาํแผนอตัรากาํลงัสู่การปฏิบติั 2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง คือ

ผูบ้ริหารควรกาํหนดกระบวนการสรรหาทีÉชดัเจน 3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ คือ สถานศึกษาควรกาํหนดหลกัสูตรการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นใน

การพฒันา 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย คือ สถานศึกษาไดด้าํเนินการส่งเสริมในการฝึกอบรม 

สร้างขวญัและกาํลงัใจ การจูงใจ ทีÉจะเสริมสร้างพฒันาเจตคติและพฤติกรรม และ 5) ดา้นการออก

จากราชการ คือ ผูบ้ริหารควรมีระเบียบปฏิบติัทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัการการให้พน้จากตาํแหน่งและควร

ใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคลากรทีÉพน้จากงาน 

 จิราวรรณ  คุม้ปลี (2558, หนา้ 90) วิจยัเรืÉอง การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ

จดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารโรงเรียน อาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารของโรงเรียนใน

อาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวม และรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และแนวทางพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารของโรงเรียนในอาํเภอ

คลองใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ควรมีการกาํหนดแนว

ปฏิบติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ความชัดเจน ควรส่งผูป้ฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศรับการ

อบรมในการตรวจสอบขอ้มูลควรมีการประชุม นิเทศและติดตามการประมวลผลขอ้มูลควรมีการ

จดัเก็บขอ้มูลไวที้Éหน่วยงานส่วนกลางเพืÉอลดความซํÊ าซ้อน และควรมีการจาํแนกขอ้มูล ตามความ

จาํเป็นของการบริหาร 

 นภสักรณ์  ศิลาคาํ (2558, หน้า 89) วิจยัเรืÉอง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัศรีสะเกษ ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดสามอันดับแรกโดยเรียง
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ตามลาํดบั คือ สถานศึกษาเสนอคาํร้องขอยา้ยภายในไปยงัสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊงร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั และ

สถานศึกษาบรรจุและแต่งตัÊงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉรับยา้ยมาจากสถานศึกษาอืÉน

ไดต้รงตามวชิาเอกทีÉตอ้งการ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ สถานศึกษารับโอนขา้ราชการอืÉนมาบรรจุ

แต่งตัÊง 

 ชาติชาย  ทนะขวา้ง (2558, หน้า 102) วิจยัเรืÉอง การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ

จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไป

น้อยตามลาํดบัดงันีÊ  ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช้ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 

ด้านการตรวจสอบขอ้มูล ด้านการจดัหน่วยหรือคลังข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยตามลาํดบัดงันีÊ  ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 

ดา้นการวเิคราะห์ ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และ

ดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถานศึกษาควรมีการ

ประชุมระดมสมองวางแผน และจดัทาํแผนการดาํเนินงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ชดัเจน ดา้น

การตรวจสอบขอ้มูล ควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบขอ้มูล เพืÉอศึกษาปัญหาของสถานศึกษา แล้ว

หาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรจดัอบรม 

สัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพืÉอให้ความรู้และทกัษะแก่บุคลากรในเรืÉองการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการ

จดัหน่วยหรือคลังขอ้มูล ควรจดัหา วสัดุ ครุภณัฑ์ในการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลให้เพียงพอกับ

ความตอ้งการ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอศึกษาปัญหาของ

สถานศึกษา แลว้หาวธีิการแกไ้ข  

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 แบลงค์ (Blanks, 2002) (อา้งถึงใน ณัฐนิช  ศรีลาคาํ, 2558, หนา้ 38) ไดท้าํการศึกษา เรืÉอง 

รูปแบบของงานของผูท้าํหน้าทีÉการบริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในมลรัฐแคโรไรนา

เหนือ สหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารบุคคลของโรงเรียนอยู่ในช่วงของการพฒันา แต่ยงัล้าหลงั

กว่าการบริหารบุคคลของหน่วยงานอืÉน ๆ ถึงแม้บุคคลทีÉรับผิดชอบ ด้านการบริหารบุคคลจะมี

ความรู้สูงก็ตาม แต่ในด้านวิชาการแล้วยงัไม่มีความพร้อมจึงต้องมีการฝึกทักษะ ความชํานาญ     

การฝึกอบรม ในลกัษณะการศึกษาในและนอกโรงเรียน การบริหารบุคคลในโรงเรียนตอ้งมีการ
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กาํหนดความจาํเป็น ลาํดบัก่อนหลงัโดยเฉพาะในเรืÉองของงบประมาณการวางตาํแหน่งงาน ถา้อาศยั

รูปแบบการพฒันาองคก์รในภาคเอกชนเป็นตวัอยา่งจะสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งดี   

 เบ ล ลัม  (Bellum, 2003) (อ้างถึ งใน  ภ าค ภูมิ   ข ลังธรรม เนี ยม , 2559, ห น้ า 66) ได้

ทาํการศึกษากรณีศึกษาเชิงตีความเกีÉยวกบักลุ่มโรงเรียน 2 กลุ่มทีÉนาํหลกัสูตรและระบบสารสนเทศ

การบริหารแบบบูรณาการไปใช้ วิธีดาํเนินการศึกษาใช้กระบวนการนวตักรรมในองค์กรของโร

เจอร์ส เป็นรูปแบบแนวคิดเพืÉอความเขา้ใจในการนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นระยะขัÊนตอนการให้

นิยามใหม่ การปรับโครงสร้างกระบวนการนวตักรรมนัÊนไดร้ะบุประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนเมืÉอกลุ่ม

โรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหวา่งระบบสารสนเทศใหม่กบัองคก์รของตน ผลการศึกษา

ทีÉสําคญัปรากฏ ดงันีÊ  1) มีความสัมพนัธ์ทีÉไม่ดีระหวา่งความสามารถของระบบสารสนเทศกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มโรงเรียน 2) การทบัซ้อนกนัของระบบสารสนเทศทีÉอาศยัเว็บเป็นฐานไม่ได้ถูก

ทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนนาํไปใช้ และ3) โครงสร้างขององค์กรของการนาํไปใช้ทาํให้การสร้าง

ความเหมาะสมเกิดความยุ่งยาก จากผลการค้นพบได้นําเสนอรูปแบบแนวคิดทีÉระบุระบบ

สารสนเทศและความตอ้งการของโรงเรียนไว2้ แกน คือ การบริหารและหลกัสูตร รูปแบบนีÊ จะทาํ

ใหโ้รงเรียนตอบสนองความตอ้งการการใชร้ะบบสารสนเทศในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิÉงขึÊน 

 นิโคลาส, คริสโตเฟอร์ และคิม (Nicholas, Christopher & Kim, 2005, p.39) ได้ศึกษา

อิทธิพลของระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษย ์: กรณีศึกษาองค์กรในภาครัฐ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวม แต่ยงัไม่รับรู้ถึงประโยชน์อืÉน นอกจาก

คุณภาพของขอ้มูลและการเชืÉอมโยงขอ้มูล ทัÊงนีÊการรับรู้ประโยชน์ของระบบการสรรหาและระบบ

การฝึกอบรม มีความแตกต่างจากองคก์ารในภาคเอกชน เนืÉองจากระบบ HRIS ยงัไม่ส่งผลมากนกั 

และระบบดังกล่าวนัÊนยงัไม่ถูกใช้งานอย่างเต็มทีÉ  กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่าการฝึกอบรม

เพิÉมเติมจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ทีÉดีกว่าเนืÉองจากยงัไม่เห็นถึงประโยชน์ทีÉมากนกั และมีความคิดเห็นว่า

ระบบอืÉน ๆ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบางระบบยงัไม่สามารถใช้งานได้จริง 

ดงันัÊนการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของ HRIS ไดรั้บการยอมรับ และต่อไปพนักงานจะสามารถ

รับรู้ถึงประสิทธิภาพของ HRIS ไดท้ัÊงหมด   

 อัมเมอร์ (Ahmer, 2013, pp. 44-45) ได้ศึกษาการนําระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยม์าใช้ในประเทศปากีสถาน กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือ องค์การทีÉนาํระบบ

สารสนเทศเพืÉอการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใช ้ในประเทศปากีสถาน จาํนวน 32 องคก์าร โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประโยชน์และปัจจยัทางดา้นความเขา้

กนัไดม้ีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัทางดา้นประสบการ

ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การจดัระบบสารสนเทศ

เพืÉอการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัทาํระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เป็นแบบ

แผน สะดวกต่อการคน้หา และนาํไปใช้งาน โดยมี 5 ขัÊนตอนได้แก่ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การ

ตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บ

ขอ้มูลและสารสนเทศ ในขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 12 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ

วางแผนอตัรากาํลงั 2) ด้านการกาํหนดตาํแหน่งและวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 3) ด้านการสรรหาบรรจุแต่งตัÊ ง 4) ด้านการยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        

5) ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ดา้นการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 7) ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 8) ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน 9) ด้านงานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์     

10) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 11) ด้านวินัยและการรักษาวินัย และ    

12) ดา้นการออกจากราชการซึÉงผูว้จิยัไดน้าํไปกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัครัÊ งนีÊ    

 

 

 

 

 

 


