
 

บทท ี 2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจยัเรือง การศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศึกษา ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

ผูว้จิยัไดป้ระมวลและสังเคราะห์แนวคิด รวมทงังานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

 1. แนวคิดเกียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

   1.1 ความหมายและความสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.2 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา  

 2. แนวคิดเกียวกบัองคก์รนวตักรรม 

   2.1 ความหมายของนวตักรรม 

   2.2 ความสาํคญัของนวตักรรม 

   2.3 ประเภทของนวตักรรม 

   2.4 ความหมายขององคก์รนวตักรรม 

   2.5 องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม 

   2.6  ความเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศึกษา   

 3. บริบทของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  และ

นโยบายเกียวกบันวตักรรมของสถานศึกษา 

   3.1 บริบทของสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 

   3.2 นโยบายเกียวกบันวตักรรมของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2  

 4. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

   4.1 งานวจิยัในประเทศ 

   4.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

 

1.  แนวคิดเกยีวกบับทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  

 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาแนวคิดเกียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี   
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 1.1  ความหมายและความสําคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 ให้ความหมายของไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที

รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทงัของรัฐและเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 

หน้า 3) ซึงเป็นผู ้ที มีความสําคัญในการเป็นผู ้นํา โดยมีผู ้กล่าวถึงความสําคัญของผู ้บ ริหาร

สถานศึกษา ดงันี 

 เพ็ญพิชญา  ภาโอ้โถง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษานัน 

ผูบ้ริหารมีความสําคญัยิง เพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริมตน้และจุดสุดทา้ยของประชากรส่วนใหญ่

ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาติ ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาถือวา่ผูบ้ริหารเป็นผูที้มีบทบาทสําคญัต่อ

กระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเป็นผูม้ีความรู้ ความสามารถและปฏิบติังานตาม

หนา้ทีในการบริหาร มุ่งทีจะดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรและเวลานอ้ยทีสุด แต่งานบรรลุเป้าหมายมี

คุณภาพสูงสุด 

 ณัฐธยาน์  โพธิชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํสูงสุดของ

สถานศึกษา มีหน้าทีจัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทังหมดที มีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัย

กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําองค์การ และการควบคุม

ทรัพยากรขององค์การ เพือให้บรรลุเป้าหมายตามทีสถานศึกษากาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

การไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง  

 พิชญาภา  ขนัทอง (2554, หนา้ 37) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีมีความสําคญั

ทีจะนาํสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ เพราะเป็นผูที้ได้รับการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้เป็น

ผูใ้ชอ้าํนาจหนา้ทีและทาํหนา้ทีบริหารทรัพยากรต่างๆ ทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การเรียนการสอนเพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีวางไว ้และการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาทีดีนัน 

จะตอ้งเขา้ใจสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน เพือสามารถกาํหนด

นโยบายและวางแผนการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน 

บงัเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ รวมทงัตอ้งรู้จกัศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน อนัจะนาํมาซึง

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์ลกัของสถานศึกษา 

 จาํลอง  นักฟ้อน (2555, เวบ็ไซต)์ กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึงและ

สมบูรณ์ในตวัเอง สามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย และไดผ้ลลพัธ์ของ

งานทียอดเยียม ได้ผลลัพธ์ทีเป็นผลผลิตทีมีคุณภาพ การทีจะระบุว่าผู ้บริหารสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ควรจะมีศกัยภาพเช่นไรนนัอาจจะทาํไม่ได ้เนืองจากมีองคป์ระกอบใน
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หลายมุมมองทีนกัวิชาการทีมีชือเสียงดา้นการบริหารต่างก็มีความเชือ และมุ่งเนน้ในศกัยภาพของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวความคิดของตนเองในดา้นใดดา้นหนึง 

 สุภทัทา  ปิณฑะแพทย ์(2555, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีสิงสําคญัใน

อนัทีจะบริหารจดัการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายมี 2 ประการดงันี 1) มีคุณสมบติัทวัไป ไดแ้ก่          

มีความรับผิดชอบสูง มีความขยนัหมันเพียร มีความอดทน อุตสาหะ มีความซือสัตย์สุจริต มี

ความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ กระตือรือร้นในการทาํงาน มีทกัษะในการวินิจฉัย

สังการ มีการรักษาระเบียบวินัยทีดี มีความตรงต่อเวลา การบริหารเวลา มีบุคลิกภาพดี และ 2) มี

คุณสมบติัด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ พระราชบญัญติัสภาครู และบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ไดก้าํหนดให้ “วิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหาร

การศึกษา เป็นวิชาชีพควบคุม” และ “ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบวิชาชีพควบคุม โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ตามพระราชบญัญตัินี” ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนจึงตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และตอ้งมีมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ ตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่

ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวชิาชีพ พ.ศ. 2548   

 ธงชยั  สันติวงษ์ (2555, เวบ็ไซต)์ กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้ปฏิบติัหนา้ทีโดย     

มีหลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป์คู่กันไปกับ

ยุทธศาสตร์ ทงันีภายใตส้ภาพโลกาภิวตัน์ทีเปลียนแปลงฉับไว ผูบ้ริหารจึงตอ้งเก่งกวา่ยุคก่อน ๆ คือ 

แทนทีจาํทาํแต่การจดัการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบ และดาํเนินการไปไดร้าบรืน แลว้

จะตอ้งสามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤติต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

 วิชัย  แหวนเพชร (2555, เว็บไซต์) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลักษณะที

จาํเป็นในการบริหารทีถูกบ่มเพาะดว้ยประสบการณ์ส่วนหนึงและตอ้งได้รับการลบัให้คมดว้ยการ

ฝึกฝนและพฒันาตนเองเพือการเขา้สู่การเป็นนักบริหารการศึกษาทีแทจ้ริง มีความตระหนักรู้ใน

บริบทของการเป็นนกับริหารทงัดา้นความรู้ การศึกษา บุคลิกภาพ คุณธรรม และพฒันาตนเองให้

รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ดงัทีมีคาํกล่าวทีว่า พฒันาชาติให้พฒันาทีคน พฒันาคนให้พฒันาที

การศึกษา พฒันาการศึกษาให้พฒันาทีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอาจารย ์

 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรวิชาชีพทีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา

แต่ละแห่ง ทงัของรัฐและเอกชน ซึงหัวใจในการปฏิรูปการศึกษาและเป็นบุคคลสําคญัทีจะนาํพา

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ โดยใช้กระบวนการบริหารทีเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่ายทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา  

 1.2  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา  

 มีนกัวชิาการกล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี  
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 พรชัย  ภาพนัธ์ (อา้งถึงใน ศรุติพงศ์  ภูวชัร์วรานนท์, 2555, หน้า 13) กล่าวถึง บทบาท

ของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษา มีภารกิจขอบข่ายและการจดัการศึกษาตามโครงสร้าง สาย

งานทีเปลียนแปลงใหม่และเป็นบทบาท ทีผูบ้ริหารตอ้งนาํไปใชห้รือนาํไปปฏิบติั ในภารกิจ 4 ดา้น 

ดงันี  

 1. การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการได้โดยอิสระ 

คล่องตวัรวดเร็ว สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียน โดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั ประสานความ

ร่วมมือกบัครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอืน ๆ จดัภารกิจงานให้ครอบคลุมการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล การวิจยั การพฒันาสือ

นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

 2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความ

คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกับริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิและบริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเนน้ผลงาน จดัภารกิจให้ครอบคลุมการเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ บริหารงาน

การเงิน บญัชี พสัดุและสินทรัพย ์การตรวจสอบติดตามและประเมินผล  

 3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ให้

ขวญักาลงัใจ ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ ความกา้วหนา้งานในอาชีพ จดัภารกิจให้ครอบคลุม การวางแผน

อตัรากาลงั การบรรจุ แต่งตงั การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ตลอดจนวินยัและ

การรักษาวนิยั  

 4. การบริหารทวัไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทวัไป เกียวขอ้งกบัการจดัระบบ

การบริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล จดัการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดภารกิจงานให้ครอบคลุม งานสานักงาน การพัฒนาระบบ

เครือข่าย ขอ้มูลสารสนเทศ เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานที การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา 

การจดัระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการกบัเขตพืนทีการศึกษาและหน่วยงานอืน 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 12-13) กล่าวถึง บทบาทหน้าทีของผู ้บริหาร

สถานศึกษาไว ้ดงันี  

 1. บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทาง การเป็นผูก้าํหนดนโยบาย แนวทางการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา  

 2. บทบาทเป็นผูก้ระตุน้การเป็นผูน้าํ การเป็นผูน้าํในงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

 3. บทบาทเป็นนกัวางแผน เป็นผูว้างแผนทงัระยะสนัและระยะยาว  
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 4. บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผูก้าํหนดโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษา  

 5. บทบาทเป็นนกัจดัองคก์าร เป็นผูก้าํหนดโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษา  

 6. บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปลียนแปลง เป็นผูน้าํการเปลียนแปลง  

 7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทงัภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา  

 8. บทบาทเป็นผูสื้อสารเป็นผูที้บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อ และประสานสัมพนัธ์กบั

หน่วยงานต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 9. บทบาทเป็นผูแ้ก้ความขดัแยง้ เป็นผูค้อยแก้ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและ 

กลุ่มภายในสถานศึกษา  

 10. บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา เป็นผูน้าํในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

 11. บทบาทเป็นผู ้จ ัดการระบบงาน เป็นผู ้นําในการจัดระบบงานและการพัฒนา

สถานศึกษา  

 12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน เป็นผูน้าํทางดา้นวิชาการ บริหารหลกัสูตรใน

สถานศึกษา  

 13. บทบาทเป็นผู ้บริหารบุคคล เป็นผูส้รรหา คัดเลือก รักษาและพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา  

 14. บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร เป็นผูน้าํทรัพยากร ทงัทรัพยสิ์น สิงของและบุคลากร

มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูง  

 15. บทบาทเป็นผู ้ประเมิน เป็นผู ้ประเมินผลการทํางานและโครงการต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา  

 16. บทบาทเป็นประธานในพิธี เป็นผู ้นําทางด้านการจัดงานและพิธีการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานทงัในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา  

 17. บทบาทเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนเป็นผูน้ําในการสร้างความสัมพนัธ์กับ

หน่วยงานภายนอก การประชาสัมพนัธ์ การติดต่อประสานงาน รวมทงัการให้บริการวิชาการแก่

หน่วยงานอืน ๆ 

 สถาบนัทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) (2553, หน้า 59) กล่าวถึง บทบาท

หนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ ควรเป็นแบบอยา่งทีดีให้กบัครู ทาํหนา้ทีอบรมครูใหส้อน ใหเ้ป็น

ผูรั้บผิดชอบและวางแผนงาน ตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนของครูและให้ฝ่ายวิชาการ ทาํ

หนา้ทีผูน้าํเชิงวิชาการ ฝ่ายแนะแนวทาํหน้าทีแนะนาํผูเ้รียน ปัญหาของนกัเรียนและการเรียนต่อใน

ชนัทีสูงขึนตลอดจนแนะแนวอาชีพทีนกัเรียนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในภายหนา้  
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 บรรจง  ลาวะลี (2560, หน้า 212) กล่าวว่า บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรหมแดน ตอ้งแสดงบทบาทความเป็นผูน้ําและนาํพาองค์กรไปสู่

ความสําเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพฒันาประชากรให้มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัการ

ดาํรงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมีความสุข และมีคุณลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิง

ทฤษฎี ทักษะ บทบาท หน้าที คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารยุคใหม่เพือนําพา

สถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนั และทนัสมยัเหมาะสมกบัการ

เปลียนแปลงของโลก จึงควรคาํนึงถึงบทบาทของตนเองในการบริหารสถานศึกษายคุไร้พรหมแดน 

ดงันี 

 1. ผูบ้ริหารตอ้งทาํความรู้จกักบัการเปลียนแปลง ซึงมาจากการแข่งขนัทีไร้พรหมแดน 

ของโลกในยุคเทคโนโลยแีละข่าวสาร ความรู้เป็นสิงสาํคญัทีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ดงันนัเมือผูบ้ริหารเขา้ใจถึงการเปลียนแปลงแลว้ก็จะสามารถจดัการกบัการเปลียนแปลงไดโ้ดยการ

เปลียนแปลงจะเกิดขึนอยูต่ลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์ร  

 2. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างการเปลียนแปลง หมายถึง แผนปฏิบตัิการในการปรับแต่งสิงต่าง ๆ 

ให้แตกต่างจากเดิม โดยอาจจะกระทาํอย่างรวดเร็วหรือกระทาํอย่างค่อยเป็นค่อยไป การบริหาร

ความเปลียนแปลงนนั ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงการเปลียนแปลงก่อนแลว้จึงกาํหนดเป้าหมายและเลือก

วิธีทีจะนาํมาใช้ในการจดัการกบัความเปลียนแปลงซึงตอ้งอาศยัการวางแผนการเปลียนแปลงเชิง  

กลยุทธ์แลว้จึงนาํไปปฏิบติัตามแผนทีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ 

โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเสริมแรงให้กบัความเปลียนแปลงโดยการชีแจงให้บุคลากรในองค์การ

ทราบถึงความเปลียนแปลงหรือการปรับปรุงทีได้เกิดขึนแล้วและแสดงความขอบคุณต่อบุคคลที

เกียวขอ้งและมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเปลียนแปลง แลว้จึงทาํการประเมินผลต่อไป 

 3. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัแทนความเปลียนแปลง หมายถึง การเป็นผูน้าํการเปลียนแปลง 

หรือมีหนา้ทีในการจดักระบวนการเปลียนแปลงภายในองคก์รเพอืพฒันา เนน้ผลการปฏิบติังานโดย

ส่วนรวมมากกว่าการเนน้ไปทีผลงานของแต่ละคนในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เพือให้ทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ทีองค์กรเผชิญอยู ่เช่น จุด

แข็ง จุดออ่น โอกาส อุปสรรค เป็นตน้ 

 4. ปฏิรูป เป็นนกัคิด นกัพฒันา ตอ้งทนัต่อการเปลียนแปลงของโลก มีวิสัยทศัน์ในการ

บริหารงานทีพร้อมรับกบัเปลียนแปลง ไม่ยดึติดต่อสิงใด 

 5. ประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความความคิดเห็นของผูอื้น ร่วมคิด 

ร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรในองคก์ร 
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 6. ประสาน เป็นผู ้ประสานงานในองค์กรให้ เกิดการทํางานทีราบรืน มุ่ งให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด ร่วมจดัการ

ศึกษา 

 7. ประนีประนอม พยายามไม่ให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาเกิดความขดัแยง้ในองค์กร เป็นผู ้

ประนีประนอมเมือเกิดปัญหา ผอ่นหนกัให้เป็นเบา 

 8. ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนให้ทุกคนทาํรายงานผลการดาํเนินงาน และนาํ

รายงานมาประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้กียวขอ้ง และสาธารณชนทราบ 

 9. ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเรือง เป็นห่วงเป็น

ใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอืนเพือให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงาน การพฒันาบุคลากร

จะพฒันาอย่างต่อเนืองให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพ และครอบครัวอยู่เสมอ มีการให้อภยั

เพือนร่วมงาน ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการทํางาน เป็น

กลัยาณมิตรกบัทุกคน  

 โสภนา  สุดสมบูรณ์ (2561, หน้า 47) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารทางการศึกษาใน

ศตวรรษที 21 นันมีนักวิชาการได้กล่าวถึง และสรุปไวห้ลากหลาย ส่วนใหญ่จะเน้นการบริหาร

จดัการทงัภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร โดยมีเป้าหมายผลลพัธ์ คือ คุณภาพของผูเ้รียนหรือ

ผูรั้บบริการจากการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง เช่น 

การนาํนวตักรรมมาใช้ในองค์การใดองค์การหนึงนัน ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับ

และเขา้ใจในตวันวตักรรมนนั ๆ โดยเฉพาะเกียวกบันวตักรรมเพือการบริหารสํานกังาน เนืองจาก

การปฏิบติังานในสํานกังานเป็นงานทีมีความเกียวขอ้งกบับุคลการทุกฝ่ายเป็นทงัฝ่ายให้บริการและ

ฝ่ายรับบริการจากบุคคลอืน ดงันนั ผูบ้ริหารทางการศึกษาจะตอ้งทาํความเขา้ใจแนวคิดเกียวกบัการ

นาํนวตักรรมมาใช้ รวมถึงกาํหนดบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นวตักรรมไดรั้บการ

ยอมรับและนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สุบนั  มุขธระโกษา และคณะ (2561, หน้า 453) กล่าววา่ “ไทยแลนด์ 4.0” โมเดลใหม่ของ

การขับเคลือนเศรษฐกิจประเทศไทยทีมุ่งปรับเปลียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที

ขบัเคลือนด้วยนวตักรรม” (Value - based economy) เพือก้าวขา้มกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง 

การจดัการศึกษาในยุคนีจึงต้องมุ่งให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรม และ

เทคโนโลยเีพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นกุญแจสําคญัแห่ง

ความสําเร็จในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพ และผลลพัธ์ทีเกิดจาก

การบริหาร ดงันนัผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตอ้งมีคุณสมบติัทีโดดเด่นเหมาะสม 

เป็นผูท้ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูงในงานทีทาํ หรือเป็นผูท้ีความเชียวชาญเป็น
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พิเศษ และมีองคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพ กล่าว คือ มีคุณลกัษณะทีดี มีทกัษะยคุใหม่ มีความเป็น

ผูน้ําทางวิชาการ บนพืนฐานคุณธรรม จริยธรรม เพือนําพาสถานศึกษาสู่เป้าหมายทีกาํหนดไว ้

สามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทนัสมยัเหมาะสมกบัยคุไทยแลนด ์4.0 

 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหลายบทบาทขึนอยูก่บัภารกิจและกิจกรรมการบริหาร

ซึงการบริหารให้ประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเขา้มาเกียวขอ้งการบริหารงานการศึกษา

ในยุคปัจจุบนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้

ในยุคของเทคโนโลยีในการเชือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ด้วยกัน ผูบ้ริหาร

จะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเต็มทีและใช้กลยทุธ์ เทคนิคการบริหารระดบัสูง สนบัสนุนให้นวตักรรม

ได้รับการยอมรับและนาํมาใช้ในการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถนาํพา

องคก์รสู่ความสาํเร็จ  

  

2.  แนวคิดเกยีวกบัองค์กรนวัตกรรม 

  2.1  ความหมายของนวตักรรม  

  มีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายของนวตักรรมไว ้ดงันี 

 สมห มาย ทองมี  (2552, หน้า 14) สรุปไว้ว่า  นว ัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณ ฑ์ ให ม่ 

กระบวนการใหม่ การจดัการแบบใหม่ หรือสิงใหม่ ๆ ทีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ หรือการต่อ

ยอดจากความรู้เดิม ซึงนาํมาใช้ในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ช่วยสร้างให้องคก์รมีความแตกต่างเพอืความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 ณัฐยา  สินตระการผล (2553, หน้า 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวตักรรม หมายถึง        

การรวบรวมการผสมผสาน หรือการสร้างสรรคค์วามรู้ทีไม่เคยมีมาก่อน ทีมีความเกียวขอ้งและเพิม

มูลค่าใหผ้ลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ 

 จาตุรนต ์ ชุติธรพงษ ์(2553, หนา้ 54) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ นวตักรรม หมายถึง สิงใหม่

ทีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ทีมีประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง พัฒนางาน 

พฒันาองคก์ร เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

 สมนึก  เอือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553, หน้า 52) ไดส้รุปความหมายของ นวตักรรม  

ไวว้่า การให้คาํนิยามของคาํว่า “นวตักรรม” พบว่า มีการให้คาํนิยามในหลายลกัษณะ และหลาย

แง่มุมทีแตกต่างกนัออกไป ตามพืนฐานความรู้ และวชิาชีพของนกัวิชาการทีใหค้าํนิยาม แต่อยา่งไร

ก็ตาม หากได้พิจารณาในประเด็นทีเป็นแก่นหลัก สําคัญของคํานิยามต่าง ๆ แล้ว พบว่ามีอยู ่            

3 ประเด็นทีเป็นมิติสาํคญัของนวตักรรม ก็คือ  
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 1.  ความใหม่ (Newness) สิงทีจะไดรั้บการยอมรับวา่ มีคุณลกัษณะเป็นนวตักรรมไดน้นั

มิติแรกทีจะต้องมีก็คือ ความใหม่ หมายถึง เป็นสิงใหม่ทีถูกพฒันาขึน ซึงอาจจะมีลักษณะเป็น      

ตวัผลิตภณัฑ์บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาขึนใหม ่    

เลยก็ได ้ 

 2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits) ในมิติประการทีสองทีถูกกล่าวถึง

เสมอในลักษณะของการเป็นนวตักรรม ก็คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้าง

ความสําเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวตักรรม จะต้องสามารถทําให้เกิดมูลค่าเพิมขึนได้จาก        

การพัฒนาสิงใหม่นัน ๆ ซึงผลประโยชน์ทีจะเกิดขึนอาจจะสามารถวดัได้เป็นตัวเงินโดยตรง 

หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็ได ้ 

 3.  การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์(Knowledge and creativity idea) ในมิติทีสาํคญั

ประการสุดท้ายของการเป็นนวตักรรม ทีสามารถสรุปได้จากวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง ก็คือ การใช้

ความรู้และความคิดสร้างสรรค ์หมายความวา่ สิงทีจะถือเป็นนวตักรรมไดน้นัจะตอ้งเกิดจากการใช้

ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพฒันาให้เกิดขึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ

การทาํซาํ เป็นตน้  

 จีรพรรณ์  จนัทร์วิเชียร (2559, หนา้ 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า นวตักรรม หมายถึง การทาํ

สิงต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่  ๆ และย ังอาจห มายถึง การเปลียนแปลงทางความคิด การผลิต 

กระบวนการ หรือองคก์ร ไม่วา่การเปลียนนนัจะเกิดขึนจากการพฒันาต่อยอด การเปลียนแปลง การ

ประยุกต ์หรือกระบวนการ และในหลายสาขา เชือตรงกนัวา่การทีสิงใดสิงหนึงจะเป็นนวตักรรมได้

นนัจะตอ้งมีความใหม่อย่างเห็นไดช้ัด และในความใหม่นนัจะตอ้งเพิมมูลค่าสิงต่าง ๆ ได้อีกดว้ย 

โดยเป้าหมายของนวัตกรรม คือ การเปลียนแปลงในเชิงบวก เพือทําให้สิงต่าง ๆ เกิดการ

เปลียนแปลงในทางทีดีขึน นวตักรรมก่อให้เกิดผลผลิตเพิมขึน และเป็นทีมาสําคญัของความมนัคง

ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2560, หนา้ 7) ให้ความหมายไวว้า่  นวตักรรม หมายถึง สิงใหม่ทงัที

เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการทีเกิดจากการใช้ความรู้ ประสบการณ์และความคิด

สร้างสรรคพ์ฒันาขึน และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  

 ศูนย์นวตักรรมเพือพฒันาระบบข้าราชการไทย (2561, เว็บไซต์) กล่าวว่า นวตักรรม 

หมายถึง การเปลียนแปลงแนวคิดอยา่งถว้นถี การเปลียนแปลงให้ใหม่ขึน เพือเพิมประสิทธิภาพให้

เป้าหมายของระบบบรรลุผล นวตักรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบติั หรือสิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ทียงั

ไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมทีมีอยู่แล้วให้ทนัสมยัและใช้ได้ผลดี

ยิงขึน เมือนํานวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การทาํงานนันได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
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กวา่เดิม ทงัยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย นอกจากนี คาํวา่นวตักรรมยงัสามารถถูกนิยาม

ในความหมายทีแตกต่างกันออกไปตามบริบทต่าง ๆ ทีเฉพาะเจาะจงลงไป เช่น นวตักรรมทาง

การศึกษา นวตักรรมทางเทคโนโลยี นวตักรรมทางการแพทย ์ รวมทงันวตักรรมการบริหารจดัการ

ภาครัฐ เป็นตน้  

 สรุปไดว้่า นวตักรรม หมายถึง สิงใหม่ทีเกิดขึนจากการใช้ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ 

และความคิดสร้างสรรค ์ในการพฒันาขึน ซึงอาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ

กระบวนการใหม่ ทีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม 

  2.2  ความสําคัญของนวตักรรม 

 มีนกัวิชาการกล่าวถึงความสาํคญัของนวตักรรมไว ้ดงันี 

 ปริญ  พิมพ์กลดั (2557, หน้า 22) กล่าวถึง ความสําคญัของนวตักรรม ไวว้่า นวตักรรม

เป็นสิงทีเกิดในสังคมเป็นฐานความรู้ เป็นการสร้างสรรค์ของความรู้ใหม่ เพือความสําเร็จของ

องค์กร การมีความคิดใหม่ วิธีการใหม่ โครงสร้างใหม่ และผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นสิงสําคญัในการ

ขบัเคลือนสําหรับองคก์รและการเติบโตทางเศรษฐกิจ องคก์รในปัจจุบนัเน้นการสร้าง การส่งมอบ

สินค้าและการบริการทีมีคุณภาพสูงให้กับลูกค้า นวัตกรรมจึงมีความจําเป็นในการแข่งขัน 

นวตักรรมเป็นการเพิมความรู้และเป็นความสามารถในการเรียนรู้ นวตักรรมจึงเป็นปัจจยัสําคญัใน

ความสาํเร็จขององคก์ร 

 ปิยะ  ตันติเวชยานนท์ (2560, หน้า 102) กล่าวถึง ความสําคัญของนวตักรรม ไว้ว่า        

การเป็นองค์การแห่งนวตักรรมมีความสําคญั คือ เป็นความสามารถในการแข่งขัน องค์การจะ

สามารถนาํเสนอสินคา้และบริการใหม่ ๆ ให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างต่อเนือง และตรงเป้าหมาย องค์การ

แห่งนวตักรรมสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ร็วขึน คุณภาพสินคา้สูง ตน้ทุนการผลิตตาํ การสงัซือตอ่หน่วย

ตาํ การนาํเสนอความหลากหลายให้แก่ผูบ้ริโภค องคก์ารทีเป็นผูน้าํทางธุรกิจมกัมีความสําเร็จจาก

นวตักรรมไม่ทางใดก็ทางหนึงไม่ว่าเป็นนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบริการ ด้านกระบวนการ 

ดา้นการจดัการ และดา้นการตลาด และองค์การทีมีความสามารถจะสร้างนวตักรรมปัจจุบนัและ

สร้างความเป็นไปได้ของนวตักรรมแห่งอนาคต องค์การแห่งนวตักรรมจะนํามาซึงนวตักรรม     

ใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย องคก์ารแห่งนวตักรรมมีความสัมพนัธ์

กบัความสามารถทางนวตักรรม ซึงจะก่อให้เกิดผลดีต่อลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ จะเห็นไดจ้ากการ

สร้างความพึงพอใจ การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการลด

ตน้ทุนในการบริหารจดัการ  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี (2560, เวบ็ไซต์) กล่าวว่า ความสําคญัของนวตักรรมต่อการ

พฒันาองคก์ร คือ การปรับเปลียนคุณลกัษณะขององคก์ร หรือปรับเปลียนพฤติกรรมองคก์ร ซึงเป็น
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สิงทีไม่เคยปรับเปลียนมาก่อน เพือตอบสนองต่อสิงเร้าของบริบทโลกาภิวตัน์ทีมีความรู้และ

นวตักรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิมคุณค่า พัฒนา ผลิตสินค้า และบริการทีดีมีคุณภาพเพือ

ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้ ความอยู่รอด และความสามารถเชิงการ

แข่งขนัของ องคก์รในตลาดการคา้โลกเสรี 

 วฒันชยั  ศิริญาณ (2560, หนา้ 38) สรุปไวว้า่ นวตักรรมเป็นสิงทีทาํให้เกิดมูลค่า และการ

เติบโตให้กับองค์การและหลายองค์การเริมให้ความสนใจในการสร้างนวตักรรมให้เกิดขึนใน

องค์การ ทงันีนวตักรรมยงัสามารถสร้างภาพลักษณ์ด้านบวกให้กับองค์การ ดังนี 1) ช่วยดึงดูด        

ผูถื้อหุ้นและช่วยเพิมมูลค่า ราคาหุ้นขององค์การ เนืองจากในการทาํนายราคาจะพิจารณาจากมูลค่า

ในปัจจุบันและอนาคต 2) ช่วยดึงดูดพนักงานใหม่ ซึงเป็นคนเก่ง หรือคนทีมีความสามารถ             

3) ช่วยธํารงรักษาพนักงานในองค์การ เนืองจากพนักงานต้องการทํางานกับองค์การทีมีความ

เจริญกา้วหนา้ และยงิรู้วา่เป็นการทาํงานทีสร้างนวตักรรมก็จะยงิทาํให้พนกังานทาํงานอยา่งมีคุณค่า 

และ 4) คุณลกัษณะขององค์การนวตักรรมเป็นเสมือนคุณสมบติั หรือสิงทีแสดงให้รู้วา่องคก์ารใด

เป็นองคก์ารนวตักรรม 

 ทิดด,์ เบสเซนท ์และพาวทิท ์(Tidd, Bessant & Pavitt) (อา้งถึงใน ปริญ  พิมพก์ลดั, 2557, 

หน้า 32) กล่าวว่า นวัตกรรมมีความสําคัญต่อองค์การ เพราะสนับสนุนองค์การนําความรู้ 

เทคโนโลยี และประสบการณ์ มาสร้างความแปลกใหม่แก่สินคา้ โดยแบ่งนวตักรรมเป็น 4 ประเภท

ได้แก่  1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  คือ สินค้าใหม่ทีนําออกสู่ตลาดเป็นรายแรก 2) นวัตกรรม

กระบวนการผลิต คือ ขบวนการผลิตทีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  3) นวตักรรมการวางตาํแหน่ง คือ การ

สร้างตาํแหน่งใหม่ของสินค้าหรือบริการ และ 4) นวตักรรมกระบวนทศัน์ คือ การเปลียนแนวคิด 

กระบวนทศัน์ของสินคา้ หรือกระบวนการใหม ่

 ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า นวตักรรมมีความสําคญัต่อองค์การ เนืองจากนวตักรรมเป็นสิงทีเป็น

การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การปรับเปลียนคุณลักษณะขององค์กร หรือปรับเปลียนพฤติกรรม

องคก์ร ซึงสามารถเพมิประสิทธิภาพใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้  

  2.3  ประเภทของนวัตกรรม 

  มีนกัวชิาการกล่าวถึงประเภทของนวตักรรมไว ้ดงันี    

  ภาณุ  ลิมมานนท ์(อา้งถึงใน สมหมาย ทองมี, 2552, หนา้ 20) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 

3 ประเภท ดงันี 

  1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation) ตอ้งมีการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่ง

ต่อเนือง เพือนาํเสนอคุณค่าให้ลูกคา้ อาศยัองค์ประกอบคือ การพฒันาคุณสมบตัิและลกัษณะของ
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ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ คาํนึงถึงผลประโยชน์ทีลูกคา้จะได้รับ โดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ

จดัการตงัแตก่ระบวนการออกแบบและทดสอบ 

  2. นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) อาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีซึงเป็น

ความรู้ในส่วนประกอบ ส่วนเชือมต่อ ระหว่างส่วนประกอบเหล่านัน ความรู้ กระบวนการและ

เทคนิคเขา้มาเกียวขอ้ง เช่นเดียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์ ตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคนิคมาพฒันาสินคา้

ในนวตักรรมกระบวนการ ตอ้งการสร้างการเปลียนแปลงการทาํงานในเรืองของขนัตอน หน้าที 

รับผดิชอบลกัษณะงาน การส่งต่อขอ้มูลเพอืใชใ้นการผลิตใหม ่ๆ ใหก้บัองคก์ร 

  3. นวตักรรมขององค์กร (Organization innovation) นวตักรรมทางด้านการจดัการตอ้ง

ใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจดัการ มาปรับปรุงระบบโครงสร้างขององค์กรใหม่ โดยการแบ่ง

แผนกและหน่วยงานให้มีความชดัเจน การให้อิสระในการทาํงานและการมีส่วนร่วม ซึงทาํให้เกิด

ความคิดเห็นใหม่ ๆ มาจากทุก ๆ ส่วนขององค์กร สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

สามารถสร้างรายไดแ้ละสร้างผลกาํไรใหก้บัองคก์ร 

  สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (อา้งถึงใน ปริญ  พิมพ์กลดั, 2557, หน้า 26) แบ่งประเภท

นวตักรรมตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านดงันี 

  1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation) เป็นผลิตภณัฑ์ทีถูกผลิตขึนในเชิงพาณิชยท์ี

ได้ปรับปรุงหรือเป็นสิงใหม่ในตลาดการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งมีการคิดคน้และ

พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนือง เพือเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ซึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบทีสําคญัคือ 

การพฒันาคุณสมบติั และลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในการออกแบบตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ทีลูกคา้จะ

ไดรั้บนวตักรรมผลิตภณัฑ์แบ่งได ้2 แบบ คือ 1) ผลิตภณัฑ์ทีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible product) 

หรือสินค้าทัวไป (Goods) 2) ผลิตภัณฑ์ ทีจับต้องไม่ได้ (Intangible product) หรือการบริการ 

(Service) 

  2. นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการเปลียนแนวทางหรือวิธีการผลิต

สินคา้หรือการใหบ้ริการในรูปทีแตกต่างออกไปจากเดิมดว้ยการพฒันาสร้างสรรคก์ระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิงขึน ซึงต้องอาศยัความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการ และ

เทคนิคต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งรวมถึงการประยุกต์ใชแ้นวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ ทีส่งผลให้

กระบวนการผลิต และการทาํงานโดยรวมใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึน 

  3. นวตักรรมการจดัการ (Management innovation) การสร้างนวตักรรมทางการจดัการ

นัน องค์การจะต้องใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจดัการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมของ

องค์การ ซึงรูปแบบการบริหารจะเป็นไปในลกัษณะการมีส่วนร่วมของพนักงานซึงจะทาํให้เกิด

ความคิดเห็นใหม่ ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถ
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สร้างรายไดแ้ละนาํไปสู่ผลกาํไรให้แก่บริษทัได ้เช่น การบริหารขององคก์ารในลกัษณะทีเป็นงาน

ประจาํกบัสายการบงัคบับญัชาทีเป็นแบบโครงการ 

  4. นวตักรรมการบริการ (Service innovation) จะเกียวขอ้งกบัการนาํเสนอบริการใหม่ที

เกิดจากการสร้างขึนใหม่หรือปรับปรุงสิงเดิมเช่น การปรับปรุงลกัษณะการทาํงานเทคโนโลยีการใช้

งานหรือดา้นอืน ๆ 

  5.  นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business model innovation) จะเกียวขอ้งกบัการเปลียนแปลง

แนวทางการดาํเนินทาํธุรกิจทีสามารถสร้างมูลค่าให้เกิดขึน 

  6.  นวตักรรมการตลาด (Marketing innovation) คือ การพฒันาตลาดใหม่ทีมีการปรับปรุง

วธีิการในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบรรจุผลิตภณัฑโ์ปรโมชนัหรือราคา 

  7.  นวตักรรมองค์การ (Organizational innovation) คือ การสร้างการเปลียนแปลงของ

โครงสร้างธุรกิจการปฏิบติัการตวัแบบ และอาจรวมถึงกระบวนการการตลาดและรูปแบบธุรกิจเป็น

นวตักรรมทีเน้นการเพิมขีดความสามารถในการจดัการและบริหารองค์การ ซึงจะตอ้งใช้ความรู้

ความสามารถในดา้นการบริการการจดัการมาปรับปรุงการบริหารภายในองคก์าร 

  วชัรา  จันทาทับ (อ้างถึงใน ปวาสินี  สุขเจริญ, 2552, หน้า 81) ได้แยกประเภทของ

นวตักรรม (Type of Innovation) ไวด้งันี 

  1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation) 

  2.  นวตักรรมการบริการ (Service innovation) 

  3.  นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 

  4.  นวตักรรมโมเดลธุรกิจ (Model innovation) 

  5.  นวตักรรมการตลาด (Marketing innovation) 

  6.  นวตักรรมองคก์ร (Organization innovation)  

  สมนึก  เอือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2553, หนา้ 54 - 57) กล่าวว่า การจาํแนกประเภทของ

นวัตกรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการนําไปใช ้            

การจาํแนกทีพบบ่อย และมีการนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัย และการจัดการนวตักรรม

ค่อนขา้งมากก็จะประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงันี  

 1. การจาํแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม 

   1.1  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation)  

 สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรม

ผลิตภณัฑ์ไวว้่า นวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ การพฒันาและนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมทีมีอยู่ให้มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพดียิงขึน นวตักรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์การหรือธุรกิจ        

โดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได้  และตวัแปรหลักที

สําคญัของการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์มี 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง 

องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เครืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการทีจะทาํให้

สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดขึนได้ และ 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการ    

ของผูใ้ช้ ทีมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ใหม่นัน และพร้อมทีจะซือหรือใช้ และส่งผลทาํให้ผูเ้ป็น

เจา้ของนวตักรรมไดรั้บประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น บริษทัแอปเปิล ทีไดม้ีการพฒันา

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบและการสือสารทีเรียกว่า iPod จนทําให้สามารถเป็นที

ตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ภายใตรู้ปแบบและวิถีการดาํเนินชีวิตในยุค

ปัจจุบนั ซึงส่งผลทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จและได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่าง

มากมาย เป็นตน้ 

   1.2 นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 

 สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ให้ความหมายของนวตักรรม

กระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ทีส่งผลให้

กระบวนการผลิต และการทาํงานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึนอย่างเห็นได้ชัด 

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ เป็นตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่นวตักรรม

กระบวนการ เป็นเรืองของการเปลียนแปลงในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเครืองมือ กรรมวิธีการผลิต   

การจัดจาํหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์การ ทังนีโดยมีเป้าหมายทีจะนําไปสู่การพัฒนา

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

องค์การมากทีสุด แม้ว่านวตักรรมผลิตภัณฑ์จะถูกมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า แต่นวตักรรม

กระบวนการก็มีความสําคญัมากเช่นเดียวกนั ในการทีจะทาํให้องค์การหรือธุรกิจมีความไดเ้ปรียบ

ในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ โดยนวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรืองของ         

การควบคุม คุณภาพ (Quality control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิตและการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเนือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการทีเกียวขอ้งกบัองคป์ระกอบในระบบ กล่าวคือ ปัจจยั

นําเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) เช่น บริษทัวอลล์มาร์ท ซึงดําเนิน

ธุรกิจคา้ปลีก ทีสามารถพฒันาระบบการกระจายสินคา้ และการบริหารตน้ทุนการขนส่งไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ จนทาํให้สามารถจาํหน่ายสินคา้ไดใ้นราคาถูกมากกวา่คู่แข่ง และสามารถครองตลาด

คา้ปลีกในประเทศจีนทีมีกาํลงัซือมหาศาล เป็นตน้ 

 2.  การจาํแนกตามระดบัของการเปลียนแปลง 

   2.1  นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical innovation) 
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 นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนัเป็นนวตักรรมทีมีระดบัความใหม่ ในลกัษณะทีมีความ

แตกต่างไปจากกรรมวธีิ และแนวคิดเดิมไปอยา่งสินเชิง หรือเป็นลกัษณะของการเปลียนแปลงแบบ

ถอนรากถอนโคน ดังนัน นวตักรรมทีมีลกัษณะการเปลียนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมีนัยสําคญั

มากกว่าการปรับปรุงสิงทีมีอยู่เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิดใหม่ทงัหมดในการพฒันา

นวตักรรม นอกจากนี นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั จะทาํให้เกิดการออกแบบทีเป็นตน้แบบใหม่

ของนวตักรรม (New dominant design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ และรายละเอียดของ

องค์ประกอบและโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมด้วย นวตักรรมทีมีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียง     

ร้อยละ 10 ของนวตักรรมทังหมด ตัวอย่างนวตักรรมทีมีลักษณะเป็นนวัตกรรมในลักษณะ

เฉียบพลนั (Radical innovation) เช่น กลอ้งถ่ายรูปแบบดิจิตอลทีเปลียนแปลงมาจากกลอ้งถ่ายรูปที

ใช้ฟิล์ม โทรศัพท์ที เกิดขึนแทนการส่งข้อความด้วยจดหมายหรือบันทึกข้อความ เป็นต้น               

ซึงนวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนัจะมีความสําคญัอยา่งยิงต่อการเป็นผูน้าํตลาดของธุรกิจ รวมทงั

สามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจไดม้ากกวา่นวตักรรมทีมีลกัษณะค่อย

เป็นค่อยไป 

   2.2 นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental innovation) 

 นวตักรรมประเภทนีเป็นนวตักรรมทีเกิดขึนจาํนวนมาก และมีความถีในการเกิดบ่อย

มากกว่านวตักรรมในลักษณะเฉียบพลนั โดยมีลักษณะของการเปลียนแปลงทีค่อยเป็นค่อยไป        

มีการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึนทีละเล็กละน้อย จากเทคโนโลยีหรือสิงทีมีอยู่เดิม 

นวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เป็นนวตักรรมทีเปลียนแปลงจากความเชียวชาญขององคก์าร

หรือธุรกิจ ในเรืองของเทคโนโลยีภายใตโ้ครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เช่น เครืองซักผา้ทีมี   

การเปลียนระบบการหมุน และประสิทธิภาพในการซกัให้มีคุณภาพมากขึน หรือเครืองปรับอากาศ

ทีมีการปรับปรุงระบบการฟอกอากาศ และการทาํงานให้มีประสิทธิภาพดีขึน ก็นับว่าเป็นตวัอยา่ง

ของนวตักรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปทีเห็นภาพได้อย่างชัดเจน นวตักรรมทีมีลกัษณะของ     

การเปลียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป จะพฒันาจากพืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภณัฑ์

หรือกระบวนการทีมีอยูเ่ดิม ทงันีความสามารถในการเปลียนแปลงจะมีมากนอ้ยเพียงไรก็ขึนอยูก่บั

ประสบการณ์ ความเชียวชาญและขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ทีองคก์ารมีอยู ่ 

 3.  การจาํแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

   3.1  นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological innovation) 

 นวตักรรมทางเทคโนโลยีเป็นนวตักรรมทีมีพืนฐานหรือขอบเขตของการพฒันามาจาก

เทคโนโลยี โดยในปัจจุบันการพัฒนานวตักรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญต่อ     

หลาย ๆ อุตสาหกรรม ทงันีเนืองจากเทคโนโลยี ช่วยทาํให้การพฒันานวตักรรมสามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัได้เป็นอย่างดี 

รวมทงัเป็นนวตักรรมทีมีแรงผลกัดนัทีสําคญัของความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทงัทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง สิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่องประชากร นวตักรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นได้

ทงั นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมทีมีลกัษณะเฉียบพลนั และนวตักรรมที

มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพฒันานวตักรรมนนัอยู่บนพืนฐานของการใชเ้ทคโนโลยีเพือการ

เปลียนแปลง นอกจากนีการเปลียนแปลงของนวตักรรมทางเทคโนโลยียงัจะส่งผลต่อรูปแบบ และ

ระดบัของการแข่งขนัในเชิงธุรกิจไดอี้กดว้ย  

   3.2 นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative innovation) 

 นวตักรรมทางการบริหารเป็นเรืองของการคิดค้นและเปลียนแปลงรูปแบบวิธีการ 

ตลอดจนกระบวนการจัดการองค์การใหม่ ทีส่งผลให้ระบบการทํางาน การผลิต การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการขององค์การมีประสิทธิภาพเพิมมากขึน เช่น การบริหารองค์การใน

ลักษณะโครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์  การใช้แนวคิด Balanced score card ในการวางแผน       

และประเมินผลงานขององค์การ การจดัการความรู้เพือการพฒันาองค์การ การพฒันารูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจในลกัษณะทีเป็น Open business models เพือให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการพฒันา

นวตักรรมแบบเปิด (Open innovation) ก็จดัได้ว่าเป็นลกัษณะของนวตักรรมทางการบริหาร ซึงจะ

ส่งผลกระทบต่อการเปลียนแปลงรูปแบบการดาํเนินงานขององค์การหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ

หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเพิมมากขึน ดงันนันวตักรรมทางการบริหาร เป็นเรืองทีมีความสัมพนัธ์

โดยตรงกบันโยบายโครงสร้างองคก์าร ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจดัการในองค์การ ซึงต่างจาก

นวตักรรมทางเทคโนโลยีทีมีผลกระทบต่อการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีในนวตักรรมผลิตภณัฑ ์

และนวตักรรมกระบวนการ  

 ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า นักวิชาการจาํแนกนวตักรรมไวห้ลายประเภทแตกต่างกันไป ตาม

ลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้ เช่น ภาณุ  ลิมมานนท์ (อา้งถึงใน สมหมาย 

ทองมี, 2552, หน้า 20) ได้แบ่งนวตักรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม

กระบวนการ นวตักรรมขององค์กร สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (อ้างถึงใน ปริญ  พิมพ์กลัด, 

2557, หน้า 26) แบ่งประเภทนวตักรรมตามวตัถุประสงค์การใช้งานดังนี นวตักรรมผลิตภัณฑ ์

นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการจัดการ นวตักรรมการบริการ นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ 

นวตักรรมการตลาด นวตักรรมองค์การ วชัรา  จนัทาทบั (อา้งถึงใน ปวาสินี  สุขเจริญ, 2552, หน้า 

81) ได้แยกประเภทของนวตักรรม (Type of Innovation) ไวด้งันี นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม

การบริการ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมโมเดลธุรกิจ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมองค์กร 

ส่วนสมนึก  เอือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553, หน้า 54 - 57) จาํแนกประเภทของนวตักรรม ดงันี 
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1) การจาํแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ 2) 

การจาํแนกตามระดบัของการเปลียนแปลง คือ นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั และนวตักรรมใน

ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป และ 3) การจาํแนกตามขอบเขตของผลกระทบ คือ นวตักรรมทาง

เทคโนโลย ีและนวตักรรมทางการบริหาร       

  2.4  ความหมายขององค์กรนวตักรรม 

  มีนกัวชิาการกล่าวถึงความหมายขององคก์รนวตักรรมไว ้ดงันี 

  กีรติ  ยศยงิยง (2552, หนา้ 56) กล่าวไวว้า่ องคก์รนวตักรรมเป็นแนวคิดการบริหารจดัการ

องคก์รแนวใหม่ ในการปรับเปลียนคุณลกัษณะองค์กร หรือปรับเปลียนมาก่อน เพือตอบสนองต่อ

สิงเร้าของบริบทโลกาภิวตัน์ ทีมีความรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการเพิมคุณค่า พฒันาผลิต

สินคา้และบริการทีดีมีคุณภาพเพือตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้ ความอยู่

รอดและความสามารถเชิงการแข่งขนัขององคก์รในตลาดการคา้โลกเสรี 

  สมหมาย ทองมี (2552, หน้า 24) สรุปไวว้า่  องค์กรนวตักรรม หมายถึง องค์กรทีมีการ

เปลียนแปลงในด้านการบริหารจดัการและลกัษณะขององค์กรเพือสนบัสนุนการทาํนวตักรรมของ

บุคคลภายในองค์กร เป็นการผลกัดันธุรกิจให้เติบโตอย่างยงัยืนในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ     

การจดัการ และการสร้างบุคลากร 

  สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2553, หน้า 2) ให้ความหมายไวว้่า องค์กรนวตักรรม 

หมายถึง การสร้าง การเปลียนแปลงโครงสร้างธุรกิจ การปฏิบัติการ ตัวแบบ และอาจรวมถึง

กระบวนการ การตลาดและรูปแบบธุรกิจ เป็นนวตักรรมทีเน้นการเพิมขีดความสามารถในการ

จดัการและบริหารองค์กรซึงจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุง

ภายในองคก์ร  

  ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 8) สรุปไวว้่า องค์กรนวตักรรม หมายถึง องค์การทีมุ่งมนั       

มีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายทีชดัเจนในอนัทีจะสร้างประโยชน์ให้กบัผูท้ีมีส่วนเกียวขอ้งผา่นการสร้าง

นวตักรรมอยา่งต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ  

  ปริญ   พิมพ์กลัด (2557, ห น้า 25) ส รุปไว้ว่า  องค์กรนวัตกรรม ห มายถึ ง การนํา

แนวความคิดใหม่ ๆ มาพฒันา ปรับปรุง เปลียนแปลง โดยการนําแนวคิดใหม่ ๆ มาผสมผสาน    

และประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในรูปแบบของการพฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการ

ทาํงานขององค์กร เพือตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และก่อให้เกิดความได้เปรียบใน     

การแข่งขนัขององคก์ร  

  องค์อร  ประจนัเขตต์ (2557, หน้า 47) ให้ความหมายไวว้่า  องค์กรนวตักรรม หมายถึง 

องค์กรทีมีการปรับปรุง และเปลียนแปลงทางดา้นกระบวนการทางความคิดเพือก่อให้เกิดสิงใหม่ที
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แตกต่าง และเป็นประโยชน์ขึนมา หรือเป็นองค์กรทีมีการนาํความเปลียนแปลงใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ช้

จนเป็นผลสาํเร็จและแผก่วา้งออกไปจนกลายเป็นระเบียบวธีิปฏิบตัิแก่บุคคลทวัไป 

  ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2560, หน้า 8) ให้ความหมายไวว้่า  องค์กรนวตักรรม หมายถึง       

การนําสิงใหม่ทงัทีเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหาร

การศึกษาเพือพฒันาสมาชิกของสังคม ให้มี ความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ เจตคติ พฤติกรรม 

ค่านิยม และคุณธรรม ตามทีสังคมความตอ้งการ 

  คิม และคูมาร์ (Kim & Kumar) (อา้งถึงใน กนกวรรณ  ภู่ไหม, 2561, หน้า 13) ให้ความหมาย

ไวว้่า  องค์กรนวตักรรม หมายถึง การสร้างหรือการยอมรับความคิดใหม่ ๆ ความรู้ ทกัษะ และ

วธีิการทีสามารถสร้างคุณค่าและปรับปรุงการแข่งขนัขององคก์รได ้   

  พาลูชา (Palucha) (อ้างถึงใน ปริญ  พิมพ์กลัด, 2557, หน้า 25) ให้ความหมายไว้ว่า 

นวตักรรมองค์การ หมายถึง องค์กรต้องกําหนดวิธีการ กลยุทธ์และเทคโนโลยี ทีเหมาะสม          

เพอืเสริมสร้างพลงัแห่งการแข่งขนัขององคก์รอนัจะนาํไปสู่ศกัยภาพของนวตักรรมองคก์ร 

  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ องคก์รนวตักรรม หมายถึง  องคก์รทีมีการปรับปรุง และเปลียนแปลง

ทางดา้นการบริหารจดัการ ลกัษณะขององค์กร รวมไปถึงกระบวนการทางความคิด ทีก่อให้เกิดสิง

ใหม่ทีแตกต่าง และเป็นประโยชน์ขึนมา เพือนาํไปสู่ผลสาํเร็จ และความสามารถเชิงการแข่งขนัของ

องคก์ร   

  2.5  องค์ประกอบขององค์กรนวตักรรม 

  มีนกัวชิาการกล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมไว ้ดงันี   

  ปวาสินี สุขเจริญ (2552, หน้า 101) ได้สรุปไวว้่า องค์กรนวตักรรมประกอบด้วย 10 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) การปรับปรุงโครงสร้าง 3) บุคคลสําคัญในองค์การ            

4) ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 5) การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนือง 6) การสือสารทีมีประสิทธิภาพ      

7) การมีส่วนร่วมในการเรืองนวตักรรม 8) มุ่งเน้นภายนอก 9) การสร้างบรรยากาศองค์กร และ     

10) องคก์รแห่งการเรียนรู้  

  สมห มาย ทองมี  (2552, ห น้า 51) ได้ส รุปองค์ป ระกอบ องค์กรน วัตกรรมไว้ 10 

องค์ประกอบ คือ 1) วิสัยทศัน์ร่วม 2) โครงสร้างองค์กรทีเหมาะสม 3) บุคคลสําคญั 4) ทีมงานทีมี

ประสิทธิภาพ  5) การฝึกอบรมและพฒันา  6) การสือสาร 7) การมีส่วนร่วมในนวตักรรม 8) ปัจจยั

ภายนอก 9) บรรยากาศสร้างสรรค ์และ 10) องคก์รแห่งการเรียนรู้  

  ชวน  ภารังกูล (2556, หนา้ 23) ไดส้รุปองคป์ระกอบองคก์รนวตักรรมไว ้10 องค์ประกอบ 

คือ 1) วิสัยทศัน์ร่วม 2) โครงสร้างองค์กรทีเหมาะสม 3) บุคคลสําคญั 4) ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ  
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5) การฝึกอบรมและการพฒันา 6) การสือสาร 7) การมีส่วนร่วมในนวตักรรม 8) ปัจจยัภายนอก      

9) บรรยากาศการสร้างสรรค ์และ 10) องคก์รแห่งการเรียนรู้  

  ไอริน  โรจน์ รัก ษ์  (2558, ห น้า 36) ได้สรุปองค์ประกอบองค์กรนว ัตกรรมไว้ 10 

องค์ประกอบ คือ 1) วิสัยทศัน์ร่วม 2) โครงสร้างองค์กรทีเหมาะสม 3) บุคคลทีพร้อมสร้างสรรค์

นวตักรรม 4) ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ  5) การฝึกอบรมและการพฒันา 6) การสือสาร 7) การมีส่วน

ร่วมในนวตักรรม 8) ปัจจยัภายนอก  9) บรรยากาศการสร้างสรรค ์และ 10) องคก์รแห่งการเรียนรู้  

  วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554, หน้า 56) สรุปองค์ประกอบขององค์การนวตักรรมไว ้12 

องค์ประกอบ ดงัต่อไปนี 1) วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 2) โครงสร้างองค์การ 3) วฒันธรรม 

ค่านิยม และบรรยากาศการทาํงาน 4) ผูน้าํ 5) บุคลากร 6) ทรัพยากร 7) การบริหารจดัการทรัพยากร

มนุษย ์8) การให้รางวลัและการยอมรับ 9) การสือสาร 10) การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร    

11) การประเมินและการลาํเลียงความคิด และ 12) เครือข่าย   

  อแดร์ (Adair, 1996, pp.195 - 230) กล่าวถึง องคป์ระกอบขององคก์ารทีมีการสร้างสรรค์

นวตักรรมไวด้งันี 1) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมนัในการสร้างนวตักรรม 2) บรรยากาศในการทาํงานที

สนับสนุนการสร้างนวตักรรม 3) การยอมรับความผิดพลาดหรือความล้มเหลว 4) การสือสารใน

ระดบัเดียวกนั 5) โครงสร้างองคก์ารทีมีความยดืหยุน่ และ 6) การมีมุมมองในระยะยาว  

  คริส เตียน เซน (Christiansen, 2000, pp.40 - 81) ได้ระบุองค์ประกอบ ขององค์การ

นวัตกรรมว่าประกอบด้วย ปัจจัยดังต่อไปนี 1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 2) ระบบการจัดการ

ความสามารถ 3) เป้าหมาย 4) โครงสร้างองค์การ 5) ระบบการสือสารและการจัดการข้อมูล            

6) วธีิการตดัสินใจ 7) สิงจูงใจ 8) ระบบการจดัการบุคคล และ 9) วฒันธรรมองคก์าร  

  ทิ ด ด์  เบ ส เซ น ท์  แ ล ะ พ าวิท ท์  (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, pp.313 - 340) ไ ด้ใ ห้

องค์ประกอบขององค์การนวตักรรม ดังนี 1) มีวิสัยทศัน์ร่วม 2) โครงสร้างองค์การทีเหมาะสม       

3) บุคลากรทีมีความสําคญั 4) การฝึกอบรมและพฒันา 5) การมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม      

6) ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 7) บรรยากาศทีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 8) มุมมองจากภายนอก

องคก์าร 9) การขยายการสือสาร และ 10) องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

  โฮลเดอร์ และแมทเตอร์ (Holder & Matter) (อ้างถึงใน วุฒิพงษ์  ภักดี เหลา, 2554,      

หนา้ 56) เสนอองคป์ระกอบขององค์การนวตักรรมไว ้ดงันี 1) วิสัยทศัน์ขององคก์าร 2) วฒันธรรม

องค์การ 3) ระบบข้อมูลข่าวสาร 4) กิจกรรมทีส่งเสริมนวตักรรม 5) การพัฒนาพลังงานใน

ทรัพยากรมนุษย ์6) รูปแบบองคก์าร 7) การประเมินผลการทาํงาน และ 8) ผูน้าํ  

  ผูว้จิยัจึงสังเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  สังเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม  
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1.  วสิัยทศัน์ร่วม 
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2.  โครงสร้างองคก์ร          8 

3.  บุคคลสาํคญั          6 

4.  ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ          6 

5.  การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร            6 

6.  การสือสาร          8 

7.  การมีส่วนร่วมในนวตักรรม          5 

8.  ปัจจยัภายนอก          5 

9.  บรรยากาศสร้างสรรค ์          6 

10.  องคก์รแห่งการเรียนรู้          5 

11.  การยอมรับความผิดพลาด          1 

12.  การมีมุมมองระยะยาว          1 

13.  ระบบการจดัการความสามารถ          1 

14.  เป้าหมาย          1 

15.  วธีิการตดัสินใจ          1 

16.  สิงจูงใจ          1 

17.  ระบบการจดัการบุคคล/ 

การบริหารจดัการทรัพยากร 

มนุษย ์ 
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18.  วฒันธรรมองคก์ร          3 

19.  ระบบขอ้มูลข่าวสาร          2 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม 
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20.  กิจกรรมทีส่งเสริมนวตักรรม 
        

 

 

 

1 

21.  รูปแบบองคก์าร          1 

22.  การประเมินผลการทาํงาน          2 

23.  ผูน้าํ          2 

24.  บุคลากร          1 

25.  ทรัพยากร          1 

26.  การใหร้างวลัและการยอมรับ          1 

27.  เครือข่าย 

 
    

 

 
    

1 

 

  

  จากตาราง 1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรม ผูว้จิยัเลือกองคป์ระกอบที

มีผูใ้ห้แนวคิด 5 คนขึนไป จาํนวน 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  1) วิสัยทศัน์ร่วม 2) โครงสร้างองค์กร   

3) บุคคลสําคญั 4) ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 5) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 6) การสือสาร       

7) การมีส่วนร่วมในนวตักรรม 8) ปัจจยัภายนอก 9) บรรยากาศสร้างสรรค ์และ 10) องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงันี  

 1. วสัิยทศัน์ร่วม 

 มีนกัวิชาการไดศ้ึกษาและอธิบายถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมในดา้นวิสัยทศัน ์

ไว ้ดงันี 

 วุฒิพงษ์  ภกัดีเหลา (2554, หน้า 158) สรุปไวว้่า การมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และ

เป้าหมายทีเป็นข้อความทีแสดงถึง ความปรารถนาในการมุ่งเน้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์      

การสร้างนวตักรรม การเป็นองคก์ารนวตักรรมและการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ ทีชดัเจน ซึงจะตอ้ง
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มีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายด้านนวตักรรมสู่ฝ่ายงานต่าง ๆ ทงัระดับ

องคก์าร ระดบัหน่วยธุรกิจ ระดบัทีมงานและระดบับุคคล เพือทาํให้นวตักรรมเป็นขีดความสามารถ

หลกัขององค์การ ทงันีจะตอ้งมีการสือสารวิสัยทศัน์และเป้าหมายดา้นนวตักรรมให้พนกังานรับรู้

และเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 23) สรุปไวว้่า การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared vision) เป็นการแสดง

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการให้โอกาสครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนร่วมกัน มีความเข้าใจและมองเห็นภาพในอนาคตขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน      

สร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนพฒันาและปรับปรุงโรงเรียนเพือมุ่งไปสู่อนาคตทีดีขึน กระตุน้ให้

ผูร่้วมงานทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และร่วมแสดงความคิดเห็นได ้สร้างความรู้สึกที

ดีร่วมกนัในการวางแผนพฒันาโรงเรียนสร้างความรู้สึกให้ทุกคนเห็นความสําคญั มีความผูกพนั

และเป็นส่วนหนึงของสถานศึกษา สร้างบรรยากาศให้ทุกคนไดแ้ลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนั ผลกัดนั

ให้ทุกคนเกิดความกลา้คิด กล้าทาํ กลา้นาํกล้าเปลียนแปลงเพือสิงทีดีกว่า และใช้หลกัการทาํงาน

เป็นทีมในการปฏิบติังาน 

 คริสเตียนเซน (Christiansen, 2000, p.40) ได้อธิบาย วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ (Vision and 

strategy) เป็นการกาํหนดแนวทางการพฒันาองคก์รวา่จะพฒันาไปอยา่งไร เพือใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ 

หรือ ความสามารถในการแข่งขนั วิสัยทศัน์จะบอกถึงแนวทางการตลาดเทคโนโลยี และ บทบาท

ขององคก์รในอนาคต ดงันนัการมีวิสัยทศัน์ทีชดัเจน และ มีความเป็นไปได ้จึงช่วยสร้างแรงบนัดาล

ใจซึงจะนําไปสู่การสร้างนวตักรรม องค์กรทีจะพัฒนาไปสู่องค์กรนวตักรรมนัน จะต้องให้

ความสําคญักบันวตักรรมในทุกระดบั ดงันนั องคก์รจะตอ้งมีกลยุทธ์ทีเกียวขอ้งกบันวตักรรมอยา่ง

จริงจงัในระยะยาว ซึงจะทาํให้การบริหารจดัการในองคก์รส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความคิด

ใหม่ ๆ รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรให้กบัการสร้างนวตักรรม กลยุทธ์องคก์ารทีให้ความสําคญักบั

นวตักรรม จะส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รมีความคิดเชิงนวตักรรม (Innovative idea)  

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.313) กล่าวถึง วิสัยทศัน์

ร่วมไวว้่า องค์กรนวตักรรมนันผูบ้ริหารต้องมีความชัดเจนยึดมนัในพนัธะสัญญา และกาํหนด

วตัถุประสงค์ในการสร้างนวตักรรม นวตักรรมเกียวกบัการเรียนรู้และการเปลียนแปลง ซึงประสบ

ความยุ่งยากและ มีความเสียง บุคคลและองค์กรตอ้งมีการพฒันาความเขา้ใจ ดา้นพฤติกรรม และ

โครงสร้างในการเสริมแรงนวตักรรมตอ้งการ การรวมพลงัมากกวา่ความเฉือย และกาํหนดไปสู่การ

เปลียนแปลง สามารถเห็นผูป้ระดิษฐ์ซึงเป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ ในความคิดของเขา ซึงสร้างธุรกิจ 

และพฤติกรรมชอบความเสียง ในองคก์รดา้นการ บริหารความทา้ทายและกฎแห่งเกม รูปแบบของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งยอมรับความเสียง นวตักรรมอาจลม้เหลวหรือประสบความสําเร็จ การลม้เหลว
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ถือเป็นโอกาสของการเรียนรู้ และการพฒันา ในความจริงทีวา่ ปัญหาไม่ใช่การสร้างสรรคที์ดี ทาํให้

องคก์รลม้เหลว ในการมองเห็นศกัยภาพของความคิดใหม่ และการตดัสินใจไม่เหมาะสมกบัธุรกิจ

ใหม่ แนวคิดความสามารถหลกักลบักลาย เป็นสิงสําคญั ทาํให้มองไปทีความสามารถหลกั ซึงเป็น

จุดแข็งขององคก์ร องคก์รนวตักรรมทีประสบความสําเร็จสามารถมองเห็นความคิดทีดีของบุคคล 

การเปลียนแปลงทางดา้นจิตใจ และการรวมพลงัขององค์กรตอ้งการวิสัยทศัน์ใหม่ ๆ พนัธกิจและ

วิสัยทัศน์ต้องมีความชัดเจน มีพนัธะสัญญา มีการร่วมในวตัถุประสงค์ขององค์กร ผู ้นําต้องมี

บทบาทมาก เพราะตอ้งสามารถทาํให้ทุกคนเขา้ใจ และรับรู้ในวิสัยทศัน์องค์กร ผูบ้ริหารระดบัสูง

ตอ้งมีความยึดมนั สร้างให้เกิดความสําเร็จ ในนวตักรรมการบริหารจดัการ ต้องเกียวกับพนัธะ

สัญญา ความศรัทธาและความช่วยเหลือ นวตักรรมอาจไม่ประสบผลสําเร็จ เพราะนวตักรรม

จาํเป็นต้องใช้เงินในการลงทุนสูง อาจส่งผลกระทบต่อผูท้ีมีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ในระยะยาว

นวตักรรมจะมีการเติบโตและเจาะตลาด สร้างผลกาํไรไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยให้ผูที้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ได้รับผลตอบแทนทีดีในระยะยาว นวตักรรมอาจล้มเหลวหรือสําเร็จ ซึงผูบ้ริหารระดับสูงต้อง

ยอมรับความเสียงนนัเพราะแมว้า่นวตักรรมจะลม้เหลว ถือว่าเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้และ

สามารถนาํไปตอ่ยอดในการสร้างนวตักรรมในครังต่อไป 

 โฮลเดอร์ และแมทเตอร์ (Holder & Matter) (อ้างถึงใน วุฒิพงษ์  ภักดี เหลา, 2554,      

หน้า 53) อธิบายว่า วิสัยทศัน์ขององค์การ (Organizational visioning) การมุ่งเน้นสิงแวดล้อมและ

ความสัมพนัธ์ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การนวตักรรม ทีจะกาํหนดทิศทางในอนาคตทีมี

พืนฐานมาจากความเป็นจริงในปัจจุบัน องค์การนวตักรรม มุ่งไปสู่ตลาดโลก และการมองหา

โอกาสใหม่ ๆ ทีไม่มีคู่แข่ง เป้าหมายทางการเงินระยะยาว ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งสือสารและมี

วิสัยทศัน์ทีชดัเจนเพือแสดงให้เห็นความมุ่งเน้นและการสนบัสนุนนวตักรรม เช่น การสนบัสนุน

ทางดา้นทรัพยากรและการมีวฒันธรรมทีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า วิสัยทศัน์ร่วม หมายถึง องค์กรทีเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร     

เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร นาํวิสัยทศัน์กาํหนดเป็นแผนกลยุทธ์เพือพฒันา

องค์กรวตักรรม มีการสือสารวิสัยทศัน์และเป้าหมายดา้นนวตักรรมให้บุคลากรรับรู้และเขา้ใจอยา่ง

ชดัเจน สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรในองค์กรพฒันาและปรับปรุงนวตักรรมองคก์รเพือมุ่งไปสู่

อนาคตทีดีขึน และจดักิจกรรมหรือโครงการทีส่งเสริมให้บุคลากรได้ร่วมกนัสร้างสรรคน์วตักรรม

องคก์ร 

 2. โครงสร้างองค์กร    

 มีนกัวิชาการไดศึ้กษาและอธิบายถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมในดา้นโครงสร้าง

องคก์รไว ้ดงันี 
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 วุฒิพงษ์  ภกัดีเหลา (2554, หนา้ 158) สรุปไวว้่า องค์การนวตักรรมควรมีหน่วยงานหรือ

ฝ่ายงานทีเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันานวตักรรมและ มีโครงสร้างองคก์ารทีมีความยืดหยุ่นใน

การปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดลอ้มและโอกาส โดยมีกฎระเบียบภายในทีส่งเสริมการสร้างนวตักรรม 

มีโครงสร้างแบบการกระจายอาํนาจซึงจะทาํให้พนักงานมีอาํนาจในการตดัสินใจและการทาํงาน     

มีการจดัตงัหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ทีสามารถบริหารจดัการด้วยตนเอง เพือทาํให้มีอิสระในการ

จดัการและมีอาํนาจในการปฏิบติังาน และมีลกัษณะการทาํงานแบบทีมงานอิสระในการสร้างสรรค์

นวตักรรม โดยสมาชิกของทีมงานจะประกอบไปดว้ยบุคลากรทีมีความรู้และความเชียวชาญใน

สาขาต่าง ๆ เพือให้เกิดความหลากหลายทางด้านความคิด ทกัษะ และความรู้ เช่น ทีมขา้มสายงาน 

ทีมงานเฉพาะกิจและทีมสหวชิาชีพ 

 ปิยะภรณ์  ดว้งตุด (2558, หน้า 105) สรุปไวว้่า องค์การนวตักรรมมีโครงสร้างองค์การ

เป็นลกัษณะขององคก์ารมีความยืดหยุน่ คล่องตวั มีระดบัขนัการบงัคบับญัชา มีความหลากหลายใน

การทํางาน กําหนดหน้าทีความรับผิดชอบของบุคลากรไวช้ัดเจน สะดวกต่อการจดัตงัทีมงาน      

เพือการทาํงานได้ดี และมีองค์ประกอบทีทาํหน้าทีคอยประสานสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบอืน ๆ    

เพอืสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมจากภายนอก   

 ฮิกกินส์ (Higgins, 1995, p.106) อธิบายวา่ การพฒันาหรือปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารให้

ส่งเสริมต่อการเป็นองคก์ารนวตักรรม จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการทีสาํคญั 5 ประการ คือ การออกแบบ

งาน การกระจายอาํนาจในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม ผูจ้ดัการจะต้องขยายการควบคุม และ    

การให้มีส่วนร่วมในการทาํงาน ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารทีสนบัสนุนการเป็นองคก์ารนวตักรรม 

มีดงัต่อไปนี 

 1. มีก ารพัฒ น าโค รงส ร้างองค์การแบ บ เครืองจัก รกล ให้ เอือ ต่อก ารเกิ ดภาวะ

ผูป้ระกอบการ การริเริมออกแบบกระบวนการ นวตักรรมการตลาด และการจดัการองค์การจะตอ้ง

มีการพฒันาโครงสร้างโดยการจดัตงัหน่วยงานพิเศษ ศูนยก์าํไร (Profit centers) ฝ่ายงาน หรือการ

แยกบริษทัออกมาเพอืส่งเสริมกิจกรรมทีสนบัสนุน ใหพ้นกังานมีภาวะผูป้ระกอบการ โดยจะการใช้

วิธีการต่าง ๆ เช่น การมอบให้อาํนาจแก่พนกังาน การอนุญาตให้พนกังานมีพฤติกรรมเสมือนเป็น

ผูป้ระกอบการจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานมีภาวะผูป้ระกอบการ การจดัตงัทีมงานเฉพาะกิจในการ

คิดค้นและสร้างสรรค์นวตักรรม และการแบ่งโครงสร้างองค์การเป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Business Unit: SBU) ซึงจะทาํให้เกิดความยืดหยุ่น มีอิสระในการบริหารจดัการ และ

ความสามารถในการตอบสนอง 

 2. มีลกัษณะการทาํงานแบบทีมขา้มสายงาน และเปิดโอกาสให้ลูกคา้และซัพพลายเออร์

ได้เข้าร่วมในทีมงานคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมงานออกแบบกระบวนการทีมงานนวตักรรม
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การตลาดและการจดัการ การทาํงานแบบทีมขา้มสายงานจะทาํให้เกิดความหลากหลายทางดา้น

แนวคิด ความรู้ และสามารถ เนืองจากการทาํงานลกัษณะนีจะมีสมาชิกทีมงานทีมาจากฝ่ายงานหรือ

มีหนา้ทีแตกต่างกนั ซึงอาจจะประกอบไป ดว้ย ผูที้ทาํหนา้ทีในดา้นเทคนิค การออกแบบ การตลาด 

การปฏิบติัการ และการเงิน ซึงทงัหมดนีจะร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีตงั

เอาไว ้

 3. มีการจดัตงัหน่วยงานทีเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ การออกแบบ

กระบวนการ นวตักรรมการตลาดและการจดัการ การจดัตงัหน่วยงานทีเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและ

คิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ถือเป็นการริเริมการสร้างความสาํเร็จในการคิดคน้นวตักรรม 

 4. มีการสือสารแบบเปิด (Open communication) ระหว่างศูนยก์ลางหรือทีมงานคิดค้น

ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ การตลาด และการจดัการในทุกภาคส่วนขององคก์ารปัจจยัทีมีความสําคญั

ในการร่วมมือกนัในกระบวนการนวตักรรมคือ การสือสารแบบเปิดของผูท้ีทาํหน้าทีในการพฒันา

ความคิดและพนกังานทวัทงัองคก์าร 

 5. มีโครงสร้างองค์การทีมีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการปรับตวัและฉกฉวย

โอกาส การปรับโครงสร้างองค์การโดยการก่อตงัหรือแยกหน่วยธุรกิจออกมาเป็นหน่วยงานขนาด

เล็กเพือให้สามารถบริหารจดัการดว้ยตนเองและทาํให้มีอาํนาจในการปฏิบติังานเพิมขึน ซึงจะช่วย

ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมขึนในองคก์าร 

 6. มีพนัธมิตรในการสร้างสรรค์นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์กระบวนการ การตลาด และ

การจดัการ กลยุทธ์การสร้างพนัธมิตรเป็นการร่วมมือระหว่างสององค์การ โดยทวัไปจะอยู่ใน

รูปแบบการร่วมลงทุน (Joint venture) และการร่วมเป็นพนัธมิตรแบบใหม่ พนัธมิตรกลยุทธ์การ

เปลียนรูป (Transnational strategic alliance : TSA) ซึงเป็นลกัษณะของการแบ่งปันทรัพยากร และ

ความสามารถ ซึงมนัเป็นวิธีทีดีในการกระจายตน้ทุนและความเสียงไดดี้กว่าการเป็นพนัธมิตรแบบ

ร่วมลงทุน ซึงจะส่งผลต่อการเพมิศกัยภาพในการสร้างสรรคน์วตักรรมใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 7. มีโครงสร้างทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ

ใหม่ ออกแบบกระบวนการนวตักรรมการตลาดและนวตักรรมการจัดการองค์การควรมีการ

ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับเป้ าหมายและกลยุทธ์              

ดา้นนวตักรรมขององคก์าร เช่น การปรับโครงสร้างหน่วยงานทีทาํหนา้เกียวกบัการวิจยั และพฒันา

ใหส้ามารถทาํงานไดร้วดเร็วมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึน 

 อแดร์ (Adair, 1996, p.198) อธิบายว่า โครงสร้างองค์การทีมีความยืดหยุ่น โครงสร้าง

องค์การแบบสิงมีชีวิต (Organism) จะมีความยืดหยุ่นและจะส่งผลต่อบรรยากาศทีช่วยส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมมากกวา่โครงสร้างองคก์ารแบบเครืองจกัร (Mechanism) ทีมีการ 
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ควบคุมเขม้งวด ความยืดหยุ่น เป็นกุญแจสําคญัต่อองค์การอยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นความยืดหยุ่น

ของบุคคล ทีมงาน หรือองค์การและสามารถช่วยในการเผชิญหน้าหรือตอบสนองต่อการ

เปลียนแปลงใหม่ ๆ ได ้สิงหนึงทีสําคญั คือ การสือสารจึงจาํเป็นตอ้งลดอุปสรรคระหว่างพนกังาน

ทีแตกต่างกนันอ้ยลงดว้ย การให้มีช่องการสือสารแบบเปิดกวา้งระหวา่งผูว้ิจยักบัพนกังานฝ่ายผลิต 

ผูว้ิจยักบัพนักงานการตลาด และผูว้ิจยักบัลูกคา้ ในองค์การทียืดหยุ่นและเปิดนนั มีการปรับตวัให้

เข้ากับการพฒันาแบบใหม่และการเปลียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึงทาํให้มีแนวโน้มให้เกิดการ

เรียนรู้และความอยากรู้อยากเห็น 

 อาเหม็ด (Ahmed, 1998, pp.30-43) กล่าวว่า ความสําเร็จในการสร้างนวตักรรม เกิดจาก

ปัจจยัประการหนึง คือ โครงสร้างองค์การทียืดหยุ่นและมีอิสระ มีการกระจายอาํนาจและมอบ

อาํนาจการตัดสินใจให้กับพนักงานระดับล่าง มีความเชือว่าทุกคนมีความสําคัญต่อการสร้าง

นวตักรรม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและรูปแบบการทาํงานแบบไม่เป็นทางการ มีการสือสารแบบ

เผชิญหน้า มีทีมงานทีหลากหลายวิชาชีพ ให้ความสําคญักบัปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งสร้างสรรค์เปิดรับ

ความคิดจากภายนอก มีความยืดหยุน่และยอมรับการเปลียนแปลง ไม่มีลาํดบัขนับงัคบับญัชามาก    

มีการกระจายของข้อมูลข่าวสารทงัจากข้างขึนบน และบนลงล่าง มีความรวดเร็วและยืดหยุ่น          

ในการตดัสินใจ มีลกัษณะโครงสร้างแบบระบบราชการนอ้ย   

 คริสเตียนเซน (Christiansen, 2000, p.45) ได้อธิบาย โครงสร้างองค์กร (Organization 

structure) สามารถทําให้เกิดความแตกต่างของความสามารถทางด้านนวตักรรมขององค์กร 

เนืองจากโครงสร้างองค์กรจะส่งผลต่อส่วนต่างทีสําคญั คือ การทาํงานขององค์กร การให้ความ

สนใจ และการสือสาร ลักษณะโครงสร้างองค์กร แบบแบนราบ (Flat organization) ทีมีระดบัขนั

การบงัคบับญัชาน้อย มีความยืดหยุ่น (Flexible) และ การทาํงานแบบหลวม ๆ (Loose) ลักษณะ

โครงสร้างองคก์รจะทาํให้พนกังานมีอิสระสูง ซึงจะมีความเหมาะสมต่อการเกิดนวตักรรม มากกวา่

องค์กรทีมีระดับขันการบังคับบัญชาสูง และลักษณะการทํางานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-

functional team) ทีมีความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมซึงมีความแตกต่างของมุมมองและ

ความคิด และ ลกัษณะการทาํงานเช่นนีจะกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่และ การเกิดนวตักรรม 

 ทิดด์ เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.314) กล่าวถึง โครงสร้าง

องคก์รไวว้า่ โครงสร้างองคก์รทีเหมาะสมขึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร

ต้องใช้เทคโนโลยีทีเปลียนไป เป็นโครงสร้างแบบราชการมีการบูรณาการระหว่างหน้าทีและ     

การสือสารจะมีจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรือสือสารทางเดียว ซึงไม่สนบัสนุนในดา้นการส่งต่อ

ขอ้มูล และจะมีปัญหาทางด้านการทาํงานสับเปลียนหน้าที โครงสร้างองค์กร มีอิทธิพลต่องาน

ภายในองคก์ร โครงสร้างตอ้งมีความยืดหยุน่ และมีสัมพนัธภาพในโครงสร้าง ตวัอยา่งเช่น กิจกรรม
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การผลิต ขบวนการสังซือ และการจดัซือ แต่ก็มีการพิจารณาในการตดัสินใจวนัต่อวนั เกียวกับ

นวตักรรม องคก์รตอ้งมีความเป็นอิสระ และโครงสร้างทียืดหยุน่ ซึงเป็นลกัษณะองคก์ร แบบมีชีวิต

และแบบเครืองจกัรกล สถานการณ์ทีมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้ตอ้งออกแบบองค์กร 

สาํหรับนวตักรรมทีมีประสิทธิผล นวตักรรมจะกลายเป็นการปฏิบติังานเกียวกบัผลิตภณัฑก์ารตลาด 

การบริหาร การจดัซือ และหน้าทีอืน ๆ ทาํให้องค์กรเปลียนไปเป็นรูปแบบทีมีชีวิต ซึงจะมีการ

ปรับเปลียนโครงสร้างให้มีความเป็นโครงสร้างจกัรกลน้อยลง ความสัมพนัธ์ระหว่างสิงแวดลอ้ม

กบัองค์กร จะมีความไม่แน่นอนสูง และมีความซับซ้อนทาํให้ตอ้งออกแบบโครงสร้างทีมีความ

ยืดหยุ่น ตอบสนองความตอ้งการรวดเร็วความก้าวหน้าในด้านอิเล็กทรอนิคส์ ทาํให้ตอ้งออกแบบ

องค์กรแบบมีชีวิต และในอุตสาหกรรมตอ้งออกแบบโครงสร้างแบบเครืองจกัรกล หลักการใน

ปัจจุบัน คือ การลดเวลาไปสู่ตลาด ความรวดเร็วของผลิตภัณฑ์นวตักรรม การปรับปรุงและ

ตอบสนองลูกคา้ทีรวดเร็ว ทาํใหต้อ้งมีโครงสร้างพิเศษ และมีการพฒันาการทาํงานเป็นทีม สิงอืน ๆ 

ทีมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง คือ ขนาดองค์กร อายุขององค์กร และกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง

องค์กรไม่มีแบบไหนทีดีทีสุด ขึน อยู่กบัความเหมาะสมในการสร้างนวตักรรม โครงสร้างแบบ

ราชการเหมาะกบัองคก์รเล็ก ๆ มีเทคโนโลยสูีง และระยะเริมแรกของบริษทั    

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์ร หมายถึง การทีองคก์รมีโครงสร้างองคก์รทียืดหยุ่น

และมีอิสระเพือความคล่องตวั มีการกระจายอาํนาจ และมอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบับุคลากร

ตามหน้าทีทีไดรั้บมอบหมายตามความเหมาะสม มีสายบงัคบับญัชาทีไม่ซับซ้อน กาํหนดบทบาท

หน้าทีความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์การไวอ้ย่างชัดเจน และมีระบบการติดต่อสือสาร

ตลอดจนการประสานงานภายในองคก์รทีเหมาะสม 

 3. บุคคลสําคัญ 

 มีนักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมในด้านบุคคล

สาํคญัไว ้ดงันี 

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 28) ส รุปไว้ว่า บุคคลสําคัญ  (Valuable personnel) เป็ น            

ผูส้ร้างสรรค์สิงต่าง ๆ จนทาํให้องค์การประสบผลสําเร็จ ดังนนั การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมี

ความสําคญัอย่างยิงกบัองค์การนวตักรรม ลกัษณะของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ

นวตักรรม มีดงันี 1) บุคลากรขององค์การนวตักรรมจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์มากกวา่บุคลากร

ในองค์การรูปแบบอืน ๆ ดงันนัองคก์ารจึงตอ้งให้การดูแลบุคลากรทีสําคญัเหล่านี โดยการจดัสรร

งบประมาณในการฝึกอบรมเพือพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สูงขึน 2) สรรหาพนักงานทีมี

ความสามารถในการคิด และการแข่งขัน 3) มีผู ้สร้างความสําเร็จด้านความคิดและนวตักรรม 

(Innovation and idea champion) คื อ  พ นัก งาน ต้อ งเป็ น ผู ้มี วิสั ยทัศ น์  อ ดท น  ก ระ ตือ รือ ร้น                   
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มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีทกัษะในการวิเคราะห์ มีความสามารถในการโน้มน้าว การขาย 

การสร้างแรงจูงใจ มีความฉลาดหลกัแหลม และเป็นผูที้เผชิญหน้ากบัอุปสรรคต่าง ๆ ในองค์การ 

เพือพฒันาความคิดแลว้นําออกสู่ตลาด ผูส้ร้างความสําเร็จดา้นนวตักรรมจะตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจใน

การผลักดันความคิดไปทวัทงัองค์การ ซึงองค์การควรจะมีบุคคลทีเป็นผูส้ร้างความสําเร็จด้าน

ความคิดและนวตักรรม และผูส้นับสนุน (Sponsor) ซึงเป็นหน้าทีของผูบ้ริหารระดบักลางในการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของความคิด ให้ความช่วยเหลือดา้นงบประมาณและการนาํความคิดไปปฏิบติั 

รวมทงัมีผูว้างแผนนโยบาย (Orchestrator) ซึงเป็นหน้าทีของผูบ้ริหารในการกาํหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ ด้านนวตักรรม รวมทงัเป็นผูอ้นุมัติเงินทุน สร้างแรงจูงใจ และปกป้องพนักงาน         

4) ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การนว ัตกรรมต้องให้ความสําคัญกับ               

การฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบันวตักรรมให้มีความคิดสร้างสรรค ์

และนวตักรรม ซึงจะมุ่งเน้นการฝึกอบรมเกียวกับการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 

problem solving: CPS) 5) การใช้กระบวนการทีสร้างสรรค์ การนาํเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ 

เขา้มาใช้ในการกระตุน้และพฒันาความคิดดา้นนวตักรรม การใช้เทคนิคทีหลากหลายในการสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) แผนทีความคิด (Mind mapping) การใช้

กระดานเล่าเรือง (Storyboarding) 6) ส่งเสริมและให้เวลาแก่พนักงานในการสะทอ้นความคิดและ

การปฏิบติังาน พนกังานตอ้งการเวลาในการสะทอ้นความคิดและการปฏิบติังานทีผ่านมา บ่อยครัง

การสะท้อนความคิดจะช่วยเพิมระดับการหยงัรู้ และความคิดสร้างสรรค์ 7) การสนับสนุนทาง

กายภาพสําหรับการแลกเปลียนความคิดและการคิดสร้างสรรค์ สิงแวดล้อมในการทาํงานจะช่วย

สนบัสนุนให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม การออกแบบและตกแต่งสถานทีทาํงาน

ให้ส่งเสริมการสือสารแบบเปิด (Open communication) ทีมีการแลกเปลียนความคิดกัน และ

สนบัสนุนกิจกรรมนวตักรรมต่าง ๆ 

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.314) กล่าวถึง บุคคล

สาํคญั ไวว้า่ องคก์รนวตักรรมนนับุคคลทีมีความสามารถ อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้เป็นผูม้ีความ

กระตือรือร้น มีพลงัทีจะช่วยองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จ บุคคลเป็นสิงสาํคญัทีจะสร้างนวตักรรมทีมี

ชือเสียง ประการแรกบุคคลตอ้งมีความรู้เกียวกบัเทคโนโลยี เกียวพนักบัแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจ 

และขอ้ผูกพนั ประการทีสอง บุคคลเป็นผูส่้งเสริมในองคก์ร เป็นผูที้มีอาํนาจมีอิทธิพล จะทาํให้เกิด

ความก้าวหน้าทางนวตักรรม กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู ้สนับสนุนไม่จ ําเป็นต้องการ

รายละเอียดความรู้ทางเทคโนโลยีนวตักรรม แต่ต้องเชือในความสามารถทางศกัยภาพทีมีอยู ่       

การพฒันากระบวนการทางผลิตภณัฑ์ จุดสําคญัอยูท่ีผูน้าํทีมและสมาชิกในทีมบุคคลตอ้งมีการเก็บ

รักษาขอ้มูลโดยใช้เทคโนโลยี บุคคลสําคญัในองค์กรมีความรู้ ทกัษะ และเป็นผูร้วบรวมความรู้
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เอาไว ้ซึงการทาํงานในเครือข่ายจะมีความสําคญัในการจดัการโครงสร้างขอ้มูลขององค์กร ผูเ้ก็บ

รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ จะส่งไปให้ผูส้นใจไดข้อ้มูล โดยมีการสือสารขอ้มูล ปัจจยัสําคญั

ในตวับุคคล คือ การจดัความรู้ การแบ่งปันและการสือสารมีการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั  

 ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า บุคคลสําคัญ หมายถึง บุคลากรขององค์การนวตักรรมจะต้องมี

ความคิดสร้างสรรค ์มีความรู้ความเชียวชาญในการพฒันานวตักรรม เพือนาํมาใชใ้นการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมนั สนใจ ใฝ่หาความรู้เพือนาํมาพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการแลกเปลียน

เรียนรู้นวตักรรมในการทาํงานร่วมกนัอยู่เสมอ และผูน้าํตอ้งเชือมนัในความสามารถทางศกัยภาพ

ของบุคลากรทีมีอยู่ สนบัสนุนงบประมาณ และสิงแวดล้อมทางกายภาพทีส่งเสริมการแลกเปลียน

ความคิด และการคิดสร้างสรรค ์ 

 4. ทีมงานทมีีประสิทธิภาพ  

 มีนกัวิชาการไดศึ้กษาและอธิบายถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมในดา้นทีมงานทีมี

ประสิทธิภาพ ดงันี  

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 23) สรุปไวว้่า การทาํงานเป็นทีมเป็นการทาํงานร่วมกนัของ

กลุ่มบุคคลด้วยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซึงกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม          

เพือสามารถให้การปฏิบัติงานทีทําร่วมกันบรรลุเป้าหมายทีก ําหนดไว ้โดยมีเทคนิคสําคัญ ๆ            

ทีจะทําให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ ดังนี 1) การติดต่อสือสาร (Communication) เป็นหัวใจสําคัญ       

ทีท ําให้ทีมงานประสบความสําเร็จ การสือสารทีมีประสิทธิภาพจะเป็นจุดเริมต้นของการทํา     

ความเขา้ใจ การตีความ และการกระทาํ แต่หากทีมงานมีการสือสารทีไม่มีประสิทธิภาพก็จะนาํไปสู่

ความไม่เขา้ใจในงานและนาํไปสู่การปฏิบติัทีไม่เหมาะสม 2) การฟังอยา่งตงัใจ (Active listening) 

ในการสือสารจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร เทคนิคทีใช้คือ การฟังด้วย      

ความตงัใจและใส่ใจ การทวนความ การสะทอ้นความรู้สึก ซึงเทคนิคเหล่านีจะทาํให้ไดส้ัมผสั และ

เขา้ใจเรืองราวต่าง ๆ และความรู้สึก ซึงจะนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจ และมีการปฏิบติัทีเหมาะสม     

3) การแก้ปัญหาความขดัแยง้ (Resolving conflict) สมาชิกในทีมงานจะมีวิธีการในการจดัการกบั

ความขดัแยง้ทีแตกต่างกนั บางคนจะหลีกเลียง บางคนจะเผชิญกบัความขดัแยง้บางคนอาจจะใชว้ิธี

ประนีประนอม หรือบางคนอาจจะใช้การแสดงออกทางอารมณ์ เพือจัดการกับความขัดแย้ง         

เมือสมาชิกมีวธีิการในการจดัการกบัความขดัแยง้ทีหลากหลายอาจจะนาํมาผสมผสานกนั เพอืหาแนวทาง

ทีมีประสิทธิภาพในการจดัการกับความขดัแยง้ในทีเกิดขึนในการทาํงานได ้4) ความหลากหลาย

ของทีม (Team diversity) ความหลากหลายของสมาชิกในทีมทาํให้เกิดทงัความทา้ทายและโอกาส 

ความทา้ทายเกิดขึนเมือสมาชิกเขา้ใจผิด หรือมีการปฏิบตัิทีไม่ถูกตอ้ง และความหลากหลายของ

สมาชิก ทาํให้สมาชิกมีการเรียนรู้จุดอ่อนและจุดแข็งของกนัและกนัเพือนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันา
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ตนเอง และ 5) แรงจูงใจของทีมงาน (Team motive) แรงจูงใจทาํให้ทีมงานประสบความสําเร็จ

แรงจูงใจ เป็นทงั แรงบนัดาลใจ พนัธะสัญญา นวตักรรม และการทาํงานเป็นทีม ทงัหัวหนา้ทีมและ

สมาชิกในทีม จะตอ้งเรียนรู้ปัจจยัทีมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกในทีม เพือร่วมกนัส่งเสริม

และรักษาแรงจูงใจในการทาํงานของสมาชิกในทีมงาน  

 วูดค็อก (Woodcock, 1989, p.13) ได้กล่าวว่าทีมงานทีดีจะมีรูปแบบพิเศษทีเป็นพืนฐาน

ในการทาํงานเป็นทีมให้ประสพความสําเร็จจะต้องมีการฝึกฝนและการทาํงานเป็นทีมทีได้ผล       

ซึงรูปแบบดงักล่าวจะตอ้งประกอบดว้ยการมีบทบาทภายในทีมทีเหมาะสม การมีวตัถุประสงคแ์ละ

ยอมรับเป้าหมายเดียวกนั การมีการพบปะภายในทีมอยา่งสมาํเสมอ การให้ความช่วยเหลือมีความ

เชือใจไวว้างใจซึงกันและกัน การประสานงานภายในทีมงานเพือลดการขดัแยง้ การมีขนัตอน

ปฏิบัติงานทีชัดเจน พร้อมกับมีผู ้นําทีมงานทีดี มีการทบทวนการปฏิบัติงานในทีมงานอย่าง

สมาํเสมอ มีการพฒันาสมาชิกภายใน ทีมงานสัมพนัธภาพทีดีระหว่างกนันาํไปสู่การสือสารทีดีใน

ทีมงาน 

 แมคเการ์ที และมิส (McGowrty & Mease, 2001, pp.50-53) กล่าวถึง การทาํงานเป็นทีม

จะตอ้งมีปัจจยัพร้อมทีจะส่งเสริมให้ทีมงานบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ไดแ้ก่ การบริหารทีมงานที

ดี มีการสือสารในทีมงาน มีการตดัสินใจในทีมงาน มีการร่วมมือในทีมงาน  

 ร็อบบินส์ (Robbins, 2001, p.264) ได้นําเสนอแนวคิดเกียวกับการทํางานเป็นทีมทีมี

ประสิทธิภาพว่าจะต้องมีการออกแบบงาน (Work design) การทาํงานเป็นทีม ซึงแบบของการ

ทาํงานนีเปิดโอกาสใหบุ้คคลในทีมทุกคนมีอิสระแห่งตน (Autonomy) มีทกัษะและความรับผดิชอบ

ในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย ซึงมีนยัสําคญัต่อทีมงานทีจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน

อีกทงัการออกแบบงานเป็นกระบวนการขนัพืนฐานในการพฒันากลุ่มบุคคลทีกาลงัทาํงานดว้ยกนั

ใหไ้ดเ้รียนรู้วา่จะทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ในขณะเดียวกนั แนวทางทีจะทาํใหเ้กิด

ความร่วมมือร่วมใจทีจะทาํงานเป็นทีมจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม เพือให้บุคคลเขา้ใจขนัตอนการ

ทาํงานจนเกิดความชาํนาญทีได้ตกลงร่วมกนั ตามหน้าทีความรับผิดชอบและทกัษะของบุคคลใน

ทีมงาน 

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.320) กล่าวถึง ทีมงานทีมี

ประสิทธิภาพ ว่าเป็นนวตักรรมเกียวกบัมุมมองความแตกต่างในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ 

บุคคลมีความยืดหยุ่นในการพฒันาการแก้ปัญหามองไปทีศกัยภาพของงาน นวตักรรมต้องมีศกัยภาพ 

การทาํงานเป็นทีมสูงมีการทาํงานร่วมสายงาน กลุ่มแกปั้ญหาภายในองค์กร และกลุ่มทาํงาน มุ่งไป

ทีนวตักรรมค่อยเป็นค่อยไป และการปรับปรุงนวตักรรม ทีมงานนวตักรรมตอ้งมีการคดัเลือก และ
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การลงทุนในการสร้างทีม ชัดเจนในบทบาทและงาน มีการบริหารกลุ่มทีเขม้แข็ง รูปแบบทีมทีดี

ทีสุดประกอบไปดว้ย  

 1. มีความชดัเจนในงาน และวตัถุประสงค ์

 2. ภาวะผูน้าํทีมมีประสิทธิภาพ 

 3. มีความสมดุลระหวา่งบทบาททีม กบัรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล 

 4. มีวธีิการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 5. มีการติดต่อกบัองคก์รภายนอกอยา่งสมาํเสมอ 

 ทีมต้องมีระยะพัฒนา 4 ระยะ คือ การจัดรูปแบบ การระดมความคิด การกําหนด

มาตรฐาน และการดําเนินการ ในกระบวนการของทีมต้องมีข้อผูกพนั ค่านิยมร่วม มีมาตรการ

ปฏิบติั เป็นหนทางให้ทีมทาํงาน ทีมตอ้งมีความเหมาะสมในบทบาทของกลุ่ม และพฤติกรรมของ

บุคคล  การสร้างทีมมีปัจจยัอยา่งอืน คือ ขนาดของทีม โครงสร้างของทีม ขบวนการของทีมวิธีการ

พบกนัระหวา่งองคก์รและการตดัสินใจ สิงแวดลอ้มของงานและบริบทองคก์รการทาํงานเป็นทีมจะ

มีปัญหาในด้านความขัดแยง้ ของบุคลิกภาพการขาดประสิทธิผลของกลุ่ม ในทีมจะมีสมาชิก

แตกต่างกัน สิงสําคัญ คือ การคัดเลือกสมาชิก และการสร้างทีมทีเหมาะสมในงานและบริบท        

ทีมภายในองค์กร มีสายงานทีสมาชิกในทีมมีความรู้แตกต่างกนั ทาํให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ ์

ปรับปรุงกระบวนการได้ดียิงขึน ทีมสามารถสร้างความสําเร็จด้วยการกระจายอํานาจ ทีมมี          

การลาํดบัขนั ในการบริหาร ทีมบริหารตนเอง มีการตดัสินใจโดยอตัโนมติั ลูกคา้มีความพึงพอใจสูง 

ค่าใชจ่้ายลดลง มีส่วนร่วมในการคน้พบปัญหาและแกปั้ญหาของการบริการลูกคา้ 

 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ ทีมงานทีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานร่วมกนัของบุคลากรดว้ย

ความเขา้ใจ ความผูกพนั ความร่วมมือซึงกนัและกนั ให้ความช่วยเหลือ มีความเชือใจ ไวว้างใจซึง

กนัและกนั มีสัมพนัธภาพทีดีระหวา่งกนันาํไปสู่การสือสารทีดีในทีมงาน มีผูป้ระสานงานภายใน

ทีมงานเพือลดการขดัแยง้ มีวิธีการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิผล มีการทบทวน

การปฏิบติังานในทีมงานอยา่งสมาํเสมอ  

 5. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  

 มีนักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมในด้านการ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ดงันี   

 ฮิกกินส์ (Higgins, 1995, p.106) อธิบายวา่ การฝึกอบรมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค ์

องค์การนวตักรรมต้องให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมผู ้บริหารระดับสูงและบุคลากรอืน ๆ             

ทีเกียวขอ้งกบันวตักรรมให้มีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ซึงจะมุ่งเนน้การฝึกอบรมเกียวกบั

การแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Problem Solving: CPS)   
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 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.316) กล่าวถึง การฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากร ไวว้า่ การฝึกอบรมและพฒันาเป็นลกัษณะหลกัขององคก์รทีมีผลการปฏิบติังาน

สูง คือ การอบรมและพัฒนา การอบรมพัฒนาเป็นการลงทุน เกียวพันกับความสามารถทาง

เทคโนโลยีองคก์รมีความสามารถในการผลิต ผลิตภณัฑ์ การบริหารการออกแบบ คุณภาพทีดีและ

ผลงานจาํเป็นต้องใช้เครืองมือใหม่ ๆ จึงต้องมีความรู้ และทักษะเกียวกับการผลิต เหมือนเช่น 

นวตักรรมบุคคลต้องมีทักษะในการเข้าใจเกียวกับเครืองมือใหม่ ๆ และแนวทางการปฏิบัติ          

การอบรมและพัฒ นา เป็นการจูงใจบุคคลโดยเพิมประสบการณ์  ความรู้ใหม่  ทักษะใหม่ 

ความสามารถใหม่ความมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึงขององคก์ร การอบรมและพฒันาจะเป็นโอกาสที

ดีของบุคคล เมือเปรียบเทียบแลว้ดีกว่ารางวลัทีได้รับเป็นเงิน ซึงเสมือนว่าเป็นระบบการให้รางวลั

แก่บุคคล อีกรูปแบบหนึง การอบรมและพฒันาเป็นการมอบอาํนาจให้บุคคลในการตอบสนอง    

การสาธิตความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของบุคคลมีความจาํเป็นตอ้งมีทกัษะและมีความ

มนัใจ การอบรมและพฒันาเป็นกลยุทธ์ในระยะยาว การอบรมไม่เพียงแต่รู้ว่าทาํอยา่งไร แต่ตอ้งมี

กลยุทธ์สําหรับการเปลียนแปลง ซึงรู้วา่ทาํไมการอบรม และพฒันาตอ้งใชก้ารพฒันาไปทีนิสัยการ

เรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ใหม่ บุคคลจะเขา้ใจว่าเรียนรู้อย่างไร จุดประสงค์ 2 ขอ้ ของการอบรม

และพฒันา คือ แรงจูงใจ และการนาํไปสู่นิสัยของการเรียนรู้ 

 คริส เตียน เซ น (Christiansen, 2000, p.70) อ ธิบายว่า การพัฒ นาบุคลากร องค์การ

นวตักรรมจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลากรให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ซึงเครืองมือหรือ

วธีิการทีถูกนาํมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร ดงันี 

 1. การหมุนเวยีนตาํแหน่งงานจะทาํให้พนกังานไดพ้บกบัความคิดและสถานการณ์ใหม ่ๆ 

ซึงจะช่วยให้พนักงานเกิดมุมมองในการแก้ปัญหาทีแตกต่างจากเดิมและช่วยให้ มีความคิด

สร้างสรรคม์ากขึน และช่วยพฒันา ให้ทีมงานมีความหลากหลายทางดา้นมุมมองและแนวคิดซึงจะ

ส่งผลดีต่อการแกปั้ญหาและการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือการสร้างนวตักรรม 

 2. รูปแบบการเลือนขนัตาํแหน่ง เป็นวิธีทีส่งผลต่อการบริหารงานและนวตักรรมของ

องคก์าร จะเห็นไดว้า่บางองคก์ารผูบ้ริหารหรือทีมงานระดบัสูงจะเป็นบุคคลทีมีความเชียวชาญและ

มีประสบการณ์ในสายงานเพียงไม่กีสายงาน ซึงไม่มีความหลากหลายทางดา้นมุมมองและแนวคิด 

ผูบ้ริหารหรือทีมงานระดบัสูงควรจะประกอบไปดว้ยสมาชิกทีมีความหลากหลายดา้นประสบการณ์

การทาํงานหรือมีความเชียวชาญในสายอาชีพทีแตกต่างกนั เพราะในการแกปั้ญหาขององคก์ารนนั

จะตอ้งใชค้วามหลากหลายในมุมมองและแนวความคิด 

 3. การเรียนรู้ระหว่างการทาํงาน องค์การนวตักรรมให้ความสําคญักบัประสบการณ์ใน

อาชีพ เช่น การเปิดโอกาสให้พนกังานดา้นเทคนิคทีทาํงานในโรงงานได้มีโอกาสไดพ้บกบัลูกคา้ 
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เพราะการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้จะทาํให้พนักงานได้เรียนรู้ทีจะใช้ทรัพยากร     

ในโรงงานเพือแกไ้ขปัญหา ซึงถือเป็นการเตรียมตวัทีดีสําหรับการสร้างนวตักรรมและเป็นแนวทาง

ทีนาํไปสู่การเปลียนแปลงและปรับปรุงสินคา้ใหม ่ 

 เชอร์วดู (Sherwood, 2001, pp.244 - 283) อธิบายวา่ การฝึกอบรม นวตักรรมและความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นทกัษะทีสามารถเรียนรู้ได ้ดงันนัองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาและแกไ้ขกิจกรรมการ

ฝึกอบรมภายในองค์การ โดยการกาํหนดให้นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบ    

ทีสําคญัของโปรแกรมการพฒันาและการฝึกอบรมขององคก์าร แนวทางหนึงทีจะทาํให้โปรแกรม

การฝึกอบรมขององค์การประสบความสําเร็จได้นัน องค์การจะต้องประกอบไปด้วยบุคคล               

3 ประเภท ดงันี 

 1. ผูเ้ชียวชาญ บุคคลทีประสบความสําเร็จในการทาํงานดา้นนวตักรรม ตอ้งเขา้รับการ

ฝึกอบรมเรืองทีเกียวกบัเครืองมือและเทคนิคทางดา้นนวตักรรมหลกัสูตรการฝึกอบรมผูเ้ชียวชาญจะ

ดาํเนินการอย่างน้อย 2 วนั พวกเขาจึงจะสามารถมีการจดัการทีดี และเป็นเครืองมือในการนาํ และ

สร้างสรรค ์การอบรมเชิงปฏิบติัการเรืองสร้างความคิด และกระบวนการประเมิน 

 2. ผูเ้อืออาํนวย จะต้องทาํหน้าทีเป็นผูเ้อืออาํนวยและผูฝึ้กสอน ดงันันตอ้งเขา้รับการ

ฝึกอบรมเรืองทีเกียวกบันวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการสร้างความคิด บุคคลที

เป็นผู ้เอืออํานวยต้องมีทักษะและความมันใจในการเอืออํานวย รวมทังต้องมีความรู้เชิงลึก          

ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม หลกัสูตรการฝึกอบรมผูเ้อืออาํนวย ส่วนมากจะดาํเนินการ

เป็นเวลา 5 วนั สําหรับการจาํลองสถานการณ์จริง การฝึกอบรมทางวิดีโอ และการอภิปรายร่วมกนั

เกียวกบัการดาํเนินการดา้นนวตักรรม 

 3. ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม บุคลากรทุกคนทงัผูเ้ชียวชาญและผูเ้อืออาํนวยจะเป็นการส่งเสริม

ให้พนกังานมีความคิดและส่วนร่วมในการสร้างและประเมินความคิด ดงันนับุคลากรจะตอ้งไดรั้บ

การฝึกอบรมเกียวกบัเครืองมือและเทคนิคอย่างพอประมาณ บุคลากรตอ้งไดรั้บความความจริงใจ

การเชือเชิญและความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ซึงจะตอ้งทาํให้บุคลากรทราบเกียวกบักระบวนการ

นวตักรรมขององคก์าร ดงันนับุคลากรก็จะทราบวา่พวกเขาจะมีบทบาททีมีศกัยภาพในกระบวนการ

ทาํงานอย่างไร เมือไหร่จะตอ้งมีการสร้างความคิด และจะมีส่วนร่วมในกระบวนการนวตักรรมที

เกียวขอ้งกบัการประเมินและการพฒันา และระบบการใหค้่าตอบแทนและรางวลัอยา่งไร 

 โรงเรียนฮาร์วาร์ด บิสิเนสส์ (Harvard business school, 2003) (อา้งถึงใน ชวน  ภารังกูล, 

2556, หนา้ 31) อธิบายวา่ ถา้นวตักรรมเป็นส่วนสําคญัของบริษทัแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผดิชอบ

ในการกระตุน้ให้เกิดความคิดทีเป็นนวตักรรม รวมทงัตอ้งมีเครืองมือทงัแบบดงัเดิมและแบบใหม่   

ทีสามารถใชเ้พอืการสร้างนวตักรรมได ้ดงันี 
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 1. การให้รางวลั องค์การนวตักรรมควรมีการให้รางวลักบัผูที้แสวงหาความคิดใหม่ได้

ดว้ยการจ่ายเงิน ค่าตอบแทนหรือการเลือนตาํแหน่ง หรือให้ทงัสองอยา่งเพราะเป็นการส่งสัญญาณ

ทีชดัเจนวา่ ความคิดทีดีเป็นสิงทีสําคญั ส่วนรางวลัทีจะช่วยกระตุน้ให้พวกเขาสร้างนวตักรรมก็คือ 

การให้อิสระทีมากขึน เช่น อิสระในการทดสอบสิงทีสังหรณ์ว่าจะเป็นจริงได้หรือไม่ อิสระใน    

การทาํตามความสงสัยใคร่รู้ อิสระในการไปร่วมงานสัมมนาทางวิชาการอิสระในการพบปะสังสรรค์

กบัลูกคา้และผูใ้ช้ทีมีหัวก้าวหน้า เป็นตน้ การเปิดโอกาสให้ใช้ทรัพยากรได้มากขึนก็เป็นการให้

รางวลัอีกอยา่งทีมีประสิทธิผลในการสร้างนวตักรรม  

 2. บรรยากาศทีกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม ผูบ้ริหารจะเป็นคนทีกาํหนดบรรยากาศภายใน 

องค์การ โดยผูบ้ริหาร จะส่งสัญญาณ ชดัเจนว่า ความอยูร่อดของบริษทัและพนกังาน ขึนอยูก่บัการ

สร้างนวตักรรมอย่างต่อเนือง คนไม่กลวัทีจะทดลองหรือเสนอแนะสิงใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกบัความ

พอใจในความสําเร็จทีมีอยู่ พนกังานไดรั้บผลจากสิงทีพวกเขาทุ่มเททาํให้กบับริษทั พนักงานจะ

มองออกไปภายนอกองคก์าร แสวงหาความคิด และแนวทางปฏิบติัทีดีทีสุดจากคู่แข่ง จากการติดต่อ

กบัผูเ้ชียวชาญภายนอก และจากอุตสาหกรรมอืน ๆ  

 3. จา้งคนทีมีความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม คุณลกัษณะของผูที้สามารถสรรหาความคิด

ได้มากมาย ได้แก่ เป็นผู ้เชียวชาญในหนึงหรือสองสาขา สนุกกับการทํางานทีเกียวข้องกับ

นวตักรรม มกัจะเป็นคนทีชอบทาํงานแบบสันโดษ เป็นคนแก้ปัญหาเก่ง มีวิธีในการมองสิงต่าง ๆ 

แบบใหม่และแตกต่างไปจากคนอืน  

 4. การส่งเสริมใหมี้การผสมผสานความคิดจากฝ่ายต่าง ๆ ผูน้าํสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการ

ผสมผสานความคิดจากฝ่ายต่าง ๆ ได ้

 5. การให้การสนบัสนุนผูคิ้ดคน้นวตักรรม ผูคิ้ดคน้นวตักรรมตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง เพราะถ้าหากปราศจากการสนับสนุนแล้ว ความคิดใหม่หลายอย่างก็อาจตอ้ง

ลม้เลิกไปกลางคนั  

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร หมายถึง องคก์รทีให้ความสําคญักบั

การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์กาํหนดให้นวตักรรม และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัของแผนพฒันา

และการฝึกอบรมขององค์การ ผูน้ ําสามารถกระตุน้ และส่งเสริมให้มีการผสมผสานความคิดจาก

ฝ่ายต่าง ๆ และผูน้าํสนบัสนุนและส่งเสริมผูคิ้ดคน้นวตักรรม   

 6. การสือสาร        

 มีนักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมในด้านการสือสาร 

ดงันี    
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 วุฒิพงษ์  ภักดีเหลา (2554, หน้า 161) สรุปไว้ว่า การมีระบบการติดต่อสือสารที มี

ประสิทธิภาพเพือส่งเสริมการเปลียนแปลงและการสร้างนวตักรรม โดยมีรูปแบบและช่องทางการ

สือสารทีหลากหลายซึงพนักงานในองค์การสามารถเข้าถึง คือ มีการสือสารแนวดิงทีเน้นการ

สือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดแล ะการสือสารแนวราบทีมุ่งเน้น

การสือสารขา้มทีมงาน ฝ่ายงาน และหน่วยธุรกิจ เพือส่งเสริมให้พนกังานไดแ้ลกเปลียนความคิดซึง

กนัและกนั รวมทงัมีนโยบายการสือสารทีเปิดกวา้งและส่งเสริมการสือสารภายนอกองคก์ารเพือให้

พนกังานไดแ้ลกเปลียนความคิดกบัลูกคา้ ซพัพลายเออร์ และองคก์ารอืน ๆ   

 อแดร์ (Adair, 1996, p.198) อธิบายว่า การสือสารในระดับเดียวกนั ความเป็นอิสระของ

การไหลเวียนขอ้มูลทาํให้ผูจ้ดัการคน้พบความคิดใหม่ การรวบรวมขอ้มูลและสนับสนุนให้เป็น

นวตักรรม ซึงเกิดจากการติดต่อสือสารทีใกล้ชิดและความถีระหว่างหน่วยงาน ควรเน้นทีการ

สือสารใน แนวขวาง เช่นเดียวกบัการสือสารแนวดิงทีเป็นการจดัเตรียมทรัพยากรและขอ้มูล 

 คริสเตียนเซน (Christiansen, 2000, p.45) ไดอ้ธิบาย ระบบการสือสาร (Communication 

system) ไวว้่า โครงสร้างการสือสารขององคก์รนนัสามารถช่วยให้เอือต่อการเกิดนวตักรรมภายใน

องค์กรได ้โดยสามารถแบ่งการสือสาร ออกได ้2 รูปแบบ คือ การสือสารภายในองคก์ร และ การสือสาร

ภายนอกองคก์ร ดงันี 

 1. การสือสารภายในองค์กร (Internal communication) สามารถแบ่งได้เป็นการสือสาร

แนวดิง (Vertical communication) และ การสือสารแนวราบ (Horizontal communication) โดยที

การสือสารแนวดิง จะเน้นการสือสารไปยงัหัวหน้างาน หรือหัวหน้าโครงการเพือให้ได้มาซึง

ทรัพยากรทีจาํเป็นสําหรับการสร้างนวตักรรมขององคก์ร แต่เนืองจากโครงการหนึงนนั ตอ้งไดรั้บ

ทรัพยากรมาจากหลายหน่วยงาน จึงจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานทีทาํหนา้ทีเป็นศูนยก์ลางของการสือสาร

เพือสนบัสนุนการสรรหาทรัพยากร กระบวนการสือสารทีดีควรมีช่วงการสือสารทีสัน เพราะจะทาํ

ให้การสือสารรวดเร็วขึน และ ลดการบิดเบือนข้อมูลซึงจะทาํให้การสือสารนันมีประสิทธิภาพ 

ส่วนการสือสารในแนวราบนัน เป็นการสือสารในระหว่างผู ้สร้างนวตักรรม หรือนวัตกร 

(Innovator) ดว้ยกนัเอง ซึงองคก์รควรสนบัสนุนให้ นวตักรรมไดม้ีโอกาสสือสาร หรือ แลกเปลียน

ความคิดใหม ่ๆ โดยเฉพาะการแลกเปลียนความคิดใหม่ ๆ โดยเฉพาะการแลกเปลียนความคิดในหมู่

ผูเ้ชียวชาญในการสร้างสรรคน์วตักรรมในหน่วยงาน หรือแผนกต่าง ๆ การสือสารลกัษณะนีจะตอ้ง

ใชภ้าษาในการสือสารแบบเรียบง่าย (Common language) ซึงจะช่วยให้การสือสารมีประสิทธิภาพ

มากขึน เนืองจากภาษาทีเรียบง่ายจะทาํให้พนักงานในทุกแผนกมีความเขา้ใจตรงกนั และ ไม่เกิด

การบิดเบือนของขอ้มูล ซึงการสือสารในแนวราบเป็นวิธีการสือสารทีดีทีสุด ในการสนบัสนุนให้

เกิดความคิดใหม่ ๆ และ สุดท้ายก็จะก่อให้เกิดนวตักรรมขึนมา การสือสารภายในองค์การทีดี
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องค์กรควรจดัตงัให้มีผูท้าํหน้าทีประสานงานสือสารเกียวกบันวตักรรม โดยประสานงานระหวา่ง

ฝ่ายเทคนิคกบัฝ่ายการตลาด หรือ ระหว่างนวตักรกบัลูกคา้ และ ควรมีการจดัตงัสํานกังานสําหรับ

รับฟังความคิดเห็นของพนักงานในองค์กร รวมทงัเพือสนับสนุนทางด้านงบประมาณการจดัทาํ

นวตักรรมดว้ย โครงสร้างการสือสารควรให้สามารถสือสารไดห้ลายช่องทาง เพอืเป็นการเพิมความ

รวดเร็วในการสือสาร และ ลดการบิดเบือนขอ้มูล ทงันียงัช่วยในการลดความผิดพลาด และสร้าง

ความรวดเร็วของการวางสินคา้สู่ตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง

แทจ้ริง 

 2. การสือสารภายนอกองค์กร (External communication) เป็นลักษณะการสือสาร         

ทีเกียวขอ้งกบัลูกคา้ ตลาด และ คู่ต่อสู้ ในการแข่งขนัทางธุรกิจนัน จาํเป็นตอ้งใช้ข้อมูลข่าวสาร       

ทีเกียวข้องกบัลูกคา้ ตลาด และ เทคโนโลยีอย่างมาก โดยเฉพาะการสือสารกบัลูกคา้นันถือเป็น    

การสือสารภายนอกองคก์ร ทีองคก์รนวตักรรมจะตอ้งใหค้วามสําคญั เพราะการสือสารกบัลูกคา้จะ

ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลทีจาํเป็น และ มีความสาํคญัต่อการสร้างนวตักรรมในองคก์ร 

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.35) กล่าวถึง การสือสาร 

ไวว้่า การสือสารในองค์กรนวตักรรมต้องมีหลายช่องทาง เช่น จากบนลงล่าง จากล่างขึนบน        

และการสือสารดา้นขา้ง การสือสารตอ้งใชช่้องทางสือสารหลายอยา่ง และมีสือทีใชใ้นการสือสาร 

ปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดความล้มเหลวในกระบวนการนวตักรรม คือ ความล้มเหลวในการสือสาร        

การมีส่วนร่วมระหว่างความแตกต่างของหน้าที การพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแยง้คือ          

การสือสารทีบ่อย ๆ ทาํให้นวตักรรมประสบความสําเร็จ การแกปั้ญหาโดยการใช้ความรู้ระหว่าง

องค์กร องค์กรจะมีประโยชน์จากผู ้รวบรวมความรู้ โดยมุ่งไปทีการสือสาร วิธีการสือสาร

ประกอบดว้ย การหมุนเวียนงาน ทีมงานขา้มสายงาน และงานโครงการ การทบทวนในทีประชุม 

สือหลายอย่าง เช่น วีดีโอ และการสือสารทางอิเล็กทรอนิคส์ องค์กรมีการยอมรับความคิด           

การจดัการความรู้ เพราะนวตักรรมตอ้งการการสร้างสรรค ์การรวมกนั การแบ่งปัน และการจดัการ

ความรู้ มีช่องทางการสือสาร เครือข่ายความรู้ในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ และการใช้

อินทราเน็ต  

 ผู ้วิจ ัยจึงสรุปได้ว่า การสือสาร หมายถึง องค์กรที มีระบบการติดต่อสือสารที มี

ประสิทธิภาพ มีรูปแบบและช่องทางการสือสารทีหลากหลายทีบุคลากรในองค์การสามารถเขา้ถึง

ได้ ส่งเสริมให้พนักงานได้แลกเปลียนความคิดซึงกันและกัน นอกจากนียงัส่งเสริมการสือสาร

ภายนอกองค์การเพือให้พนักงานได้แลกเปลียนความคิดกบัองค์กรอืน ๆ และรวบรวมขอ้มูลและ

สนบัสนุนใหเ้ป็นนวตักรรม   
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 7. การมีส่วนร่วมในนวตักรรม  

 มีนกัวิชาการไดศึ้กษาและอธิบายถึงองคป์ระกอบขององค์กรนวตักรรมในดา้นการมีส่วนร่วม

ในนวตักรรม ดงันี     

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 34) สรุปไวว้่า การมีส่วนร่วมในนวตักรรม จะช่วยให้เกิด

ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์และความสามารถในการแกปั้ญหา การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 

ของนวตักรรมทาํให้สามารถคน้พบการแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพ การมีส่วนร่วมสูงของพนกังาน

เกียวกบันวตักรรมกระบวนการ แนวคิดการมีส่วนร่วมสูงในนวตักรรม สถานทีแตกต่างกนัทาํให้

เกิดนวัตกรรม กระบวนการนวตักรรมในด้านการมีส่วนร่วมจะทําให้งานประสบผลสําเร็จ          

และมีประสิทธิภาพ 

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.18) กล่าวถึง การมีส่วน

ร่วมในนวตักรรม ไวว้่า การมีส่วนร่วมในนวตักรรมเกียวกับการมีเทคนิคความเชียวชาญเฉพาะ  

การวิจยั การออกแบบ ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์และความสามารถในการแกปั้ญหาจะอยูใ่นทุกคน 

ถา้โครงสร้างจกัรกลสามารถคน้พบ โดยความสามารถพืนฐานของบริษทัศกัยภาพผลงานนวตักรรม

ก็คือ ความใหญ่โต บุคคลมีความสามารถพฒันานวตักรรมอย่างค่อยเป็นค่อยไป นวตักรรมค่อยเป็น

ค่อยไปต้องอาศยัการสนับสนุนจากวฒันธรรมองค์กรในระยะยาว การมีส่วนร่วมในนวตักรรม   

และนาํเสนอความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การบริหารคุณภาพโดยรวมจะกลบักลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ

ทีสําคญัมาก คุณภาพในผลิตภณัฑ์และบริการ การมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํให้สามารถคน้พบ

การแกปั้ญหาทางดา้นคุณภาพ แนวคิดระบบการผลิตโดยใชน้าํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ

ในองค์กร ประกอบด้วย ผลิตภาพ คุณภาพ และเวลา การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน       

คือ การสร้างความแตกต่างในการจดัการ และบริหาร รูปแบบทางเลือก คือ การเน้นความสําคญั    

ในการทาํงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในนวตักรรม การมีส่วนร่วมสูงของพนักงานเกียวกับ

นวตักรรมกระบวนการการแกปั้ญหาอย่างค่อยเป็นค่อยไป แนวคิดการมีส่วนร่วมสูงในนวตักรรม 

สถานทีแตกต่างกนัทาํใหเ้กิดนวตักรรม ศึกษาองคก์รทีมีผลการปฏิบติังานสูง การปรับปรุงผลิตภาพ

โดยแรงงาน สถานที ซึงเกียวพนักบันวตักรรม ลกัษณะการตอบสนอง คือ กระบวนการนวตักรรม  

มีผูเ้ชียวชาญเฉพาะ และมีส่วนร่วมสูงในนวตักรรม งานทีประสบผลสําเร็จตอ้งใชเ้ทคโนโลยสูีงใน

การผลิตและบริการ การตรวจสอบจากภายนอกบริษัททีได้รับรางวลั และประสบความสําเร็จ       

เกิดจากพนักงานมีส่วนร่วมในการพฒันา ปรับปรุงงานอยู่เสมอผลงานมีการเพิมของนวตักรรม 

บุคคลตอ้งยอมรับสิงแวดลอ้มทีเปลียนแปลง และมีการเตรียมไวส้ําหรับการบริหารการเปลียนแปลง

ทีมีประสิทธิผล องค์กรต้องยอมรับการเปลียนแปลงและมีการปรับตวั กลยุทธ์ทีเหมาะสมต้อง

เชือมต่อกบักลยทุธ์เป้าหมายระดบัสูง  
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 คุ๊ก (Cook) (อา้งถึงใน วุฒิพงษ ์ ภกัดีเหลา, 2554, หนา้ 21) อธิบายไวว้า่ การเปิดโอกาสให้

พนกังานมีส่วนร่วม จะตอ้งมีการเชือเชิญให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานดา้นนวตักรรม 

ซึงอาจจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการพิเศษและกิจกรรมทีไม่เกียวข้อง

โดยตรงกบังาน เพอืทาํใหพ้นกังานไดมี้โอกาส แสดงความคิดใหม่ ๆ หรือการสร้างสรรคน์วตักรรม 

 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในนวตักรรม หมายถึง องคก์ารทีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของนวตักรรม ตงัแต่การจดัทาํแผน การวิเคราะห์ และปรับปรุง

แกไ้ข การกาํหนดกฎระเบียบ รวมถึงแสดงความคิดใหม ่ๆ หรือการสร้างสรรคน์วตักรรม    

 8. ปัจจัยภายนอก  

 มีนักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมในด้านปัจจัย

ภายนอก ดงันี    

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 36) สรุปไว้ว่า ลักษณะขององค์กรนวัตกรรมทีประสบ

ผลสําเร็จ ตอ้งเปิดกวา้งและรับรู้สิงกระตุน้จากภายนอก ซึงเป็นอุปสรรค และโอกาส องคก์รมีแนวคิด

ทางดา้นการสือสารการพฒันามุ่งไปสู่ภายนอก คือ ลูกคา้ และระบบทางเทคโนโลย ีองคก์รตอ้งเห็น

ความสําคญัและสร้างองค์กรนวตักรรม นวตักรรมทีสําเร็จหรือล้มเหลว ขึนอยู่กับความเข้าใจ    

ความตอ้งการของผูใ้ชก้ารพฒันาในดา้นการรับรู้ความรู้สึกของลูกคา้ และตลาดภายนอก ลูกคา้มีทงั 

ลูกคา้ภายนอกและลูกค้าภายใน มีการพฒันาคุณภาพ และนวตักรรม แนวคิดเกียวกบัการบริหาร

คุณภาพโดยรวมการสร้างนวตักรรมตอ้ง มีการสือสารทีดี ปัจจยัในการแกปั้ญหา และการแบ่งปัน

ในนวตักรรมวธีิการดาํเนินการผูบ้ริหารตอ้งรับรู้เกียวกบัลูกคา้ภายนอก ภายใน รับฟังเสียงเรียกร้อง

จากลูกค้าเยียมลูกค้าและจัดส่งสินค้า อบรมลูกค้าภายใน และสิงที เกียวพันกับลูกค้าภาย                 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกองคก์ร เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้ม   

ต่าง ๆ ทีอยู่ภายนอกองค์กร แต่เขา้มามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลให้การดาํเนินงาน

ขององค์กรจาํเป็นตอ้งมีการเปลียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดงักล่าว สภาพแวดลอ้ม

ขององคก์รในทีนี อาจหมายถึง สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพล

ต่าง ๆ เช่น คู่แข่ง ซึงนบัวนัจะเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพิมขึน 

นอกจากนียงัมีสภาพแวดลอ้มภายนอกประเภทอืนทีมนัจะเขา้มามีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ร เช่น ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะอยา่งยิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ความกา้วหนา้ของ

วทิยาการทีหน่วยงานหรือองคก์รไดน้าํมาใชห้รือการเปลียนแปลงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายสําหรับ

ปฏิบติั เป็นตน้ ทงันีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รตามปัจจยัดงักล่าวสามารถสรุปได้

วา่ ประเด็นหลกัทีควรนาํมาพิจารณาหรือวเิคราะห์ ประกอบดว้ย  
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 1. ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (Socio-culture factors) ประกอบด้วย ความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ โครงสร้างประชากร การศึกษา อนามยั อาชีพ ความรู้ เจตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความเชือ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี โลกาภิวตัน์ กระแสวฒันธรรมต่างประเทศ ฯลฯ  

 2. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technological factors) ประกอบดว้ยนวตักรรม ความมีอยู่ของ

เทคโนโลย ีฯลฯ  

 3. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factors) ประกอบดว้ย ภาวะทางเศรษฐกิจ การจา้งงาน 

อตัราดอกเบีย อตัราแลกเปลียนเงินตรา การกีดกนั/กดดนัทางการคา้ ฯลฯ  

 4. ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย (Political and legal factors) ประกอบดว้ย เสถียรภาพ

ของรัฐบาล นโยบายของพรรคการเมือง กฎหมาย กฎบตัรสหประชาชาติ สนธิสัญญาและอนุสัญญา 

ฯลฯ  

 5. ปัจจยัทางกายภาพ (Physical factors) ประกอบดว้ย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ 

ภยัธรรมชาติ ฯลฯ   

 กนกวรรณ  ภู่ไหม (2559, หน้า 20) สรุปไวว้่า ลกัษณะขององค์กรนวตักรรมทีประสบ

ความสําเร็จนนัมีความจาํเป็นตอ้งเปิดรับ และเขา้ใจมุมมองภายนอก ซึงจะเป็นการบ่งบอกสัญญาณ

ของโอกาสและอุปสรรค องค์กรจึงควรมีวิธีการรับรู้และสือสารกับปัจจัยภายนอกด้วยการ

พฒันาการกําหนดทิศทางจากภายนอก โดยให้ความสําคัญไปทีลูกค้าและการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยี การมีความสามารถในการรับ รู้และเข้าใจความต้องการของลูกค้าและตลาด                    

มีความสาํคญัต่อการสร้างองคก์รนวตักรรม การพฒันารูปแบบการรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้และ

เขา้ใจในตลาดภายนอก การสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยการสือสารทีชดัเจนอาจเป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาและเป็นทีมาของนวตักรรม   

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2560, หน้า 32) กล่าวว่า ปัจจยัความสําเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่ง

นวตักรรมทีเกียวกับปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจยัด้านผูป้กครองชุมชนและสังคม โดยโรงเรียน     

ควรคาํนึงถึงความรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ การส่งเสริมสนับสนุน และความเป็นเครือข่ายกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม โดยโรงเรียนควรมีระบบในการสือสารและกิจกรรมสัมพนัธ์ เพือส่ง

ข้อมูลข่าวสาร รับทราบทัศนะและความต้องการ สร้างเข้าใจ แก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี ขอความร่วมมือ และขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนทงัดา้นทรัพยากรการศึกษา

และองค์ความรู้ ทังนีเพือให้การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรียนแห่งนวตักรรมประสบ

ความสาํเร็จ 

 ทิดด์ , เบส เซนท์  และพ าวิท ท์  (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.33) กล่าวถึง ปัจจัย

ภายนอก ไวว้า่ ลกัษณะขององค์กรนวตักรรมทีประสบผลสําเร็จ ตอ้งเปิดกวา้งและรับรู้สิงกระตุน้
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จากภายนอก ซึงเป็นอุปสรรค และโอกาส องค์กรมีแนวคิดทางดา้นการสือสารการพฒันามุ่งไปสู่

ภายนอกคือ ลูกคา้ และระบบทางเทคโนโลยี องคก์รตอ้งเห็นความสาํคญัและสร้างองคก์รนวตักรรม 

นวตักรรมทีสําเร็จหรือลม้เหลว ขึนอยู่กบัความเขา้ใจ ความตอ้งการของผูใ้ช้การพฒันาในดา้นการ

รับรู้ความรู้สึกของลูกคา้ และตลาดภายนอก ลูกคา้มีทงัลูกคา้ภายนอกและลูกคา้ภายใน มีการพฒันา

คุณภาพ และนวตักรรม แนวคิดเกียวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมการสร้างนวตักรรมต้อง            

มีการสือสารทีดี ปัจจยัในการแกปั้ญหา และการแบ่งปันในนวตักรรมวธีิการดาํเนินการผูบ้ริหารตอ้ง

รับรู้เกียวกบัลูกคา้ภายนอก ภายใน รับฟังเสียงเรียกร้องจากลูกคา้เยยีมลูกคา้และจดัส่งสินคา้ อบรม

ลูกคา้ภายใน และสิงทีเกียวพนักบัลูกคา้ภายใน  

 ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า ปัจจยัภายนอก หมายถึง องค์กรทีเปิดกวา้งและรับรู้สิงกระตุน้จาก

ภายนอก ซึงเป็นอุปสรรค และโอกาส มีวิธีการรับรู้และสือสารกบัปัจจยัภายนอก นาํความคิดเห็น

จากภายนอกมากาํหนดทิศทางองค์กร มีระบบในการสือสารและกิจกรรมสัมพนัธ์ เพือส่งขอ้มูล

ข่าวสาร รับทราบทศันะและความตอ้งการ สร้างเขา้ใจ แกปั้ญหาความขดัแยง้ สร้างความสัมพนัธ์

อนัดี ขอความร่วมมือ และขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนทงัดา้นทรัพยากรและองคค์วามรู้  

 9. บรรยากาศสร้างสรรค์  

 มีนกัวิชาการไดศ้ึกษาและอธิบายถึงองคป์ระกอบขององคก์รนวตักรรมในดา้นบรรยากาศ

สร้างสรรค ์ดงันี      

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 35) สรุปไวว้่า บรรยากาศสร้างสรรค์เป็นการรับรู้ของครู

เกียวกบัการยอมรับต่อความรับผิดชอบในหน้าทีต่อการแก้ปัญหาทีเกิดขึน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรทีทาํงานผิดพลาดไดมี้โอกาสปรับปรุงแก้ไขในการทาํงาน และให้กาํลงัใจในการทาํงาน 

รวมทงัให้รางวลับุคคลทีปฏิบติังานมีผลงานดีเด่น มีการปรึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนก่อนการตดัสินใจ

ทาํงานทีเสียงต่อความผิดพลาด สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบติังาน ในบรรยากาศของ

โรงเรียนทีเปิดโอกาสให้มีการแสดงออกริเริมทาํสิงใหม่ ๆ ใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

โดยปราศจากการกระทบกระเทือนต่อความมนัคงในการทาํงานเพือให้เกิดความคิด สร้างสรรค์ใน

การปรับปรุงงานทีส่งผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนบุคลากรในองค์การได้รับข้อมูล

ยอ้นกลบัเกียวกบัผลงานทีไดด้าํเนินการไปแลว้ เพอืนาํไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2560, หน้า 32) กล่าวว่า ปัจจยัความสําเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่ง

นวตักรรมทีสําคญัประการหนึง คือ โรงเรียนควรจดับรรยากาศองคก์ารทีเอือต่อการสร้างนวตักรรม 

โดยบุคลากรเป็นผูร่้วมงานทีดี มีความเป็นมิตร มีการชืนชมซึงกนัและกนั สามารถประสานงานกนั

ได้รวดเร็วคล่องตวั แลกเปลียนขอ้มูลข่าวสารกนัได้อย่างเปิดเผย มีช่องทางทีหลากหลายในการ

สือสาร บุคลากรมีขวญักําลังใจดีสามารถเผชิญกับปัญหาในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ มีกิจกรรมที
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ส่งเสริมการสร้าง การใช้นวตักรรมอย่างสมาํเสมอ มีความสัมพันธ์อันดีกับองค์การภายนอก        

และมีเครือข่ายทีดีในการพฒันานวตักรรม  

 อแดร์ (Adair, 1996, p.198) อธิบายว่า บรรยากาศในการทํางานทีสนับสนุนการสร้าง

นวตักรรม บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมสร้างบรรยากาศในองค์การทีเอือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

และนวตักรรม ซึงประกอบไปด้วยปัจจยัทีสําคญั 3 ปัจจยั คือ การกระตุน้ซึงกนัและกนั (Mutual 

stimulation) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และการวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค ์(Constructive 

criticism) องคก์ารทีส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและทาํงานเป็นทีมจะตอ้งกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

มีการแบ่งปันขอ้เท็จจริงและขอ้มูลทีเกียวขอ้งแก่พนกังาน รวมทงัการเตรียมพร้อมในการจดัสรร       

ให้ทรัพยากรทีสําคัญสําหรับการศึกษาและการฝึกอบรม มีการสือสารภายในองค์การซึงเน้น        

การสือสารโดยการพูดคุยมากกว่าการใช้ลายลักษณ์อกัษรและจะให้การเคารพกันระหว่างเพือน

ร่วมงาน นวตักรรมตอ้งการทีมงานทีมีการสือสารในแนว ขวาง (Lateral communication) ทีดีเยียม

และมีความยดืหยุน่ของโครงสร้าง 

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.31) กล่าวถึง บรรยากาศ

สร้างสรรค์ นวตักรรมทียิงใหญ่จาํนวนมาก มาจากผลิตภัณฑ์ จากความบงัเอิญการสร้างสรรค ์     

โดยบงัเอิญ จะสามารถนาํมาใชไ้ด ้คุณลกัษณะ 2 อยา่ง ของการคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์

จะอยู่ในตัวคนทุกคน บางคนชอบงานทีท้าทาย มีความคิดปรับปรุงในงานและสิงแวดล้อม              

ผูมี้ความคิดสร้างสรรค์จะตอ้งมีทกัษะ และแรงบนัดาลใจ วฒันธรรมทีเปลียนแปลง ตอ้งมีการเปลียน

โครงสร้างขบวนการและการกระตุ้นในพฤติกรรม รูปแบบองค์กรอย่างอืนต้องมีส่วนร่วมใน

วฒันธรรม ปัจจยัสิงแวดล้อม ทีไม่ทาํให้เกิดนวตักรรม ประกอบด้วย การจาํกดัอาํนาจ ช่องทาง    

การสือสารไม่ดี เครืองมือ และทรัพยากรไม่เพียงพอ การออกคาํสังจากบนไปสู่ล่าง การจาํกดัการ

สือสาร ในการเปลียนแปลง การกระตุน้บอกวา่ วฒันธรรมภายในองคก์รดอ้ยกวา่ มองว่านวตักรรม

ภายนอกดีกวา่ ไม่มุ่งไปทีกิจกรรมนวตักรรม ไม่สนบัสนุนดา้นเงินบรรยากาศองคก์รจะทาํให้บุคคล

มีความคิดสร้างสรรค์ บรรยากาศการพัฒนานวตักรรมต้องประกอบด้วยความซับซ้อนของ

พฤติกรรม และสิงประดิษฐ์ การเปลียนแปลงวฒันธรรม ตอ้งปรับเปลียนโครงสร้างการอบรมอยา่ง

มากเกียวกบัเทคนิคใหม่ ๆ การสร้างบรรยากาศสร้างสรรค์ตอ้งพฒันาโครงสร้างองค์กรนโยบาย 

การฝึกอบรม ระบบการวดั และประเมินผลการปฏิบัติงานสิงสําคัญต้องเกียวกับ การเป็น

ผูป้ระกอบการ องคก์รตอ้งช่วยเหลือ วฒันธรรมนวตักรรม บุคคลตอ้งมีความคิดทีดี 

 เชอร์วูด (Sherwood, 2001, pp.238 - 240) อธิบายว่า บรรยากาศของการทาํงานน่าตืนเต้น   

มีชีวิตชีวา สนุกสนาน มีเสียงอึกทึกไม่เงียบจนเกินไป มีความเป็นมิตรต่อกนั ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมนวตักรรม มีรูปแบบการทาํงานแบบไม่เป็นทางการ มีความสุขในการทาํงาน 
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 คุ๊ก (Cook) (อา้งถึงใน วุฒิพงษ์  ภกัดีเหลา, 2554, หน้า 22) อธิบายว่า ส่งเสริมบรรยากาศ

การทาํงานทีสนุกสนาน และการเปิดกวา้งทางความคิด องค์การนวตักรรมจะตอ้งสนบัสนุนให้มี

การสือสารในทุกระดบั และส่งเสริมกิจกรรมทีมีการพบปะหรือปฏิสัมพนัธ์กนัของพนักงาน เช่น 

การสร้างห้องไวส้ําหรับให้พนกังานทีมงาน และโครงการไดมี้พืนทีในการพบปะ ประชุมงาน และ

ทาํกิจกรรมร่วมกัน รวมทังเป็นห้องไวส้ําหรับการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback) ของพนกังานและทีมงาน มีกิจกรรมทีส่งเสริมบรรยากาศการทาํงานทีสนุกสนานและ

การเปิดกวา้งทางความคิด เช่น การเปิดโอกาสให้พนกังานไดต้กแต่งหอ้งทาํงานดว้ยตนเองและการ

ไปทศันศึกษาในองคก์ารตน้แบบทีมีบรรยากาศการทาํงานทีสนุกสนาน 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศสร้างสรรค ์หมายถึง องคก์รทีเปิดโอกาสให้มีการแสดงออก

ริเริมทาํสิงใหม่ ๆ ใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรทีทาํงานผิดพลาด

ไดม้ีโอกาสปรับปรุงแกไ้ขในการทาํงาน และให้กาํลงัใจในการทาํงาน รวมทงัให้รางวลับุคคลที

ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น ผู ้นําให้คําปรึกษากับบุคลากรก่อนการตัดสินใจทํางานทีเสียงต่อ        

ความผิดพลาด เป็นการสร้างความรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังาน จดับรรยากาศองค์การทีเอือต่อ

การสร้างนวตักรรม โดยบุคลากรเป็นผูร่้วมงานทีดี มีความเป็นมิตร มีการชืนชมซึงกนัและกัน      

เอือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม และส่งเสริมกิจกรรมทีมีการพบปะ ประชุมงาน           

และทาํกิจกรรมร่วมกนั    

 10. องค์กรแห่งการเรียนรู้  

 มีนักวิชาการได้ศึกษาและอธิบายถึงองค์ประกอบขององค์กรนวตักรรมในดา้นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ดงันี        

 ชวน  ภารังกูล (2556, หนา้ 36) สรุปไวว้า่ ความรู้จะเป็นพนืฐานในการแข่งขนั การจดัการ

ความรู้เป็นพืนฐานของงานทีมุ่งไปสู่ความสําเร็จ การจดัการความรู้จะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ของนวตักรรม การสร้างนวตักรรมเกียวขอ้งกบัวงจรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยประสบการณ์

กระบวนการทดลอง การสะทอ้นกลบั และการรวมตวักนั การบริหารกระบวนการ เงือนไขอยู่ที

โอกาสการเรียนรู้ สิงสําคญัการประสบผลสําเร็จ หรือล้มเหลว เป็นความสามารถในการบริหาร

วงจรแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาในแต่ละวงจรนวตักรรม ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีและความรู้

เฉพาะ นกัประดิษฐที์ประสบผลสําเร็จจะทบทวน และสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการนวตักรรม

มีการแบ่งปันขอ้มูลและสนบัสนุนผูป้ระกอบกิจกรรมองคก์รหลายองค์กรจะลม้เหลวในระยะแรก

ของนวตักรรม กล่าวว่า การไม่เรียนรู้ จะไม่มีทางประสบผลสําเร็จ การเรียนรู้ตอ้งใช้เทคโนโลย ี   

ในการเรียนรู้ และปรับปรุงในกระบวนการนวตักรรม องค์กรตอ้งมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้

ในตวับุคคล และการแบ่งปันความรู้ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย  



 

 

54

 1. ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง และไดม้าตรฐานการทาํงาน  

 2. ผูน้าํขององค์การแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม ไดโ้ดยพิจารณาจาก 1) นโยบายทีเด่นชัด

เกียวกบัการพฒันาความรู้ และความสามารถของบุคลากรเพือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนือง และ

เผยแพร่ความรู้ให้เกิดประโยชน์ 2) มีการสร้างระบบฐานขอ้มูลทีดี เพือการสือสารแบ่งปันความรู้   

3) มีระบบการหมุนเวียนสับเปลียนผูป้ฏิบติังาน 4) จดัให้มีการมอบรางวลัต่อผูที้สร้างสรรคสิ์งใหม่

ทีมีคุณค่าต่อองคก์าร 5) ไดส้ร้างบรรยากาศทีเกือหนุนต่อการเรียนรู้ให้เกิดขึนในองคก์าร 6) ตวัผูน้าํ

มีการเรียนรู้สิงใหม่ ๆ และตรวจสอบแนวคิด และปฏิบติัได ้ 

 3. บุคลากรในองค์การมีการเรียนรู้ที มีลักษณะร่วมกันอยู่ใน 3 ด้านประกอบด้วย            

1) ความรู้ความเขา้ใจโดยดูจากบุคลากรขององคก์ารมีการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ขยายความรู้ความเขา้ใจ 

ทีมีอยูเ่ดิม 2) พฤติกรรมของบุคลากรไดเ้ปลียนแปลงไปมีการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มอยา่งไร 

และ 3) ผลงานโดยรวมขององคก์ารวา่มีการพฒันาและปรับปรุงไปในทิศทางทีดีขึนหรือไม่  

 ทิดด์, เบสเซนท์ และพาวิทท์ (Tidd, Bessant & Pavitt, 2001, p.37) กล่าวถึง องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ความรู้จะเป็นพืน ฐานในการแข่งขนั การจดัการความรู้เป็นพืนฐานของงานทีมุ่งไปสู่

ความสําเร็จ การจดัการความรู้จะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของนวตักรรม การสร้างนวตักรรม

เกียวขอ้งกบัวงจรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยประสบการณ์กระบวนการทดลอง การสะทอ้นกลบั 

และการรวมตวักนั การบริหารกระบวนการ เงือนไขอยู่ทีโอกาสการเรียนรู้ สิงสําคญัการประสบ

ผลสําเร็จหรือลม้เหลว เป็นความสามารถในการบริหารวงจรแห่งการเรียนรู้ และการพฒันาในแต่ละ

วงจรนวตักรรม ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีและความรู้เฉพาะ นักประดิษฐ์ทีประสบผลสําเร็จจะ

ทบทวนและสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการนวตักรรมมีการแบ่งปันข้อมูลและสนับสนุน            

ผูป้ระกอบกิจกรรมองค์กรหลายองค์กรจะลม้เหลวในระยะแรกของนวตักรรม กล่าวว่า การไม่เรียนรู้ 

จะไม่มีทางประสบผลสําเร็จ การเรียนรู้ต้องใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และปรับปรุงใน

กระบวนการนวตักรรม องค์กรตอ้งมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในตวับุคคล และการแบ่งปัน

ความรู้ 

 ทิดด์ และ เบสเซนท์ (Tidd & Bessant) (อ้างถึงใน กนกวรรณ  ภู่ไหม, 2559, หน้า 17) 

อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นปัจจยัพืนฐานของการสร้างนวตักรรมในองค์กร นวตักรรมสามารถถูก

นําเสนอผ่านทางวงจรของการเรียนรู้ (Learning cycle) ทีรวมกระบวนการของการทดลอง 

(Experiment) ประสบการณ์  (Experience) การสะท้อน (Reflection) และการรวมเข้าด้วยกัน 

(Consolidation) ปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จ และความลม้เหลว คือ ความสามารถในการจดัการวงจร

การเรียนรู้นีใหอ้ยูใ่นรูปทีชดัแจง้ (Explicit form) เช่น การพฒันาสินคา้ใหม่ การใชก้ระบวนการทาง

เทคโนโลยีใหม่ เป็นตน้ ในการจดัการกระบวนการเรียนรู้และการแสวงหาทีเพิมขึน องค์กรตอ้ง
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และช่องทางการแลกเปลียนและแบ่งปันความรู้ของ

พนักงานในองค์กร โดยการพฒันากลยุทธ์ด้านการเรียนรู้ ซึงการสร้างและปรับปรุงกระบวนการ

เรียนรู้ในการทาํงานประจาํ ทาํให้พนกังานใหค้วามสนใจในงานประจาํและไดพ้ฒันาการเรียนรู้ของ

ตนเองดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน การพฒันากระบวนการเรียนรู้ดว้ย

การแกไ้ขปัญหา การทดลอง การฝึกปฏิบติังานทีมีความทา้ทาย และการสะทอ้นการเรียนรู้ทีไดจ้าก

อดีต เป็นตน้  

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รทีสร้างนวตักรรมเกียวขอ้งกบั

วงจรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และช่องทางการแลกเปลียนและ

แบ่งปันความรู้ของบุคลากรในองค์กร โดยการพฒันากลยุทธ์ด้านการเรียนรู้ สร้างและปรับปรุง

กระบวนการเรียนรู้ในการทาํงาน ทาํให้พนักงานให้ความสนใจในงาน และได้พฒันาการเรียนรู้ 

ของตนเอง   

 2.6  ความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศึกษา   

 นวตักรรมเป็นสิงจําเป็นของการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบัน และในอนาคตอย่าง

หลีกเลียงไม่ได ้โดยนวตักรรมไม่ใช่สิงจาํเป็นแต่เฉพาะภาคธุรกิจเท่านนั ภาครัฐก็จาํเป็นทีจะตอ้งมี

นวตักรรมไว้รองรับการเปลียนแปลง (บุญอนันต์  พินัยทรัพย์, 2555, หน้า 73) ทังนีรวมถึง

สถานศึกษาทีเป็นต้นทางของการสร้างทรัพยากรมนุษย์ป้อนให้กับทุกระบบ แต่เมือพิจารณา         

ถึงสภาพการจดัการศึกษาของไทย กลบัพบวา่ การจดัการศึกษาไทยยงัมีปัญหา ทงัในดา้นของคุณภาพ

การศึกษาทีผลสัมฤทธิทางการเรียนระดบัขนัพืนฐานมีคะแนนตาํกวา่ค่าเฉลียมาก และตาํกว่าหลาย

ประเทศในแถบเอเชีย คุณภาพของกาํลงัแรงงานอายุ 15 ปีขึนไป ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด

งาน ผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษามีสัดส่วนน้อยกว่าประเภทสามญัศึกษา   

ทาํให้มีการขาดแคลนแรงงานระดบักลาง และในดา้นประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน     

การบริหารจดัการ และการใช้จ่ายงบประมาณทางการศึกษา มีปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบ     

การจัดการทีต้องได้รับการปรับปรุง เป็นลําดับแรก ดังนันจึงต้องมีเครืองมือสําคัญทีนํามาใช้

แกปั้ญหา และพฒันาระบบการศึกษาดงักล่าว คือ องคค์วามรู้และนวตักรรมทีเหมาะสม โดยนวตักรรม

ถูกจดัให้อยู่ในยุทธศาสตร์สําคญัของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ทงัด้านการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

และการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา ดงันนั นวตักรรมจึงเป็นสิงสําคญัใน

การบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขึน (ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, 2560, หน้า 5) 

การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมการศึกษา (Educational innovative organization) หมายถึง องค์กร

หรือสถาบันการศึกษาทีมีการกระทําใหม่ การสร้างใหม่ หรือการพฒันา ดัดแปลงจากสิงใด ๆ      
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แลว้ทาํใหก้ารศึกษาหรือการจดักิจกรรม การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึนกวา่เดิม ทาํให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนเปลียนแปลงในการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน ทาํใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกบัผูเ้รียน ดงันัน การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมการศึกษา 

สถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถคิดคน้ทาํสิงใหม่ ๆ เพือการพฒันาไดต้งัแต่กระบวนการทาํงาน 

และการผลิตผลงาน ทังในรูปแบบการบริหาร การจัดทาํหลักสูตร การสร้างสือหรือวิธีการจดั      

การเรียนการสอน รวมถึงการวดัและประเมินผล เพือส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

และมีสมรรถนะพร้อมในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป (องค์อร  

ประจนัเขตต,์ 2557, หนา้ 47)  

  จากแนวคิดทีได้ศึกษาในหัวขอ้ขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงสรุป ความเป็นองค์กรนวตักรรมของ

สถานศึกษา ได้ว่า ความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาทีมีการ

ปรับปรุง และเปลียนแปลงทางกระบวนการบริหารจดัการ รวมไปถึงกระบวนการทางความคิด   

แล้วทําให้การศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ดีขึนกว่าเดิม 

ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม 2) ดา้นโครงสร้างองค์กร 3) ดา้นบุคคล

สําคญั 4) ดา้นทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 5) ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 6) ดา้นการสือสาร 

7) ด้านการมีส่วนร่วมในนวตักรรม 8) ด้านปัจจยัภายนอก 9) ด้านบรรยากาศสร้างสรรค์ และ       

10) ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดงันี  

 1.  ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด

โอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ร นาํวิสัยทศัน์กาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์

เพือพฒันาองค์กรวตักรรม สือสารวิสัยทศัน์และเป้าหมายดา้นนวตักรรมให้ครูรับรู้และเขา้ใจอย่าง

ชดัเจน สร้างแรงบนัดาลใจให้ครูสร้างนวตักรรมเพือพฒันา และปรับปรุงการเรียนการสอนทีดีขึน 

และจดักิจกรรมหรือโครงการทีส่งเสริมใหค้รูไดร่้วมกนัสร้างสรรคน์วตักรรม  

 2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีมีโครงสร้างองคก์รที

ยืดหยุน่และมีอิสระเพือความคล่องตวั กาํหนดบทบาทหนา้ทีความรับผิดชอบของครูไวอ้ยา่งชดัเจน

มอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบัครูตามหน้าทีทีไดรั้บมอบหมายอย่างเหมาะสม มีสายบงัคบับญัชา    

ทีไม่ซับซ้อน และมีระบบการติดต่อสือสารตลอดจนการประสานงานภายในองค์กรทีเหมาะสม 

และรวดเร็ว    

 3. ดา้นบุคคลสําคญั หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ครูจะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ความเชียวชาญในการพฒันานวตักรรมเพือนาํมาใช้ใน   

การทาํงานให้มีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมนั สนใจ ใฝ่หาความรู้เพือนาํมาพฒันาตนเองอยู่เสมอ       

มีการแลกเปลียนเรียนรู้นวตักรรมในการทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเชือมนั
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ในความสามารถทางศกัยภาพของครูทีมีอยู่ สนบัสนุนงบประมาณ และสิงแวดลอ้มทางกายภาพ     

ทีส่งเสริมการแลกเปลียนความคิด และการคิดสร้างสรรค ์   

 4. ด้านทีมงานทีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูทาํงานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ ความผูกพนั ความร่วมมือซึงกนัและกนั ให้ความ

ช่วยเหลือ มีความเชือใจ ไวว้างใจซึงกนัและกนั มีสัมพนัธภาพทีดีระหวา่งกนันาํไปสู่การสือสารทีดี

ในทีมงาน มีผูป้ระสานงานภายในทีมงานเพือลดการขดัแยง้ มีวิธีการแก้ปัญหาขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล และมีการทบทวนการปฏิบตัิงานในทีมงานอยา่งสมาํเสมอ  

 5. ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีให้

ความสําคญักบัการฝึกอบรม และพฒันาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์กาํหนดให้นวตักรรม และความคิดสร้างสรรคเ์ป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัของแผนพฒันา

และการฝึกอบรมขององคก์าร ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถกระตุน้ และส่งเสริมใหมี้การผสมผสาน

ความคิดจากฝ่ายต่าง ๆ และสนบัสนุนและส่งเสริมผูคิ้ดคน้นวตักรรม    

 6. ดา้นการสือสาร หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีมีระบบการติดต่อสือสารที

มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบและช่องทางการสือสารทีหลากหลายให้ครูสามารถเขา้ถึงนวตักรรมได ้

ส่งเสริมให้ครูไดแ้ลกเปลียนความคิดซึงกนัและกนั ส่งเสริมการสือสารภายนอกสถานศึกษาเพือให้

ครูได้แลกเปลียนความคิดกบัสถานศึกษาอืน ๆ และมีการรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนให้เป็น

นวตักรรม    

 7. ด้านการมีส่วนร่วมในนวตักรรม หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาทีเปิด

โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของนวตักรรม มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนโครงการ

นวตักรรม การวเิคราะห์ และปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การกาํหนดกฎระเบียบ และแสดงความคิด

ใหม่ ๆ หรือการสร้างสรรคน์วตักรรม    

 8. ดา้นปัจจยัภายนอก หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีเปิดกวา้งและรับรู้สิง

กระตุน้จากภายนอก ซึงเป็นอุปสรรค และโอกาสของสถานศึกษา เช่น นโยบายของรัฐบาล สภาพ

เศรษฐกิจ ความคิดเห็นของผูป้กครอง และชุมชน เป็นตน้ มีช่องทางสือสารกบัผูป้กครอง และชุมชน  

ทีหลากหลายและรวดเร็ว รับฟังและสํารวจความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนอยา่งสมาํเสมอ 

นาํความคิดเห็นจากผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานมาเป็นแนวทางใน

การกาํหนดทิศทางองค์กร จดักิจกรรมหรือโครงการทีสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างสถานศึกษา 

กบัผูป้กครอง และชุมชน และประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายสถานศึกษา และองค์กรทีเกียวขอ้ง

เพอืสร้างสรรคน์วตักรรมทีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน  
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 9. ดา้นบรรยากาศสร้างสรรค ์หมายถึง การดาํเนินงานของสถานศึกษาทีเปิดโอกาสให้มี

การแสดงออกริเริมทาํสิงใหม่ ๆ ใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้ครูทีทาํงาน

ผิดพลาดไดม้ีโอกาสปรับปรุงแกไ้ขในการทาํงาน และให้กาํลงัใจในการทาํงาน รวมทงัให้รางวลั

บุคคลทีปฏิบติังานมีผลงานดีเด่น ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้าํปรึกษากบัครูก่อนการตดัสินใจทาํงานที

เสียงต่อความผิดพลาด เป็นการสร้างความรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังาน จดับรรยากาศองคก์ารที

เอือต่อการสร้างนวตักรรม ครูทุกคนเป็นผูร่้วมงานทีดี มีความเป็นมิตร มีการชืนชมซึงกนัและกนั

เอือให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และส่งเสริมกิจกรรมทีมีการพบปะ ประชุมงาน และ

ทาํกิจกรรมร่วมกนั    

 10. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การดําเนินงานของสถานศึกษาทีผู ้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเกียวขอ้งกบัวงจรแห่งการเรียนรู้ มีนโยบายมุ่งพฒันาครูให้

มีศกัยภาพ มีความมุ่งมนัทีจะเรียนรู้และสร้างสรรคน์วตักรรม มีช่องทางการแลกเปลียนและแบ่งปัน

ความรู้ของครูในสถานศึกษา เช่น มีเว็บไซต์สําหรับเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ ของสถานศึกษา           

คลังข้อสอบ งานวิจยั เป็นต้น ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ใน      

การจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนการเรียนรู้โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ 

และมีการแลกเปลียนเรียนรู้จากการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ทงัภายใน และภายนอกสถานศึกษา 

 

3.  บริบทของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 และนโยบาย

เกยีวกบันวตักรรมของสถานศึกษา   

 3.1  บริบทของสังกดัสํานักงานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เป็นหน่วยงานทีอยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแล ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมี

หนา้ทีดาํเนินการให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการเขตพืนทีการ ศึกษา ตามมาตรา 38 

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มีสถานศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จาํนวน 161 แห่ง จาํแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก  (นกัเรียน  

1 - 120  คน) จาํนวน 87 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง  (นกัเรียน 121 - 600 คน) จาํนวน 69 แห่ง และ 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ (นักเรียน  601 - 1,500 คน) จาํนวน 5 แห่ง (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2561ข, หนา้ 4) ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ทงั 3 ขนาด แต่สถานศึกษาขนาดใหญ่นันมีจาํนวนน้อย   

ซึงจะทําให้การวิเคราะห์ทางสถิติเกิดความผิดพลาด (Error) ผู ้วิจ ัยจึงกําหนดให้ขนาดของ
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สถานศึกษามี 2 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนกัเรียน 1 - 120 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ ่           

มีนกัเรียน 121 - 1,500 คน   

 3.2  นโยบายเกียวกับนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีหน้าที ใน            

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขนัพืนฐานจึงมีหน้าทีในการสนองนโยบายต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน โดยยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบัชนั 

ไปสู่ความเป็นเลิศให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาชาติ  มีการส่งเสริมการประกนัคุณภาพทงัภายใน

และภายนอกทุกโรงเรียน การพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมต่าง ๆ เพือพฒันาการเรียนการสอน  

นอกจากนี ยงัส่งเสริมความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันา มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ การผลิตและ

พฒันากาํลงัคน การวิจยัและนวตักรรมเพือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยมี

เป้าหมาย ดงันี (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2, 2561, หนา้ 1 - 8) 

 1. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริมสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งมีคุณภาพ มีความรู้  

มีทกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที 21 

 2. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริมและสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทกัษะ

และคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที 21 มีสุขภาวะทีเหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการพึงพา

ตนเอง และปรับตวัต่อ เป็นพลเมืองและพลโลกทีดี 

 3. ผูเ้รียนทีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ กลุ่มผูด้้อยโอกาส ได้รับการศึกษาอย่างทวัถึง  

เท่าเทียมและมีคุณภาพ พร้อมกา้วสู่สากลตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทวัถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมเขา้สู่สากลตาม

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 5. ครูเป็นผูเ้รียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นยาํทางวิชาการ และมีทกัษะ   

การจดัการเรียนรู้ทีหลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม และ

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยทุธ์และนวตักรรม มีภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ มีสาํนึกความรับผดิชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ 

 7. สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจดัการเรียนรู้ ร่วมมือกบัชุมชน

ภาคเอกชน และผูเ้กียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบัพืนที จดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพือการ

เรียนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวตักรรม 
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 8. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม 4.0 โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ การวิจยั และพัฒนาในการขับเคลือน

คุณภาพ กาํกบั ติดตามประเมิน และรายงานผลอยา่งมีระบบ 

 จากนโยบายระดบัชาติ และสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาลว้นให้ความสําคญักบัความเป็น

องค์กรนวตักรรมของสถานศึกษา เนืองจาก สถานการณ์ที เปลียนแปลง ทุกคนต้องพัฒนา

ความสามารถของตนเอง เพือทีจะนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวตักรรม 

“องคก์รวตักรรม” จึงเป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาอีกแบบหนึง ซึงเป็นการพฒันาสถานศึกษา 

ดว้ยความคิดริเริมสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมใหไ้ปสู่เป้าหมายทีมีคุณภาพได ้ 

 แต่อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์ที เปลียนแปลงไปนี ทําให้สถานศึกษาบางแห่ง            

ไม่สามารถปรับตวัให้เป็นไปตามสถานการณ์ได ้ทงันีส่วนหนึงอาจเนืองมาจาก ตวับุคคลเอง ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ยงัไม่มีความเขา้ใจเกียวกบัการเป็นองค์กรนวตักรรมดีพอ โดยอาจยงั

เขา้ใจวา่ นวตักรรม หมายความถึง งานประดิษฐ์ วตัถุ สิงของเพียงอยา่งเดียว แต่ในความหมายของ

นวตักรรมจริง ๆ แลว้ คือ การเปลียนแปลง ปรับปรุงให้เกิดสิงใหม่ขึน และส่วนสําคญัอีกประการ

หนึง คือ ทรัพยากรการบริหารทีมีอยูอ่ย่างจาํกดั เช่น จาํนวนครู งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ อาจเป็น

อุปสรรคในการเป็นองค์กรนวตักรรมด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทหน้าทีสําคญัที

นําพาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวตักรรม เพือการพฒันา และยกระดับการศึกษาของไทยให้

ทดัเทียมกบัประเทศอืน ๆ จึงจะไดผู้เ้รียนทีมีคุณภาพ และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีรุนแรง 

ทีเกิดขึนในปัจจุบนัได ้    

 

4.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 4.1  งานวิจัยในประเทศ 

 ปวาสินี  สุขเจริญ (2552, หน้า 172) วิจยัเรือง ความเป็นองค์กรนวตักรรม กรณีศึกษา: 

โรงพยาบาลเอกชนในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสัมพนัธ์

ระหวา่ง ปัจจยัสนบัสนุนจากองค์กรกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม พบว่า ดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณทีไดรั้บ ดา้นการบริหาร และดา้นการสนบัสนุนจากองค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

ในระดับสูงกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ 0.01       

2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมกับองค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม 

พบว่า ความรู้เกียวกับนวตักรรม และ ทัศนคติ มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกับ

องค์ประกอบความเป็นองค์กรนวตักรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 แรงจูงใจ และ     
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดับสูงกับองค์ประกอบความเป็นองค์กร

นวตักรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01    

 ส ม ห ม าย   ท อ งมี  (2552, ห น้ า  172) วิ จัย เรือ ง  ค วาม เป็ น องค์ก รน ว ัต ก รรม แ ล ะ

ความสามารถทางนวตักรรมกรณีศึกษา โรงพยาบาลเกาะสมุย ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุยเกียวกับความเป็นองค์กรนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย       

โดยภาพรวมค่าเฉลียอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเกาะสมุย

เกียวกบัความสามารถทางนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย โดยภาพรวมค่าเฉลียอยู่ในระดบั

ปานกลาง และ 3) ความเป็นองคก์รนวตักรรมของโรงพยาบาลเกาะสมุย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความสามารถทางนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

 วุฒิพงษ์  ภักดี เหลา (2554, หน้า 72) วิจัยเรือง การศึกษาคุณลักษณะขององค์การ

นวตักรรม: กรณีศึกษาองค์การทีได้รับรางวลัด้านนวตักรรม ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของ

องค์การนวตักรรมประ กอบดว้ย วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์การ การบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวลัและการยอมรับ การสือสาร การจดัการความรู้และขอ้มูล

ข่าวสาร ทรัพยากร การประเมินและการลาํเลียงความคิด ผูน้าํ บุคลากร เครือข่าย วฒันธรรมและ

ค่านิยมร่วม คุณลกัษณะขององคก์ารนวตักรรมทีไดจ้ากการวจิยัครังนี ถือวา่เป็นสิงทีจาํเป็นสําหรับ

องค์การทีตอ้งการมุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารนวตักรรม แต่การทีองคก์ารจะนาํไปปรับใชน้นัยงัขึนอยู่

กับบริบททีแตกต่างกันไปของแต่ละองค์การ บางองค์การอาจไม่จาํเป็นต้องมีคุณลักษณะบาง

ประการตามผลการวจิยั ทงันีอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะขององค์การทีแตกต่างกนั เช่น ประเภทของ

ธุรกิจ ขนาดองค์การ เป็นตน้ ซึงในส่วนขององค์การทีกาลงัอยูใ่นช่วงของการเริมตน้สร้างองคก์าร

นวตักรรมให้มุ่งเน้นทีการสร้างวฒันธรรม องค์การทีส่งเสริมนวตักรรม และผูน้าํทีเป็นผูบ้ริหาร

สูงสุดขององคก์ารควรให้ความสําคญักบันวตักรรมและมุ่งมนัในการสร้างองคก์ารนวตักรรมอยา่ง

จริงจงั 

 ชวน  ภารังกูล (2556, หน้า 72) วิจัยเรือง การศึกษาความเป็นองค์กรนวตักรรมของ

สถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานในจังหวดัราชบุรี 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานในจงัหวดัราชบุรี ทงัโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2) ความเป็นองคก์รนวตักรรมของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขนัพืนฐาน ในจงัหวดัราชบุรีตามความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการโรงเรียน และครูโดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศึกษาขนัพืนฐาน 
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สังกดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานในจงัหวดัราชบุรีทีมีขนาดต่างกนั ผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนและครู มีความคิดเห็นทงัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   

 ปริญ  พิมพ์กลัด (2557, หน้า 140) วิจัยเรือง ปัจจัยของนวตักรรมองค์กร และองค์กร    

แห่งการเรียนรู้ ทีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการด้านสินเชือเช่าซือ

รถยนต์ ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกียวกบันวตักรรม

องคก์ร และองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณเพือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยนวตักรรมองค์กร ด้านผลิตภัณฑ ์        

ดา้นกระบวนการ ปัจจยัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงาน

ของสถาบนัการเงินผูใ้หบ้ริการดา้นสินเชือเช่าซือรถยนต ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติอย่างยิง โดยปัจจยัองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านรูปแบบความคิด     

มีอิทธิพลต่อผลการดาเนินงานของสถาบนัการเงินผูใ้ห้บริการด้านสินเชือเช่าซือรถยนต์ ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัองค์กรแห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์

ร่วมกัน และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ไม่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินผู ้

ใหบ้ริการดา้นสินเชือเช่าซือรถยนต ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 ปิยะภรณ์  ด้วงตุด (2558, หน้า 100 - 113) วิจัยเรือง ภาวะผูน้ ําการเปลียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อองค์การแห่งนวตักรรมของโรงเรียนสังกดัเทศบาลในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) องคก์ารแห่งนวตักรรม

ของโรงเรียน สังกดัเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั

มาก 3) ภาวะผูน้ ําการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองค์การ

แห่งนวตักรรมของโรงเรียน สังกดัเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีระดับ .01 และ 4) ภาวะผูน้ ําการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านการกระตุน้ทาง

ปัญญา การสร้างบารมีของผู ้นําและการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล สามารถพยากรณ์องค์การแห่ง

นวตักรรม ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้ร้อยละ 58.9 

 ไอริน โรจน์รักษ ์(2558, หน้า 46 - 60) วิจยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองคก์าร

นวตักรรมกับสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวตักรรม : กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกียวกับระดับความเป็นองค์การ

นวตักรรมและสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวตักรรมของสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการ     

พลเรือนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

ขา้ราชการในสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
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ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงาน และหน่วยงานทีสังกดัทีมีความแตกต่างกนั ทาํให้

การรับรู้ถึงปัจจัยองค์ประกอบความเป็นองค์การนวตักรรมและสมรรถนะในการสร้างสรรค์

นวตักรรมไม่แตกต่างกนัทีระดบันยัสาํคญั 0.05 3) ระดบัความเป็นองคก์ารนวตักรรมของสํานกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะในการสร้างสรรค์นวตักรรม

ของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนค่อนขา้งสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทีระดบั 0.01  

 กนกวรรณ  ภู่ไหม (2559, หน้า 106) วิจัยเรือง การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

นวตักรรมองค์กรบริบท ธนาคารพาณิชย ์ผลการวิจยัพบว่า นวตักรรมองค์กรและปัจจยัภายนอก

องคก์รร่วมกนัส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมของธนาคารพาณิชยไ์ทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยที

นวตักรรมองคก์รมีองคป์ระกอบ คือ การมีความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจดัการภายในองคก์ร

เป็นองค์ประกอบทีสําคญัทีสุด รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจและโครงสร้างองค์กร ตามลาํดบั 

ในขณะทีปัจจยัภายนอกส่งผลทางอ้อมต่อการสร้างนวตักรรมโดยส่งผลผ่านนวตักรรมองค์กร       

ซึงปัจจยัภายนอกมีองค์ประกอบ คือ การจดัจ้างองค์กรภายนอกเป็นองค์ประกอบทีสําคญัทีสุด 

รองลงมาคือ เทคโนโลยีและลูกคา้ ตามลาํดบั ทงันี ผลทีไดจ้ากการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บั

ธนาคารพาณิชยที์ตอ้งการสร้างสรรค์นวตักรรม เพือให้ตระหนกัถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งรวมทงั

พฒันาเงือนไขทีจาํเป็นต่อการสร้างนวตักรรม อนัจะนําไปสู่การพฒันาขีดความสามารถทางการ

แข่งขันขององค์กร การปรับตัวและรับมือกับการเปลียนแปลงหรือความท้าทายทีจะเกิดขึนใน

อนาคต และตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 กุลชาติ  อุปรี (2559, หนา้ 70 - 80) วิจยัเรือง รูปแบบนวตักรรมการบริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ระดบั

สภาพการดาํเนินงานนวตักรรมการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงไป คือ ดา้นหลกัการฝึกอบรมและการพฒันาและดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ย

ทีสุด คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัการจดัโครงสร้างองคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา    

ทีมีความมุ่งมนั และเชือวา่การจดัโครงสร้างองค์กรจะเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างนวตักรรมรอง

ลงไป คือการจดัโครงสร้างองคก์รมีส่วนสนบัสนุนส่งเสริมให้ครู บุคลากรทางการศึกษาไดร่้วมกนั

สร้างสรรคน์วตักรรมและขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความสําคญั

ต่อการจัดโครงสร้างองค์กรมีความรู้สึกร่วมทีเป็นอันหนึงเดียวกัน ด้านหลักการบริหารงาน          

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด 
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คือโรงเรียนให้ความสําคญักบัการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานรองลงไป คือโรงเรียนมีการ

กระจายอาํนาจ การจดัการศึกษา ของโรงเรียน และขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ โรงเรียนมีการแสดง

ภาระงานทีตรวจสอบไดด้า้นหลกัการฝึกอบรมและการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือจดัการอบรมและสร้างประสบการณ์ในการพฒันาโรงเรียน

อยู่เสมอ รองลงไป คือโรงเรียนได้จัดให้บุคคลได้ไปดูงานหรือศึกษานอกสถานที  เพือเพิม

ประสบการณ์ทาํงานเกียวกบันวตักรรมและขอ้ทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ จดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น e-learning ให้บุคคลในองค์กรได้เรียนรู้เกียวกบันวตักรรม 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด 

คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และปรับปรุง แกไ้ขปัญหาอยูเ่สมอรองลงไป 

คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดค้นสิงประดิษฐ์หรือกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ    

และขอ้ทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบติังานอย่าง

ต่อเนือง ด้านหลกัการองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายข้อ พบว่า    

ข้อทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือ ระบบทีจะสามารถเข้าถึง และรวบรวมข้อมูลข่าวสารทังภายใน           

และภายนอกโรงเรียนรองลงไป คือมีการแลกเปลียนเรียนรู้จากการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ทงั

ภายในภายนอกโรงเรียนและขอ้ทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด มีนโยบายมุ่งพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพ 

และ มีความมุ่งมนัทีจะเรียนรู้ 2) พฒันารูปแบบนวตักรรมการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 รูปแบบนวตักรรมการบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย                  

5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีดําเนินงานของ

รูปแบบ 4) แนวการประเมินรูปแบบและ 5) ผลทีได้จากการใช้รูปแบบระดับความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิเกียวกบัความเหมาะสมของร่างรูปแบบนวตักรรมการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั

สํานักงาน เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ทีจัดทําขึนโดยภาพรวม มีความ

เหมาะสมในระดบัมาก และเมือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก

ขึนไป และ 3) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความ

เหมาะสมความเป็นไปไดข้องรูปแบบนวตักรรมการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นต่อรูปแบบนวตักรรม

การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีสุดทุกดา้น 

 พรธิดา  เมฆวทตั (2559, หน้า 159 - 177) วิจยัเรือง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่า 1) ความเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม

และรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงตามลาํดบั จากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบั ดงันี ดา้นการ

ปรับเปลียนองค์การ ด้านพลวตัการเรียนรู้ ด้านการเพิมอํานาจแก่บุคคล ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจดัการความรู้ ตามลาํดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า 

จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามอาย ุ

ของโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และจาํแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงโรงเรียน

ขนาดใหญ่มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 

 สิริภักตร์  ศิ ริโท (2560, หน้า 159 - 177) วิจัยเรือง ความเป็นองค์กรนวตักรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัระดบัมากกบัปัจจยั

สนบัสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ และความรู้ และมีความคิดเห็นต่อ

ระดับความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวมในระดับค่อนขา้งมาก 

ปัจจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมทีสามารถเป็นตัวทํานายระดับความเป็นองค์กร

นวตักรรมไดมี้ 5 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสือสารระหวา่งบุคคล ดา้นเครืองมือ

และเทคโนโลยี และดา้นความคิดสร้างสรรค์ โดยร่วมกนัทาํนายระดบัความเป็นองค์กรนวตักรรม

ไดร้้อยละ 56.3 

 อนุพงษ์  ชุมแวงวาปี (2561, หน้า 208 - 219) วิจยัเรือง การพฒันารูปแบบองค์การแห่ง

นวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวจิยั

พบว่า 1) สภาพปัจจุบันขององค์การแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการทดสอบค่า X2 = 587.01, ค่า P-value = 0.00, df = 240, CFI 

= 0.99, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, ค่า RMSEA = 0.049 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

เป็นองค์การแห่งนวตักรรมได้ร้อยละ 93 ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงมี 6 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้าํเชิง

นวตักรรมการพัฒนานักนวตักรรม การทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การที

เหมาะสม วฒันธรรมองคก์ารทีส่งเสริมนวตักรรม และบรรยากาศองคก์ารสร้างสรรค ์และ 3) รูปแบบ

องค์การแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน

พนืฐาน มี 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผนองคก์าร การนาํองคก์าร การจดัการองค์การ และการควบคุม

องค์การ และมี 8 ขนัตอน คือ การเตรียมความพร้อมโดยผูบ้ริหาร กาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมเชิงนวตักรรม 
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วางแผนเชิงกลยุทธ์ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม การจดัโครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้นการดาํเนินงาน

เชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นองค์การแห่งนวตักรรม ตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงและ

พฒันา โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  

 4.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 โมฮาเมด (Mohamed, 2011, p.10 - 16) ไดศ้ึกษาเรือง ผลกระทบของนวตักรรมองคก์รทีมี

ต่อผลการดาํเนินงาน จากการศึกษาพบว่า นวตักรรมองค์กรมีผลเกียวขอ้งในทางบวกกบัผลการ

ดาํเนินงานขององค์กร ซึงเป็นการวดัทังในแง่ทีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน การศึกษาให้การ

สนบัสนุนสมมติฐานทีเน้นบทบาทของ ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมขององคก์รต่อ

ผลการดาํเนินงานขององค์กร โดยนวตักรรมองค์กรเกียวข้องกับการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ      

ซึงหมายความถึง การเรียนรู้ทีมีคุณค่าต่อองค์กรผา่นกระบวนการนวตักรรมต่าง ๆ ผูน้าํองคก์รควร

สร้างและส่งเสริม ความกระตือรือร้นให้ เกิดการเรียนรู้ในองค์กร เพือพัฒนาทักษะใหม่  ๆ             

ผลการศึกษายงัยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมของ

องค์กรต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ นวตักรรมเป็นการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเมืออยู่บนพืนฐานของความเขา้ใจอย่างลึกซึงในความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

 อิสลาม (Islam, 2011, p.118-125) ได้ศึกษาเรือง องคก์รแห่งการเรียนรู้และนวตักรรมต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์ร แนวทางในการศึกษาเป็นการศึกษา ผลกระทบเชิงบวกของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์นวตักรรมและความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่างนวตักรรม

และประสิทธิภาพการดําเนินงาน จาการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยสนับสนุนการศึกษาทังสอง

สมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างสรรค์

นวตักรรมและนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององค์กร การศึกษาแสดง

ให้เห็น ความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่ง องคก์รแห่งการเรียนรู้และนวตักรรม ซึงมีผลกระทบเชิงบวกและ

ยงัพบว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเปิดใจกวา้ง การแบ่งบันความรู้ มีนัยสําคัญในเชิงบวกและ             

มีผลโดยตรงต่อทิศทางของนวตักรรม เป็นประโยชน์ในการช่วยให้องคก์รสามารถเขา้ใจการเชือมโยง

ทีสาํคญัระหวา่ง การเรียนรู้ นวตักรรม และประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้องดังกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า       

สภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของสถานศึกษาเป็นการทีสถานศึกษาทีมีการปรับปรุง และ

เปลียนแปลงทางกระบวนการบริหารจัดการ รวมไปถึงกระบวนการทางความคิด แล้วทําให้

การศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึนกว่าเดิม ประกอบด้วย             

10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านบุคคลสําคัญ             
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4) ด้านทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 5) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 6) ด้านการสือสาร           

7) ด้านการมีส่วนร่วมในนวตักรรม  8) ด้านปัจจยัภายนอก 9) ด้านบรรยากาศสร้างสรรค์ และ       

10) ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


