
 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวิจัยครังนีมุ่งศึกษาเกียวกับแนวทางการพัฒนาบทบาทภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ตอ่ไปนี   

 1. แนวคิดเกียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.2 บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเกียวกบับทบาทภาวะผูน้าํ  

   2.1 ความหมายของบทบาท 

   2.2 แนวคิดเกียวกบับทบาท 

   2.3 ความหมายของภาวะผูน้าํ 

   2.4 ทฤษฎีเกียวกบัภาวะผูน้าํ  

   2.5 ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

   2.6 บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3. บ ริบ ท ข องส ถ าน ศึก ษ า สั งกัดสํ านักงาน เข ตพื น ที ก ารศึ ก ษ าป ระถ ม ศึก ษ า

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 เกียวกบับทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา     

 4. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

   4.1  งานวจิยัในประเทศ 

   4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

    

1.  แนวคิดเกยีวกบัผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 1.1  ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีผูใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี 

 สุมาลี  ละม่อม (2553, หน้า 10) ให้ความหมายไวว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 

บุคลากรวิชาชีพทีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาหรือการดาํเนินงานขององค์กร เพือความอยู่
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รอดและจดัการให้งานทีไดรั้บมอบหมายสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ซึงเป็นผูที้มีบทบาทสําคญัอยา่งยงิ

ต่อสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร 

 ประภาพรรณ  รักเลียง (2556, หน้า 25) ให้ความหมายไวว้่า  ผู ้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง บุคคลทีสนับสนุนหรือรับผิดชอบการทาํงานของคนอืน ๆ เป็นบุคคลทีคอยช่วยเหลือ

บุคคลอืนให้ทํางานสําเร็จในเวลาทีก ําหนดอย่างมีคุณภาพมากขึน และบุคคลมีความพึงพอใจ

ผลสําเร็จที เกิดจากการทีผู ้บริหารใช้แนวคิดการบริหารแบบใหม่ คือ การช่วยเหลือและการ

สนบัสนุนมากกวา่ทีจะใชแ้นวคิดการบริหารแบบดงัเดิมทีเนน้การสังการและการควบคุม ยงิไปกวา่

นนัผูบ้ริหารในองคก์ารสมยัใหม่จะถูกกาํหนดบทบาทให้เป็นผูป้ระสานผูส้อนหรือผูน้าํทีม  

 สุพตัรา  ศรีมาวงษ์ (2556, หน้า 20) สรุปไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วชิาชีพทีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตงัแต่การศึกษาปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา เป็นผูท้ีใช้

ทงัศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติังาน ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะในการ

บริหารงานเพอืนาํพาสถานศึกษาให้บรรลุความสาํเร็จตามภารกิจและบทบาทหนา้ทีขององคก์ร  

 สุกฤตยา  ปงกนัทา (2561, หน้า 22) สรุปไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที้ได้รับ

มอบหมาย หรือไดรั้บการแต่งตงั และเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความเป็นผูน้าํ และมีอาํนาจใน

การอาํนวยการงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา และปฏิบัติหน้าทีกาํกับ ควบคุมดูแลให้บริการและ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูร่้วมงาน เพือให้การดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามแผน

และนโยบายทีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สรุปได้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทีรับผิดชอบการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึงคอย

สนับสนุนหรือรับผิดชอบการทาํงานของคนอืน ๆ ช่วยเหลือบุคคลอืนให้ทาํงานสําเร็จในเวลาที

กาํหนดอยา่งมีคุณภาพ ซึงตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะในการบริหารงาน 

เพอืนาํพาสถานศึกษาให้บรรลุความสาํเร็จตามภารกิจและบทบาทหนา้ทีขององคก์ร 

 1.2  บทบาทหน้าทขีองผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีผูก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี 

 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หน้า 204 - 206) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีจะตอ้งบริหารจดัการใหบ้รรลุไปตามหนา้ทีของสถานศึกษานนั ๆ มีดงัต่อไปนี  

 1. การจดัการศึกษาตอ้งจดัการศึกษาให้เป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์

ทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต

สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 2. การจดัรูปแบบระบบการศึกษาในสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาได้ในรูปแบบใด

รูปแบบหนึงหรือทังสามรูปแบบก็ได้ และจัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียนทีผูเ้รียนสะสมไว้

ระหวา่งรูปแบบเดียวกนัหรือตา่งรูปแบบได ้

 3. การจดัการศึกษาปฐมวยัและการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน 

 4.  การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหด้าํเนินการดงัต่อไปนี 

   4.1  การจดัเนือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของ

ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

   4.2  การฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ

ประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พอืป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   4.3  การจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ให้ทาํได ้

คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง 

   4.4  การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อย่างไดส้ัดส่วน 

เหมาะสมกนั รวมทงัปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

   4.5  การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม สือการ

เรียน และอาํนวยความสะดวกเพือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทงัสามารถใช้การ

วจิยัเป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้ ทงันีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสือการ

เรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทตา่ง ๆ 

   4.6 การจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึนได้ทุกเวลาทุกสถานที มีการประสานความร่วมมือ

กบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพอืร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

 5. การจดัการประเมินผูเ้รียน ให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก

พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการ

ทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบ

การศึกษาโดยใชว้ธีิการทีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อและใหน้าํผลการประเมิน

ผูเ้รียนตามวรรคหนึงมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย 

 6. การพฒันาชุมชน พฒันาสังคม ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร 

ชุมชน สถาบนัศาสนาและสถาบนัอืน ๆ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการ

เรียนรู้ภายในชุมชน เพือให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร 

และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพอืพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ

ความต้องการ รวมทงัหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลียนประสบการณ์การพฒันาระหว่าง

ชุมชน 
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 7. การจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอ

ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานทีเกียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือนําไปสู่การพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

 8.  การระดมทรัพยากรบุคคลให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทังนีให้หน่วยงาน

ทางการศึกษาและหมายความรวมถึงสถานศึกษาไดร้ะดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา โดยนาํประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชาํนาญ และภูมิปัญญาทอ้งถินของบุคคล

ดงักล่าวมาใช ้เพือให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท้ีส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั

การศึกษา 

 9.  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ให้สถานศึกษาของรัฐทีเป็นนิติ

บุคคลมีอาํนาจในการปกครองดูแล บาํรุงรักษา ใช้และจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศึกษาทงัทีเป็นราชพสัดุ ตามกฎหมายวา่ดว้ยทีราชพสัดุและทีเป็นทรัพยสิ์นอืน รวมทงัจดัหา

รายได้จากบริการของสถานศึกษาและเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาทีไม่ขดัหรือแยง้กับนโยบาย 

วตัถุประสงค ์และภารกิจหลกัของสถานศึกษา 

 ปาริชาติ  แกว้มณี (2557, หน้า 30) กล่าวว่า สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติไดก้าํหนดบทบาทหนา้ทีของผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้8 ขอ้ใหญ่ ดงันี 

 1. การวเิคราะห์นโยบายและสังเคราะห์งาน  

   1.1  วเิคราะห์นโยบายสู่การปฏิบติังานในสถานศึกษา 

   1.2  กาํหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบติังาน การสังการ การประสานงานและ

ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา 

 2.  การบริหารงานในสถานศึกษา 

   2.1  บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสังของกรม กระทรวง รัฐมนตรีที

เกียวขอ้ง และรัฐบาล 

   2.2  บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 

 3.  กาํกบัดูแลในสถานศึกษา 

   3.1  กาํกบัดูแลการจดัการศึกษาในสถานศึกษา 

   3.2  กาํกบัดูแลการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัสูตร 

   3.3  กาํกบัดูแลนกัเรียนใหป้ระพฤติปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทีกาํหนด 

   3.4  กาํกบัดูแลการจดัทาํแผนปฏิบติัการ แผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
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   3.5  กาํกบัดูแลการบริหารงบประมาณ และการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 

 4.  การเป็นผูน้าํ 

   4.1  เป็นผูน้าํในการพฒันาสถานศึกษา 

   4.2  เป็นผู ้นําในการเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลทงัภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

   4.3  เป็นผูน้าํในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและสถานศึกษา 

 5.  การส่งเสริมและสนบัสนุน 

   5.1  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา คน้ควา้ และวจิยั 

   5.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาการเรียน

การสอน  

   5.3  ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพือเสริมสร้างและพฒันาคุณธรรม ค่านิยมและ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสังคม 

   5.4  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

   5.5  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา 

 6.  การรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีต่อกรมต้นสังกดั หน่วยงานทีเกียวข้องและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

 7.  เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงพฒันางาน ระเบียบ และขอ้ปฏิบติัต่อกรมต้น

สังกดั 

 8.  ปฏิบติังานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย 

 สุกฤตยา  ปงกันทา (2561, หน้า 24) กล่าวว่า สํานักงานปฏิรูปการศึกษาได้ก ําหนด

บทบาทหน้าทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 39 ใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีให้กระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารจดัการไปยงั

คณะกรรมการ และสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาโดยตรงใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ    

การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทวัไป ดงันี 

 1. ดา้นวิชาการ ประกอบดว้ย 

   1.1  มีความรู้และเป็นผูน้าํดา้นวชิาการ 

   1.2  มีความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน 

   1.3  สามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที 

   1.4  มีวิสัยทศัน ์
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   1.5  มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

   1.6  ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

   1.7  รอบรู้ทางดา้นการศึกษา 

   1.8  ความรับผดิชอบ 

   1.9  แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

  1.10  รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

  1.11  ใชน้วตักรรมทางการบริหาร 

  1.12  คาํนึงถึงมาตรฐานวชิาการ 

 2.  การบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย 

   2.1  เขา้ใจนโยบาย อาํนาจหนา้ทีและกิจกรรมในหน่วยงาน 

   2.2  มีความรู้ระบบงบประมาณ 

   2.3  เขา้ใจระเบียบคลงั วสัดุการเงิน 

   2.4  มีความซือสัตยสุ์จริต 

   2.5  มีความละเอียดรอบคอบ 

   2.6  มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

   2.7  หมนัตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ 

   2.8  รายงานการเงินอยา่งเป็นระบบ 

 3.  การบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 

   3.1  มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 

   3.2  เป็นแบบอยา่งทีดี 

   3.3  มีมนุษยสัมพนัธ์ 

   3.4  มีอารมณ์ขนั 

   3.5  เป็นนกัประชาธิปไตย 

   3.6  ประนีประนอม 

   3.7  อดทนอดกลนั 

   3.8  เป็นนกัพูดทีดี 

   3.9  มีความสามารถในการประสานงาน 

  3.10  มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกนัทาํงาน 

  3.11  กลา้ตดัสินใจ 

  3.12  มุ่งมนัพฒันาองคก์ร 
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 4.  การบริหารทวัไป ประกอบดว้ย 

   4.1  เป็นนกัวางแผนและกาํหนดนโยบายทีดี 

   4.2  เป็นผูที้ตดัสินใจและวนิิจฉยัสังการทีดี 

   4.3  มีความรู้และบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศทีทนัสมยั 

   4.4  เป็นผูที้มีความสามารถในการติดต่อสือสาร 

   4.5  รู้จกัมอบอาํนาจและความรับผดิชอบแก่ผูท้ีเหมาะสม 

   4.6  มีความคล่องแคล่ววอ่งไวและตืนตวัอยูเ่สมอ 

   4.7  มีความรับผดิชอบงานสูงไม่ยอ่ทอ้ตอ่ปัญหาอุปสรรค 

   4.8  กาํกบัติดตามและประเมินผล 

 สรุปไดว้า่ บทบาทหน้าทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การทาํหนา้ทีในการบริหารจดัการ

สถานศึกษาใหบ้รรลุไปตามหนา้ทีของสถานศึกษานนั ๆ โดยตอ้งเป็นผูน้าํการวเิคราะห์นโยบายและ

สังเคราะห์งาน การบริหารงานในสถานศึกษา การเป็นผูน้าํการส่งเสริมและสนบัสนุน การรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานประจาํปีต่อต้นสังกัด เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางานของ

สถานศึกษาทงั 4 งาน ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และบริหาร

ทวัไป    

 1.3  คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีผูก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันี 

 ธีระ  รุญเจริญ (2553, หน้า 128 - 131) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารและการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 

 1.  ลกัษณะพืนฐานธรรมชาติเดิมเป็นทุน ผูน้าํตามธรรมชาติไดแ้ก่ ความถนดั (Aptitude) 

ในการเป็นผูน้าํ ลกัษณะนิสัยในการร่วมกิจกรรมกบัผูอื้น ได้แก่ ร่วมทาํงาน เขา้ใจธรรมชาติของ

มนุษย ์

 2.  การศึกษาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึนไป ครอบคลุมเนือหาสาระ ได้แก่ 

บริหารและจกัการศึกษา จิตวิทยาการทาํงานกบัผูอื้น พืนฐานการศึกษาคน้ควา้วิจยั บริบททางการ

บริหารการศึกษาอนัประกอบดว้ยระเบียบกฎหมาย สังคมวทิยาปรัชญา เศรษฐกิจ การปกครอง 

 3.  บุคลิกภาพน่าเชือถือ ไดแ้ก่ นาํเสียงการพูดน่าฟัง เขา้ใจง่าย อารมณ์มนัคง (Emotional 

quotient : EQ) เขม้แข็งแต่ถ่อมตน กิริยามารยาทเป็นทียอมรับของสังคม การแต่งกายเหมาะสมกบั

กาลเทศะ 
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 4.  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าทันการ

เปลียนแปลง ยึดระบบคุณธรรมเป็นทีตงั โปร่งใส ยุติธรรม ซือสัตย ์ไม่คอร์รัปชนั อดทน อดกลนั

รับทงัผิดและชอบ เป็นคนดีของสังคม 

 5.  ความสามารถ/ชาํนาญในการบริหารและจดัการศึกษาตามหลกัวิชาการ และการปฏิบติั

นําองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยยึดองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วม ส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่มเป็นทีม

ประสานงานเพือผลงานตามหน้าทีความรับผิดชอบ และปรับเปลียนเทคนิคเพือสอดคลอ้งกบัการ

เปลียนแปลง 

 6.  ความรู้สึกและรู้รอบ การบริหารจดัการ การจดัการศึกษา ระเบียบกฎหมาย บริบททาง

สังคม การวจิยั จิตวทิยาการบริหาร 

 7.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพือเป็นหลกัประกนัเพือการบริหารทีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพเป็นหลกัประกนัคุณภาพยกระดับ

มาตรฐานวชิาชีพพฒันาและปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเนืองมุ่งมนัปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2) ได้ก ําหนดคุณลักษณะ

ผูบ้ริหารเชิงพฤติกรรม เพือสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาคราชการพลเรือนทีมีประสิทธิภาพสูงสุด

ประกอบดว้ย  

 1.  ภาวะผูน้าํ 

 2.  วิสัยทศัน ์

 3.  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 

 4.  ศกัยภาพเพอืนาการเปลียนแปลง 

 5.  การควบคุมตนเอง 

 6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน 

 นวลอนงค ์ อุชุภาพ (2559, หน้า 103) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมี

ต่อผลลพัธ์การดาํเนินงานสําหรับสถานศึกษา ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านภาวะผูน้ํา และด้าน

บุคลิกภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี 

 1. ด้านประสบการณ์  (Experience) จะเกิดขึนจากการเรียนรู้เนืองานทีปฏิบัติและ

การศึกษาหาความรู้จากผูรู้้ จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้นีมีส่วนช่วยให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ

เปลียนแปลงพฤติกรรมทีนาํไปสู่ปฏิกิริยาระหว่างแรงขบั ตวักระตุ้น ตวันํา การตอบสนอง และ  

การเสริมแรง ประสบการณ์จึงมีอิทธิพลต่อความเชือในอาํนาจควบคุมตนเอง ซึงแบ่งได ้2 ประเภท 

คือ 1) ประสบการณ์ทีสําคัญในชีวิต (Episodic antecedents) เป็นเหตุการณ์ทีเกิดขึนในช่วงใด

ช่วงหนึงของชีวิตตามระยะเวลาทีก ําหนด เช่น การตายของบุคคลผูเ้ป็นทีรัก อุบัติเหตุหรือภัย
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ธรรมชาติต่าง ๆ ประสบการณ์นีอาจจะมีผลต่อการพฒันาความเชือในอาํนาจควบคุมตนเอง ถ้า

ประสบการณ์นีไปส่งเสริมความเชือทีมีอยู่ และ 2) ประสบการณ์สังสมในอดีต (Accumulative 

antecedents) เป็นประสบการณ์ทีได้รับจากการอบรมเลียงดูของบิดามารดาและการศึกษาใน

สถานศึกษาของบุคคล ลว้นส่งผลต่อการพฒันาความเชือในอาํนาจควบคุมตนเอง ดงันนับิดามารดา

และครูจึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาความเชือในอาํนาจการควบคุมตนเองของบุคคล โดยประสบการณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญั ดงันี 

   1.1 ความเชียวชาญ เกิดจากการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษามาเป็นฐานในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้ความเชียวชาญจากนาํผล

การประเมินตนเอง (Self-assessment report หรือ SAR) ทีสถานศึกษา ต้องประเมินและจัดทํา

เอกสารทุกปีการศึกษามาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา และขอ้คิดเห็นของผูเ้กียวขอ้งมีส่วนพฒันา

งานให้บรรลุเป้าหมายทงัระบบ ทงังานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารทวัไป และงานบุคคล 

ในฐานะทีสถานศึกษาเป็นนิติบุคคล จึงเป็นโอกาสให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้างความเชียวชาญ 

จากความรู้และประสบการณ์มาเป็นฐานคิด เพือวางแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนืองแต่ละปี

การศึกษาทีรอบคอบและครอบคลุมภาระงาน อาจกล่าวไดว้า่ความเชียวชาญนนัเกิดจากการบ่มเพาะ

มาจากการศึกษาเล่าเรียน ประสบการณ์การบริหารงาน การศึกษาดูงานในสถานศึกษาทีดี จดัการได้

มีประสิทธิภาพ และการประชุมสัมมนา จะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนําองค์ความรู้

เหล่านันมาประยุกต์ใช้เพือการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ตามทีวางแผนการทาํงาน ส่งผลให้

บุคลากรทีเกียวขอ้งมีส่วนร่วมและรับผิดชอบตามบทบาทและหน้าทีอยา่งเหมาะสม ซึงจะส่งผลดี

ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างแท้จริง เช่น ผู ้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสถาน

ประกอบการ เป็นตน้ 

   1.2 ความรอบรู้ เกิดจากทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงความรอบรู้ในการบริหารงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายจึงมีความสําคญั เช่น การบริหารงานวิชาการมุ่งผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยสนบัสนุน

ให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ เพือให้ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้

ตามทีหลักสูตรกําหนดเพือสร้างศกัยภาพด้านวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ และมีคุณลักษณะทีพึง

ประสงคเ์ป็นทียอมรับในระดบันานาชาติ 

   1.3  การเปลียนแปลงสถานศึกษา มีอิทธิพลทีสําคญัทีส่งผลทงัทางตรงและทางออ้ม

ดา้นบรรยากาศการทาํงาน และการสร้างศกัยภาพให้กบัผูเ้รียน กล่าวคือ ช่วยให้งานวิชาการซึงเป็น

งานหลักสําเร็จได้ เช่น การเปลียนแปลงเพือจัดสิงอํานวยความสะดวกให้กับผู ้เรียน เช่น มี

คอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ประจาํห้องเรียน เพือความสะดวกในการสืบคน้ให้กบัครูและผูเ้รียน 

อีกทงัการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาให้น่าเรียน มีห้องสมุดทีทนัสมยั มีห้องสืบคน้ และมี
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กิจกรรมแนะแนวทีมีคุณภาพ จะส่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองทงัการศึกษาต่อและการเตรียมตวัสู่

การทาํงาน ดงันนั แนวคิดในการเปลียนแปลงสถานศึกษาจึงเสริมให้กบัผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีพึง

ประสงค์ รวมทงัการติดตามศิษยเ์ก่าช่วยให้ไดข้อ้คิดมาพฒันาผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนได้

เหมาะสมและสอดคล้องตามทีตลาดแรงงานตอ้งการ ซึงการเปลียนแปลงสถานศึกษาให้มีความ

ทนัสมยั ถือเป็นเรืองสําคญัช่วยสร้างความพร้อมในการเรียน และช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานใหก้บัครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

   1.4 การถ่ายทอดความรู้ มีความสําคญัเพือให้งานบรรลุผลสําเร็จเป็นงานทีทา้ทาย

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งศึกษาหาความรู้เพมิเติมทงัทฤษฎีและการปฏิบติัเพอืวาง

แผนการบริหารงานสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียน ครูและบุคลากรในหลาย ๆ ส่วนของการ

ทาํงาน เช่น การประชุม การนิเทศการทาํงานในแต่ละฝ่าย (Walk around) เพือให้การบริหารงาน

ของสถานศึกษาสําเร็จตามแผน และบุคลากรมีความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที

ไดรั้บ อยา่งน้อยก็ช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถบูรณาการ

ความรู้และทักษะในการทาํงาน รวมทงัสร้างสัมพนัธภาพทีดีระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

บุคลากร เพราะการถ่ายทอดความรู้ (Coaching) เป็นการเรียนรู้ทีเกิดจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นพี

เลียงสอนงาน ช่วยให้ผูรั้บการสอนงาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างทกัษะใน

การทาํงานทีส่งผลต่อการคิดสร้างสรรค์สามารถแกปั้ญหาการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

เกิดความมนัใจในการทาํงาน และช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายเมือเทียบกบัค่าใช้จ่ายทีเกิดขึนกบัการจดั

ฝึกอบรม ซึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีเป็นแนวทางเพอืการถ่ายทอดความรู้ ดงันี 1) กระตุน้ใหผู้รั้บ 

การสอนงานรู้จกัคิดและกระทาํด้วยตนเอง 2) สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดความ

เชือมนัวา่ สถานทีแห่งนีคือทีทาํงานทีเขาสามารถทุ่มเทและทาํงานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ หากเกิด

ขอ้ผิดพลาดจากการทาํงานขึนมา นนัก็เป็นสิงทีจะต้องเรียนรู้และปรับปรุงให้ดีขึน 3) มอบหมาย

งานให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามสถานการณ์แต่ละบุคคล และ 4) เขา้มามี

ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังาน 

 2. ดา้นภาวะผูน้าํ (Leadership) มีอิทธิพลและเป็นพลงัทีช่วยสร้างแรงจูงใจ สร้างมนุษย

สัมพนัธ์ และสร้างบรรยากาศทีดีในการทาํงาน ขึนอยูก่บัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีจะ

ผลักดันและกระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานปฏิบัติงานร่วมกันในสถานศึกษาด้วยดี มีประสิทธิผลตาม

จุดมุ่งหมาย นาํไปสู่การเปลียนแปลง เพือให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยภาวะผูน้าํจะ

เกียวข้องกับกระบวนการทีบุคคลใช้อิทธิพลทีมีอยู่นํามาใช้ในการกาํหนดบทบาทโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ซึงมีอิทธิพลและเกียวข้องกับการใช้อาํนาจของผู ้บริหาร
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สถานศึกษา โดยบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดวิสัยทศัน์ดา้นการจดั

การศึกษา (Commitment) และการนาํเสนอวสิัยทศัน์ (Vision) ใหบุ้คลากรยอมรับและสร้างพนัธกิจ 

ร่วมกัน  (Mission) โดยกําห นดวัตถุประสงค์ของสิ งทีจะแก้ไขป รับ ปรุงและนําไป สู่ การ

ปฏิบติั(Action) อยา่งเป็นรูปธรรม 2) การปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (Continuous improvement) โดยใช้

หลักการทางวิทยาศาสตร์ การใช้เครืองมือทีมีความเทียงตรง และการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 

นาํมาสร้างทีมงานเพือพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้ทุกฝ่ายใช้ในการบริหารงาน รวมทงัมีการ

ตรวจสอบและแก้ไขอย่างทันท่วงที 3) การใช้หลักธรรมดา (Common) เพือให้การแก้ปัญหามี

ประสิทธิภาพ เช่น การเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน ทีไม่จาํเป็นตอ้งเลือกคนทีมีความสามารถมากมายแต่

เลือกคนทีมีความตงัใจจริง มีความมุ่งมนัในการทาํงาน และสามารถตกัเตือนสังสอนไดใ้นบางเรือง 

และควรมีการอบรมบุคลากรให้มีความรัก ความภกัดีต่อองคก์รโดยใชว้ิธีการรักษาบุคลากรมากกว่า

การคัดเลือกในการทํางาน 4) สามารถใช้ยุทธศาสตร์ความแตกต่างทางความคิด (Contrast of 

thinking) ทีมีกระบวนการหลากหลาย เพือการเปลียนแปลง เนืองจากการศึกษาไม่หยุดนิงมีการ

เคลือนไหวตลอดเวลา ดงันัน ผูน้ําทางการศึกษาจึงตอ้งตามให้ทนักระแสความเปลียนแปลงและ

นาํพาลูกนอ้งไปสู่เป้าหมายขององคก์ร 5) ตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั (Customer focus) ให้ถือวา่เป็น

หวัใจของการพฒันา มีการสํารวจขอ้มูลความตอ้งการ ความพึงพอใจและเปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็นตามโอกาสทีเหมาะสม 6) ยึดหลักแห่งการเปลียนแปลง (Change) ทงัการเปลียนแปลง

ความคิดและกระบวนทัศน์ เพือให้การพัฒนาโครงสร้างองค์กรและงานด้านต่าง ๆ มีความ

เจริญก้าวหน้า มีการสร้างผูน้ ําในทุกระดับ มีการเปลียนแปลงวฒันธรรมทางการบริหารโดยยึด

ทีมงานเป็นหลกั มีการกระตุน้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation) การใช้หลกัการ

เพิมพลังอํานาจ (Empowerment) การส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการ

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการทาํงาน การบริหารงานแบบ e-Management และการส่งเสริมการ

เรียนรู้ e-Learning ให้กบับุคลากร ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูน้าํแห่งการเปลียนแปลง

และสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงาน ร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์งานให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาให้มากที สุด และ7) มีความสามารถในการสือสาร (Communication) เน้น

ประสิทธิผลใหบุ้คลากรยอมรับ ศรัทธาและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงประเด็น  

 3. ด้านบุคลิกภาพ (Personality) มีอิทธิพลต่อการเปลียนแปลงในการเป็นตวัตนของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีประสบผลสําเร็จมีลกัษณะ

ดงันี 1) เป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) สามารถทีจะนาํตนเองไปสู่โอกาส ทีสามารถทาํงานไดด้ว้ย

ตนเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นภาวะบีบบงัคบั 2) มีความคิดริเริมเกียวกบัสิงใหม่ ๆ มีนวตักรรม 

(Innovativeness) ทงัการบริการและการใช้เทคโนโลยี 3) กล้าทีจะยอมรับความเสียง (Risk taking) 



 21

เช่น กล้าเสียงต่อสิงทีไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินเพือการบริหารและกล้ากู้ยืมทรัพย์สิน 4) กล้าทีจะ

แข่งขนัเชิงรุก (Competitive aggressiveness) ทีจะเอาชนะในการแข่งขนั และพยายามทีจะทาํงานให้

มีประสิทธิภาพ 5) มีความสมาํเสมอและใส่ใจทีจะเรียนรู้ (Stability and learning orientation) เพราะ

สามารถนําสิงผิดพลาดมาเรียนรู้ และเป็นบทเรียนทีจะไม่ให้เกิดซําขึนมาอีก และ 6) การให้

ความสําคญักับความสําเร็จ (Achievement orientation) เช่น มีความชอบงานทีท้าทาย มีแรงจูงใจ

ทาํงานให้สําเร็จทีดีกว่าเดิม การกาํหนดทิศทางการบริหาร (Direction setter) รวมทงัการกระตุน้คน 

(Leader catalyst) ก ารเป็ น นัก วางแ ผน  (Planner) ค วาม ส าม ารถ ตัด สิ น ใจ (Decision maker) 

ความสามารถจัดองค์กร (Organizer) ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย ้งในองค์กร 

(Conflict manager) และการรู้จกัวเิคราะห์ระบบงาน (System manager) เป็นตน้ 

 สุกฤตยา  ปงกนัทา (2561, หนา้ 52 - 53) กล่าววา่ กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัทาํหลกัสูตร 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา มืออาชีพ โดยกาํหนดคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพไว ้6

ประการ ดงันี 

 1.  การเป็นผูน้าํทีมีคุณธรรมจริยธรรมในเรืองต่อไปนี 

   1.1  คุณธรรมจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารมืออาชีพ 

   1.2  การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 

   1.3  การบริหารจดัการภูมิปัญญาไทยเพอืการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

 2.  การเป็นผูน้าํดา้นการจดัระบบในเรืองต่อไปนี 

   2.1  การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   2.2  การจดัและใชร้ะบบสารสนเทศและการสือสาร 

   2.3  การจดัระบบเครือข่ายเพอืพฒันาคุณภาพการศึกษา 

   2.4  การบริหารจดัการสิงแวดลอ้มทงัระบบ 

 3.  การเป็นผูน้าํดา้นวิชาการในเรืองต่อไปนี 

   3.1  การพฒันาหลกัสูตรเพอืความเป็นเลิศ 

   3.2  การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนการสอน 

   3.3  การพฒันาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

   3.4  การวจิยัเพอืพฒันาคุณภาพ 

   3.5  การประเมินผลเพอืพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

 4.  การเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการในเรืองต่อไปนี 

   4.1  การวางแผนกลยทุธ์ 

   4.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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   4.3  ผูน้าํการเปลียนแปลง 

   4.4  การบริหารความขดัแยง้ 

   4.5  การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4.6  เทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ 

 5.  การเป็นผูน้าํดา้นสังคมและชุมชนในเรืองต่อไปนี 

   5.1  การบริหารจดัการโรงเรียนเพอืชุมชนและสังคม 

   5.2  การบริหารในบริบททีมีอิทธิพลต่อการเปลียนแปลงในสังคม 

 6.  การเป็นผู ้นําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเรืองการพัฒนาตนเอง เพือเป็น

ผูบ้ริหารมืออาชีพในหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตการบริหารการศึกษามุ่งเน้นการพฒันาให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพเพือปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความสําเร็จโดยกาํหนด

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพทีสาํคญัไว ้6 ดา้น ดงันี 

   6.1  เป็นผูน้าํการเปลียนแปลง 

   6.2  มีจิตวญิญาณนกับริหาร 

   6.3  เป็นผูน้าํทางการศึกษา 

   6.4  มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 

   6.5  มีผลงานทีแสดงถึงความชาํนาญการในการบริหารการศึกษา 

   6.6  นาํนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร 

 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมหรือสิงทีปรากฏให้

เห็นหรือคุณลักษณะประจําตัวของผู ้บริหารสถานศึกษา และมีการใช้หลักวิชาประยุกต์กับ

ความสามารถใช้ศิลปะควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษาให้

ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น การเป็นผูน้ําทางด้านวิชาการ การเป็นผูน้ํา       

ดา้นสังคม และชุมชน การเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการ การเป็นผูน้าํทีมีคุณธรรม จริยธรรมและ  

มีบุคลิกภาพน่าเชือถือ มีการวางแผนเชิงรุกเป็นผู ้นําการเปลียนแปลงกล้าตัดสินใจ กล้าเสียง             

มีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกลยึดหลกัการเป็นหลักมีความคิดริเริมสร้างสรรค์พฒันาวิชาชีพผูบ้ริหาร     

มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีประสบการณ์การบริหารสามารถนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การสือสารซึงปัจจยัเหล่านีจะส่งเสริมและพฒันาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา

มืออาชีพได ้
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2.  แนวคิดเกยีวกบับทบาทภาวะผู้นํา 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเกียวกบับทบาทภาวะผูน้าํไว ้โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 2.1  ความหมายของบทบาท 

 ยนต ์ ชุ่มจิต (2553, หนา้ 74) ให้ความหมายไวว้า่ บทบาท หมายถึง ภาระทีตอ้งรับผดิชอบ

ตามสถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความว่า บุคคลใดมีสถานภาพหรือตาํแหน่งอย่างใด ก็ต้อง

รับผิดชอบตามสถานภาพหรือตาํแหน่งของตนทีได้มา ไม่ว่าจะได้มาโดยกาํเนิด โดยการกระทาํ 

หรือโดยการแต่งตงัใหเ้ป็นไปตามทีสังคมคาดหวงั  

 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หน้า 204) ให้ความหมายไวว้่า  บทบาท หมายถึง การแสดงออก

หรือพฤติกรรม 

 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หน้า 32) ให้ความหมายไวว้่า  บทบาท หมายถึง การกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหนึงทีแสดงออกมาตามหน้าทีทีได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบอยู่ ซึงการ

แสดงออกของบทบาทนนัจะขึนอยูก่บัตาํแหน่ง และเป็นสิงทีสังคมยอมรับ 

 พศิน  แตงจวง (2554, หน้า 63) ให้ความหมายไวว้่า  บทบาท หมายถึง พฤติกรรมส่วน

ใหญ่ทีบุคคลแสดงออกทุกวนั บทบาททางสังคมในแต่ละแห่งถูกกาํหนด ขึนตามสิทธิ หน้าที    

ความคาดหวงั และพฤติกรรมทีเป็นทียอมรับไดที้บุคคลหนึงจะตอ้งปฏิบติัในสังคมหนึง ๆ   

 ฮาบีบ๊ะ  อาเดะมะ (2557, หน้า 13) สรุปไวว้่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการ

กระทาํทีจะตอ้งปฏิบติัไปตามภาระหนา้ทีในตาํแหน่งทีตนดาํรงอยู ่

 สรุปไดว้่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความรับผิดชอบ หรือ

การแสดงออกของแต่ละบุคคลตามความมุ่งหวงัของสังคม 

 2.2  แนวคิดเกยีวกบับทบาท 

 มีนกัวชิาการใหแ้นวคิดเกียวกบับทบาท ดงันี  

 เกทเซลส์ และกูบา (Getzels & Guba) (อ้างถึงใน สมสมร  ลายพิกุน, 2555, หน้า 14)      

ไดเ้สนอทฤษฎีระบบสังคม (Social system theory) ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติสถาบนั (Nomothetic 

dimension) และมิติบุคคล (Ideographic dimension) แต่ละมิติส่วนต่าง ๆ ทีปฏิสัมพนัธ์กนัเพือให้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  แบบจาํลองกระบวนการทางสังคม 

 

ทีมา : สมสมร  ลายพิกุน, 2555, หนา้ 14  

 

 จากภาพประกอบ 2 ชีให้เห็นว่า มิติสถาบนั (Nomothetic dimension) เป็นมิติทางสังคม

วทิยา ซึงอธิบายเกียวกบัโครงสร้างของระบบสังคม สังคมเป็นหน่วยหลกั แต่ละสถาบนัมีบทบาทที

ต้องกระทาํเพือให้สังคมอยู่ บทบาทเหล่านี ถูกกําหนดโดยความคาดหวงัทีมีต่อบทบาทนัน ๆ       

(สมสมร  ลายพิกุน, 2555, หนา้ 14)       

 1. สถาบนั (Institute) สถาบนัเป็นสิงทีสังคมสร้างขึนเพอืความอยูร่อดของสังคม สถาบนั

มีหลายขนาดและหลายประเภท นับตงัแต่ กระทรวง ทบวง กรม จนถึงหน่วยงานระดบัเล็กแต่ละ

สถาบนัมีบทบาททีจะตอ้งกระทาํ 

 2. บทบาท (Role) บทบาทเป็นตาํแหน่งหน้าทีในสถาบัน เป็นผูส้วมบทบาทจะต้อง

กระทาํ ผูส้วมบทบาทมีทงัสิทธิและหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติั บทบาทแต่ละบทบาทเกียวขอ้งซึงกนัและ

กนั เป็นส่วนประกอบซึงกนัและกนัเพือให้ทาํหนา้ทีไดส้มบูรณ์ บทบาทจะขึนอยูก่บัความคาดหวงั

ทีมีต่อบทบาท 

 3. ความคาดหวงั (Expectation) ความคาดหวงัเป็นความคิดของบุคคลทีมีต่อบทบาทนนั

ความคาดหวงัอาจจะมาจากบุคคลทีสวมบทบาทหรือคนอืนทีอยูภ่ายในหรือภายนอกสถาบนั 

 มิติบุคคล (Ideographic dimension) เป็นมิติทางจิตวิทยา เป็นมิติทีอธิบายลักษณะของ

บุคคลในระบบสังคมมิตินีประกอบดว้ย บุคคล บุคลิกภาพ และความตอ้งการ 

มิติดา้นสถาบนั 

มิติดา้นบุคคล 

ระบบสงัคม พฤติกรรม 

บทบาท ความคาดหวงั สถาบนั 

ความตอ้งการ บุคลิกภาพ บุคคล 
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 1. บุคคล (Individual) หมายถึง มนุษยผ์ูห้นึงซึงมีความแตกต่างจากบุคคลอืนทงัในสรีระ

วทิยาและจิตวทิยาบุคคลมีบุคลิกภาพและความตอ้งการแตกต่างกนั 

 2. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเป็นโครงสร้างของบุคคลในเชิงจิตวิทยา เป็น

องค์ประกอบทีมีพลวตัภายในบุคคล ประกอบดว้ย ความตอ้งการเป็นหลกั ความตอ้งการเป็นตวั

ควบคุม การตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้ม บุคคลแสดงออกต่อโลกภายนอกในลกัษณะที

แตกต่างกนั โดยขึนอยูก่บัการรับรู้ ความตอ้งการ นิสัย ความสามารถ ความรู้ ค่านิยม และความเชือ

ของบุคคล สิงเหล่านีรวมกนัเป็นบุคลิกภาพ ส่วนประกอบสาํคญัของบุคลิกภาพ คือ ความตอ้งการ 

 3. ความตอ้งการ (Need - dispositions) ความตอ้งการเป็นความโนม้เอียงทีจะกระทาํอยา่ง

ใดอย่างหนึงต่อเป้าหมายและหวงัผลอย่างใดอย่างหนึงจากการกระทาํนัน ความตอ้งการเป็นพลงั

ภายในทีกาํหนดทิศทางและวตัถุประสงคข์องพฤติกรรม ทาํให้บุคคลแสดงออกแตกต่างกนันอกจาก

กระทบต่อวตัถุประสงคแ์ลว้ ความตอ้งการยงัมีผลกระทบต่อวธีิของสภาพแวดลอ้มอีกดว้ย 

 สรุปไดว้า่ บทบาทแต่ละบทบาทเกียวขอ้งซึงกนัและกนั เป็นส่วนประกอบซึงกนัและกนั

เพือให้ทาํหน้าทีไดส้มบูรณ์ บทบาทจะขึนอยู่กบัความคาดหวงัทีมีต่อบทบาท และความคาดหวงั

เป็นความคิดของบุคคลทีมีต่อบทบาทนนั  

 2.3  ความหมายของภาวะผู้นํา 

 มีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํไว ้ดงันี 

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552, หน้า 1) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลทีมี

ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอืนโดยไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งจากบุคคลอืนเป็นผูท้าํ

ให้บุคคลอืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หน้าทีในการอาํนวยการ หรือสัง

การบังคับบัญชา ประสานงานโดยอาศัยอาํหน้าหน้าที เพือให้กิจการงานบรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีตอ้งการ  

 วิมล  จนัทร์แกว้ (2555, หน้า  31) ให้ความหมายไวว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการใช้อิทธิพล อาํนาจและสามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น 

และความต้องการของตนด้วยความเต็มใจทีจะให้ความร่วมมือเพือจะนําไปสู่ความสําเร็จบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์ารตามทีกาํหนดไว ้

 ณัฐชานนัท์  พูลแกว้ (2558, หน้า 9) ให้ความหมายไวว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะหรือ

กระบวนการของผูน้าํทีมีอิทธิพลต่อบุคคลอืนหรือผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่ม ให้ปฏิบติัหน้าที

ดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ สามารถปฏิบติังานเพอืมุ่งไปสู่จุดหมายทีกาํหนดไวไ้ดส้าํเร็จ  
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 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีสามารถใช้อิทธิพล จูงใจหรือ

โนม้นา้วบุคคลอืนใหป้ฏิบติัหนา้ทีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ สามารถปฏิบติังานเพือมุ่งไปสู่

จุดหมายทีกาํหนดไวไ้ดส้าํเร็จ  

 2.4  ทฤษฎเีกยีวกบัภาวะผู้นํา  

 ภาวะผู ้นําเป็นปัจจยัทีสําคัญในการบริหารทีเพิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

องค์การ ภาวะผูน้ํามีหลายแบบต่างกนัตามแนวคิดของนักทฤษฎีแต่ละยุค การศึกษาภาวะผูน้าํมี

ววิฒันาการมาเป็นลาํดบั ในระยะแรกให้ความสําคญักบัการศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํ ระยะต่อมาสนใจ

พฤติกรรมผูน้าํ และผูน้าํตามสถานการณ์ ในปัจจุบนัจากสภาวะแวดลอ้มทีเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

นกัทฤษฎี และผูส้นใจต่างมุ่งความสนใจศึกษาภาวะผูน้ําการเปลียนแปลงเพิมมากขึน (กอบศกัดิ  

มูลมยั, 2554, หนา้ 25)  แสดงดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ววิฒันาการทางการศึกษาเกียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํ 
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(Transformational theory) 
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 จากภาพประกอบ 3  พบวา่ วิวฒันาการในการศึกษาภาวะผูน้าํระยะต่าง ๆ ของนกัทฤษฎี

ตามลาํดบั (กอบศกัดิ  มูลมยั, 2554, หนา้ 25)  ดงันี   

 1. ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait theory) ทฤษฎีนีเป็นแนวคิดทีเก่าแก่ทีสุดในยุคเริมแรกก่อน

คริสตกาล โดยมีตน้กาํเนิดมาจากทฤษฎีผูย้งิใหญ่ (Great man theory) ซึงทาํการศึกษาลกัษณะ และ

คุณสมบติัของผูน้าํ ทฤษฎีนีเชือวา่เหตุทีบุคคลหนึงเป็นผูน้าํไดน้นั เนืองจากเขาเกิดมาเพือทีจะเป็นผุ ้

นาํ โดยเชือว่า “ผูน้าํเป็นมาแต่กาํเนิดไม่สามารถสร้างได”้ ผูที้เป็นผูน้าํจะมีความแตกต่างจากผูต้าม 

ความเชือเกียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํไดล้ดน้อยลงหลงัจากที สตอกดิลล์ (Stogdill) และคนอืน ๆ 

ได้นาํผลการศึกษาวิจยัก่อนไป ค.ศ. 1940 เปรียบเทียบกบัผลการวิจยัช่วง ค.ศ. 1940 - 1970 พบว่า 

ผลการวิจยัดังกล่าวไม่สัมพนัธ์กับภาวะผูน้ําไม่ประสบความสําเร็จเพราะไม่อาจชีให้เห็นได้ว่า

คุณลักษณะใดทีทาํให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างผูน้ํา และผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน

แน่นอน และเรดดิน (Reddin) ได้สนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว ว่าการศึกษาภาวะผูน้าํมีจุดอ่อนทีไม่

สามารถหาคุณลกัษณะทีดีทีสุดจะนาํไปใชใ้ห้เหมาะสมทุกสถานการณ์ได ้

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้าํ (Behavioral styles theory) เนืองจากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิง

คุณลกัษณะไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าทีควร จึงเกิดแนวคิดทีมุ่งอธิบายหรือทาํนายพฤติกรรมของผูน้าํ 

หรือลกัษณะการนาํมากกว่าพิจารณาว่าใครเป็นผูน้าํ ภายใตส้มมติฐานวา่พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูน้าํ

เป็นสิงทีเรียนรู้กนัได ้คนทีได้รับการฝึกฝนให้มีพฤติกรรมของความเป็นผูท้ีเหมาะสมจะสามารถ

เป็นผูน้ําทีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ดงันันการศึกษาวิจยัตามแนวความเชือของกลุ่ม

ทฤษฎีนีจึงมุ่งเนน้ทีการวิเคราะห์อธิบายพฤติกรรมของผูน้าํทีพึงกระทาํในการบริหารงานเป็นหลกั 

และการศึกษาทีเป็นทีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ การศึกษาทีมหาวิทยาลยัมิชิแกน โดยการศึกษา

ของ เคทซ์ แมคคอบี และมอร์ส (Katz, Mccorby & Mors) ซึงศึกษาทีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท คือ 

รูปแบบพฤติกรรมผูน้ําแบบทฤษฎีสองมิติ (Two dimension theory) โดยนักวิจยัได้ศึกษาความมี

ประสิทธิภาพของพฤติกรรมของความเป็นผู ้นําใน 2 มิติ คือมิ ติมิตรสัมพันธ์ (Consideration 

dimension) และมิติสัมพนัธ์ (Initiating structure dimension) ผลการวิจยัพบว่า อัตราการออกจาก

งานจะตาํสุด และความพอใจของพนักงานจะสูงสุดภายใตผู้น้าํทีมีพฤติกรรมตามมิติมิตรสัมพนัธ์ 

(มุ่งคน) ในทางตรงขา้มผูน้าํทีมีพฤติกรรมตามมิติสัมพนัธ์ (มุ่งงาน) พนกังานจะมีการร้องทุกขแ์ละ

ออกจากงานมากโดย ลิ เคิ ร์น  (Likert) ได้เส นอระบบการบริห าร 4 ระบบ  (Four system of 

leadership theory) ทีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกบัพนกังาน เพือหารูปแบบและพฤติ

กรรมการบริหาร ทีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า ความเป็นผูน้ําทีอาจจะแสดงไวบ้นแนว

ต่อเนืองตงัแต่ระบบที 1 ไปจนถึงระบบที 4 หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการเขา้ไปส่วน

ร่วม ได้แก่  ระบบเผด็จการ (System 1 : Eeploitative authoritive) ระบบเผด็จการแบบมีศิลป์ 
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(System 2 : Benevolent authoritive) ระบบปรึกษาหารือ (System 3 : Consultative) และระบบให้

เขา้มามีส่วนร่วม (System 4 : Participative group)  

 3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational theory) หลักการของทฤษฎีนี คือ การกําหนด

สถานการณ์ขึน เพือให้ผูน้ําได้ปฏิบัติ โดยเชือว่าการเป็นผูน้ําได้นันขึนอยู่กับสถานการณ์และ

สิงแวดลอ้มในขณะนนั โดยทีผูน้าํตอ้งมีวิธีการทียืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ทีแตกต่างกนั ทฤษฎี

ตามสถานการณ์ทีได้รับการพฒันาขึนเพือเป็นพืนฐานให้ผูน้ ําได้ปฏิบัติ ได้แก่  1) โมเดลตาม

สถานการณ์ของฟีดเดอร์ (Fiedler’s leadership contingency model) ได้สร้างแบบจาํลองความเป็น

ผูน้าํตามสถานการณ์ทีชีให้เห็นถึงปัจจยัสถานการณ์ 3 อย่างทีมีอิทธิผลต่อผูน้าํ คือ ความสัมพนัธ์

ระห ว่างผู ้นํากับผู ้ที อยู่ใต้บังคับบัญ ชา (Leader member relation) โครงสร้างของงาน (Task 

structure) และ อาํนาจตามตาํแหน่งหน้าที (Position power)  2) ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์

ข อ งเฮอ ร์ เซ่   แ ล ะ แ บ ล น ช าร์ด  (Hersey & Blan chard’s situational leadership) เฮ อ ร์ เซ่  แ ล ะ            

แบลนชาร์ด ไดเ้สนอรูปแบบภาวะผูน้าํตามทฤษฎีวงจรชีวติ (A life cycle theory of leadership) โดย

ให้ทศันะวา่รูปแบบภาวะผูน้าํทีเหมาะสมนนัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัวุฒิภาวะของผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชาดว้ย ผูน้าํจะเปลียนแบบ (Style) ของตนไปตามเงือนไขหรือสถานการณ์ของความ

เจริญวยั (Maturity) ของผูต้าม  

 4. ผูน้าํการเปลียนแปลง (Transformational leadership theory) เป็นทฤษฎีหนึงซึงได้รับ

การพัฒนา และเสนอกรอบแนวคิดภาวะผูน้ําทีได้รับความสนใจอย่างมาก เริมมีความชัดเจน

ประมาณตน้ศตวรรษที 20 ซึงเป็นแนวคิดภาวะผูน้าํทีอยูบ่นพืนฐานการใชอิ้ทธิพล (Influence based 

approach to leadership) และไดรั้บการยอมรับวา่มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มยุคปัจจุบนั เนน้

กระบวนการทีผูน้าํและผูต้ามพยายามช่วยกนัสร้างแรงจูงใจและคุณค่าทางจริยธรรมซึงกนัและกนั

เสริมความคิดทีดีแก่ผูต้าม สนองความตอ้งการของผูต้าม มีการกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้าม

เพอืให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารมากกวา่เกิดประโยชน์ส่วนบุคคล ผูน้าํจะทาํให้ผูต้ามเชือถือ ยกยอ่ง 

ยอมรับผูน้ํากระตุน้ให้ทาํงานมากกว่าปกติ มีการพฒันาความสามารถของผูต้ามให้มีระดบัสูงขึน     

มีศกัยภาพมากขึน ผูน้ ําจะใช้ภาวะผูน้ําต่อผูต้ามผ่านพฤติกรรมการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์     

การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางสติปัญญาและคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี 

ผูน้ ําจะเปลียนสภาพผูต้ามโดยยกระดับความตระหนัก ความสํานึก ความผูกพนัของผูต้ามให้

ตระหนกัถึงความสําเร็จและคุณค่าในการปฏิบติังาน ทาํให้ผูต้ามกา้วพน้จากความสนใจของตนเอง

และเปลียนระดบัความตอ้งการของผูต้ามจากความตอ้งการขนัตาํไปสู่ระดบัความตอ้งการระดบัสูง  

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีเกียวกบัภาวะผูน้าํมีการศึกษา พฒันา และประยุกต์สู่การศึกษาซึงอาจ

สรุปได้ 4 กลุ่ม คือ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะ 2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้นํา 3) ทฤษฎีภาวะผู ้นําตาม
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สถานการณ์ และ 4) ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง โดยภาวะผูน้าํมีอยู่ในบุคคลเป็นธรรมชาติ  

อยู่แลว้ เพียงแต่จะเป็นประเภทใด มากน้อยอย่างไร แตกต่างกนัไป ซึงไม่มีทฤษฎีใดถูกต้องทีสุด 

ขึนอยูก่บัผูว้ิจยัสนใจทีจะศึกษา เนน้ไปในทิศทางไหน  

 2.5  ความสําคัญของภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี  

 ธีรดา  สืบวงษช์ยั (2553, หนา้ 17) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดงันี 

 1. เป็นส่วนทีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ

คือ แมผู้บ้ริหารทีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด

ภาวะผูน้ําแล้วความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ได้ถูกนาํออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่าง

เต็มทีเพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงให้ผูอื้นให้คลอ้ยตามและปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายที

วางไว ้

 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหน่วยงานประกอบด้วยบุคคล

จาํนวนหนึงมารวมกนัซึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงานบุคคลเหล่านีมีความแตกต่าง

กนัในหลาย ๆ เรือง เช่น การศึกษาประสบการณ์ความเชือฯลฯการทีบุคคลทีมีความแตกตา่งในเรือง

ดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์การหนึงมักจะหลีกเลียงไม่พ้นคือความขัดแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น       

ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํทีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ ก็มกัจะสามารถ

ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานไดโ้ดยการชกัจูง ประนีประนอม

หรือประสานประโยชน์เพือให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึงอันเดียวกันและ

ร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพือให้หน่วยงานทีมีความเจริญกา้วหน้า กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผูน้าํช่วย

ผกูมดัเชือมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนนัเอง 

 3.  ช่วยโน้มน้าวชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ ซึงองค์การ

จะตอ้งมีปัจจยัเอืออาํนวยหลายอยา่งเพือทีจะทาํให้สมาชิกตงัใจและทุ่มเททาํงานให ้เช่น บุคคลได้

ทาํงานตรงตามความถนดัและความสามารถผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็นการประเมิน

การปฏิบัติงานก็ตอ้งมีความยุติธรรมและสิงสําคญัประการหนึงทีขาดเสียมิได้ คือ ผูบ้ริหารของ

องค์การจะมีภาวะผูน้าํในตวัผูบ้ริหารจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา

และความเชือมนัว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองค์การให้อยู่รอดเท่านนั แต่จะนาํความเจริญกา้วหน้า

ความภาคภูมิใจเกียรติยศชือเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 

 4.  เป็นหลกัยดึให้แก่บุคลากร เมือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เมือใดก็ตามทีหน่วยงาน

ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะทีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิงทวี

ความสําคญัมากขึนเพราะในสภาพเช่นนัน ผูบ้ริหารจะตอ้งเพิมความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
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ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจทีจะเปลียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานทีขาดประสิทธิภาพ

ต่าง ๆ เพอืให้หน่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 

 สมคิด  บางโม (2555, หนา้ 218) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํหรือความเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ

นนัมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์รในอนัทีจะดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีกาํหนดไว้

เป็นอยา่งมาก ความลม้เหลวขององคก์รตา่ง ๆ ทีเป็นมาสืบเนืองมาจากการขาดผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ

แทบทงัสิน ประสิทธิภาพของผูน้าํจะเกิดขึนก็ต่อเมือผูน้าํไดใ้ช้ภาวะผูน้าํซึงภาวะผูน้าํมีหลายแบบ

แล้วแต่ว่าจะเลือกใช้แบบใดให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเกียวขอ้งการเลือกแบบภาวะผูน้ําควร

คาํนึงถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สถานการณ์และบุคลิกภาพของผูน้าํเอง  ภาวะผูน้าํมีความสําคญั และเป็น

ทียอมรับกันอย่างกวา้งขวางแล้วว่าเป็นคุณลักษณะสําคญัของการบริหารจดัการในสถานศึกษา

เพือให้บรรลุเป้าหมายไปสู่ความสําเร็จ และเป็นปัจจยัทีมีความสําคัญประการหนึงทีมีส่วนช่วย

ผลกัดนัให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้ เป็นสิงเร้าและตวัเร่งอนัสําคญัที

ทาํให้การทาํงานของสถานศึกษาบรรลุผลตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย เป็นหลกัสําคญัทีจะนาํ

สถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด 

 ภรณ์ทิพย์  ปันก้อง (2559, หน้า 25) กล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็นผูที้มีหน้าทีบริหารงานตาม

ภารกิจขององค์การ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีกําหนดหน้าทีในการบริหารงานจะเกียวข้องกับ

กิจกรรมหลายอย่าง เช่น การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การนํา (Leading) 

การควบคุม (Controlling) เป็นตน้ ดงันนัผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํขององค์การจะตอ้งมีภาวะผูน้าํ ซึง

ถือว่าเป็นปัจจยัทีสําคญัทีสุดต่อความสาํเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารทีมีภาวะผูน้าํ (Leadership) จะช่วย

สนบัสนุนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ารให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คือ 1) ช่วยให้บุคคลากร

ในองคก์รไดรั้บการประสานงานและแนะนาํการปฏิบติัอยา่งต่อเนือง เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ที

กาํหนด 2) ช่วยรักษาสถานภาพขององค์การให้มีความมนัคง โดยการปรับเปลียนไปตามการ

เปลียนแปลงของสิงแวดลอ้ม 3) ช่วยประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร ให้ดาํเนินการตาม

ลกัษณะพลวตัภายในองคก์าร โดยเฉพาะในช่วงทีองคก์ารมีการพฒันาและเปลียนแปลง ช่วยแกไ้ข

ความขดัแยง้ระหว่างส่วนต่าง ๆ 4) ช่วยให้บุคลากรในองค์การบรรลุถึงความตอ้งการต่าง ๆ ทงัใน

ดา้นความพึงพอใจ และเป้าหมายส่วนบุคคล โดยจะเป็นผูที้ชกัชวนจูงใจให้ผูร่้วมงานมีความยินดี

และเตม็ใจทีจะร่วมมือปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย 

 สรุปได้ว่า ภาวะผู ้นําเป็นความสามารถหรือคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จของสถานศึกษาในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีกาํหนดไว ้โดย

ช่วยให้บุคคลากรในองค์กรได้รับการประสานงาน ช่วยรักษาสถานภาพขององค์การให้มีความ

มนัคง ช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ และช่วยให้บุคลากรในองค์การบรรลุถึง
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ความตอ้งการต่าง ๆ ทงัในดา้นความพึงพอใจ และเป้าหมายส่วนบุคคล โดยจะเป็นผูที้ชกัชวนจูงใจ

ใหผู้ร่้วมงานมีความยินดีและเตม็ใจทีจะร่วมมือปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  

 2.6  บทบาทภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีผูศึ้กษาบทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี  

 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หนา้ 32)  กล่าวว่า ผูน้าํมีบทบาทหลากหลายทีแตกต่างจากคนอืน

ซึงมีความสําคญัอย่างยิงต่อความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจขององค์การ ประกอบดว้ย 1) บทบาท

เป็นผู ้ก ําหนดทิศทาง 2) บทบาทเป็นนักวางแผน 3) บทบาทเป็นผู ้ต ัดสินใจ  4) บทบาทเป็น              

ผูป้ระสานงาน 5) บทบาทเป็นผูแ้ก้ความขดัแยง้  6) บทบาทการเป็นผูแ้ก้ปัญหา 7) บทบาทเป็น

ผูบ้ริหารบุคคล 8) บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร 9) บทบาทเป็นผูเ้ชียวชาญ 10) บทบาทเป็นผู ้

พฒันาการทีมงาน 11) บทบาทการเป็นผูน้ํา 12) บทบาทเป็นผูนิ้เทศ 13) บทบาทเป็นผูส่้งเสริม

สนบัสนุน 14) บทบาทในการริเริมสร้างสรรค ์และ 15) บทบาทเป็นผูก้าํหนดนโยบาย  

 สมหมาย  อาํดอนกลอย (2556, หน้า 1) บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน

ศตวรรษที 21 ประกอบดว้ย  

 1.  บทบาทปรับปรุงผลลพัธ์ของนกัเรียนทุกคน 

 2.  บทบาทริเริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีมีประสิทธิผล 

 3.  บทบาทสาํรวจและสนบัสนุนการใช ้ICT และ e - learning 

 4.  บทบาทการพฒันาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 

 5. บทบาทการพฒันาคนอืนให้เป็นผูน้าํ  

 6.  บทบาทผูส้ร้างเครือข่ายเพือส่งเสริมการเรียนรู้และความสาํเร็จ   

  แคมพ์เบลล์ และคณะ (Campbell, et al.) (อ้างถึงใน สุวลี  เซ็นเสถียร, 2559, หน้า 30) 

กล่าวถึง บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวว้่า บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย  

  1. บทบาทการพฒันา ผูบ้ริหารควรมองการณ์ไกลมีอิทธิพลในดา้นการพฒันาเป้าหมาย

และนโยบายของสถานศึกษา 

  2. บทบาทการเป็นผูชี้นาํ ผูบ้ริหารควรกระตุน้ชีนาํในการพฒันาโครงการและโปรแกรม

ต่าง ๆ เพือช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายสถานศึกษา 

  3. บทบาทผูป้ระสานงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกาํหนดวิธีการและประสานงานใน

การนาํโครงการต่าง ๆ ไปปฏิบติั 

  4. บทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัหาและจดัสรรทรัพยากรใน

ดา้นต่าง ๆ เทา่ทีมีความจาํเป็นเพอืสนบัสนุนโครงการและโปรแกรมของสถานศึกษา 
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  5. บทบาทตัวแทนของสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจะเป็นตัวแทนของ

สถานศึกษาในดา้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ  

  6. บทบาทประเมินผล ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจะประเมินผลประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสถานศึกษา  

 มินซ์เบิร์ก (Mintzberg) (อ้างถึงใน พิชาภพ  พันธ์ุแพ, 2554, หน้า 107 - 108) กล่าวถึง 

บทบาทภาวะผูน้าํตาม ไวว้า่ บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

 1. บทบาทในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) ในทางปฏิบติัแล้ว

นกับริหารจะมีหนา้ทีในดา้นการเป็นสัญลกัษณ์ และทาํหนา้ทีเป็นนาํทางพิธีกรรม 

   1.1 บทบาทของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ บทบาทในดา้นการเป็นหวัหนา้พิธี

การหรือหวัโขน (Figurehead) ขององคก์าร เช่น อธิการบดีในงานประสาทปริญญาบตัรแก่นกัศึกษา 

การรับแขกผูม้าเยอืนองคก์าร 

   1.2 บทบาทในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คือ การเป็นผูน้ํา (leader) ซึงรวม

หนา้ทีในดา้นการจา้งบุคคลกร การฝึกอบรม การกระตุน้จูงใจ การควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   1.3 บทบาทการเป็นตัวกลางในการให้ข่าวสารข้อมูล หรือบทบาทการเป็นผู ้

ประสานงาน (Liaison) คือ การติดต่อกับบุคคลหรือกลุ่มคนในหน่วยงานต่าง ๆ เพือทีจะได้รับ

ขอ้มูลข่าวสาร ซึงหน่วยงานเหล่านนัอาจอยู่ภายในหรือภายนอกองคก์ารก็ได ้เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

ได้รับข้อมูลจากผูจ้ ัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทเดียวกัน ก็ถือว่าท ําหน้าทีเป็นผู ้

ประสานงานภายในองค์การ ถ้าไปพบปะกับฝ่ายขายของบริษทัอืน ๆ ในงานเลียงสังสรรค์ของ

สมาคมทางการตลาดก็ถือวา่ไดท้าํหนา้ทีของผูป้ระสานงานภายนอกองคก์าร 

 2.  บทบาทการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information roles) 

   2.1 บทบาทการสังเกตการณ์ (Monitor) โดยการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารทีได้รับจาก

องค์การหรือสถาบนัอืน ๆ อาจทาํได้โดยการอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสารหรือการพูดคุยกบับุคคล 

ต่าง ๆ เพือศึกษาถึงการเปลียนแปลงในด้านความนิยม ทัศนคติของชุมชน ความเป็นไปของคู่

แข่งขนัและอีกหลายสิง 

   2.2 บทบาทผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสาร (Disseminator) เมือไดรั้บข่าวมูลข่าวสารแล้ว 

นกับริหารจึงรวบรวมขอ้มูลข่าวสารไปใหส้มาชิกในองคก์าร 

   2.3 บทบาทการโฆษก (Spokesperson) ขององค์การ เมือผูบ้ริหารเป็นตวัแทนของ

องคก์ารในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก 

 3.  บทบาทในการตดัสินใจ (Decisional roles) 
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   3.1 บทบาทการเป็นนักลงทุน (Entrepreneurs) เพือริเริมและคอยดูแลโครงการ    

ใหม่ ๆ ทีจะเพิมความสามารถในการทาํงานขององคก์ารได ้

   3.2 บท บาท ก ารเป็น ผู ้แก้ปั ญ ห า (Disturbance handlers) นัก บ ริห ารจะเข้าไป

แกปั้ญหาทีอาจซ่อนเร้นอยูภ่ายในองคก์าร 

   3.3 บทบาทการเป็นผู ้จ ัดสรรทรัพยากร (Resource allocators) นักบริหารจะทํา

หนา้ทีในการจดัสรรกาํลงัคง วตัถุดิบและเงินใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมภายในองคก์าร 

   3.4 บทบาทการเป็นผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiators) เมือทาํการต่อรองกบักลุ่มอืน ๆ 

เพอืทีจะพยายามสร้างความไดเ้ปรียบให้เกิดกบักลุ่มของตน  

  ยุคล์ (Yukl) (อา้งถึงใน วลัลภา  ละออเอียม, 2552, หน้า 14) กล่าวถึง บทบาทภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

 1. บทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

   1.1  บทบาทการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ 

   1.2  บทบาทการใหก้ารสนบัสนุน 

   1.3  บทบาทการขจดัความขดัแยง้และสร้างทีมงาน 

 2.  บทบาทในการให ้และเสาะหาขอ้มูล ไดแ้ก่ 

   2.1  บทบาทการติดตาม 

   2.2  บทบาทการใหข้่าวสารขอ้มูล 

   2.3  บทบาทการสร้างความชดัเจน 

 3.  บทบาทในการติดสินใจ ไดแ้ก่ 

   3.1  บทบาทการวางแผนและจดัองคก์าร 

   3.2  บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 

   3.3  บทบาทการแกปั้ญหา 

 4.  บทบาทในการใชอิ้ทธิพล ไดแ้ก่ 

   4.1  บทบาทการสร้างแรงจูงใจ 

   4.2  บทบาทการประกาศเกียรติคุณและใหร้างวลั 

 จากแนวคิดของนักวิชาการ และนักวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัได้นํามาสังเคราะห์เป็นบทบาท

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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1.  บทบาทการเป็นผูชี้นาํ 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

3 

2.  บทบาทผูว้างแผนและจดัองคก์าร      2 

3.  บทบาทผูป้ระสานงาน      3 

4.  บทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร      3 

5.  บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและ 

ใหค้าํปรึกษา 

 

 
  

 

 

 

 

 

3 

6.  บทบาทผูก้ระตุน้และสร้าง 

แรงบนัดาลใจ/สนบัสนุน 

 

 
   

 

 

 

2 

7.  บทบาทผูพ้ฒันา      3 

8.  บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย      2 

9.  บทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้ 

และสร้างทีมงาน 

 

 
   

 

 

 

2 

8.  บทบาทการติดตาม      1 

9.  บทบาทการใหข้่าวสารขอ้มูล      1 

10.  บทบาทการสร้างความชดัเจน      1 

11.  บทบาทหวัหนา้พิธีการ      1 

12.  บทบาทผูส้ังเกตการณ์      1 

13.  บทบาทผูก้ระจายขอ้มูลข่าวสาร      1 

14.  บทบาทโฆษก      1 

15.  บทบาทนกัลงทุน      1 

16.  บทบาทเป็นผูเ้จรจาต่อรอง      1 

17.  บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทาง      1 

18.  บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ      1 

19.  บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล      1 

20.  บทบาทเป็นผูเ้ชียวชาญ      1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
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21.  บทบาทเป็นผูนิ้เทศ 

 

 
    

 

1 

22.  บทบาทในการริเริมสร้างสรรค ์      1 

23.  บทบาทเป็นผูก้าํหนดนโยบาย      1 

24.  บทบาทตวัแทนของสถานศึกษา      1 

25.  บทบาทประเมินผล      1 

26.  บทบาทปรับปรุงผลลพัธ์ของ 

นกัเรียนทุกคน 
 

 

 
   

 

1 

27.  บทบาทริเริมการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ทีมีประสิทธิผล 
 

 

 
   

 

1 

28.  บทบาทสาํรวจและสนบัสนุน 

การใช ้ICT และ e – learning 

 

     1 

 

 จากตาราง 1  การสังเคราะห์บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้เลือก

บทบาททีมีคะแนนตงัแต่ 2 ขึนไป สรุปเป็นบทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 9 

บทบาท ไดแ้ก่ บทบาทผูชี้นาํ  บทบาทผูว้างแผนและจดัองค์การ บทบาทผูป้ระสานงาน บทบาท

ผูจ้ดัการทรัพยากร บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและให้คาํปรึกษา บทบาทผูก้ระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ 

บทบาทผูพ้ฒันา บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย และ บทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน  

 จากการศึกษาความหมายของบทบาท และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึง

สรุปไดว้า่ บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหนา้ที

ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย บทบาทผูชี้นาํ บทบาทผูว้างแผนและจดั

องค์การ บทบาทผูป้ระสานงาน บทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและให้คาํปรึกษา 
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บทบาทผูก้ระตุ้นและสร้างแรงบนัดาลใจ บทบาทผูพ้ฒันา บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย และ บทบาท

ผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 1. บทบาทผูชี้นาํ   

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูชี้นาํไวด้งันี 

 ยงยทุธ  เกษสาคร (2552, หนา้ 56) กล่าววา่ ผูน้าํกบัผูบ้ริหารนนัอาจจะเป็นคนคนเดียวกนั 

หรือคนละคนก็ได ้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีความหมายแตกต่างกนั ผูน้าํจะกล่าวถึงบุคคลทีมีภาวะผูน้าํที

สามารถชักจูง ชีนํา สังการ มี อิทธิพลให้บุคคลอืนปฏิบัติงานให้สํ าเร็จตามว ัตถุประสงค ์

ขณะเดียวกนัผูน้าํก็ตอ้งสามารถทาํใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความพึงพอใจในงานทีทาํ ดงันนัผูน้าํจึง

เป็นผูท้ีมีความสามารถหรือเชียวชาญเป็นทียอมรับและได้รับการยกย่องจากผูอื้น ภาวะผูน้ ําจึง

ปรากฏใน 2 ลกัษณะ คือ ผูน้ําทีเป็นทางการ (Formal leadership) เป็นภาวะผูน้ําของบุคคลทีไดรั้บ

การแต่งตงัให้ดาํรงตาํแหน่ง มีอาํนาจหน้าทีในองค์การ และภาวะผูน้าํทีไม่เป็นทางการ (Informal 

leadership) เป็นภาวะผูน้ําของบุคคลทีมีอิทธิพลต่อผูอื้นเนืองจากมีลักษณะสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนัน ส่วนผูบ้ริหาร (Administrator or manager) จะกล่าวถึงผูท้ี

ได้รับการแต่งตงัให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือองค์การ เป็นผูท้ีมีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ

ตามทีกาํหนดไวโ้ดยหน่วยงานนนั ๆ ปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายตามอาํนาจหนา้ที ทีมีกาํหนดไว้

ในกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หน้า 32) กล่าวถึง บทบาทผูน้ําในฐานะผูบ้ริหารองค์การในการ

ทํางานทีดํารงตําแหน่งใดตําแหน่งหนึงจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตําแหน่งทีได้รับ 

ขณะเดียวกันก็จะต้องรักษาความเป็นไปของกลุ่มให้เป็นด้วยดี ผูน้ ําจึงมีบทบาทหลากหลายที

แตกต่างจากคนอืน ซึงมีความสาํคญัอยา่งยงิต่อความสาํเร็จในการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร 

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 180) กล่าวว่า ผูน้ ํามีความหมายทีหลากหลาย แต่มี

ลกัษณะร่วมกนั คือ ผูน้าํเป็นบุคคลทีไดรั้บมอบหมาย ซึงอาจโดยการเลือกตงัหรือแต่งตงั และเป็นที

ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถทีจะจูงใจชกันาํหรือชีนาํให้สมาชิก

ของกลุ่มรวมพลงัเพอืปฏิบติัภารกิจตา่ง ๆ ของกลุ่มใหป้ระสบผลสาํเร็จตามจุดประสงคที์ตงัไว ้

 สรุปไดว้า่ บทบาทผูชี้นาํ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น ชีนาํ สังการครูและบุคลกรให้ดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์

ของสถานศึกษา รับผิดชอบต่องานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มกาํลงั ปลูกฝังความสามคัคีของทุกคน

ในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ให้คาํแนะนําครูและบุคคลากรเพือเป็น

แนวทางในการทาํงาน และทาํกิจกรรมทีสอดคล้องกบับทบาททีครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของ

สถานศึกษา 
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 2. บทบาทผูว้างแผนและจดัองคก์าร  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูว้างแผนและจดัองคก์าร ไวด้งันี 

 เนเซวิซ (Knezevich, 1984) (อา้งถึงใน ฮาบีบ๊ะ  อาเดะมะ, 2557, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาท

เป็นนักวางแผน (Planner) ผูบ้ริหารจะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 

เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกบัสิงใหม่ ๆ ทีจะเกิดขึน ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

วางแผน ส่วนบทบาทเป็นผู ้จดัการองค์กร (Organizer) ผูบ้ริหารจาํเป็นต้องออกแบบงาน และ

กาํหนดโครงสร้างขององค์กรขึนใหม่ ดงันนั จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจพลวตัขององคก์ร และพฤติกรรม

ขององคก์รดว้ย  

 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2553, หนา้ 7) กล่าววา่ การวางแผน (Planning) เกียวขอ้งกบัการ

คาดการณ์ (Forecasting) การกําหนดวตัถุประสงค์ (Set objective) การพัฒนากลวิธี (Develop 

strategies) ในการวางแผน โดยจาํแนกแผนออกเป็นโครงการ (Program) กําหนดงบประมาณ 

(Budget) และแนวปฏิบติั (Procedure) ตลอดจนตอ้งตืนตวัปรับปรุงนโยบาย (Policy) ให้สอดคลอ้ง

และทนักบัเหตุการณ์อยู่เสมอ หรือกล่าวโดยสรุป คือ เป็นการเตรียมการขนัแรกในการปฏิบติังาน

นนัเอง ส่วน การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ซึงเกียวขอ้งกบัการทีจดัโครงสร้างขององคก์าร 

การสร้างขอบเขตของงานและความสัมพนัธ์ของงานต่าง ๆ (Delineate relationship) การกาํหนด

ตาํแหน่งหน้าที (Create position description) ตลอดจนการกาํหนดคุณสมบัติทีตอ้งการตาํแหน่ง   

นัน ๆ กล่าวโดยสรุป การดําเนินงานชินนีเป็นการจัดงานให้ประสานสอดคล้องเพือบรรลุ

วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้ 

 จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554, หน้า 317) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู ้นําทางการศึกษาไว ้

วางแผนงาน ผู ้นําทางการศึกษาจะต้องวางแผนงานเกียวกับบุคคล วิชาการ อาคารสถานที 

งบประมาณการเงิน ธุรการ กิจการนักเรียน และความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ซึง ใน

ปัจจุบนัการบริหารสถานศึกษาจะเป็นการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ทีจะตอ้งทาํงานร่วมกบั

บุคลากรทุก ๆ ฝ่าย ทงัภายในและภายนอกองคก์าร 

 สรุปได้ว่า  บทบาทผูว้างแผนและจดัองค์การ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตาม

หนา้ทีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น วางแผน กาํหนดนโยบาย ทิศทางของ

โรงเรียน  ตดัสินใจเกียวกบัวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในระยะยาวของโรงเรียน กาํหนดความจาํเป็น

ก่อนหลงัในการจดัสรรทรัพยากร มีวิธีการพฒันาความร่วมมือการในการเพิมประสิทธิภาพของ

โรงเรียน และปรับโครงสร้างระบบและการปฏิบัติการให้ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจของ

โรงเรียน 
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 3. บทบาทผูป้ระสานงาน  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูป้ระสานงาน ไวด้งันี 

 วลัลภา ลออเอียม (2552, หนา้ 16) สรุปไวว้า่ บทบาทการประสานงาน เป็นกระบวนการ

ทีสําคญัอย่างหนึงของการบริหารงานโดยทวัไป การประสานงานเป็นสิงทีช่วยให้งานบรรลุตาม

วตัถุประสงคท์ีตงัไว ้ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในหมู่คณะหรือในหน่วยงาน ช่วยลดปัญหา

ขอ้ขอ้งใจ ผูร่้วมงานมีขวญักาํลงัใจ ซึงเป็นบทบาททีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หน้า 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ บทบาทการเป็นตวัแทนกลุ่ม รับผิดชอบ

และสนบัสนุนผูร่้วมงาน ผูส้ร้างและสนบัสนุนความสัมพนัธ์ ปฏิสัมพนัธ์ และประสานงานระหวา่ง

ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง 

 พิชาภพ  พนัธ์ุแพ (2554, หนา้ 107) กล่าววา่ บทบาทในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหาร

ตอ้งสร้างเครือข่ายในการติดต่อเพอืรวบรวมขอ้มูลทีจาํเป็นสําหรับองคก์าร การจดัตงัสมาคมวชิาชีพ

หรือการประชุมร่วมกันผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวกลางในการให้ข่าวสารข้อมูล หรือการ

ประสานงานคือ การติดต่อกบับุคคลหรือกลุ่มคนในหน่วยงานตา่ง ๆ เพอืทีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

 สิริกานต์  โฮมราช (2558, หน้า 53) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการ

ประสานงาน เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับบุคลากร ทงันีเพือ

ก่อให้เกิดความเขา้ใจทีตรงกนัและความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในหมู่คณะ ซึงจะช่วยลดปัญหาขอ้ขอ้งใจ

ของบุคลากร นอกจากนีเมือผูบ้ริหารสถาน ศึกษาแสดงบทบาทการประสานงานทีดีแลว้ ยงัส่งผลให้

ผูร่้วมงานเกิดและมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซึงจะช่วยให้งานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร

ไดด้ว้ยดี 

 สุพตัรา  ศรีมาวงษ์(2556, หน้า 62) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูป้ระสานงานทีดี 

ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้มีความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการทาํงาน 

ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน ดาํเนินงาน เพือความเขา้ใจทีดีต่อกันและสนับสนุนให้เกิด

ความร่วมมือในการปฏิบติังานทุก ๆ ฝ่าย 

 สรุปได้ว่า  บทบาทผูป้ระสานงาน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความ

รับผิดชอบของผู ้บริหารสถานศึกษา ในประเด็น เป็นตัวแทนกลุ่ม รับผิดชอบและสนับสนุน

ผูร่้วมงานในการประสานงานทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง ติดต่อสร้างความสัมพนัธ์และการสือสารจาก

ภายในและภายนอกสถานศึกษา สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลเพือให้ไดข้อ้มูลทีจะเป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษา เป็นผูท้ีมีความสามารถในการให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน และสร้าง

ความเขา้ใจทีดีต่อกนัและสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานทุก ๆ ฝ่าย 
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 4. บทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร ไวด้งันี 

 ภารดี  อนันต์นาวี (2552, หน้า 251) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีของผู ้บริหารสถานศึกษา

ประการหนึง คือ การประสานระดมทรัพยากรเพือการศึกษารวมทงัควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน

พสัดุสถานที ทรัพย์สินอืน ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ  

 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หน้า 29) กล่าวว่า ผูบ้ริหารทาํหน้าทีควบคุมจดัสรรบุคคล วสัดุ

อุปกรณ์ งบประมาณ และเวลาให้มีความเหมาะสมกบัแต่ละภารกิจ นอกจากนีควรจดัสรรบริการ 

ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเพียงพอเพอือาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  

 เนเซวิซ (Knezevich, 1984) (อา้งถึงใน ฮาบีบ๊ะ  อาเดะมะ, 2557, หน้า 26) กล่าวว่า บทบาท

เป็นผูจ้ ัดการทรัพยากร (Resource manager) ผูบ้ริหารจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ      

คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เช่น ด้านการเงิน และงบประมาณ สามารถใน 

การบริหารวสัดุ ครุภณัฑ์ การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา ตลอดจนการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

 สรุปไดว้า่  บทบาทผูจ้ดัการทรัพยากร หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหนา้ทีความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น จดัสรรบุคลากรเพียงพอในการดาํเนินงาน จดัสรร

การเงินเพียงพอในการดาํเนินงาน จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอในการดาํเนินงาน จดัสรรสิงอาํนวย

ความสะดวกให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และจดัสรรบริการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

 5. บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและให้คาํปรึกษา  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและให้คาํปรึกษา ไวด้งันี 

 พิชาภพ  พนัธุ์แพ (2554, หน้า 116 - 117) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรึกษาหารือ 

คือ การทาํหนา้ทีตอบสนองแก่บุคลากรก่อนทีจะมีการเปลียนแปลงต่าง ๆ ทีจะมีผลกระทบ สนบัสนุน

ให้มีคาํแนะนาํทีดีอนัก่อให้เกิดการปรับปรุง มีการสนบัสนุนให้มีการร่วมการตดัสินใจ ระดมความคิด

และคาํแนะนาํจากหลาย ๆ ฝ่ายเพอืการตดัสินใจ 

 เนเซวิซ (Knezevich, 1984) (อ้างถึงใน ศศิธร  ธรรมโสภิต, 2553, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกปั้ญหา (Problem manager) สามารถวินิจฉัยสาเหตุของ

ปัญหารู้กระบวน การแกปั้ญหาและสามารถจดัการกบัปัญหาทีเกิดขึนได ้  

 สมหมาย  อาํดอนกลอย (2556, หน้า 6) กล่าวว่า การแก้ปัญหา (Problem solving) ผูบ้ริหาร

ต้องนํายุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม และเหตุการณ์มาใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร 

ผูบ้ริหารควรหาวิธีการแก้ปัญหาโดยศึกษาในรายละเอียดของเหตุการณ์ มีการทดสอบสมมติฐาน    
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การวิเคราะห์ มีการแก้ไขปัญหาด้วยนวตักรรมใหม่ โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลกั  

 สรุปไดว้า่  บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาและให้คาํปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตาม

หน้าทีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น รับผิดชอบในการปฏิบติัการแก้ไข้

ปัญหาทีสําคญั หรือไม่ไดค้าดไว ้ชีให้เห็นถึงปัญหาทีเกียวขอ้งกบังาน วิเคราะห์ปัญหาตามช่วงเวลา

อย่างมีระบบ คน้หาสาเหตุและวิธีการในการแก้ไขปัญหา ให้คาํปรึกษาในการแก้ไข้ปัญหาในการ

ทาํงาน และเป็นผูน้าํในการรวมพลงัให้กบั ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพือต่อสู้กบัวิกฤตการณ์ทีกาํลงั

เผชิญอยูใ่ห้ผา่นพน้ไปดว้ยดี   

 6. บทบาทผูก้ระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูก้ระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ ไวด้งันี 

 วลัลภา ลออเอียม (2552, หน้า 16) สรุปไวว้่า ผู ้บริหารจะต้องมีบทบาทในการจูงใจ 

กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเพือนร่วมงาน มีสิทธิทีจะเสนอแนวความคิด ผูน้าํทีดีจะตอ้งรู้จกัดึง

ศกัยภาพของบุคลากร และพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถมากขึนจนสามารถทาํงานหลายด้าน

แทนผูบ้ริหารได ้โรงเรียนจะพฒันาไปไดดี้ก็ตอ้งมีผูน้าํทีดี รู้จกัวางแผนและตดัสินใจ ซึงจะมีผลต่อ

ขวญักาํลงัใจของครูผูส้อน 

 พิชาภพ  พนัธ์ุแพ (2554, หนา้ 116 - 117) กล่าววา่ บทบาทการกระตุน้และการดลใจ เป็น

การกระตุ้นอารมณ์หรือเหตุผลเพือวตัถุประสงค์ของงาน และตอบสนองความร่วมมือ ความ

ช่วยเหลือ การสนบัสนุน การแจกจ่ายทรัพยากร มีการสร้างตวัอยา่งเกียวกบัพฤติกรรมทีเหมาะสม 

 เนเซวิซ (Knezevich, 1984) (อ้างถึงใน ศศิธร  ธรรมโสภิต, 2553, หน้า13 - 15) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ้นคน (Leader-catalyst) คือ มีทักษะในการใช้

กระบวนการกลุ่มให้เกิดคุณค่าในการบริหารงานรู้ธรรมชาติของการเป็นผูน้าํและรู้วิธีการโนม้น้าว

จูงใจ 

 สุพตัรา  วงษ์เมืองแก่น (2558, หน้า 36) กล่าววา่ การสร้างแรงจูงใจ เป็นหนา้ทีอนัสําคญั

อีกประการหนึงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ถ้าผูบ้งัคบับญัชาเพือนร่วมงานและบุคคลทวั ๆ ไปใน

สังคมให้ความสําคญัยกยอ่งชมเชย แสดงความชืนชมยินดีในผลงาน และความสามารถเมือทาํงาน

บรรลุผล การมอบรางวลัจะเป็นสิงทีสร้างความประทบัใจ ทาํให้พนกังานนนัเกิดความภาคภูมิใจมี

กาํลงัใจมีผลในการกระตุน้จูงใจใหท้าํงานไดดี้ยงิขึน 

 สรุปไดว้่า  บทบาทผูก้ระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังาน

ตามหน้าทีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น ใช้เทคนิคในการกระตุน้บุคลากร

ให้ดาํเนินงาน เพือให้บรรลุวตัถุประสงคข์องงาน สร้างแรงบนัดาลใจ ให้แก่บุคลากรในการทาํงาน 
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ให้เกิดความภาคภูมิใจ ช่วยเหลือ สนบัสนุนบุคลากรในการทาํงาน เสริมแรงให้แก่บุคลากรในการ

ทาํงาน และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรอืน ๆ ในสถานศึกษาเปลียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปในทางทีก่อใหเ้กิดการพฒันาแก่สถานศึกษา          

 7. บทบาทผูพ้ฒันา  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูพ้ฒันา ไวด้งันี 

 ธีระ  รุญเจริญ (2547) (อ้างถึงใน ขวญัจิต  เปียมปราณี, 2559, หน้า 20) กล่าวว่า การ

ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาครูและบุคลากรในโรงเรียน

อยา่งต่อเนือง โดยส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมเขา้ร่วมประชุมสัมมนา และไปทศันศึกษาเพือ

เพิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้ทนัต่อสถานการณ์ความเจริญกา้วหน้า และความเปลียนแปลง

ของโลก และเพือสามารถนํามาประยุกต์และปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ดีขึนรวมทัง

ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาแห่งอืน ๆ ตามความเหมาะสม   

 ศศิธร  ธรรมโสภิต (2553, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาความสามารถใน

ฐานะผูก่้อให้เกิดการเปลียนแปลง (Change manager) เป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเปลียนแปลงและ

พฒันาสิงใหม่ ๆ ในวชิาชีพ   

 พิชาภพ  พนัธุ์แพ (2554, หน้า 117) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูริ้เริมให้มีการ

เปลียนแปลงต่าง ๆ เพือพฒันาสถานศึกษาทีตนรับผิดชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพฒันาและให้คาํสัง

สอน ให้คาํแนะนําทีเป็นประโยชน์ในการทาํงาน ส่งเสริมให้บุคคลากรเกิดทักษะ พฒันาและ

ส่งเสริมความกา้วหน้าในวิชาชีพสรุปได้ว่า บทบาทผูพ้ฒันาหมายถึงผูบ้ริหารให้คาํแนะนําทีเป็น

ประโยชน์ในการทาํงาน  ริเริมสร้างสรรค์ให้เกิดสิงใหม่ ๆ เป็นประโยชน์ อยูเ่สมอ ส่งเสริมให้ ครู 

บุคคลากรเกิดทกัษะมีการพฒันา และส่งเสริมความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 ปาริชาติ  แก้วมณี (2557, หน้า 32) กล่าวถึง แสดงบทบาทเป็นพฤติกรรมของ กริฟฟิน 

(Griffiths) ในบทบาทผูป้รับปรุงพฒันางาน (As an improver) ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีการเปิด

และแสวงหาโอกาสให้คณาจารย์ได้ปรับปรุงตนเอง โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูค้อยกระตุ้นและให้

กาํลงัใจ ตลอดจนเป็นผูชี้แนะแนวทางหรือวธีิการทาํงานแบบใหม ่

 สรุปไดว้า่  บทบาทผูพ้ฒันา หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหนา้ทีความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น ใหค้าํแนะนาํทีเป็นประโยชน์ในการทาํงาน ส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรเกิดทกัษะในการทาํงาน ส่งเสริมให้ ครูและบุคลากรมีการพฒันาตนเอง ริเริมสร้างสรรคใ์ห้

เกิดสิงใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์อยูเ่สมอ และส่งเสริมความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหค้รูและบุคลากร 

 8. บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูส้ร้างเครือข่าย ไวด้งันี 
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 พิชาภพ  พนัธุ์แพ (2554, หน้า 117) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างเครือข่าย      

มีการพบปะสังสรรค์แบบไม่เป็นทางการ พฒันาความสัมพนัธ์กับบุคคลผูซึ้งจะให้ข้อมูลและ      

การสนบัสนุน รักษาการติดต่อไม่ขาดตอน 

 เนเซวิซ (Knezevich, 1984) (อ้างถึงใน ศศิธร  ธรรมโสภิต, 2553, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้าํในงานสังคม (Ceremonial head) นอกจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ

มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ยงัตอ้งเป็นผูน้าํในการร่วมงานสังคมดว้ย  

 ลิมแฮม และโฮว ์(Lipham & Hoch) (อา้งถึงใน จรัส  อติวทิยาภรณ์, 2554, หนา้ 54) กล่าว

วา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนผูน้าํสถานศึกษาจะตอ้งให้

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในรูปของคณะกรรมการ 

 สรุปได้ว่า  บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น พฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนในการสร้าง

เครือข่าย ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปของคณะกรรมการ ส่งเสริมการ

แลกเปลียนความคิดเห็นระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และเขา้ร่วมในการประชุมหรืองานสังคมต่าง ๆ 

ในการสร้างเครือข่าย 

 9. บทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน  

 มีผูก้ล่าวถึงบทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน ไวด้งันี   

 พิชาภพ  พนัธ์ุแพ (2554, หน้า 117) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้

อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการประสานงาน การทาํงานเป็นทีม และสร้างเอกลกัษณ์ในหน่วยงาน

บทบาทของผูน้าํในฐานเป็นผูจ้ดัการความขดัแยง้ ความยุ่งยากทีอาจจะเกิดขึนในองคก์ารโดยเจรจา 

ไกล่เกลีย ต่อรอง ตลอดจนการให้คาํแนะนาํทีเหมาะสม 

 ศศิธร  ธรรมโสภิต (2553, หนา้ 13 - 15) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การแก้ปัญหา (Problem manager) สามารถวินิจฉัยสาเหตุของปัญหารู้กระบวน การแกปั้ญหาและ

สามารถจดัการกบัปัญหาทีเกิดขึนได ้ 

 สุพตัรา  ศรีมาวงษ ์(2556, หนา้ 51) สรุปไวว้า่ การสร้างทีม คือ การทีผูบ้ริหารจะตอ้งหล่อ

หลอมทีมงานทุกทีม และสมาชิกของทีมงานทุกคนให้เป็นนาํหนึงใจเดียว ตลอดจนรู้จกัหาวิธีใน

การจูงใจให้ทีมงานเหล่านีทาํงานด้วยความสมัครใจ และเต็มใจ เนืองจากการสร้างทีมงานนัน 

จะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงทีมงานให้มีประสิทธิผล ดว้ยการให้สมาชิกของทีมงานได้เรียนรู้ถึง

วธีิการทีสมาชิกของทีมงานคนอืนคิด หรือทาํงาน รวมทงัช่วยเหลือให้เรียนรู้ถึงหนา้ทีในการทาํงาน

เป็นทีม โดยมีการให้คาํแนะนาํช่วยเหลือต่าง ๆ ดว้ย ส่วนการแกปั้ญหา คือ การใชภ้าวะผูน้าํทีดีของ

ผูบ้ริหารทีพยายามหาวิถีทางทีจะคลีคลายปัญหาความขดัแยง้นนั ๆ ให้ลดน้อยลง หรือให้หมดไป 
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โดยกระบวนการตดัสินใจทีมีความเสียงนอ้ยทีสุด เพือให้การตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผู ้บ ริหารควรเลือกใช้เทคนิคการตัดสินใจที เป็นระบบ เพราะจะนําไปสู่การวิ เคราะห์ หา

วิธีดาํเนินการ หรือหาทางเลือกทีเป็นไปไดม้ากทีสุดซึงจะทาํให้เป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา

ใหไ้ดผ้ลทีตอ้งการสูงสุด  

 สรุปไดว้า่  บทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมการ

ปฏิบติังานตามหน้าทีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในประเด็น มีการแกไ้ขความขดัแยง้

อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และสร้างเอกลักษณ์การทาํงานเป็นทีมในโรงเรียน   

ตระหนกัถึงความสําเร็จของครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยผ่านการชมเชย ริเริมกิจกรรมทีสร้าง

ความสามคัคีแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน และให้ครูและบุคลากรอภิปรายเกียวกบัความสําเร็จ 

ปัญหา และสิงทีเกียวขอ้ง 

 

3.  บริบทของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 

1 เกยีวกบับทบาทภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นองค์กรทาง

การศึกษาทีมีภารกิจในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาครอบคลุมตงัแต่ระดบัปฐมวยั ระดบั

ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ให้มีความสอดคลอ้งและ

สนองรับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนั

พืนฐาน ยึดหลกัการบริหารจดัการศึกษาเพือให้เด็กและเยาวชนไทยทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

บริการทางการศึกษาอยา่งทวัถึง โดยคาํนึงถึงสิทธิและโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาทีมีคุณภาพดว้ย

ความเท่าเทียมกนั โดยสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดูแล

รับผิดชอบและส่งเสริมการจดัการศึกษาตามภารกิจให้สอดคล้องกบัหลกัการกระจายอาํนาจการ

บริหารจดัการศึกษา โดยปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล จุดเน้นการขบัเคลือนนโยบายด้าน

การศึกษา แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบตัิการยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategies) แผนปฏิบติัการการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์จังหว ัดพระนครศรีอยุธยา แผนพัฒน าการศึกษ าจังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา สํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และการจดัสรรงบประมาณ

รายจา่ยประจาํปี  

 สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ให้บริการส่งเสริม

สนับสนุนการ จดัการศึกษาตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2540 และตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาํติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที 3) 
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พ.ศ. 2553 ว่าด้วยการจดัการศึกษาอย่างทวัถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน สํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีพืนทีรับผิดชอบ 9 อาํเภอ ได้แก่ 1) อาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา 2) อาํเภอท่าเรือ 3) อาํเภอนครหลวง 4) อาํเภอบางปะหัน 5) อาํเภอบา้นแพรก     

6) อาํเภอภาชี (7) อาํเภอมหาราช 8) อาํเภอวงัน้อย และ 9) อาํเภออุทยั ซึงมีสถานศึกษาของรัฐบาล 

รวมทังสิน 180 แห่ง จาํนวนนักเรียน 36,898 คน (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561, หน้า 2) จาํนวนครู 2,391 คน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขนัพืนฐาน, 2561, เวบ็ไซต)์  

 นโยบายสํานักงานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 วสัิยทัศน์ 

 สร้างคุณภาพประชากรวยัเรียน สู่สังคมอนาคตทียงัยนื 

 ค่านิยม 

 บริหารงานโปร่งใส เตม็ใจใหบ้ริการ ทาํงานใหเ้ป็นระบบ 

 พันธกจิ 

 1.  จดัการศึกษาเพือเสริมสร้างความมนัคงของสถาบนัหลกัของชาติและการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 2.  พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพฒันาคุณภาพ

ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะวชิาการ ทกัษะชีวติ ทกัษะวชิาชีพ คุณลกัษณะในศตวรรษที 21 

 3.  ส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 

 4.  สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลือมลาํ ให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศึกษาอยา่งทวัถึงและเท่าเทียม 

 5.  ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพชีวิตทีเป็นมิตรกับสิงแวดล้อม ยึดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพอืการพฒันาทียงัยนื (SDGs) 

 6.  พฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา 

 วฒันธรรมองค์กร (Organizational culture) 

 ประกอบไปดว้ยคาํสําคญั PSASAO ไดแ้ก่ 

 การมีส่วนร่วม (P - Participation) 

 มุ่งบริการ (S - Service) 

 มุ่งผลสัมฤทธิ (A - Achievement) 

 ความพอเพียง (S - Sufficiency) 
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 ความกระตือรือร้น (A - Active)  

 ความเป็นหนึงเดียว (O - One)  

 มุ่งเน้นผลสัมฤทธิและบริการ ทางานกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมบนฐานแห่งความ

พอเพียงทีเป็นหนึงเดียว 

 เป้าประสงค์ (Goals) 

 1.  ผูเ้รียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริมและสร้างสรรคน์วตักรรม มีความรู้ มีทกัษะ

และคุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที 21 มีสุขภาวะทีเหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการ

พงึพาตนเอง และปรับตวัต่อการเป็นพลเมืองและพลโลกทีดี 

 2.  ผูเ้รียนทีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ และกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บการศึกษาอยา่งทวัถึง

เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมกา้วสู่สากล ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3.  ครู เป็นผูเ้รียนรู้ มีจิตวญิญาณความเป็นครู มีความแม่นยาํทางวชิาการ และมีทกัษะการ

จดัการเรียนรู้ทีหลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม และทกัษะ

ในการใชเ้ทคโนโลย ี

 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยทุธ์และนวตักรรม มีภาวะ

ผูน้าํทางวชิาการ มีสาํนึกความรับผดิชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ 

 5.  สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจดัการเรียนรู้ ร่วมมือกบัชุมชน 

ภาคเอกชน และผูเ้กียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบัพืนที จดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพือการ

เรียนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวตักรรม 

 6.  สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการบริหารงาน

เชิงบูรณาการ เป็นสํานกังานแห่งนวตักรรมยุคใหม่ ใชข้อ้มูลสารสนเทศและการวิจยัและพฒันาใน

การขบัเคลือนคุณภาพ กาํกบั ติดตาม ประเมินและรายงานผลอยา่งเป็นระบบ 

 7.  สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปรับเปลียน

วฒันธรรมการทาํงาน โดย กระจายอาํนาจการบริหารงานและการจดัการศึกษาให้สถานศึกษา 

บริหารเชิงบูรณาการ มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ กากบั ติดตาม ประเมินผล และการ

รายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้วิจยัและนวตักรรมในการขบัเคลือนคุณภาพ (สํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561ข, หนา้ 4 - 5)    

 สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตระหนักถึง

ความสําคัญของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังจะเห็นได้จากเป้าประสงค์ทีก ําหนดให้ ผู ้บ ริหาร

สถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม มีภาวะผูน้ ํา มีสํานึกความ

รับผิดชอบ (Accountability) และก ารบ ริห ารแบบ ร่วมมื อ (สํ านักงาน เขตพื นที การศึกษ า
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ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2561ข, หนา้ 5) โดยมีโครงการทีสําคญัคือ โครงการพฒันา

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นผูน้ําทางวิชาการ โดยมีหลกัการและเหตุผล ดังนี (สํานักงานเขต

พนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2561ก, เวบ็ไซต)์ 

 การจดัการศึกษาในสภาวะทีเศรษฐกิจ และการเมืองทงัภายในประเทศและต่างประเทศมี

การเปลียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว มีการแข่งขนัระหวา่งประเทศในหลายมิติ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง

ทีจะตอ้งพฒันาสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียนการสอน และปรับตวัให้เท่าทนัการเปลียนแปลง

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึงในปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการขบัเคลือนการปฏิรูป

การศึกษา โดยมีเจตนารมณ์ทีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 

สามารถดาํรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ขา้ราชการครู เป็นปัจจยั

สําคญัแห่งความสําเร็จประการหนึงในการปฏิรูปการศึกษา เพราะเป็นผูน้าํในการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติั รวมทงัการบริหารงานตามภารกิจครอบคลุมทงัด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทวัไป ดงันนั กระบวนการคดัเลือกผูอ้าํนวยการสถานศึกษา

จึงมีความสําคญัทีจะทาํให้ไดม้าซึงผูท้ีมีความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมทงัดา้นคุณวุฒิ วยัวุฒิ 

มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา และมีภาวะผูน้าํสูงเขา้มาสู่ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

จึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิง โดยผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเป็นบุคคลทีมีความสําคญัในการ

ขบัเคลือนนโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา 

นนัคือ ให้ผูเ้รียนทีจบการศึกษาไปอย่างมีคุณภาพ เป็นทุนมนุษยที์มีประสิทธิภาพ มีทกัษะสําคญั

สําหรับคนยุคศตวรรษที 21 และมีคุณลกัษณะทีส่งเสริม และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และแนวทาง

ของไทยแลนด์ 4.0 ดังนัน ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาจะต้องเป็นผูที้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับ

สภาวการณ์เปลียนแปลงทีเกิดขึนในโลกของการแข่งขัน ทิศทางการพัฒนาและแนวทางใน         

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พฒันาสถานศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนและปรับตวัให้

เท่าทันการเปลียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนันกระบวนการคดัเลือก พฒันา และประเมิน

ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงใชห้ลกัการของสมรรถนะ เพือให้ไดผู้บ้ริหารสถานศึกษาทีมีคุณลกัษณะทีดี 

มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะกระบวนการทาํงานและภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด

สัมฤทธิผล สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้ตระหนักและ

เห็นความสําคญัดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันา แลกเปลียนเรียนรู้ และการไปศึกษาดูงานยงัหน่วยงาน

ด้านการศึกษานอกจังหวดั เพือทีจะได้นําไปเพิมเติมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดียงิขึน จึงไดจ้ดัใหมี้โครงการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นผูน้าํขึน   
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 วตัถุประสงค ์

 1. เพือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บทราบนโยบาย และการขบัเคลือนการจดัการศึกษา

ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

 2. เพือให้ผู ้บ ริหารสถานศึกษาสามารถขับ เคลือนการบริหารงานทัง 4 งาน ใน

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางทีถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

 3. เพือพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะ มีการแลกเปลียนเรียนรู้ และศึกษาดู

งานหน่วยงานภายนอก เพอืเพิมศกัยภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษา รวมทงัมีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ   

 ทังนีโดยมีเป้าหมาย คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาทีเข้าร่วม

โครงการทุกคนสามารถขบัเคลือนนโยบาย และจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร

ทางการศึกษาทีเขา้รับการพฒันาตามโครงการสามารถนาํความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ในสถานศึกษา

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั สามารถบริหารงาน และจดัการศึกษา ให้

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  

 

4.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 วลัลภา  ละออเอียม (2552, หน้า 55) วิจยัเรือง การศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูทีมีต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ บทบาทการเป็นนกัวิชาการ บทบาทการเป็นผูน้าํ บทบาทการเป็น 

ผูส่้งเสริมสนบัสนุน บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน บทบาทการเป็นผูนิ้เทศงาน และบทบาทการ

เป็นผูต้ดัสินใจตามการรับรู้ของครู และดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูอยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น เมือพิจารณาส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะเห็นว่าการกระจายของขอ้มูลแต่ละตวัมีค่า

แตกต่างกนั คือ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู บทบาทการเป็นผูน้าํ บทบาทการเป็นผูนิ้เทศ

งาน บทบาทการเป็นนักวิชาการ บทบาทการเป็นผู ้ประสานงาน บทบาทการเป็นผู ้ส่งเสริม

สนบัสนุน และบทบาทการเป็นผูต้ดัสินใจตามการรับรู้ของครูตามลาํดบั ส่วนลกัษณะการให้ขอ้มูล

ของผูต้อบแบบสอบถาม เมือพิจารณาจากค่าความเบ ้จะเห็นวา่ความเบไ้ปในทางลบทงัหมด แสดง

วา่ผูต้อบส่วนใหญ่ให้คะแนนไปในทางมากทุกตวั และเมือพิจารณาจากค่าความโด่ง จะเห็นว่าค่า

ของตวัแปรส่วนมาก มีการแจกแจงทีมีความโด่งตาํกวา่ปกติ  
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 กรชุลี  สาคะริชานนท์ (2553, หน้า 99 - 100) วิจยัเรือง การศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนมีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ในภาพรวม ระดบัมากตามลาํดบั คือ แบบ

มอบหมายงาน แบบสังงาน แบบสอนงาน และแบบมีส่วนรวม โดยแบบมอบหมายงาน แสดงถึง 

ความเชือมนัขณะทีครูปฏิบติังานทีได้รับมอบหมายไดส้ําเร็จ การกระจายความรับผิดชอบและให้

อาํนาจการตดัสินใจกบัครูผูรั้บผิดชอบ เปิดโอกาสให้คณะครูวางนโยบาย กาํหนดบทบาทหน้าที

ความรับผดิชอบ โดยไม่เขา้ไปควบคุมเป็นพฤติกรรมภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงานทีมีค่าเฉลียระดบั

ปฏิบติัการน้อยทีสุด และพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนทีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์   

การทํางานทีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมภาวะผู ้นําแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทีระดับ .05 ซึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัทีได้กาํหนดไว ้โดยวุฒิการศึกษาและประสบการณ์นบัเป็นปัจจยั

หนึงทีมีความเกียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร 

 สุพตัรา  ศรีมาวงษ ์(2556, หนา้ 104) วจิยัเรือง บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

ผลการวิจยัพบวา่ บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดั

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมือ

พิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น โดยสามารถเรียงค่าเฉลีย

จากมากไปน้อย 3 ระดบั ดงันี 1) บทบาทในการเป็นนักพูด 2) บทบาทในการเป็นตวัแทน และ 3) 

บทบาทในการแกไ้ข และ 2) การเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ

ของผูบ้ริหารและครู เมือจาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 

.05 ส่วนเมือจาํแนกตําแหน่งหน้าทีในสถานศึกษา วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษาทีสังกัด และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่พบความแตกต่าง  

 ปาริชาติ  แกว้มณี (2557, หน้า 149) วิจยัเรือง บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีสัมพนัธ์

กบัคุณภาพการจดัการศึกษาและการให้บริการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอ จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ดงันี ความรักองค์กรหลกัในการทาํงาน มีหลกัการ การบริหารคน 

ความยืนหยดั การวางแผน การมองการณ์ไกล ความมุ่งประสงค์ความความจาํเป็นพืนฐาน และ

หลักการปกครอง 2) คุณภาพการจดัการศึกษาและการให้บริการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั

ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี คุณภาพของหลกัสูตร การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพการ
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จดัการศึกษาตามอธัยาศยั คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูและผูส้อนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั 

คุณภาพผูส้อน วิทยากร การศึกษาต่อเนือง คุณภาพสือทีเอือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 

และคุณภาพครู และ 3) บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีสัมพนัธ์กบัคุณภาพการจดัการศึกษาและ

การให้บริการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จังหวดันครปฐม              

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 

 สิริกานต์  โฮมราช (2558, หน้า 116) วิจยัเรือง บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อ

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การปฏิบติัตามบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

บทบาทการเป็นผูน้ํา บทบาทการเป็นผูเ้ชียวชาญ บทบาทการเป็นผูนิ้เทศ และบทบาทการเป็น          

ผูส่้งเสริมสนับสนุน อยู่ในระดับมาก ส่วนบทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน และบทบาทการเป็น        

ผูต้ดัสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง 2) การทาํงานเป็นทีมงานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ใน   

ระดับมาก และ 3) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษากับการทาํงานเป็นทีมงานของครูในโรงเรียนมี

ความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.61 

 ขวญัจิต  เปียมปราณี (2559, หนา้ 58) วจิยัเรือง บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันา

ขา้ราชครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ผลการวิจยัพบว่า 1) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาขา้ราชการครูตามมาตรฐานวิชาชีพ

ครู สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลีย     

อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลียจากมากไปน้อยสามอนัดบั คือ มุ่งมนัพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตาม

ศกัยภาพ จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเกิดแก่ผูเ้รียน และ แสวงหาและใชข้อ้มูล

ข่าวสารในการพฒันา 2) เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาขา้ราชการครูตาม

มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม

ตาํแหน่งผูบ้ริหารและขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 

และ 3) เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาขา้ราชการครูตามมาตรฐานวชิาชีพครู 

สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

 นวลจนัทร์  จุนทนพ (2559, หน้า 58) วิจยัเรือง การศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจงัหวดัจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการวิจยัพบว่า        

1) บทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง 

และตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ 3) ผลการเปรียบเทียบ

บทบาทภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล ในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และ

ตราด จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา เมือพิจารณาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .05 

 สุภาพร  ภูสมที (2559, หน้า 60) วิจยัเรือง การศึกษาบทบาทภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจยัพบว่า  

1) บทบาทภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลียจากมาก ไปหาน้อย 3 ลาํดบัคือ ดา้น

การกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และ

ดา้นการคาํนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบ บทบาทภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามสถานภาพ 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และ 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาท

ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 17 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

 ซอฟี  ราเซะ (2560, หน้า 114) วิจยัเรือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่งยางแดง 

สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่งยางแดง สํากดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่งยางแดงสังกดัสํานกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3

จาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงานและขนาดของโรงเรียนพบว่า โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั 3) ผลการประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่ง

ยางแดง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปรากฏผลดงันี ประการที 1  

ปัญหาเกียวกับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่งยางแดง สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 ได้แก่ ผูบ้ริหารไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมงานของชุมชน 

และไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน ผูบ้ริหารจะรับนโยบายจากส่วนกลางเพียงอย่าง

เดียวไม่มีวิธีการดาํเนินงานเป็นของตวัเอง และ ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัครูและชุมชน และ            

ประการที 2 ข้อเสนอแนะเกียวกับภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอทุ่งยางแดงสังกัด

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ไดแ้ก่ ให้ผูบ้ริหารมีแนวคิดในการบริหาร
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รูปแบบใหม่ ๆ ทีแตกต่างกวา่เดิม ให้ผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนือง และ

ใหผู้บ้ริหารเพมิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัครู และชุมชนมากขึน 

 พรพิพฒัน์  ตงัจิตรวฒันากุล (2560, หน้า 38) วิจยัเรือง แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํแบบ

ให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาภาวะ

ผูน้ําแบบให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ผลการสร้างคุณลกัษณะและแนว

ทางการพฒันาภาวะผูน้าํแบบให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 7 

ส่วน ดงันี 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค์ของการพฒันา 3) แผนงาน 4) ผูที้เกียวขอ้ง 5) คุณลกัษณะ

และตวับ่งชีประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ตระหนกัรู้อย่างชดัแจง้ มีวิสัยทศัน์ยาวไกล ไมตรีจิต

มิตรสัมพนัธ์ ให้ความสําคญัการบริการส่งผ่านอาํนาจสู่ระดบัล่าง และไวว้างใจต่อกนั รวม 67 ตวั

บ่งชี 6) กระบวนการพฒันา มี 5 ขนัตอน ได้แก่ ขนัที 1 การกาํหนดความตอ้งการพฒันา ขนัที 2   

การวางแผนการพฒันา ขนั ที 3 การเลือกเทคนิควิธีการ ขนัที 4 การดาํเนินการพฒันาและ ขนัที 5 

การกํากับติดตามและประเมินผลแผนงาน 7) ผลทีได้รับจากการพฒันาโดยผูมี้ส่วนเกียวข้องมี

ความเห็นว่า แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํแบบให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

โดยภาพรวมความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 ดินแฮมและสตีเฟน (Dinham & Stephen, 2005) (อา้งถึงใน ปาริชาติ  แกว้มณี, 2557, หนา้ 

94) ได้ทาํการวิจยัเกียวกบัภาวะผูน้าํทีมีต่อผลผลิตทางการศึกษา พบวา่ ความเป็นผูน้าํเป็นปัจจยัใน

การสร้างความสําเร็จของผลผลิตทางการศึกษา เกิดจากผูอ้าํนวยการทีไดรั้บการฝึกฝนภาวะผูน้าํ มา

จากบทบาทของครูใหญ่ รองครูใหญ่หวัหน้ากลุ่มสาระวิชาและครูผูส้อนในแต่ละกลุ่ม และเกิดจาก

การฝึกฝนความเป็นมืออาชีพ 

 มาร์แชล (Marshall, 2013) (อา้งถึงใน ปาริชาติ  แกว้มณี, 2557, หนา้ 94) ไดศ้ึกษาถึงภาวะ

ผูน้าํทางการศึกษาของผูบ้ริหารและครูเพอืสังเกตความเหมือนและความแตกต่างของการตระหนกัรู้

ถึงความสําคญัและพฤติกรรมผลการศึกษา  พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในเรืองของการตระหนกัรู้ถึง

ความสําคญัของพฤติกรรมทีผูบ้ริหารควรมีแต่พบความแตกต่างในเรืองของการร่วมมือกนัในเรือง

หลกัสูตร  

 มาเซียล (Maciel, 2013) (อา้งถึงใน ปาริชาติ  แกว้มณี, 2557, หนา้ 95) ไดท้าํการวิเคราะห์

ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษา โดยทาํการสํารวจประสิทธิภาพของโรงเรียน 

ความสําเร็จของนกัเรียนและพฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร พบวา่ พฤติกรรม

ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการเรียนการสอน การนิเทศ วิสัยทศัน์และการทุ่มเทในการทาํงานมี
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ความสัมพนัธ์กบัการสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของนกัเรียนอยา่งมีนยัสําคญั และพฤติกรรมผูบ้ริหารมี

ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทีวดัดว้ยความสาํเร็จของนกัเรียน 

 สรุปได้ว่า ผู ้บ ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีมีความสําคัญในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาให้บรรลุไปตามหนา้ทีของสถานศึกษานนั ๆ โดยตอ้งเป็นผูน้าํการวิเคราะห์นโยบายและ

สังเคราะห์งาน การบริหารงานในสถานศึกษา การเป็นผูน้าํ การส่งเสริมและสนบัสนุน การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานประจาํปีต่อต้นสังกัด เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางานของ

สถานศึกษาทงั 4 งาน ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และบริหาร

ทวัไป ดงันนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้าํ ซึงภาวะผูน้าํเป็นความสามารถหรือคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสําคญัต่อความสําเร็จของสถานศึกษาในการดาํเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ทีกําหนดไว ้โดยช่วยให้บุคคลากรในองค์กรได้รับการประสานงาน ช่วยรักษา

สถานภาพขององคก์ารให้มีความมนัคง ช่วยประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ และช่วย

ให้บุคลากรในองค์การบรรลุถึงความตอ้งการต่าง ๆ ทงัในดา้นความพึงพอใจ และเป้าหมายส่วน

บุคคล โดยจะเป็นผูที้ชักชวนจูงใจให้ผูร่้วมงานมีความยินดีและเต็มใจทีจะร่วมมือปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมาย ส่วนบทบาทนนั คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความรับผิดชอบ ดงันัน 

บทบาทภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงหมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตามหน้าทีความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงประกอบด้วย บทบาทผู ้ชีนํา บทบาทผู ้วางแผน และ          

จดัองค์การ บทบาทผูป้ระสานงาน บทบาทผู ้จ ัดการทรัพยากร บทบาทผูแ้ก้ไขปัญหาและให้

คาํปรึกษา บทบาทผูก้ระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ บทบาทผูพ้ฒันา บทบาทผูส้ร้างเครือข่าย และ 

บทบาทผูจ้ดัการปัญหาความขดัแยง้และสร้างทีมงาน  

 

 

 

 


