
 

บทท ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 6 ความวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 7 กาํหนดวา่ กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึก

ทีถูกตอ้งเกียวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น

ประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและ

ศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศชาติ รวมทงัส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญา

ไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม มีความสามารถ

ในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึงตนเอง มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง

ต่อเนือง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 5) ซึงการจดัการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพนนัตอ้งการพฒันานกัเรียนให้มีการพฒันาในทุกๆดา้นให้เหมาะสมกบัวยัและเตม็ตาม

ศักยภาพทังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ทีสําคัญกระบวนการจัดการศึกษาต้องเน้น

กระบวนการคิดเป็น ทาํเป็น แก้ปัญหาเป็น พร้อมทงัสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย  

ซือสัตยสุ์จริตและรับผดิชอบต่อส่วนรวมสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและภูมิปัญญาทอ้งถินมา

ผสมผสานให้เกิดความสมดุล (ปราชญา  กลา้ผจญัและพอตา  บุญสุทธิวงศ,์ 2550, หนา้ 36) 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั

การศึกษาของชาติ คือมุ่งมนัพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซึงเป็นกาํลงัสําคญัของชาติให้เป็นมนุษยที์มีความ

สมดุลทงัดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรมมีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดมนั

ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้ และ

ทกัษะพืนฐานรวมทงัเจตคติจาํเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดย

มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญับนพืนฐานความเชือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตาม

ศกัยภาพการพฒันาทีสําคญั คือการพฒันาทีสมดุลอย่างเป็นองค์รวมทุกดา้นเพือความเป็นมนุษยที์

สมบูรณ์ (Humanized educare) มีพืนฐานทางจริยศาสตร์ความเป็นคนดีทงัทางร่างกาย สติปัญญา 
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อารมณ์ และสังคม ผูเ้รียนทุกคนในระดับการศึกษาขนัพืนฐานต้องสร้างองความรู้ ทกัษะ หรือ

กระบวนการเรียนรู้และคุณลกัษณะอนัพึงระสงค ์จึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทงั 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานและเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนซึงเป็นการบูรณาการองคค์วามรู้ ทกัษะและเจตคติที

เกิดจากการเรียนรู้ทงั 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติัเพือเสริมสร้าง

สมรรถนะสําคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนั

พนืฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดแ้ก่ รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ซือสัตยสุ์จริต มีวินยั ใฝ่เรียนรู้ อยู่

อย่างพอเพียง มุ่งมนัในการทาํงาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ (สํานกัวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา, 2553, หนา้ 23) 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 

ฉบบันีไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาทีตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินและเอกชนไวห้ลายมาตรา ดงัต่อไปนี มาตรา 8 (2) การจดัการศึกษาที

ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาซึงสอดคลอ้งกบัมาตรา 9(6) การจดัระบบโครงสร้างและ

กระบวนการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัดงันี การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน องคก์รเอกชน องคว์ชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ

และสถาบนัสังคมอนันอกจากนี ในมาตราที 58(2) ยงัไดก้าํหนดให้มีการระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนด้านงบประมาณและทรัพย์สิน ทงัจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน บุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการสถาบัน

สังคมอืน และต่างประเทศมาให้จดัการศึกษา โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

บริจาคทรัพยสิ์นและทรัพยากรอืนให้แก่สถานศึกษาและมีส่วนร่วมรับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษา

ตามความเหมาะสมความจาํเป็น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 2) 

 การดาํเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ตาม

หลกัสูตรการศึกษาขนัพนืฐาน พุทธศกัราช 2551 ซึงเป็นกระบวนการพฒันาและส่งเสริมผูเ้รียนดว้ย

การจดับริการและกิจกรรมแนะแนวทีหลากหลายเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มโดยมุ่งส่งเสริมและ

เติมเต็มให้ผูเ้รียนสามารถจดัการชีวิตของตนไดต้ามความสนใจ ความถนดั และความสามารถบน

พืนฐานของความเชือว่า ทุกคน มีความแตกต่าง ทุกคนมีคุณค่า สามารถพฒันาตนเองให้เจริญงอก

งาม ได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยครูผูจ้ดักิจกรรมแนะแนวทาํหน้าทีแนะแนวให้

คาํปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพ และการมีงานทําด้วยการ
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พึงตนเอง พร้อมทังการสร้างเสริมกิจกรรมเพือการมีรายได้ระหว่างเรียน ส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันา

ศกัยภาพของตนเสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการ

สร้างสัมพนัธภาพทีดี ซึงครูผูจ้ดักิจกรรมแนะแนว ต้องทาํหน้าทีแนะแนวให้คาํปรึกษาด้านชีวิต 

การศึกษาต่อ การพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํให้แก่ผูเ้รียน ดว้ยการจดักิจกรรมและ

การดูแลช่วยเหลือผู ้เรียนอย่างต่อเนืองมีการบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ทัง 8 กลุ่ม

ประสานงานกบับุคลากรฝ่ายต่างๆของโรงเรียน รวมทงัผูป้กครองและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ

พฒันาผูเ้รียนซึงการดาํเนินงานแนะแนวตอ้งควบคู่กบัการจดักิจกรรมแนะแนวให้สนองเป้าหมาย

การพฒันาคุณภาพชีวิต จึงจาํเป็นอย่างยิงทีสถานศึกษาตอ้งให้ความสําคญักบัการแนะแนวและการ

บริหารการจดัการตามแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดบัการศึกษาขนัพืนฐานในช่วงแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที 11 (พ.ศ. 2555-2559) ทีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาดา้นการศึกษา

อาชีพส่วนตวัและสังคมเตม็ตามศกัยภาพ มีทกัษะชีวติ มีความสุข อยูอ่ยา่งพอเพียง เป็นพลเมืองและ

พลโลกทีดี ดว้ยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

 การดาํเนินงานแนะแนวเป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดา้นกิจกรรมแนะ

แนวแก่ครู-อาจารยผู์ม้ีส่วนเกียวขอ้งกบักิจกรรมแนะแนว เพือจะนาํไปใช้เป็นแนวทางในการจดั

กิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกบัการพฒันาผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน 

พุทธศกัราช 2551 ทีกาํหนดแนวทางการศึกษาในการพฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียน เป็น

การพฒันาวิชาชีพครูแนะแนวต่อไป ซึงทิศทางและเป้าหมายในการดาํเนินงานแนะแนวยงัมีความ

หลากหลายอย่างไม่เป็นระบบทีแน่นอนและขึนอยูก่บัความสามารถเฉพาะตวัของครูแนะแนวซึง

พืนฐานความรู้และประสบการณ์ทางการแนะแนวทีแตกต่างกนั นอกจากนนัปัญหาและอุปสรรค

ต่างๆ ทีครูผูป้ฏิบติังานแนะแนวพบในการดาํเนินงานแนะแนวก็เป็นสิงทีสมควรไดรั้บการศึกษา 

เพือนาํมาพิจารณาในการพฒันางานแนะแนว เพือช่วยให้นกัเรียนเลือกแนวทางการดาํเนินชีวิตได้

อย่างถูกตอ้งเหมาะสมและปรับตวัให้อยูใ่นสังคมได้อย่างมีความสุข (กลุ่มวิจยัและพฒันาคุณภาพ

การเรียนรู้, 2561,  เวบ็ไซต)์ 

 จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่า สถานศึกษายงัมองไม่เห็นความสําคญัของการดาํเนินงานแนะแนว ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ไม่ให้ความสําคัญกับการดําเนินงานแนะแนวเท่ าทีควร ปัญหาการดําเนินงานแนะแนวใน

สถานศึกษา ไดแ้ก่ การดาํเนินงานแนะแนว ยงัไม่เป็นระบบ ไม่มีกาํหนดบทบาทหน้าทีของแต่ละ

หน่วยงานใหช้ดัเจน ขาดการประสานงานทีดี ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติทีแตกต่างกนั 
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การดาํเนินงานแนะแนว ไม่มีแผนและโครงสร้างสําหรับการดาํเนินงาน ขาดผูรั้บผิดชอบในการ

ดาํเนินงานแนะแนวทีมีคุณภาพ สถานศึกษาทุกระดบัขาดบุคลากรทีมีความรู้เรืองการดาํเนินงาน

แนะแนวโดยตรง ถึงแมบ้างเรืองจะมี แต่ก็ปริมาณไม่เพียงพอทีจะดูแลอยา่งทวัถึง สถานศึกษาส่วน

ใหญ่ขาดแคลนอุปกรณ์และเครืองมือทีจาํเป็น เช่น แบบทดสอบทางจิตวิทยา และไม่มีการ

ประสานงานกันในการผลิตเอกสาร สร้างเครืองมือแลกเปลียนกนัใช้ ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้

สถานศึกษารู้และเข้าใจถึงความสําคัญ  ความจําเป็นในการบริหารงานแนะแนว ขาดการ

ประสานงาน ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานทาํให้ไม่ทราบความเคลือนไหวซึงกันและกัน  

ขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน เพราะผูส้นบัสนุนไม่ทราบถึงความตอ้งการและความจาํเป็น และ

ขาดการศึกษาวิจยั งานวิจยัด้านการดําเนินงานแนะแนว มีจาํนวนน้อยทาํให้ยากทีจะศึกษาและ

พฒันาการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ (เทพรังสรรค ์ จนัทรังษี, 2551, หนา้ 4-5)  

 สําหรับสถานศึกษาในสังกัดสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีภารกิจในการจดัการศึกษา 4 งานคือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงาน

บุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงิน และงานบริหารงานทวัไป งานแนะแนวเป็นอีกกิจกรรมหนึง

ในงานวิชาการ ซึงมีความสาํคญั เพราะเป็นกิจกรรมทีจะช่วยพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนทงั 3 ดา้น 

คือพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพ และพฒันาสังคม แต่จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานแนะแนว 

พบว่า สถานศึกษายงัดาํเนินงานแนะแนวยงัไม่เป็นระบบ ไม่มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบและบทบาท

หน้าทีของผูรั้บผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ขาดการประสานงานกับบุคคลทังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ไม่มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานแนะแนว 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและเจตคติทีต่างกนั ไม่เปิดโอกาสให้

ชุมชนหรือผูที้เกียวขอ้งเขา้มาเสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วม การดาํเนินงานแนะแนวยงัไม่มี

ประสิทธิภาพ ขาดการศึกษาวจิยัอยา่งถูกตอ้ง งานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานแนะแนวพบนอ้ย

มาก ทําให้ยากทีจะศึกษาและพัฒนาการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผู ้วิจ ัยในฐานะครูใน

สถานศึกษ า ได้ศึก ษาปัญ ห าก ารดําเนิน งานแนะแนวด้านต่างๆแ ละวิ เคราะห์ ห าสาเห ตุ 

ความจาํเป็นทีจะต้องมีการพัฒนาการดําเนินงานแนะแนว  พบว่า ปัจจยัทีจะช่วยส่งเสริมการ

ดาํเนินงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลนนัก็คือ การดาํเนินงานแนะแนวแบบมีส่วน

ร่วมตามความตอ้งการของชุมชน เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพอืศึกษาความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานแนะแนวสาํหรับ

สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
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 2.  เพือเสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานแนะแนว

สาํหรับสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 1.  ผลการวจิยัครังนีทาํให้ไดอ้งคค์วามรู้ในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการ

ของชุมชน สาํหรับสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 2.  ผลการวิจยัครังนีสามารถนาํไปพฒันาการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการของ

ชุมชน สําหรับสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากร ประกอบดว้ย 

ขนัตอนที 1 การศึกษาความตอ้งการ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวของชุมชน

สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต2 

ประชากรทีใช้ในการวิจยั คือ ผูแ้ทนชุมชนทีร่วมอยู่ในคณะกรรมการสถานศึกษา ได้แก่ ผูแ้ทน

ผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูแ้ทนศาสนา ผูแ้ทนองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน  

ขนัตอนที 2 เพือหาแนวทางการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการ

ของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2ประชากรทีใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูที้มีวุฒิปริญญาเอก

หรือปริญญาโท เป็นผูที้มีความรู้ความสามารถทางการหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานแนะแนวของชุมชน ทีมีประสบการณ์ในหน่วยงานทางการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

ขนัตอนที 1 การศึกษาความตอ้งการ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความ

ต้องการของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2  กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยั คือ ผูแ้ทนชุมชนทีร่วมอยูใ่นคณะกรรมการ

สถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูแ้ทนศาสนา 

ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 303 คน 
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ขนัตอนที 2 เพือหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความ

ต้องการของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประชากรทีใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และรักษาการแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยาเขต 2 จาํนวน 161 คน 

 2.  ขอบเขตของเนือหา 

การศึกษาวิจยัครังนีกําหนดขอบเขตของเนือหาทีใช้ศึกษา โดยศึกษาความต้องการ  

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพือนาํไปสู่การหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขต

พนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

 3.  ตัวแปรทศึีกษา 

 3.1 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานแนะแนวสําหรับสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ประกอบดว้ย 5 งาน คือ 1) 

งานบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) งานบริการสนเทศ 3) งานบริการให้

คาํปรึกษา 4) งานบริการจดัวางตวับุคคล และ 5) งานบริการติดตามและประเมินผล  ภายใตแ้นวคิด

การมีส่วนร่วมทงั  4 ดา้น คือ ความตอ้งการร่วมตดัสินใจ ความตอ้งการร่วมในการดาํเนินงาน ความ

ตอ้งการร่วมในการรับผลประโยชน์ และความตอ้งการร่วมในการประเมินผล 

 3.2 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการ

ของชุมชนสําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 2 

 

กรอบความคิดในการวิจัย 

 จากการทีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเกียวกบัความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชน ของอุทยั  

นกเผือก (2554, หน้า 22) ; ชาดิด  และคณะ (Shadid, et al. ; อา้งถึงใน ณันทน์ชญา  บาริศรี, 2556, 

หน้า 25) ; อาร์นไสตน์ (Arnstein, 1991, p203) ; โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980, 

pp.219-222)  พบว่า ความตอ้งการการมีส่วนร่วมของชุมชน มี 4 ระดบั ไดแ้ก่การ มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล เมือนาํมาเชือมโยงกบัขอบข่ายการดาํเนินงานแนะแนว ตามทีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสาร 

ตาํรา แนวคิด  ของ พนม  ลิมอารีย ์(2555, หน้า 234) ; กรมวิชาการ (2551, หนา้ 7) ; นิรันดร์  จุลทรัพย ์
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(2554, หน้า 11) และสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หน้า 234) และ กรมวิชาการ 

(2551, หน้า 7) ดาํเนินการจดับริการให้กบันักเรียนทงั 5 ดา้น คือ ด้านบริการรวบรวมขอ้มูล ด้าน

บริการสารสนเทศ  ด้านบริการให้คาํปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และด้านบริการติดตาม

และประเมินผล จึงเสนอเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิด ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การดําเนินงานแนะแนว หมายถึง การบริการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล 

ประกอบดว้ย 

 1.  บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Individual inventory service) หมายถึง งานการศึกษา

รายละเอียดต่างๆ เกียวกบัตวันกัเรียน ทงัเรืองความสนใจ ความสามารถ ความถนัด ลกัษณะนิสัย 

สภาพของบิดามารดา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ มีการวางแผนเพือจดับริการให้แก่

นกัเรียน จดัหาเครืองมือและสํารวจขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกต เยยีมบา้น เยียมชุมชน สอบถาม สัมภาษณ์ 

ทดสอบ สังคมมิติ อตัชีวประวติั และการศึกษารายกรณี รวบรวมขอ้มูลโดยการจดัทาํแฟ้มขอ้มูล 

(ระเบียบสะสม) ระเบียนพฤติการณ์ สมุดรายงานประจาํตวันกัเรียน รวมทงัวิเคราะห์ วินิจฉัยขอ้มูล

โดยพิจารณาข้อมูลใน 2 ลักษณะคือ 1) ข้อมูลสําหรับดาํเนินการบริการแก่นักเรียนโดยส่วนรวม 

1. แนวคดิเกยีวกบัความต้องการ การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 
 1.1 ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 1.2 ส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 1.3 ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 1.4 ส่วนร่วมในการประเมินผล 

แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการของชุมชนสาํหรับสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

2. แนวคิดเกยีวกบั การดาํเนนิงานแนะแนว 

     2.1 งานบริการศึกษาและรวบรวม 

    ขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล  

 2.2 งานบริการสนเทศ 

 2.3 งานบริการใหค้าํปรึกษา 

 2.4 งานบริการจดัวางตวับุคคล 

 2.5 งานบริการติดตามและประเมินผล 
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และ 2)  ขอ้มูลสําหรับใชใ้นการช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัเรียนเฉพาะบุคคล ซึงบริการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลจะสามารถใหข้อ้มูลทีเป็นปะโยชน์ในการจดับริการอืนๆต่อไป  

 2.  บริการสนเทศ (Information service) หมายถึง งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้

ด้านอาชีพ วฒันธรรม ศีลธรรม จริยธรรม สุขภาพ อนัเป็นข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์และ

สามารถช่วยให้นักเรียนวางแผน พิจารณาและตดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกแนวทางการศึกษา 

การประกอบอาชีพและปรับปรุงบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม โดยการนําสนอขอ้มูล ข่าวสารมี

หลายช่องทางทงัดา้นเอกสารการจดัห้องสมุดอาชีพ ป้ายนิเทศ นิทรรศการ เอกสารคู่มือ การจดัเสียง

ตามสาย วดิีทศัน์ การเชิญวิทยากรจากภายนอกทีประสบความสําเร็จดา้นอาชีพมาใหค้วามรู้นกัเรียน 

การจดักิจกรรมปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ ทศันศึกษา ทงันีการจดักิจกรรมทงัหมดก็เพือให้นกัเรียนมี

ความรู้ความเข้าใจด้านการศึกษา อาชีพและสังคมอย่างกวา้งขวาง สามารถนําความรู้ และความ

เข้าใจเหล่านันไปพิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพ และเปลียนแปลงหรือ

ปรับปรุงบุคลิกภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอตัภาพ และสภาพทีเป็นจริงของสังคมต่อไป  

 3.  บริการให้คําปรึกษา (Counseling service) หมายถึง งานที ช่วยให้นัก เรียนได้

ตดัสินใจดาํเนินการตามแผนทีวางไวไ้ดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความถนดั และความสนใจของตนเอง 

สามารถเลือกวิธีการแกปั้ญหา ปรับตวัเขา้กบัสิงแวดลอ้มได ้การบริการให้คาํปรึกษาจึงตอ้งคลอบ

คลุมทงันกัเรียน ครู และผูป้กครอง มีการจดัให้คาํปรึกษาทงัแบบเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล เมือ

รับทราบปัญหามีการจดัประชุมร่วมกนัเพือพิจารณาการแกปั้ญหาให้กบันกัเรียน จดัส่งนักเรียนที

ควรให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษไปรับบริการจากหน่วยงานนนัๆ จดักิจกรรมเพือช่วยให้นักเรียน

สามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง รวมไปถึงการจดับริการทุนการศึกษา ทุนอาหาร

กลางวนั การหางานทาํระหว่างปิดภาคเรียน การหารายได้พิเศษขณะเรียน การจดักิจกรรมเสริม

ความสนใจ จดันกัเรียนเขา้ชุมชน หรือคดัเลือกนกัเรียนเขา้รับรางวลัต่างๆ 

 4.  บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement service) หมายถึง งานสํารวจปัญหา ความ

ตอ้งการ ความสนใจเฉพาะด้านของนักเรียน ช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับบริการทีจาํเป็นต่อการ

พฒันาตนเอง มีการจดักิจกรรมทีหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ จดัหางานใหน้กัเรียนทาํ

ยามว่างหรือช่วงปิดภาคเรียน สนบัสนุนให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามความถนดั ความสนใจ

เพือเป็นการพฒันาประสบการณ์ ฝึกฝนทกัษะ ปรับปรุงตนเองในดา้นต่างๆ รวมไปทงัการติดตาม

ผลงานนกัเรียนทีได้รับบริการแนะแนว การประสานกบัผูป้กครองเพือทราบความกา้วหน้าในการ

แกปั้ญหาตอ่ไป 

 5.  บริการติดตามและประเมินผล (Follow-up and evaluation service) หมายถึง งานที

มีการปฏิบติัการอย่างต่อเนืองจากบริการต่างๆ ทีกาํหนดขึน เพือติดตามดูแลว่านักเรียนทีได้รับ



9 

 

ทุนการศึกษา นักเรียนทีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอืน นักเรียนทีไม่จบหลกัสูตร นักเรียนทีมีปัญหา

ครอบครัวและการเงิน มีสิงใดทีตอ้งปรับปรุง แกไ้ข พฒันา ตลอดจนติดตามผลการจดับริการต่างๆ 

วา่ประสบความสาํเร็จเพียงใด มีสิงใดตอ้งปรับปรุงให้มีคุณภาพยงิขึน 

 ความต้องการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดําเนินงานแนะแนว หมายถึง ระดบัความ

ตอ้งการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 1.  ความต้องการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมาย การกาํหนดรูปแบบและกิจกรรมในการดาํเนินการบริการแนะแนวให้มีความสอดคลอ้ง

กบัสภาพความพร้อมของสถานศึกษา รวมไปถึงการกาํหนดการจดัวางตวับุคคล การมีส่วนร่วมใน

การคดัเลือกบุคคลากรทีจะเขา้มาปฏิบติัหน้าทีในงานบริการแนะแนวซึงเป็นไปตามความตอ้งการ

ของนกัเรียนและชุมชน 

 2.  ความต้องการ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการเป็น

ส่วนหนึงในคณะบุคคลทีปฏิบติัหน้าทีบริการงานแนะแนว การให้ความสนับสนุนดา้นทรัพยากร

ร่วมระดมทุนการศึกษาจากแหล่งเงินทุนภายนอกโรงเรียนมาช่วยเหลือนักเรียน บริการข้อมูล

ข่าวสารทีเป็นประโยชน์ เขา้ประชุมพิจารณาการแกปั้ญหาร่วมกบัสถานศึกษา มีการจดักิจกรรมใน

งานบริการแนะแนวต่างๆรวมไปทงัการติดตามผลนกัเรียนทีไดรั้บบริการ ร่วมวิเคราะห์และวินิจฉยั

ขอ้มูลนกัเรียนพร้อมทงัใหค้วามช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป 

 3.  ความต้องการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนวคิด นโยบาย การดําเนินงานแนะแนวได้ตรงความต้องการ ได้รับความรู้แลกเปลียน

ประสบการณ์กบัผูท้ีเกียวขอ้งในการดาํเนินงานแนะแนว เกิดความภาคภูมิใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึงใน

การดาํเนินงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ การยอมรับนบัถือจากชุมชน

ในการเสียสละเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการแนะแนว บุตรหลานไดรั้บการแนะแนวส่งเสริมพฒันา

ความสามารถ ความถนดัตามศกัยภาพ ตรงความตอ้งการ สร้างแนวทางให้บุคคลอืนทีเกียวขอ้งได้

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนว สร้างความสามคัคี ทาํให้ชุมชนมีความเขม้แข็งไดรั้บ

การพฒันาตามสภาพปัญหา ความตอ้งการของชุมชน 

 4.  ความต้องการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผล เพือตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินการทีผา่นมา วเิคราะห์ แปลผลขอ้มูล

เพือนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาระบบการบริหารงานแนะแนวในทุกขนัตอนให้

มีประสิทธิภาพยงิขึน และมีการจดัรายงานผลการดาํเนินงานเพือเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันา

ต่อไป 
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 ผู้แทนชุมชน หมายถึง ผูแ้ทนของชุมชนทีร่วมอยูใ่นคณะกรรมการสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ 

ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูแ้ทนศาสนา ผูแ้ทนองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือรักษาการแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 จาํนวน 161 คน 

 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนภาครัฐทีมีการจดัการศึกษาในสังกดัสํานกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 จาํนวน 161 โรงเรียน 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.  สถานศึกษาไดรั้บทราบแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมตามความตอ้งการของชุมชน

ในการดาํเนินงานแนะแนว  และพฒันางานแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ

การแนะแนว ใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน   

 2.  ไดน้าํแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินงานแนะแนว ในการ

พฒันา ส่งเสริม การจดักิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ทีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้ห้

มีประสิทธิภาพยงิขึน 

 


