
 

บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนว

ตามความตอ้งการชองชุมชนสําหรับสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยาเขต 2 มีขอบเขตการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ   

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

 1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 1.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 

 1.3 ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 1.4  ความสาํคญัและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 1.5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา 

 1.6 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 1.7 ความตอ้งการ การมีส่วนร่วมร่วมของชุมชน 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการดาํเนินงานแนะแนว 

 2.1 ความหมายของการแนะแนว 

 2.2 ความสาํคญัของการแนะแนว 

 2.3 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

 2.4 กระบวนการบริหารงานแนะแนว 

 2.5 โครงสร้างองคก์รแนะแนว 

 2.6 ระบบการดาํเนินงานแนะแนว 

 2.7 แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนว 

 2.8 บทบาทและหนา้ทีÉของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานแนะแนว 

 2.9 ขอบข่ายในการดาํเนินงานแนะแนว 

3.  สภาพการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 

4.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 4.1 งานวจิยัในประเทศ 

 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารสถานศึกษา 

1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษามีนกัวชิาการใหแ้นวคิดไวต้่างๆกนั ดงันีÊ  

ถวิล  จนัทร์ชนะ (2550, หนา้ 4) กล่าวว่า การบริหารเป็นปัจจยัสําคญัของการบริหารมี  4 

ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ สิÉงของ (Materials) และการจดัการ (Management) แลว้

ปัจจยัทัÊง 4 นีÊ  อาจถือวา่คนเป็นปัจจยัทีÉสําคญัมากเพราะถา้องคก์รใดก็ตามไดค้นปฏิบติังานไม่ดีไม่มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานไม่วา่จะมีคนหรือวสัดุสิÉงของมากมายหรือมีการจดัการทีÉดีก็ตามก็ยากทีÉ

จะปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดห้รือไม่ก็อาจจะลม้เหลว แต่ตรงกนั

ขา้มถ้าได้คนดีมีประสิทธิภาพมาทาํงานแลว้ปัจจยัอืÉนๆก็อาจจะสามารถทาํให้งานในองค์การนัÊน

เจริญกา้วหนา้ และบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริพงษ์  เศาภายน (2551, หน้า 10) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา (Educational administration) 

หมายถึง กระบวนการทีÉเกีÉยวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุมการใชท้รัพยากรในการจดั

กระบวนการการเรียนรู้เพืÉอให้บุคคลและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 

การอบรม การสืบสวนทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกืÊอหนุนให้บุคคลเรียนรู้

อย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิต หรือหมายถึงกระบวนการทาํงานด้วยบุคคลและทรัพยากรในการจัด

กระบวนการเรียนรู้เพืÉอให้ผูเ้รียนและสังคมมีความเจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 

การอบรม การสืบสวน ทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัการสิÉงแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกืÊอหนุนให้บุคคลเรียนรู้

อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวติ  

จนัทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารเป็นทัÊ งศาสตร์และศิลป์ทีÉ

ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถทกัษะและประสบการณ์ตลอดจนความสามารถในการ

ติดตอ่สืÉอสารดว้ยภาวะผูน้าํมนุษยสัมพนัธ์ เพืÉอบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชุมศกัดิÍ   อินทร์รักษ ์(2551, หน้า 21) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารใน

ฐานะทีÉเป็นศาสตร์ (Science) ซึÉ งประกอบดว้ยทฤษฎี หลกัการและเหตุผลจาํเป็นตอ้งกระทาํอย่าง

เป็นระบบและมีกระบวนการ 

สุธี  เมียน (2551, หน้า 15) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหารทีÉมีการ

ร่วมมือกนัจากบุคคลหลายคน ไม่วา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน กรรมการโรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้าํ

ชุมชนและชุมชน เพืÉอพฒันาคนทางดา้นการศึกษา คุณธรรม จริยธรรม สังคมเศรษฐกิจและการเมือง 

ใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยที์Éดีของสังคม 
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มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

จดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้

บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉวางไว ้

อินทิรา  หิรัญสาย (2552, เว็บไซต์) ทีÉได้อธิบายความหมายของการบริหาร ไวว้า่ การ

บริหารเป็นการใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองาน

ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็น

ปัจจยัอยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา คือ การดาํเนินจดัการศึกษาทีÉกลุ่มบุคคลร่วมมือกนั 

เพืÉอพัฒนาผูเ้รียนให้มีความเจริญงอกงามมีความรู้ความสามารถ โดยการจดัแผนกลยุทธ์ทาง

การศึกษาการใช้ทรัพยากรและกระบวนการบริหารทีÉสอดคล้องและเหมาะสม เพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ 

1.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารทีÉทุกคนในองค์กรหรือต่างองค์กรได้มี

โอกาสจดักระทาํงานตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีสัมฤทธิÍ ผล

ตามความประสงค์ทีÉตอ้งการ ผูน้าํในการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงต้องมีทกัษะในงานและความ

ฉลาด มีความสามารถในงานและการตดัสินใจมีมนุษยส์ัมพนัธ์และคุณธรรมในการปฏิบติังานและ

มีความสามารถในบทบาทของตนเองอยา่งดี กระบวนการบริหารจึงจะบรรลุเป้าหมายขององคก์รทีÉ

ตอ้งการไดด้ว้ยดี ทัÊงยงัเป็นการแบ่งเบาภาระของโรงเรียนไดอี้กดว้ย 

สัมฤทธิÍ   กางเพง็ (2551, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการดาํเนินงาน และกระบวนการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาตอ้ง

ประกอบด้วยคณะกรรมการ ซึÉ งประกอบด้วย ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 

ชุมชน ฯลฯ โดยสรุปแลว้จะเห็นวา่จากกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมทีÉไดก้ล่าวแลว้ในขา้งตน้

จะเห็นได้ว่า กระบวนการมีส่วนร่วมนัÊนมี 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ การมีส่วนร่วมทางตรงและการมี

ส่วนร่วมทางออ้ม การมีส่วนร่วมทางตรง คือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะของการปฏิบติังาน

รับผิดชอบเพราะเป็นหน้าทีÉโดยตรง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

ส่วนการมีส่วนร่วมทางออ้มจะเป็นลกัษณะกรรมการหรือผูแ้ทน ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รทอ้งถิÉนและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกระดบั อยา่งไรก็ตามในการ

ทีÉจะบริหารงานแบบมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดนัÊนผูบ้ริหารมากน้อย

เพียงใด เพราะการมีส่วนร่วมในการทาํงานนอกจากจะเป็นการสร้างสรรคป์ระสบการณ์แลว้ ยงัเป็น

การสร้างความเป็นเจา้ของและเกิดความพึงพอใจในการทาํงานด้วย ส่วนระดบัของการมีส่วนร่วม
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จะมากหรือนอ้ยนัÊนขึÊนอยูก่บัความรับผดิชอบของผูร่้วมงาน ดงันัÊนความสําเร็จของการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมจะมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด จึงขึÊนอยูก่บัความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์

ของผูบ้ริหารนัÊนเอง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553, หน้า 27) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศกัราช 2550 ได้กล่าวถึงการจดัการศึกษาและการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไวใ้น

มาตรา 80 (3) (4) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน การจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้

สอดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมาย

เพืÉอพฒันาการศึกษาของชาติ จดัใหม้ีการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วทนัการ

เปลีÉยนแปลงของสังคมโลก รวมทัÊงปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตสํานึกในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย 

คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม และยึดมัÉนในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอาํนาจ เพืÉอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

ชุมชน องค์กรทางศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพืÉอพฒันามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาใหเ้ท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรัฐ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545  

ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมขององคก์รภาครัฐและเอกชน ไวด้งันีÊ  

มาตรา 8 การจดัการศึกษาไดย้ึดหลกัดงันีÊ  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนให้

สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนืÉอง 

มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ให้ยึดหลักดังนีÊ  มี

เอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพืÊนทีÉ

การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และ

จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐาน

วชิาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการ

ศึกษาอย่างต่อเนืÉอง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใช้ในการจดัการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เอกชน องคก์รเอกชน องค์กร

วชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอืÉน 

ในหมวด 51 มาตรา 39 และมาตรา 40 วา่ดว้ยเรืÉองการบริหารและจดัการศึกษากาํหนดให้

กระจายอาํนาจการบริหาร และจดัการศึกษาทัÊงดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ

บริหารทัÉวไป ไปยงัสถานศึกษาโดยตรง โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊ นพืÊ นฐานของ

สถานศึกษา ฉะนัÊนรูปแบบการบริหารงานจะมีการเปลีÉยนแปลง โดยนาํการบริหารแบบการบริหาร
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โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – based management) มาดาํเนินการบริหารสถานศึกษา โดยอยู่

บนพืÊนฐานการกระจายอาํนาจการมีส่วนร่วม ของบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างทัÉวถึง รวมทัÊง

บิดามารดา ผูป้กครองและชุมชนในการบริหารสถานศึกษาบุคคลสําคญัทีÉจะทาํให้การบริหารงาน

ตามแผนนโยบายดงักล่าวบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํและผู ้

แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเน้นรูปแบบการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา

ปัจจุบันและแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงการบริหารก็จะเป็นประชาธิปไตยและพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.  2545 ทีÉไดก้าํหนดให้กระทรวง

กระจายอาํนาจและการบริหารการศึกษา ทัÊงดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการ

บริหารทัÉวไป ไปยงัคณะกรรมการและสํานกังานการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา

โดยตรง มาตรา 57 ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษาโดยนําประสบการณ์ ความรอบรู้ ความชํานาญ  และภูมิปัญญาท้องถิÉนของบุคคล

ดงักล่าวมาใช ้เพืÉอให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท้ีÉส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั

การศึกษา มาตรา 58 (2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบนัสังคมอืÉน ระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอืÉนให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนร่วมรับภาระ

ค่าใชจ่้ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจาํเป็น 

สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาตอ้งประกอบดว้ย คณะกรรมการ  

ซึÉ งประกอบด้วย ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ฯลฯ ร่วมกนับริหาร

สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

1.3  ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน ซึÉ งมีทัÊ งเหมือนกัน 

และแตกต่างกนั ดงันีÊ  

ถวิลวดี  บุรีกุล (2552, หนา้ 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 

การทีÉไดม้ีการจดัการทีÉจะใชค้วามพยายามทีÉจะเพิÉมความสามารถทีÉจะควบคุมทรัพยากรและระเบียบ

ในสถาบนัต่างๆในสภาพสังคมนัÊนๆทัÊงนีÊโดยกลุ่มทีÉดาํเนินการและความเคลืÉอนไหวทีÉจะดาํเนินการ

นีÊไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่างๆ 

นินนาท  หมอยาดี (2552, หน้า 38) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน ไวว้่า การทีÉ

บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้ง ช่วยเหลือ และเขา้ร่วมรับผิดชอบต่อกระบวนการดาํเนินกิจกรรม

ในการปฏิบติังานไม่ว่าในระดบัมากหรือน้อยในองค์กร ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มทีÉเกีÉยวกบัการ

ตดัสินใจเพืÉอการปฏิบตัิงาน รวมทัÊงมีส่วนร่วมไดรั้บประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียม 
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เมตต์  เมตต์การรุณ์จิต (2553, หน้า 16) ให้ความหมายไวว้่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นทางตรง

หรือทางออ้มในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิด

โอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการนาํเอาความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ

คนในองคก์รหรือทอ้งถิÉนแลว้แต่กรณีมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ตอ่สังคมได ้

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 228) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชน  

หมายถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความเชืÉอมโยงใกลชิ้ดกบัการดาํเนินกิจกรรมและการตดัสินใจ  

ซึÉ งก่อให้เกิดผลดีต่อการขบัเคลืÉอนองค์การหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิÉง 

กล่าวคือ ผูที้É เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจทีÉได้เป็นส่วนหนึÉ งของการบริหาร ความ

คิดเห็นถูกรับฟังและนําไปปฏิบติัเพืÉอการพฒันา และทีÉสําคญัผูที้Éมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็น

เจ้าของโครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลืÉอนองค์การและ

หน่วยงานทีÉดีทีÉสุด 

ณัฐพร  ยืนนาน (2555, หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน 

หมายถึง การทีÉบุคคลหรือกลุ่มคนไดมี้โอกาสแสดงความรับผิดชอบหรือแสดงพฤติกรรมเกีÉยวขอ้ง

ในโครงการหรืองานบางอย่างทัÊงในระดบัของการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการเข้ามามีส่วน

เกีÉยวขอ้งในการพฒันาองคก์ร โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติักิจกรรม ตลอดจนการควบคุม 

กาํกบั ติดตามและประเมินผล เพืÉอให้งานบรรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้

มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (ŚŝŝŚ, หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน 

คือ การทีÉบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนการทาํประโยชน์ในเรืÉองต่างๆหรือ

กิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหารและ

ประสิทธิผลขององคก์ารขึÊนอยู่กบักระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผล

ขององคก์รขึÊนอยูก่บัการรวมพลงัของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์รนัÊนในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุ

เป้าหมายวธีิการหนึÉงในการรวมพลงัความคิดสติปัญญาก็คือ การมีส่วนร่วม การใหบุ้คคลมีส่วนร่วม

ในองคก์รนัÊน บุคคลจะตอ้งมีส่วนเกีÉยวขอ้ง (Involvement) ในการดาํเนินการปฏิบติัภารกิจต่างๆเป็น

ผลใหบุ้คคลนัÊนมีความผูกพนั (Commitment) ต่อกิจกรรมและองคก์รในทีÉสุด 

กสัตาโว (Gustavo, 1992, p.4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 

การเขา้ไปมีหนา้ทีÉหรือมีความรับผิดชอบในบางสิÉงบางอยา่ง ความหมายของการมีส่วนร่วมมีความ

ชดัเจนและลงลึกไปกวา่เพียงการมีส่วนร่วม เมืÉอการมีส่วนร่วมนีÊ เชืÉอมโยงไปสู่กระบวนการในการ

เขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบของแต่ละบุคคล หรือกระบวนการในการเปลีÉยนแปลงในภาพรวม 
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โอคเลย ์(Oakley, 2003, p.88) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง

การดาํเนินกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกัน 3 ลกัษณะต่อไปนีÊ  1) เป็นการให้การช่วยเหลือ 2) เป็นการให้

อาํนาจและ 3) เป็นงานขององค์กรโดยย ํÊาความสําคญัของการให้อาํนาจว่าหมายถึงการมีส่วนร่วม 

การใหอ้าํนาจเป็นการเพิÉมหรือพฒันาทกัษะขีดความสามารถในการบริหาร การมีส่วนร่วมจึงมีความ

สําพนัธ์กบัการให้อาํนาจองค์กรเป็นปัจจยัพืÊนฐานของการให้อาํนาจ และมกัจะเป็นรากฐานสําคญั

ของการให้ความช่วยเหลือด้วย ดังนัÊ น การช่วยเหลือ การให้อาํนาจและงานองค์กรจึงมาความ

เกีÉยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 

สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้กลุ่มคนหรือคณะบุคคล

ในชุมชน ไดเ้ขา้ไปเกีÉยวขอ้งโดยการร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม

ประเมินผล โดยการใช้ความรู้ความสามารถและทรัพยากรร่วมกันในการพัฒนาให้งานบรรลุ

วตัถุประสงค ์และทาํใหเ้กิดความรู้สึกผูกพนั เกิดพลงัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาร่วมกนัในชุมชน

หรือสังคม 

1.4  ความสําคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มีนกัวชิาการกล่าวถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชนไวด้งันีÊ  

สาวิตรี  ขติันา (Śŝŝś, หนา้ 11) ไดจ้าํแนกความสําคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชน ตาม

ลกัษณะของจุดเด่นไว ้3 ดา้นดงันีÉ 

1.  ดา้นบริบท (Context) การมีส่วนร่วมเป็นการนาํบุคลากรในทอ้งถิÉนทีÉรู้จกัสังคมและ

สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ให้เขา้มามีส่วนร่วม และทาํให้สามารถตดัสินใจได้

อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ 

2.  ด้านการปฏิบัติการ (Practical) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมกนัคิด ร่วมกัน

ปฏิบติั ทาํให้บุคลากรในทอ้งถิÉนมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร และทาํใหบุ้คลากรมี

โอกาสใช้ความสามารถในการร่วมกนัทาํงาน ทัÊงในรูปแบบของความคิด การตดัสินใจ และการ

กระทาํอยา่งเตม็ทีÉ รวมทัÊงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 

3.  ด้านจิตใจ (Moral) การมีส่วนร่วมด้านนีÊ คือการทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนมี

สิทธิในการตดัสินใจในสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง และส่งผลต่อวถีิชีวิตของตน 

ปธาน  สุวรรณมงคล  (ŚŝŜş, หน้า 12) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ไวด้งันีÊ  

1.  เป็นเครืÉองชีÊวดัความตอ้งการของประชาชนในชุมชนต่อการพฒันาชุมชนนัÊนๆ 

2.  เป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย เพราะเป็นสิทธิทีÉทุกคนจะไดรั้บการเคารพและไดรั้บ

เกียรติเท่าเทียมกนั 
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3.  เป็นการสร้างพลงัอนัเขม้แขง็ของชุมชนต่อการทาํงานร่วมกนั มีขอ้ตกลงซึÉงกนัและกนั 

4.  เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหารการพฒันาชุมชนแบบเบ็ดเสร็จของแต่ละ

ชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  เป็นการกระจายอาํนาจภาครัฐสู่ประชาชนต่อหน้าทีÉความรับผิดชอบร่วมกันของ

ชุมชน 

มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (ŚŝŝŚ, หนา้ 19) สรุปวา่การมีส่วนร่วมของชุมชน มีความสําคญั 

ดงันีÊ  

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิทธิพืÊนฐานอนัชอบธรรมของคนทุกคนทีÉตอ้ง   

เคารพให้การยอมรับ และยกยอ่ง โดยการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออกเกีÉยวกบั

การปรับปรุงวถีิชีวติของเขา 

2.  งานพฒันาเป็นงานทีÉตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนเป็นจาํนวนมาก จาํเป็นตอ้งใหค้นหมู่

มากเหล่านีÊ มีสิทธิÍ มีเสียงในการแสดงออก 

3.  กลยุทธ์ทัÊ งหลายในการพฒันาทีÉผ่านมา ยงัไม่สามารถส่งผลถึงกลุ่มประชาชนผูด้้อย 

โอกาสและยากจน และในทางตรงกันข้ามกลับส่งผลให้กลุ่มคนผู ้ได้เปรียบมีโอกาสมากขึÊ น 

จึงจาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ในการพฒันาใหม่ โดยให้ประชาชนเขา้มามี ส่วนร่วมในการวางแผนมากขึÊน 

4.  ประสบการณ์ทีÉผ่านมาพบว่า มีโครงการจาํนวนไม่น้อยทีÉประสบความสําเร็จ  

โดยอาศัยวิธีประชาชนมีส่วนร่วมในรูปของการรวมกลุ่ม และจัดตัÊ งองค์กรประชาชน ใน

ขณะเดียวกันมีตัวอย่างของโครงการทีÉล้มเหลวจํานวนมาก อนัเนืÉองมาจากไม่เปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเรืÉ องของการปฏิบติัการเป็นกลุ่ม หรือของกลุ่ม 

(Group action) อนัเป็นผลมาจากความรู้สึกผูกพนัของสมาชิกแต่ละคนทีÉเข้ามามีส่วนร่วม เพืÉอ

พิทกัษป์ระโยชน์ของเขา และในขณะเดียวกนัก็ไดป้ระโยชน์แก่ส่วนรวม ดว้ยการมีส่วนร่วมจึงเป็น

สิÉงทีÉจาํเป็น 

6.  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตวัชีÊ วดัของการพฒันาชุมชน ยิÉงประชาชนเขา้มา 

มีส่วนร่วมมากเท่าไหร่ ยิÉงแสดงวา่ประชาชนจะไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันามากยิÉงขึÊน 

7.  ประชาชนย่อมรู้ดีว่าตนเองนัÊนตอ้งการอะไร มีปัญหาอะไร และอยากจะแก้ปัญหา

อย่างไร ถ้าให้โอกาสแก่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา ย่อมช่วยให้โครงการ

ต่างๆสนองความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของประชาชนไดดี้กวา่ 

8.  เป็นนโยบายของรัฐในปัจจุบนั ทีÉให้ทุกโครงการทีÉลงสู่ชนบท ต้องให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมเพิÉมขึÊนตามปรัชญาของการพฒันา 
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สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของชุมชน มีความสาํคญักบัชุมชน หรือองคก์าร เนืÉองจากการมี

ส่วนร่วมทาํใหรู้้สึกวา่บุคคลเป็นส่วนหนึÉงของชุมชน หรือองคก์รนัÊนๆเป็นการสร้างพลงัอนัเขม้แข็ง

ขององค์การต่อการทาํงานร่วมกัน ทัÊ งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมกันคิด ร่วมกันปฏิบติั 

ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

1.5  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 

การจัดการศึกษาให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของประชาชน

โดยเฉพาะผูป้กครอง ตอ้งอาศยักระบวนการมีส่วนร่วม ซึÉ งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวใ้นมาตรา 8 (2) ให้สังคมมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซึÉ งสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 

58 ได้บญัญัติเรืÉองการมีส่วนร่วมไวว้า่ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของ

เจ้าหน้าทีÉของรัฐ ในการปฏิบัติราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของตน พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาทีÉจดัการศึกษาทุกระดับจึงต้อง

ปฏิบติัตามโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทัÊงนีÊ เพราะ

เมืÉอผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษายอ่มจะช่วยขบัเคลืÉอนให้การบริหารจดัการศึกษา

ดาํเนินไปตามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชนช่วยให้สถานศึกษาไดรั้บการยอมบัจากชุมชน 

ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา ซึÉ งส่งผลให้ผูป้กครองและชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา

และให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ การมีส่วนร่วม

ของประชาชนและชุมชน จึงเป็นกระบวนการทีÉเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนัของทุกฝ่าย นบัตัÊงแต่การแสดง

ความคิดเห็น การวางแผน การดาํเนินการและการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการควบคุม กาํกบัติดตาม

และประเมินผล เพืÉอประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีÉต ัÊ งไว ้ซึÉ ง

สามารถทําได้ทัÊ งทางตรง คือ ร่วมเป็นคณะทํางานและทางอ้อมร่วมกันวางแนวนโยบาย ซึÉ ง

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 88-90) ไดเ้สนอแนวทางการมีส่วนร่วมไว ้ดงันีÊ  

1.  การมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถเปิดโอกาส 

ให้ผู ้ปกครองและชุมชนจัดสร้างหลักสูตรสถานศึกษา และกํากับ ติดตามการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา 

2.  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบั

ผูป้กครองและชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ทีÉจาํเป็นอย่างยิÉง ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาควร

ระลึกถึง ซึÉ งมีหลกั 10 ประการ คือ 
ประการ ทีÉ 1 สร้างความศรัทธาและความเชืÉอมัÉนต่อชุมชน 



20 

 

ประการ ทีÉ 2 ฝึกใหเ้ป็นคนใจกวา้งและมีจิตสาธารณะ 

ประการ ทีÉ 3 ตระหนกัในสิÉงทีÉจาํเป็นและขาดแคลน ไม่วางเฉย ทุกอยา่งทาํไดห้ากตัÊงใจทาํ 

ประการ ทีÉ  4 ต้องหมัÉนสร้างและปรุงแต่งตนเองให้เป็นบุคคลทีÉมีเสน่ห์เป็นทีÉ ชืÉนชม

ศรัทธาของชุมชนและเพืÉอนร่วมงาน 

ประการ ทีÉ 5 อ่อนนอ้มถ่อมตน วางตวัเรียบร้อย อยูก่บัชุมชนและเพืÉอนร่วมงานไดทุ้กเวลา 

ประการ ทีÉ 6 หลีกเลีÉยงการโตแ้ยง้ทีÉไร้เหตุผล พฒันาทกัษะการประนีประนอม 

ประการ ทีÉ 7 ใหก้ารตอ้นรับชุมชนดว้ยบรรยากาศมิตรภาพ 

ประการ ทีÉ 8 พฒันาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให้ลึกซึÊ ง เพืÉอสํารวจจุดเด่นจุดด้อย เพืÉอ

เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา 

ประการ ทีÉ 9 หมัÉนแสวงหาแหล่งงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์ จากหน่วยงาน บริษทั ห้าง 

ร้านคา้ โดยใชโ้ครงการทีÉมีประสิทธิภาพ  

ประการ ทีÉ 10 สร้างและพฒันาค่านิยมการสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชนอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.  บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา มีดงันีÊ  

 3.1 การมีส่วนร่วมในการจดัการและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทัÊงทีÉบา้น

และทีÉสถานศึกษา 

 3.2 การกาํหนดนโยบาย เป้าหมายการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษา 

 3.3 การประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 

 3.4 การเป็นผูส้นบัสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจดัการศึกษา 

 3.5 การตรวจสอบการจดัการศึกษา 

4.  กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาควรดาํเนินการ ดงันีÊ  

 4.1 สาํรวจความตอ้งการ การสาํรวจขอ้มูลพืÊนฐาน 

 4.2 การกาํหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

 4.3 การวางแผนพฒันาสถานศึกษาตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

 4.4 กิจกรรมการปฏิบติั คือ แนวทางปฏิบติัทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ  

 4.5 การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบติั 

 4.6 การสรุปผลการมีส่วนร่วม เพืÉอพฒันากระบวนการทาํงานร่วมกนั  

การมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชนในการจดัการศึกษา นับเป็นกระบวนการทีÉ

สําคัญทีÉจะช่วยพฒันาการศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิÉน โดยเฉพาะในโรงเรียน

ขนาดเล็ก หากชุมชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา รวมถึงการเชิญผูป้กครองทีÉมี

ความรู้และมีเวลาว่างมาเป็นครูพ่อครูแม่ให้ความรู้ดา้นวิชาการ ดา้นภูมิปัญญากบับุตรหลาน ย่อม
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เกิดผลดีทัÊงต่อโรงเรียนทีÉได้บุคลากรเพิÉม ส่วนผูป้กครองย่อมภาคภูมิใจทีÉได้สอนบุตรหลานใน

โรงเรียนรวมถึงนกัเรียนทีÉจะมีความเคารพและนบัถือในตวัผูป้กครองเพิÉมมากขึÊน ซึÉ งเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัชุมชน 

การให้ความสําคัญในด้านการศึกษาถือเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนสําหรับทุกประเทศ

สาํหรับในประเทศทีÉพฒันาแลว้ลว้นแต่เป็นประเทศทีÉมีประชาชนไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษาทีÉดี

มาก่อนแลว้ค่อยมุ่งพฒันาในดา้นอืÉน ๆ ต่อไปเหตุนีÊ เองทาํให้ทุกภาคส่วนก็เริÉมมีความตระหนกัให้

ความสําคญัมากขึÊน และปรากฏภาพความชัดเจนขึÊนเมืÉอพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545 ไดบ้ญัญติัสาระทีÉเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ 

ผูป้กครอง องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ  ในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา และพฒันาดา้นการศึกษา ไม่ว่า

จะเป็นการให้สังคมไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ใหส้ถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกบั

ผูป้กครอง ชุมชนทุก ๆ ฝ่ายเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ซึÉ งสาระและหลกัการดงักล่าว

ลว้นแลว้มีการระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติทัÊงสิÊน 

การพัฒนาการศึกษามีความจําเป็นยิÉงทีÉหลายภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานรัฐและชุมชนควรมีบทบาทช่วยเหลือครอบครัวและส่งเสริมให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา สนบัสนุนให้สถานศึกษาทาํหน้าทีÉเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบันักเรียน การประสาน

หน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอให้ความช่วยเหลือนักเรียน ครูและโรงเรียน รวมทัÊงร่วมกบัโรงเรียนจดัทาํ

หลักสูตรสถานศึกษาทีÉท้าทายพร้อมคู่มือครู แบบฝึกหัด และแนวทางจดักิจกรรม บทบาทของ

โรงเรียนควรร่วมมือกบัชุมชนและสังคมเพืÉอพฒันาครูให้สามารถสนองความตอ้งการในการเรียน

ของเด็กและผูป้กครอง การสร้างภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะความ

เป็นระเบียบสวยงาม ให้ความรู้และสร้างความไวว้างใจกนั การสรรหาครูและผูบ้ริหารทีÉมีคุณภาพ

ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตมาบริหารงานโรงเรียน บทบาทของครูใช้

วิธีการสอนและวิธีประเมินทีÉผ่านการทดสอบและวิจยัมาแลว้ไดดี้ผลดีต่อการพฒันาของผูเ้รียนจดั

เนืÊอหาวิชาทีÉกวา้งลึก เป็นทีÉสนใจทัÊงแทรกขอ้คิดทางคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียนตามกิจกรรม

อย่างมีความเหมาะสม มีบรรยากาศของการเรียนรู้ทีÉมีความสุข ครูมีความผูกพนัระหว่างนักเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน เป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้ตลอดชีวติ และหมัÉนศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมทัÊงดา้น

จติวทิยา การแนะแนว และสังคมสงเคราะห์ เพืÉอใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน สําหรับดา้นสุขภาพและ

โภชนาการก็มีส่วนร่วมสําคญั ดงันัÊนควรมีทีÉปรึกษาด้านสุขภาพจิต สุขภาพกายอย่างครอบคลุม 

บูรณาการกิจกรรมพลศึกษา และโภชนาการเขา้ไปในชีวิตประจาํวนัของนักเรียนและโรงเรียน 

บูรณาการโภชนาศึกษาบริการอาหารทีÉมีประโยชน์ และกิจกรรมการเคลืÉอนไหวเขา้ไปในกิจกรรม

ของโรงเรียนและกระตุน้ให้ครูเป็นตวัแบบทีÉดีในดา้นโภชนาการและสุขภาพเนน้อาหาร  5 หมู่ และ
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อาหารทีÉส่งเสริมสุขภาพร่างกาย สติปัญญา และลดไขมนัในโลหิตจากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ทุกคนคง

ปฏิเสธไม่ได้ว่าทาํไมประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา นัÊ นก็เพราะเราต้องสร้าง

ฟันเฟืองทีÉแข็งแกร่งรองรับการพฒันาประเทศ แต่อย่างไรก็ตามถึงแมว้า่กฎหมาย หรือนักวิชาการ

ทางการศึกษาจะให้ความสําคญัต่อการจดัการศึกษาโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค

ประชาชน เอกชน แต่มุมมองในการปฏิบติัแลว้ก็คงปฏิเสธไม่ไดอี้กเหมือนกนัวา่การมีส่วนร่วมนัÊน

เกิดขึÊนน้อย ซึÉ งก็มีคาํถามต่อไปวา่ “ทาํไม” ในเมืÉอทุกภาคส่วนก็ให้ความสําคญัเสมอมาจึงเป็นเหตุ

ให้ตอ้งสนใจลกัษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการศึกษาอยา่งจริงจงั

ชดัเจน 

ศิริกาญจน์ โกสุม (2552, หน้า 189) ไดศ้ึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียน 

ไดแ้บบของการมีส่วนร่วม 3 แบบ ประกอบดว้ย 

1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (Margiral articipation) เป็น

ลกัษณะการมีส่วนร่วมมือ หรือการทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนและชุมชนทีÉมีขอ้จาํกดัอนั

ทาํให้มีการมีส่วนร่วมไม่เต็มทีÉ คือมีนอ้ยนัÉนเอง ขอ้จาํกดันีÊอาจเกิดจากความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจทีÉไม่

เท่าเทียมกนัระหว่าง 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึÉ งรู้สึกว่าตนเองด้อยอาํนาจกว่าหรือมีทรัพยากรเชิงอาํนาจ เช่น 

เป็นผูมี้ความรู้นอ้ยกวา่จึงทาํใหไ้ม่ปรารถนาเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเตม็ทีÉ นัÊนคือความเขม้ขน้ของการ

มีส่วนร่วมนอ้ย 

2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบเป็นบางส่วน (Partial participation) การ

มีส่วนร่วมแบบบางส่วนเป็นการเขา้เกีÉยวขอ้งของประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษาใน

ระดบัความเขม้ขน้มากกวา่แบบชายขอบ กิจกรรมโดยคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีความสําคญัทีÉรัฐ

ถือวา่เป็นนโยบายสาํคญั ซึÉ งสามารถสร้างความชอบธรรมในการจดัการศึกษาของไทย 

3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ์ (Full participation) เป็นการมี

ส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียนและชุมชนโดยทัÊงสองฝ่ายร่วมกนัอยา่งเขม้ขน้ และเท่าเทียมกนัต่างฝ่าย

ต่างมีอิทธิพลต่อกิจกรรมร่วมกนั ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมไดเ้ตม็ทีÉ 

จากทัÊง 3 แบบการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนคงเป็นทีÉชดัเจนวา่ความคาดหวงัของ

ทุกคงอยากให้เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์มากทีÉสุด แต่ความเป็นจริงแลว้ความสัมพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนจะอยู่ในแบบบางส่วน หรือไม่ก็แบบชายขอบเป็นส่วนใหญ่จึงทาํให้

ระบบการศึกษาของประเทศประสบกบัปัญหาหลายอยา่งตามมา 

กลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนกับโรงเรียนคงไม่ราบรืÉ นสวยหรูอย่างทีÉ เขียนไว้ใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แต่ตรงกันข้ามความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน

นบัวนัยิÉงเหินห่างออกไปทุกที ยงัมีความไม่เท่าเทียมกนัด้วยสภาพสังคมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงเป็น



23 

 

สังคมเมืองมากขึÊน ผูป้กครองก็ไม่เขา้ใจความเคลืÉอนไหวและการปรับเปลีÉยนนโยบายการศึกษาของ

รัฐ และสถานศึกษา และมีทศันคติทีÉไม่ดีเป็นตวันาํ ต่างฝ่ายต่างมีความเห็นทีÉแตกต่างกนั รวมทัÊง

ภารกิจการงานของผูป้กครองก็มีส่วนทาํให้ไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซึÉ งแต่

เดิมเคยเป็นสังคมชนบทมีการพึÉงพาอาศยักนัและกนั กิจกรรมธรรมเนียมประเพณีทีÉมีความเกีÉยวโยง

เชืÉอมผูกพนัผสานกนัระหว่างวดั บา้น และโรงเรียน กิจกรรมเหล่านีÊ จางหายไป ประกอบกบัการ

อพยพยา้ยถิÉนฐานทาํกินไปสร้างสังคมใหม่ ทาํใหค้วามผกูพนัระหวา่งกนัมีนอ้ยลง 

ในสภาวะปัจจุบนัการจะให้ชุมชมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาคงจะทาํไดย้าก

และถึงแมท้าํไดก็้ประสบผลสําเร็จน้อย ทัÊงนีÊ ก็แลว้แต่พืÊนทีÉ แลว้แต่บริบททีÉแตกต่างทัÊงนีÊ ก็ดว้ยเหตุ

ปัจจัยต่างๆ ทีÉกล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ตามหากมีความจริงจังจริงใจในการพัฒนาการศึกษา 

การศึกษาข้อมูลพืÊนฐานชุมชน บริบทชุมชนเพืÉอเป็นข้อมูลสําหรับวางแผนการเริÉ มต้นสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ถือเป็นสิÉงสําคญั แต่อีกวิธีหนึÉงทีÉจะส่งเสริมใหเ้กิดรูปแบบ

การมีส่วนร่วมทีÉดีของชุมชนไดอี้กครัÊ ง และน่าจะเป็นการแกปั้ญหาทีÉดีอีกหนทางหนึÉง จาํเป็นอยา่ง

ยิÉงโรงเรียนจะตอ้งหันหน้าเขา้หาชุมชนโดยโรงเรียนเป็นผูเ้ริÉมตน้ก่อนดีกว่าจะให้ชุมชนหันมาหา 

ซึÉ งวิธีการนีÊ จะสามารถทาํได้ง่ายกว่า โดยปกติแล้วชุมชนจะมีความคาดหวงัเสมอว่าสถานศึกษา

น่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ มีข้อมูลทางวิชาการมากมายทัÊงเอกสาร และทรัพยากรบุคคลสําหรับการ

เรียนรู้ หากโรงเรียนนาํศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ เหล่านีÊ เขา้หาชุมชน เป็นการช่วยเหลือชุมชนก่อนทีÉจะ

ให้ชุมชนยืÉนมือมาหาเรา น่าจะเป็นจุดเริÉมตน้ของการมีส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ซึÉ งเป็น

ยุทธศาสตร์ทีÉน่าจะทาํให้การสร้างความสัมพนัธ์ไดดี้ 

สรุปไดว้่า การทีÉประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของแต่ละทอ้งถิÉนของตนเอง 

ซึÉ งการมีส่วนร่วมนัÊนเกิดขึÊนระหว่างสองฝ่ายคือทัÊงชุมชนและสถานศึกษา เป็นการเอืÊอเฟืÊ อกนัและ

กนั กล่าวคือชุมชนตอ้งร่วมสร้างความเขม้แข็งให้กบับา้น วดั โรงเรียน และองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน เพิÉมทุนทางสังคม สนับสนุนการจดัการองคค์วามรู้ การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ร่วมคิด 

ร่วมทาํให้พืÊนทีÉโดยร่วมพฒันาคนในชุมชนให้มีคุณภาพเพืÉอเป็นทุนทางมนุษย ์ส่วนบทบาทของ

โรงเรียนก็ตอ้งเป็นแหล่งความรู้ สร้างองคค์วามรู้สู่ชุมชน ร่วมวิจยักบัชุมชน เป็นทีÉปรึกษาหารือทาง

วิชาการ สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน สนบัสนุนให้ชุมชนมีศกัยภาพในการจดัการความรู้

เพืÉอการพฒันาทอ้งถิÉนตนเอง สร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนโดยนําวิถีชีวิตในแต่ละทอ้งถิÉนมา

เป็นสืÉอการเรียนรู้ หากทุกส่วนให้ความสําคญัซึÉ งกนัและกนั รวมทัÊงมีความตระหนักร่วมกนัก็จะ

เป็นจุดเริÉมตน้ของการพฒันาประเทศทีÉสมบูรณ์ และย ัÉงยนืตลอดไป 

1.6  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

สิรินทิพย ์สิทธิศกัดิÍ  (2554, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม ดงันีÊ  
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1.  ความศรัทธาทีÉมีต่อความเชืÉอบุคคล และสิÉงศกัดิÍ สิทธิÍ ทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถว์หิาร 

2.  ความเกรงใจทีÉมีต่อบุคคลทีÉเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศตาํแหน่งทาํให้ประชาชนเกิด

ความเกรงใจทีÉจะมีส่วนร่วมด้วยทัÊงนัÊน ยงัไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจย่างเต็มเปีÉ ยมทีÉจะ

กระทาํ เช่น ผูใ้หญ่ออกปากขอแรง ผูน้อ้ยก็ช่วยแรง 

3.  อาํนาจบงัคบัทีÉเกิดจากบุคคลทีÉมีอาํนาจเหนือกวา่ ทาํให้ประชาชนถูกบีบบงัคบัให้มี

ส่วนร่วมในการกระทาํการต่าง ๆ 

ชูชาติ พว่งสมจิตต ์(2554, หนา้ 15) กล่าวว่าปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน

กบัโรงเรียนจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มปัจจยั ดงันีÊ  

1.  กลุ่มปัจจยัเกีÉยวกบัโรงเรียน ไดแ้ก่ ลกัษณะของโรงเรียน คุณลกัษณะของบุคลากรใน

โรงเรียน และวธีิดาํเนินการของโรงเรียน  

2.  กลุ่มปัจจัยเกีÉ ยวกับชุมชน ได้แก่  ลักษณะและองค์ประกอบของชุมชน และ

คุณลกัษณะของบุคคลในชุมชน 

3.  กลุ่มปัจจยัเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง การ

ปกครอง สังคมวฒันธรรม เทคโนโลย ีประวติัความเป็นมา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและชีวภาพ 

สิรินทิพย ์สิทธิศกัดิÍ  (2554, หน้า 12) ได้กล่าวถึงปัจจยัทางวฒันธรรมของประชาชนทีÉมี

ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ซึÉ งไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ สถานภาพทาง

สังคม อาชีพ การศึกษา ถิÉนทีÉอยูอ่าศยั ระยะเวลาทีÉอยูใ่นทอ้งถิÉน และปัจจยัอืÉน ๆ เช่น การอาศยัอยูใ่น

เมืองหรือชานเมือง จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะครอบครัว ค่านิยม และทศันคติ 

สรุปได้ว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมมีหลายประการซึÉ งสามารถแบ่งเป็นประการ 

ใหญ่ ๆ ได ้2 ประการ คือ ปัจจยัจากตวับุคคล และปัจจยัทีÉเกิดจากสิÉงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั 

1.7  ความต้องการ การมีส่วนร่วมของชุมชน 

มีนกัวชิาการกล่าวถึงความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชน ไวด้งันีÊ  

อุทยั  นกเผอืก (2554, หนา้ 22) สรุปความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชนไว ้ดงันีÊ  

1.  ตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยอาจเป็นการตดัสินใจตัÊงแต่เริÉมตน้ซึÉ งเป็นการ

แกปั้ญหา และความตอ้งการ และการตดัสินใจในการวางแผน 

2.  ตอ้งการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน โดยอาจเขา้ร่วมสนบัสนุนดา้นทรัพยากรหรือ

การเขา้ร่วมในการบริหาร และการร่วมมือรวมถึงการเขา้ร่วมในการลงแรงและร่วมใจ 

3.  ตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยอาจเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุทาง

สังคมหรือโดยส่วนตวั อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่งควบคู่กนัไป 
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4.  ตอ้งการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยอาจเขา้ร่วมในการติดตาม ประเมินผลและ

นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

ชาดิด  และคณะ (Shadid, et al. ; อ้างถึงใน ณันทน์ชญา  บาริศรี, 2556, หน้า 25) ได้

กล่าวถึงความตอ้งการ การมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดไวด้งันีÊ  

ข ัÊนทีÉ 1 การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ ในกระบวนการของการตดัสินใจนัÊนประการแรก

ทีÉสุดจะตอ้งกระทาํก็คือ การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดับความสําคญัต่อจากนัÊนก็เลือก

นโยบาย และประชากรทีÉเกีÉยวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเริÉมตน้ การตดัสินใจช่วงดาํเนินการวางแผน 

และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบตัิตามแผนทีÉวางไว ้

ขัÊนทีÉ 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ในส่วนทีÉเป็นองค์ประกอบของการดาํเนินงาน

โครงการนัÊนจะไดค้าํถามทีÉวา่ใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์ไดโ้ดย

วธีิใด  เช่นการช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 

เป็นตน้ 

ขัÊนทีÉ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกบัผลประโยชน์นัÊน

นอกจากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการ

กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ยผลประโยชน์ของโครงการนีÊ  รวมทัÊงผลประโยชน์ในทางบวก

และผลทีÉเกิดขึÊ นในทางลบทีÉเป็นของเสียของโครงการ ซึÉ งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อตวั

บุคคลและสังคมดว้ย 

ขัÊนทีÉ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนัÊนสิÉงทีÉสาํคญั

จะตอ้งสังเกตก็คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวงั ซึÉ งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลีÉยน

พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆได ้  

อาร์นไสตน์ (Arnstein, 1991, p.203) กล่าววา่ ความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ไปมีอาํนาจและควบคุมไว ้8 ประการดว้ยกนั ดงันีÊ  

1.  กุศโลบาย เป็นการเขา้มาเพียงเพืÉอประชาสัมพนัธ์ตนเองไม่ไดมุ้่งหวงัการมีส่วนร่วม 

2.  การรักษาคลา้ยๆกบักุศโลบาย แต่เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมเพืÉอให้ทุกคนอยู่ร่วมกนั

และมีพฤติกรรมตามทีÉผูน้าํตอ้งการเท่านัÊน 

3.  การบอกกล่าว เป็นการทีÉผูน้าํใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมเพียงเล็กนอ้ย 

4.  การให้คาํปรึกษา เป็นการทีÉผูน้ําให้ผูต้ามคอยพิจารณาถึงขอ้คิดเห็นต่างๆแต่ไม่ได้

บงัคบัใหผู้น้าํตอ้งทาํตามการมีส่วนร่วม 

5.  การปลอบโยน มีลกัษณะเหมือนกบัการเห็นอกเห็นใจคลอ้ยตาม แต่ในใจนัÊนไม่ไดม้ี 

การยอมรับทีÉจะปฏิบติัตามเลย 
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6.  การเป็นหุ้นส่วน หมายถึง การมีส่วนร่วมนัÊน จะมีลกัษณะการร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ

และร่วมกนัตดัสินใจมากขึÊน 

7.  การมอบอาํนาจ เป็นการทีÉผูน้าํมอบอาํนาจให้ผูต้ามปฏิบติัแทนซึÉ งเป็นการเข้ามามี

บทบาทในกิจกรรมของผูต้ามมากขึÊน 

8.  อาํนาจและการควบคุมอยู่ในมือของผูต้าม เป็นการทีÉผูต้ามเข้ามามีส่วนร่วมและ

กาํหนดบทบาทอยา่งแทจ้ริง 

โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980, pp.219-222) ได้กาํหนดความต้องการ 

การมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

1.  ความต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประการแรกทีÉสุดทีÉ

จะตอ้งทาํ คือ การกาํหนดวามตอ้งการและการจดัจดัลาํดบัความสําคญั ต่อจากนัÊนก็เลือกนโยบาย 

และประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเริÉมตน้ การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผนและ

การตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนทีÉวางไว ้

2.  ความต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implemention) ประกอบด้วย การ

สนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหาร และการประสานความร่วมมือ ในส่วนองคป์ระกอบของการ

ดาํเนินงานโครงการนัÊ นจะได้คาํถามทีÉว่า ใครจะทาํประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะทาํ

ประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน และการ

ขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัผลประโยชน์

นัÊนนอกจากความสาํคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการ

กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการนีÊ รวมทัÊงผลประโยชน์ในทางบวก 

และผลทีÉเกิดขึÊนในทางลบทีÉเป็นผลเสียของโครงการ ซึÉ งจะเป็นผลประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล

และสังคมดว้ย 

4.  ความต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลนัÊนสิÉงสําคญัทีÉจะตอ้งสังเกตก็คือความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ

คาดหวงั (Expectation) ซึÉ งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลีÉยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆได ้

สรุปได้ว่า ความตอ้งการ การมีส่วนร่วมของชุมชน มี 4 ระดบั ไดแ้ก่การ มีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 
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2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการดําเนินงานแนะแนว 

2.1  ความหมายของการแนะแนว 

กระบวนการหนึÉ งของการจดัการศึกษาทีÉจะสามารถช่วยให้ปรับตวัอยู่ในสังคมปัจจุบนั

ได้อย่างมีความสุขและพร้อมจะก้าวไปสู่อนาคตทีÉดีตามความมุ่งหมายได้คือการแนะแนวใน

โรงเรียนเนืÉองจากการแนะแนวเป็นบริการอย่างหนึÉ งทีÉช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีบุคลิกภาพทีÉเหมาะสม มีความพร้อมทีÉจะเผชิญชีวติในสังคม ดว้ยเหตุนีÊการแนะ

แนวจึงมีความสําคญัต่อการจดัการศึกษา และมีความสําคญัต่อนกัเรียนตัÊงแต่เริÉมเขา้เรียนจนออกจาก

โรงเรียนไปประกอบอาชีพ ความหมายของคาํว่า  “การแนะแนว” มีผูใ้ห้ความหมายของการแนะ

แนวตา่งๆดงันีÊ  

ลกัขณา  สริวฒัน์ (2551, หนา้ 349)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การแนะแนวคือ กระบวนการทีÉ

จะช่วยให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เรียนรู้ทีÉจะเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม รู้จกัวธีิการทีÉจะเผชิญหนา้กบั

ปัญหา ตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาได้อย่างถูกตอ้ง สามารถวางแผนการดาํเนินชีวิตในอนาคต

ของตนเองไดย้่างถูกตอ้งและปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้สามารถพฒันาตนเองไปจนถึงขีดสูงสุดของ

ความสามารถทีÉตนเองมีอยูแ่ละสามารถดาํเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งราบรืÉน 

นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2554, หนา้ 33) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไวว้า่ การแนะแนว

เป็นบริการทีÉจดัขึÊนเพืÉอช่วยให้บุคคลสามารถตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง อยา่งถูกตอ้ง และเฉลียวฉลาด 

การแนะแนวถือหลกัวา่ ผูที้Éทาํหน้าทีÉเป็นผูแ้นะแนวตอ้งเพียงแต่ชีÊ ช่องทางให้เท่านัÊน ผูรั้บการแนะ

แนวจะเป็นผูต้ดัสินใจ แก้ปัญหาด้วยความสมคัรใจ ผูแ้นะแนวจะเพียงใช้เครืÉองมือต่างๆเขา้ช่วย 

เพืÉอใหผู้รั้บการแนะแนวเขา้ใจตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การแนะแนวจึงเป็นสิÉงทีÉช่วยให้คนเราสามารถ

มองเห็นลู่ทางต่างๆทีÉตนเองมองขา้มเสียแต่แรกดว้ย 

วชัรี  ทรัพยมี์ (2556, หนา้ 3)  ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไวว้า่ การแนะแนวเป็น

กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเอง  และสิÉงแวดลอ้ม  เพืÉอให้เขาสามารถนาํตนเองไดเ้ป็น

ตน้ว่า  ตดัสินใจได้ว่าจะศึกษาด้านใด  ประกอบอาชีพใด  หรือแก้ปัญหาอย่างไร  และสามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข  ความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ ไดพ้ฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น 

คาร์เตอร์ วี กู๊ด  (Carter V. Good, 1970, p.128) ไดอ้ธิบายความหมายของการแนะแนวไว้

วา่ การแนะแนว คือ แบบของการช่วยเหลือทีÉเป็นระบบระเบียบอีกอยา่งหนึÉง (นอกเหนือไปจากงาน

สอนปกติ) ทีÉใหน้กัเรียน นิสิต นกัศึกษา หรือบุคคลอืÉน เพืÉอช่วยให้บุคคลเหล่านัÊนสํารวจตนเอง และ

เกิดแนวทางการปฏิบติัในการดาํรงชีวิต 

สรุปไดว้่าการแนะแนว เป็นกระบวนการหรือบริการทีÉโรงเรียนจดัทาํขึÊนเพืÉอช่วยเหลือ

นกัเรียนให้มีการปรับตวั ท ัÊงทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ รู้จกัเขา้ใจตนเองทัÊงในดา้น
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ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และบุคลิกภาพรวมทัÊงสภาพแวดล้อมทีÉเป็นอยู่ สามารถ

ตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวิตของตนเอง และรับผิดชอบต่อการตดัสินใจนัÊน ช่วยให้

พฒันาตนเองอยา่งเต็มทีÉในทุกดา้น เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม พร้อมทัÊงสามารถปรับตวัให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม

อยา่งมีความสุข 

2.2  ความสําคัญของการแนะแนว 

จากความหมายของการแนะแนวขา้งต้นโรงเรียนจาํเป็นตอ้งจดัให้มีการแนะแนวขึÊ น 

เพืÉอให้นกัเรียนไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือนกัเรียนในทุกดา้น และจากทีÉ

นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัความสาํคญัในการแนะแนว พอสรุปไดด้งันีÊ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 10-11) ได้เสนอแนะถึงความสําคญัของการแนะแนว

อาศยัหลกัการ ต่อไปนีÊ 
1.  การแนะแนวตอ้งจดัให้เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษา โดยสอดแทรกอยู่ในกระบวนการ

เรียนการสอนทุกส่วนประสบการณ์และทุกรายวชิา ตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของหลกัสูตร 

2.  การแนะแนวควรถือเป็นหน้าทีÉของครูทุกคนทีÉจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัและควรมี

การประสานงานกนัของบุคคลากรทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกโรงเรียน โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉง คือโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

3.  การแนะแนวตอ้งจดัทาํสําหรับนกัเรียนทุกคน ไม่ใช่เฉพาะนกัเรียนทีÉมีปัญหาเท่านัÊน

และตอ้งจดัใหค้รอบคลุมทุกดา้น คือ ดา้นการศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพ 

4.  การแนะแนวต้องจัดอย่างต่อเนืÉอง มีแผนปฏิบัติงานแน่นอนโดยให้สอดคล้อง

สัมพนัธ์กบัปัญหา ความตอ้งการในปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคต 

5.  การแนะแนวควรมีขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันกัเรียนในทุกดา้น และตรงตามความเป็นจริงทีÉ

เป็นปัจจุบนั ซึÉ งจะทาํใหส้ามารถช่วยเหลือนกัเรียนเพืÉอไดต้รงตามความตอ้งการของทุกคน 

6.  การแนะแนวควรช่วยนกัเรียนเพืÉอให้สามารถนาํตนเอง และพึÉงพาตนเองได ้

อุษณีษ์  เย็นสบาย (2558, หน้า 3) กล่าวถึงความสําคัญของการแนะแนวไวว้่า  การ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ นในปัจจุบัน ทาํให้การพฒันาบุคคลให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมทีÉมี

สภาพแวดล้อมอันมีขีดจาํกัด และค่อนข้างอันตราย จึงเป็นไปได้โดยยาก มนุษย์จะสามารถ

ดํารงชีวิตได้อย่างเป็นสุขในสังคมแบบนีÊ  และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม พัฒนาสังคม

จาํเป็นตอ้งอาศยัสติปัญญา และการมีขอ้มูลทีÉเพียงพอ สําหรับการเลือก การตดัสินใจ การแกปั้ญหา 

และการปรับตน วิธีหนึÉ งทีÉมนุษยปั์จจุบนันํามาใช้ และถ้าใช้เป็นจะได้ผลดียิÉงตามเป้าหมาย ก็คือ

วิธีการของการแนะแนว เนืÉองดว้ยวิธีการนีÊ  มุ่งเน้นทีÉจะให้บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเองได ้และ
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ดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามสมควรแก่อตัภาพ บุคคลทีÉได้รับการแนะแนวจะเพิÉม

คุณสมบติัเด่นชัดในเรืÉองการเขา้ใจตนเอง การตดัสินใจเลือกได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และการ

ปรับตวัไดดี้ในทุกสถานการณ์ จึงอาจกล่าวไดว้่าการแนะแนวเป็นสิÉงทีÉสําคญัยิÉงในการช่วยพฒันา

มนุษย ์เพืÉอความเจริญของมนุษยเ์อง และสังคมทีÉมนุษยด์าํรงอยู ่

นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2554, หน้า 5-8) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการแนะแนวมีหลาย

ประการ สรุปไดด้งันีÊ 
1.  ความเปลีÉยนแปลงและความเจริญทางด้านการศึกษา การแนะแนวจึงมีส่วนช่วยให้

นกัเรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนดั และความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงเพืÉอ

ออกไปประกอบอาชีพทีÉเหมาะสมในอนาคต 

2.  ความจาํเป็นทางดา้นการเลือกอาชีพ ในสังคมปัจจุบนัมีอาชีพเกิดขึÊนมากมาย จนยาก

ทีÉจะระบุออกมาเป็นจาํนวนทีÉแน่นอนได ้จึงมีความจาํเป็นนักเรียนควรจะไดรั้บการช่วยเหลือแนะ

แนวทางในการเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.  ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆมีผลทําให้การ

ติดต่อสืÉ อสารเป็นไปอย่างกวา้งขวาง การแนะแนวจึงมีความสําคัญทีÉจะช่วยให้นักเรียนได้รับ

ข่าวสารความรู้ทีÉทนัตอ่เหตุการณ์เพืÉอช่วยให้การปรับตวัไดดี้ขึÊน และไดรั้บโอกาสทีÉจะพฒันาตนเอง

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานไดม้ากขึÊน 

4.  ความเปลีÉยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมซึÉ งเป็นไปอย่างรวดเร็ว จนทาํให้เกิด

ความเหลืÉอมลํÊ ากนัทางเศรษฐกิจและสังคมทาํให้นักเรียนมีปัญหาในการปรับตวัเขา้หากนัและมี

ความรู้สึกทีÉไม่ดีต่อกัน บริการแนะแนวสามารถช่วยแก้ไขได้โดยประสานงานกับผูป้กครอง

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดและหาทางช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนแต่ละคนไดพ้ฒันาความสามารถพิเศษของ

ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

5.  การอบรมเลีÊ ยงดูจากพ่อแม่ วิธีการอบรมเลีÊยงดูทีÉไม่เหมาะสมบางประการทาํให้เด็ก

เกิดพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหา การแนะแนวจะช่วยแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมเหล่านีÊได ้

6.  ความเปลีÉยนแปลงทางด้านวฒันธรรมและความเชืÉอทางศาสนา บริการแนะแนว

สามารถทีÉจะช่วยให้นกัเรียนเกิดความกระจ่างไดส้ามารถรู้จกัแยกแยะว่าอะไรดี อะไรชัÉว อะไรควร 

อะไรไม่ควร อะไรคือแก่นแทจ้ริงของศาสนา โดยอาจจดับริการให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็น

กลุ่ม หรือจดัให้มีการบรรยาย การอภิปราย โดยผูรู้้เกีÉยวกบัเรืÉองเหล่านีÊ   

7.  ความตอ้งการในการรู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เช่นการจดักิจกรรมแนะแนว

หรือสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียนตามความสนใจและความถนดัของแต่ละคน เป็น

ตน้ 
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วฒันา  พชัราวนิช (2556, หนา้ 12-13) ไดใ้ห้ความสาํคญัของการแนะแนวไวด้งันีÊ  บริการ

แนะแนว นบัวา่เป็นบริการทีÉมีความสําคญัและจาํเป็นทีÉจะตอ้งจดัขึÊนเพืÉอความรู้ความเขา้ใจรวมทัÊง

การช่วยเหลือทุกๆดา้นแก่บุคคลโดยไม่จาํกดัเพศและวยั การจดับริการแนะแนวจะทาํเป็นรายบุคคล

หรือเป็นหมู่ก็ได ้ทัÊงนีÊ ยอ่มแลว้แต่ความเหมาะสมเพราะปัญหาบางอยา่งอาจเป็นปัญหาของกลุ่ม แต่

ปัญหาบางอยา่งอาจจะเป็นปัญหาของแต่ละบุคคล 

สาเหตุจาํเป็นทีÉจะต้องมีบริการแนะแนวสืบเนืÉองมาจากปัญหาต่างๆทีÉเกิดขึÊนในสังคม

มากมาย การอยูร่วมกลุ่มกนัของมนุษยย์อ่มก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมาเป็นธรรมดา นอกจากนัÊนทีÉ

มนุษยต์้องต่อสู้ดิÊนรนเพืÉอความมีชีวิตรอด และดาํเนินชีวิตอยู่ตามสมควรแก่อตัภาพ ทาํให้เกิด

ปัญหาอยู่ตลอดเวลา ปัญหาของมนุษยเ์ริÉมแรกจะเกิดจากปัญหาครอบครัวจะต่อยๆเป็นปัญหาทีÉ

สืบเนืÉองไปสู่สังคมนอกบา้น เพืÉอนบา้นจากสังคมกลุ่มเล็กไปสู่สังคมกลุ่มใหญ่และค่อยๆกลายเป็น

ปัญหาของประเทศชาติไปในทีÉสุด การแนะแนวจะช่วยป้องกนัปัญหา ลดปัญหาต่างๆใหล้ดนอ้ยลง 

สรุปไดว้า่ การแนะแนวมีความสําคญัอย่างยิÉง เพราะการแนะแนวเป็นการป้องกนัปัญหา

ต่างๆ ทีÉจะเกิดขึÊน ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ

ให้กบันกัเรียน ตัÊงแต่เริÉมเขา้เรียนในระดบัต่างๆอนัจะมีผลใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง

เต็มศกัยภาพ ดาํเนินชีวิตของตนไดอ้ย่างสงบสุขและดีงาม ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกในยุค

ปัจจุบนั และมีอนาคตไดอ้ยา่งสงบสุข 

2.3  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

เนืÉองจากการแนะแนวจะตอ้งคาํนึงถึงบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้การดาํเนินการแนะแนวมี

ประสิทธิภาพจุดมุ่งหมายในการแนะแนวจึงตอ้งชดัเจน เพืÉอให้การทาํงานแนะแนวไม่ประสบ

ปัญหา 

อุษณีษ์  เยน็สบาย (2558, หน้า 6-7) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนวพอสรุปไว้

ไดด้งันีÊ  

จุดมุ่งหมายของการแนะแนวมีไวเ้พืÉอทีÉจะทาํให้การปฏิบัติงานแนะแนวรู้ทิศทาง มี

เป้าหมายชดัเจน รวมทัÊงส่งเสริมพฒันาการของเด็กป้องกนัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน ตลอดจนแกปั้ญหา

ต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1.  เพืÉอให้ เด็กเข้าใจตนเอง และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในทิศทางทีÉ ถูกต้อง

เหมาะสม 

2.  เพืÉอให้เด็กไดมี้ความรู้และประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีวิต 

3.  เพืÉอช่วยเหลือเด็กทีÉมีปัญหาส่วนตวัเป็นพิเศษ 

4.  เพืÉอช่วยเด็กใหม้ีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ขึÊนในทุกสถานการณ์ 
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5.  เพืÉอช่วยให้ครูมีความรู้เกีÉยวกับตวัเด็ก มีความเขา้ใจเด็กแต่ละคนได้ดีขึÊ น ส่งเสริม

สัมพนัธภาพทีÉดีระหวา่งครูและนกัเรียน 

6.  เพืÉอช่วยในการบริหารโรงเรียน คือ ให้หน่วยงานต่างๆในโรงเรียนเขา้ใจพฤติกรรม

ของเด็ก ดีขึÊ น  อัน เป็นประโยชน์ ในทางวิชาการ และการปกครอง เพืÉ อแลกเปลีÉ ยนเรียน รู้ 

ประสบการณ์ พยายามให้บุคคลอืÉนเขา้ใจลกัษณะงานแนะแนว มีการประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว 

บุคลากรในหน่วยงานอืÉนจะไดใ้หค้วามช่วยเหลือและประสานงานไดถู้กตอ้ง 

7.  เพืÉอจดังานบริการต่างๆในโรงเรียน ทัÊ งด้านการเรียนการสอน สวสัดิการ ให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของเด็กใหม้ากทีÉสุด 

8.  เพืÉอช่วยป้องกนัและลดปัญหาเกีÉยวกบัความสูญเปล่าทางการศึกษาทีÉจะเกิดขึÊนกบัเด็ก 

เช่นเลือกอาชีพทีÉไม่เหมาะสมกบัความถนัดและระดบัสติปัญญา ตลอดจนสร้างเสริมสมรรถภาพ

ทางการเรียนรู้ใหก้บัเด็ก  

9.  เพืÉอช่วยให้มนุษย์เป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดตามศักยภาพทีÉ เขามีอยู่ เป็นการ 

เพิÉมประสิทธิภาพของคน 

วฒันา  พชัราวนิช (2556, หนา้ 11-12) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนวไว ้ดงันีÊ   

1.  เพืÉอช่วยใหบุ้คคลสามารถรับผดิชอบตนเองได ้ 

2.  เพืÉอให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  เพืÉอให้มีการพฒันาตนเองทัÊงทางดา้นร่างกาย สมอง อารมณ์ และสังคม  

4.  เพืÉอให้รู้จกัเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

5. เพืÉอให้มีประสิทธิภาพทีÉดีในการเรียน สามารถเรียนไดต้ามความถนดัของตนเอง 

6.  เพืÉอใหรู้้จกัควบคุมอารมณ์ ฝึกให้รู้จกัอดทน เขม้แข็ง และสามารถชนะอุปสรรคต่างๆ 

7.  เพืÉอช่วยใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติัตนไปในทางทีÉดีงามสร้างนิสัยทีÉดี 

8.  เพืÉอช่วยให้บุคคลเกิดความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว 

และสังคม 

9.  เพืÉอช่วยใหบุ้คคลหลีกเลีÉยงปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 

10.  เพืÉอจดักิจกรรมต่างๆใหเ้หมาะสมแก่นกัเรียน 

11. เพืÉอให้ความรู้ทางดา้นต่างๆแก่นกัเรียน รวมทัÊงแนวทางในการทาํงานหรือแนวทาง

ในการประกอบอาชีพ 

12.  เพืÉอให้บุคคลไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการศึกษากบังาน 

13.  เพืÉอให้บุคคลมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัอาชีพต่างๆอยา่งดี 

14.  เพืÉอให้บุคคลเขา้ใจถึงสภาพชีวิตทีÉแทจ้ริง 
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15.  เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจเกีÉยวกบัคุณค่าของตนเอง 

16.  เพืÉอให้รู้จกัความรับผดิชอบต่อตนเองทัÊงทางดา้นการศึกษา อาชีพและสิÉงอืÉนๆ 

17.  เพืÉอให้รู้จกัเลือกกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัเพศและวยัของตนเอง 

18.  เพืÉอให้บุคคลเขา้ใจถึงความสาํคญัเกีÉยวกบัสุขภาพและอนามยั 

19.  เพืÉอให้เป็นคนสุภาพอ่อนโยน สุขุมเยือกเยน็ รู้จกัเป็นมิตร และให้ความร่วมมือกบั

บุคคลทัÉวไป 

20.  เพืÉอช่วยใหค้รูเกิดความเขา้ใจนกัเรียนไดอ้ยา่งดีและถูกตอ้งอนัจะเป็นแนวทางในการ

ช่วยเหลือต่อไป 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2558, หนา้ 25-38) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวไวว้า่ 

1.  จดัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิÉงการพฒันาในทุกๆดา้น

ของนกัเรียนแต่ละคน 

2.  ส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพทีÉดีระหวา่งครูและนกัเรียน 

3.  ปรับปรุงการสอนและหลกัสูตร ถ้ามีการสอนทีÉดี และมีหลกัสูตรทีÉพึงพอใจจะเป็น

การพฒันาขัÊนสูงสุดของนกัเรียน 

4.  การวางแผนและพยายามทีÉจะช่วยบุคคลก่อนจะออกสู่โลกของการทาํงานยอ่มจะทาํ

ให้บุคคลมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ในขณะทีÉความตอ้งการ ความสามารถเฉพาะเจาะจงของ

บุคคลในแต่ละอาชีพเพิÉมขึÊน การทีÉจะช่วยบุคคลให้ตรงกบัความสามารถและสมรรถวิสัยก็เป็นสิÉงทีÉ

จาํเป็น 

5.  จุดมุ่งหมายสูงสุดของการแนะแนว คือ การพฒันาการปรับตวัของแต่ละบุคคลผูซึ้É ง

จะเป็นคนรับผดิชอบ และเป็นพลเมืองทีÉเป็นประชาธิปไตย 

กล่าวโดยสรุป การแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา มุ่งเน้นในดา้นการป้องกนัปัญหา 

สร้างรากฐานทีÉดีให้แก่เด็กและมุ่งให้บุคคลหลายฝ่ายเห็นความสําคญัในการให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนุน ส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการทุกดา้น สามารถปฏิบติัตนให้เขา้กบัคนอืÉนและสิÉงแวดล้อม

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4  กระบวนการบริหารงานแนะแนว 

ไดม้ีผูก้ล่าวถึงการบริหารงานแนะแนวไว ้ดงันีÊ  

กรมวิชาการ (2551, หน้า 7) การบริหารงานแนะแนว คือ การจัดระบบและการจัด

กระบวนการต่างๆให้เอืÊอต่อการดาํเนินงานแนะแนวทุกระดบั ปรับปรุงองค์การให้มีศกัยภาพทีÉจะ

ปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาเครือข่ายงานแนะแนวให้มี เอกภาพในการ

ประสานงานและสนับสนุนซึÉ งกันและกนั การบริหารจดัการแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลนัÊ น จาํเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกคนทุกฝ่ายอย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ทัÊ งนีÊ

เนืÉ องจากทุกปัญหาของผู ้เรียนล้วนมีสาเหตุและไม่ เกิดขึÊ นทันทีทันใด แต่เป็นการสัÉ งสม

ประสบการณ์ ทัÊ งในด้านความคิด ความรู้สึกและการกระทาํ หากไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่าง

ทนัท่วงทีอาจเกิดปัญหาและลุกลามจนยากต่อการแกไ้ขในทีÉสุด  ดงันัÊน  การบริหารจดัการแนะแนว

จึงควรดาํเนินการอย่างเป็นระบบเพืÉอป้องกันดูแล ช่วยเหลือ และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้

บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร โดยมีกระบวนการดาํเนินงาน ดงันีÊ   

1.  การเตรียมการและวางแผนดาํเนินงาน (Plan) มีการแต่งตัÊ งคณะอนุกรรมการแนะ

แนวเพืÉอศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล สภาพความต้องการของผู ้เรียน สภาพปัญหา นโยบายการจัด

การศึกษาแผนพัฒนาการแนะแนว ฉบับทีÉ  3 (พ.ศ. 2545-2549) และสภาพความพร้อมของ

สถานศึกษา รวมทัÊงจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจกบับุคลากรทุกคน

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง แลว้ดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 

3.  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผล และรายงาน (Check) มีการติดตามและประเมินผล

เพืÉอตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินการทีÉผา่นมา 

4.  การปรับปรุงและพฒันา (Act) เป็นการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและ

พฒันาระบบการบริหารจดัการแนะแนวในทุกขัÊนตอนให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และมีการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินงานเพืÉอเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2551, หน้า 74) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารงานไวว้า่การ

บริหารงานผูบ้ริหารย่อมมีฐานของการบริหาร นัÉนคือ มีอาํนาจหนา้ทีÉ (Authority) หมายถึงสิทธิการ

ปฏิบติัหน้าทีÉ เพืÉอให้ผูด้าํรงตาํแหน่งใช้สําหรับการตดัสินใจและปฏิบติัหน้าทีÉการงานต่างๆ ให้

สาํเร็จลงได ้ส่วนความรับผิดชอบเป็นความผูกพนัทีÉผูบ้ริหารยดึไวใ้นการทีÉจะปฏิบติังานตามอาํนาจ

หนา้ทีÉใหเ้ป็นผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ  

อภินนัท์  เครือกาบ (2553, หนา้ 15) การดาํเนินงานแนะแนวทีÉไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ

ความดาํเนินงานในรูปของคณะกรรมการแนะแนวของโรงเรียน เป็นการร่วมรับผิดชอบงานแนะ

แนวของครูทุกคนในโรงเรียน คณะกรรมการชุดนีÊควรมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นประธานกรรมการ ครู

ทุกคนหรือบางส่วนเป็นกรรมการคดัเลือกครูทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสม คือ มีความรู้ความเขา้ใจในงาน

แนะแนวและยินดีทีÉจะรับผิดชอบงานแนะแนว 1 คน ทาํหน้าทีÉเป็นเลขานุการ หรือผูป้ระสานงาน

ของคณะกรรมการชุดนีÊ  คณะกรรมการเหล่านีÊ จะแบ่งการรับผิดชอบงานแนะแนวแต่ละงานบริการ

ตามความถนดั ความสนใจ ความสามารถของแต่ละคน 
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จึงสรุปไดว้่า การบริหารงานแนะแนว หมายถึง กระบวนการวางแผน ปฏิบติัตามแผน 

กาํกบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงและพฒันางานแนะแนวในสถานศึกษา ซึÉ งเป็นกระบวนการ

บริหารงานตามวงจร เดมมิÉง (Edward deming) PDCA มายึดโยงเป็นแนวทางบริหารงานเพืÉอ

ตรวจสอบคุฯภาพงานแนะแนวในโรงเรียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดให ้

2.5  โครงสร้างองค์กรแนะแนว 

กรมวิชาการ (2551, หน้า 8) การดําเนินงานแนะแนวให้ครอบคลุมทุกเป้าหมายและ

บรรลุผล จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และเพืÉอให้เกิดความ

ชดัเจนในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีคุณภาพ การกาํหนดโครงสร้าง

องคก์รและบทบาทหนา้ทีÉจึงเป็นสิÉงสําคญั ซึÉ งสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ โดยคาํนึงถึงเป้าหมาย คือ

ผูเ้รียน และศกัยภาพของสถานศึกษาเป็นหลกัรูปแบบหนึÉ งทีÉประสบความสําเร็จในการบริหาร

จดัการ คือ การกาํหนดองคก์รและคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบการแนะแนว รวมทัÊงผูป้ฏิบติังานจาก

กลุ่มทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมีการสร้างเครือข่ายในระดบัคณะทาํงาน และระดบัปฏิบติังาน มีการ

สร้างความเขา้ใจเกีÉยวกบัทิศทางนโยบาย และแนวทางการดาํเนินงาน รวมทัÊงบทบาทหนา้ทีÉของทุกฝ่าย 

 

แผนภูมิโครงสร้างองคก์รแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิโครงสร้างองคก์รแนะแนว 

 

ทีÉมา : กรมวิชาการ, 2546, หนา้ 8 

 

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

ผูป้ฏิบติังาน 

คณะทาํงานแนะแนว 
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จากแผนภูมิโครงสร้างองคก์รแนะแนวดงักล่าว ไดก้าํหนดคณะบุคคลผูรั้บผดิชอบในการ

ดาํเนินการดงันีÊ  

1.  คณะอนุกรรมการแนะแนว 

องคป์ระกอบคณะอนุกรรมการแนะแนว ประกอบด้วย  ผูช่้วยผูบ้ริหารทีÉรับผิดชอบการ

แนะแนวเป็นประธาน มีหัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้างานทีÉเกีÉยวขอ้ง หัวหน้าครูทีÉปรึกษา/ครูประจาํ

ชัÊน ผูแ้ทนนกัเรียน ผูแ้ทนผูป้กครอง และประธานคณะทาํงานแนะแนวเป็นกรรมการ และมีหวัหนา้

งานแนะแนวเป็นเลขานุการ ทัÊงนีÊ องค์ประกอบคณะกรรมการและจาํนวนคณะกรรมการให้อยู่ใน

ดุลพินิจของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

 1.1 บทบาทหนา้ทีÉของคณะอนุกรรมการแนะแนว 

  1.1.1 ศึกษาขอ้มูลพืÊนฐานการแนะแนว วิเคราะห์นโยบายและมาตรฐานการศึกษา

ขัÊนพืÊนฐาน 

  1.1.2 กาํหนดยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

  1.1.3 นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนว 

  1.1.4 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

  1.1.5 แต่งตัÊงคณะทาํงานแนะแนวตามความเหมาะสม 

2. คณะทาํงานแนะแนว 

องค์ประกอบของคณะทาํงานแนะแนว สามารถจดัตัÊงได้หลายลกัษณะขึÊนอยู่กบัขนาด

ของสถานศึกษา และการจดัแบ่งขอบข่ายงานแนะแนว การจดัตัÊงคณะทาํงานจึงอยูใ่นดุลยพินิจของ

คณะอนุกรรมการแนะแนวทีÉจะพิจารณาใหส้อดคลอ้งตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

 2.1 บทบาทหนา้ทีÉของคณะทาํงาน 

  2.1.1  ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติังาน 

  2.1.2 กาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

  2.1.3 รายงานผลการดาํเนินงานตอ่คณะอนุกรรมการแนะแนว 

  2.1.3 ผูป้ฏิบติังาน 

3. การดาํเนินงานแนะแนว 

การดาํเนินงานแนะแนวให้ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคค

จาํเป็นตอ้งระดมสรรพกาํลงัทัÊงในและนอกสถานศึกษาเขา้มีส่วนร่วมทีÉสําคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู 

ครูทีÉปรึกษา/ครูประจาํชัÊน ครูแนะแนว ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสืÉอมวลชน โดยมีบทบาท

หนา้ทีÉ ดงันีÊ        
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 3.1 บทบาทหน้าทีÉของผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญและเป็นผูน้ําในการบริหาร

จดัการ กาํหนดทิศทางการแนะแนวของสถานศึกษาเพืÉอให้กระบวนการแนะแนวเอืÊอประโยชน์ต่อ

การพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

  3.1.1 สร้างระบบงาน และจดัโครงสร้างองค์กรแนะแนวของสถานศึกษาให้

ชดัเจน 

  3.1.2  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 

  3.1.3  ส่งเสริมให้ครูอาจารยไ์ด้รับความรู้เพิÉมเติมในเรืÉองจิตวิทยาและการแนะ

แนว เพืÉอให้สามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ และเชืÉอมโยงสู่การดาํรงชีวติประจาํวนัได ้

  3.1.4  คดัเลือกบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ และบุคลิกภาพทีÉเหมาะสม 

ทาํหนา้ทีÉครูแนะแนว ครูทีÉปรึกษา ครูประจาํชัÊน และอนุกรรมการแนะแนว 

  3.1.5  ดูแล กํากบั นิเทศ ติดตาม และสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนวอย่าง 

เป็นระบบ 

  3.1.6  ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาทีÉเกิดขึÊน แก้ไข สร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูที้É

ปฏิบติังานแนะแนว 

  3.1.7  เป็นผูน้าํทางการแนะแนว และใช้กระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะ

แนวในการบริหารสถานศึกษา 

  3.1.8  ส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจอันดีระหว่างครู ผู ้ปกครอง และ

ชุมชน 

  3.1.9  ประสานงานด้านการแนะแนว ระหว่างสถานศึกษา องค์กรภาครัฐและ

เอกชน บา้น ศาสนสถาน ชุมชน ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 

 3.2 บทบาทหน้าทีÉของครู เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ครูทุกคนจึงควรมีบทบาทหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

  3.2.1  ศึกษาข้อมูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพืÉอรู้จ ักและเข้าใจผูเ้รียนอย่าง

แทจ้ริง 

  3.2.2  ศึกษาเพิÉมเติม องคค์วามรู้ดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว 

  3.2.3  ให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ในรายวิชาทีÉสอน ในดา้นการศึกษาต่อ การประกอบ

อาชีพและบุคลิกภาพทีÉพึงประสงค ์

  3.2.4  ใชข้อ้มูลการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนในการจดักระบวนการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียน 

ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
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  3.2.5  สอดส่องดูแลผูเ้รียน และประสานข้อมูลนักเรียนกับครูทีÉปรึกษา และ 

ครูแนะแนว 

  3.2.6 มีส่วนร่วมในการดําเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในลักษณะ

เครือข่ายการแนะแนว 

  3.2.7  สอดแทรกและบูรณาการกิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในรายวชิาต่างๆ 

 3.3  บทบาทหน้าทีÉของครูทีÉปรึกษา/ครูประจําชัÊ น เป็นผู ้ทีÉใกล้ชิดกับผูเ้รียนและ 

เป็นบุคคลสําคญัในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนดว้ย ครูทีÉปรึกษา/ครูประจาํชัÊนจึงควรมีบทบาท ดงันีÊ  

  3.3.1  รวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จดัทาํขอ้มูลเป็นระบบ และเป็น

ปัจจุบนั 

  3.3.2  คดักรอง จาํแนกกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ และประสานขอ้มูล

กบัครูแนะแนว 

  3.3.3  ดูแลให้คาํปรึกษา กรณีปัญหาทีÉไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทัÊงรายบุคคลและราย

กลุ่ม    

  3.3.4  จดักิจกรรมโครงการ/โครงงาน ส่งเสริม พฒันาผูเ้รียน ให้รู้จกัรักกนัและ

เห็นคุณค่าในตนเอง มีทกัษะชีวติ และทกัษะทางสังคมทีÉเหมาะสมกบัพฒันาการตามวยั 

  3.3.5  ติดตามผลการส่งเสริมพฒันา และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งต่อเนืÉอง 

  3.3.6  ประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอร่วมมือ

กนัในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 

  3.3.7  มีส่วนร่วมในการประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานแนะแนว 

ของสถานศึกษา 

 3.4  บทบาทหนา้ทีÉของครูแนะแนว 

  3.4.1  เป็นครูทีÉปรึกษา (Supervisor) แก่ครูและผู ้ทีÉ เกีÉยวข้องทุกคนในการจัด

ความรู้เทคนิค กระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวทิยาและการแนะแนว ดงันีÊ  

   3.4.1.1  จุดประกายให้ครูทุกคนใช้กระบวนการแนะแนวพฒันาจิตใจของ

ผูเ้รียนอยา่งต่อเนืÉองและจริงจงั 

   3.4.1.2  เป็นแกนนาํให้ความรู้ คาํแนะนาํแก่ครูผูป้กครอง และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

ในการรู้จกัและเข้าใจผูเ้รียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้ระเบียนสะสม การใช้แบบสอบถาม  

การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีÉยมบา้น ฯลฯ 
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   3.4.1.3  ให้ความรู้แก่ครูทุกคนในการใช้เครืÉองมือ การรู้จกัและการคดักรอง

ผูเ้รียน 

   3.4.1.4  เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมสําหรับ

ผูเ้รียนทุกกลุ่มให้สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และสามารถพฒันาตนเองได้

เต็มตามศกัยภาพ 

   3.4.1.5  ให้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัธรรมชาติลกัษณะผูเ้รียนกลุ่มพิเศษ

ประเภทต่างๆและเสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันา 

  3.4.2  เป็นผู ้ให้ค ําปรึกษา (Counselor) แก่ผู ้เรียน ผู ้ปกครอง และผู ้มาขอรับ

บริการทัÉวไปทัÊงดา้นการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 

        3.4.2.1  ให้คาํปรึกษาทีÉครอบคลุมทัÊงด้านการเรียน อาชีพ ชีวิต และสังคม 

ทัÊงรายกลุ่มและรายบุคคล 

        3.4.2.2  ให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคล จัดทาํกรณีศึกษา (Case study) และ

ประสานงานกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ท ัÊงในและนอกสถานศึกษา ในการดูแลช่วยเหลือกลุ่มพิเศษ 

  3.4.3  เป็นผู ้ประสานงาน (Co-ordinator) กับผู ้ทีÉ เกีÉยวข้องทัÊ งในและนอกสถาน 

ศึกษาเป็นระบบเครือข่ายในการดาํเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

       3.4.3.1  ประสานงานการจดัทาํขอ้มูลในการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน 

   3.4.3.2  ประสานความร่วมมือกบัครู ผูบ้ริหารและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและ

นอกสถานศึกษาในการจดักิจกรรมแนะแนวและบริการต่างๆรวมทัÊงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

        3.4.3.3  ประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน  ในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม 

และพฒันาผูเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถ 

   3.4.3.4  ประสานกบัครู และผูท้ีÉมีส่วนร่วมในการติดตามผลการดาํเนินงาน

และรายงานผล 

นอกจากนีÊ  ในฐานะหัวหน้างานแนะแนวจะตอ้งมีบทบาททีÉกาํหนด และบทบาทสําคญั 

คือ การติดตามผลการเรียนของผูเ้รียนรายบุคคล ระดบัชัÊน ระดบัช่วงชัÊน และระดบักลุ่มวิชาในแต่

ละปีการศึกษา เพืÉอปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

 3.5  บทบาทหนา้ทีÉของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะรู้จกัและพฒันาตนใหมี้ความสมบูรณ์เตม็ตาม

ศกัยภาพ ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ทัÊงดา้นการเรียน ด้านอาชีพ และการพฒันาบุคลิกภาพ 

รวมทัÊงการทาํประโยชน์เพืÉอส่วนรวม ซึÉ งบทบาทของผูเ้รียนควรมีดงันีÊ  

  3.5.1  รู้จักตนเองทุกด้าน ทัÊ งความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม 

อารมณ์และบุคลิกภาพ ดว้ยการสาํรวจ วเิคราะห์ และประเมินตนเองตามสภาพจริง 
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  3.5.2  รู้จุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเองและปรับปรุงพฒันา 

  3.5.3  รู้จกัวธีิเรียนทีÉเหมาะสม 

  3.5.5  ให้ความช่วยเหลือผูอื้ÉนทัÊงดา้นการเรียนการสอน การแกปั้ญหา และการ

ปรับตวั 

  3.5.6  มีส่วนร่วมในการป้องกนั พฒันา และแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา 

 3.6 บทบาทหนา้ทีÉของผูป้กครอง ในฐานะทีÉเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดบุตรหลานมากทีÉสุด จึง

มีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และความสามารถในการเรียนรู้ 

ผูป้กครอง จึงควรมีบทบาทในการสนบัสนุนผูเ้รียน ดงันีÊ  

  3.6.1  เป็นแบบอย่างทีÉดีในการดาํรงชีวิตครอบครัวทีÉมีความรัก ความเขา้ใจความ

อบอุ่น 

  3.6.2  ยอมรับในศกัยภาพของผูเ้รียน ให้โอกาสผูเ้รียนได้สํารวจตนเอง เพืÉอ

ประกอบการตดัสินใจในการเลือกแผนการเรียน การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ 

  3.6.3  ให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ 

ต่อการพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 

  3.6.4  มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว และอาสาร่วม

กิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา 

  3.6.5  เป็นทีÉปรึกษาหรือแนะแนวทางการดาํเนินชีวิตทีÉดีงามใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 3.7  บทบาทหน้าทีÉของชุมชน เป็นสังคมของการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแล

ช่วยเหลือ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนในแนวทางทีÉเหมาะสม ดงันัÊน ชุมชนควรมีบทบาท ดงันีÊ  

  3.7.1  เป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่เด็กและเยาวชน 

  3.7.2  สอดส่อง ดูแล ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเสมือนเป็นบุตรหลาน

ของตนเอง ทัÊ งด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยไม่แสวงหาประโยชน์จากเด็กและ

เยาวชน     

  3.7.3 ร่วมมือกับสถานศึกษา จดักิจกรรมให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสใช้เวลา

อยา่งสร้างสรรค ์

  3.7.4 เป็ น แห ล่ ง เรียน รู้แล ะ ฝึก งาน แก่ เด็ ก แล ะเยาวช น  ใน ก ารเพิÉ มพู น

ประสบการณ์ดา้นความรู้ และการงานอาชีพ 

  3.7.5  ติดตามผลการดาํเนินงาน สะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียน แก่ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 3.8  บทบาทหน้าทีÉของสืÉอมวลชน มีอิทธิพลในการให้ขอ้มูล การสร้างเจตคติ และ

ค่านิยมแก่ผูเ้รียน สืÉอมวลชนจึงมีบทบาทในการแนะแนว ดงันีÊ  

  3.8.1  ให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสนเทศทีÉ เป็นประโยชน์ 

น่าสนใจในเชิงสร้างสรรคต์่อการพฒันาคุณภาพชีวติและสังคม 

  3.8.2  ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพฒันาและขยายผลการแนะ

แนวอยา่งจริงจงั ต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ 

สรุปได้ว่า การกาํหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบการแนะแนว 

รวมทัÊงผูป้ฏิบติังานจากกลุ่มทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมีการสร้างเครือข่ายในระดบัคณะทาํงาน และ

ระดบัปฏิบติังาน มีการสร้างความเขา้ใจเกีÉยวกบัทิศทางนโยบาย และแนวทางการดาํเนินงาน รวมทัÊง

บทบาทหนา้ทีÉของทุกฝ่าย 

2.6 ระบบการดําเนินงานแนะแนว 

กรมวชิาการ (2551, หนา้ 14-16) เพืÉอสนองพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนด การแนะแนวของ

สถานศึกษา จึงควรมีความชดัเจนเป็นระบบมากขึÊน โดยมีจุดเน้นให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะ

แนว รู้จกัและเข้าใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ทัÊ งในและนอก

สถานศึกษาในการจดักิจกรรมแนะแนวเพืÉอพฒันาผูเ้รียน ซึÉ งจะตอ้งคดักรองผูเ้รียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ โดยกลุ่มปกติ จะไดรั้บการสร้างภูมิคุม้กนัและพฒันาตนอยา่งเตม็ศกัยภาพ

จากผูบ้ริหารและครูทุกคน ส่วนเด็กกลุ่มพิเศษ เป็นผูท้ีÉมีความสามารถพิเศษ ผูม้ีปัญหาทางการเรียน 

ผูพิ้การ ผูมี้ปัญหาอืÉนๆจะเป็นกลุ่มทีÉตอ้งดูแลช่วยเหลือ พฒันา ส่งเสริม และเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ด

จากครูแนะแนวและครูทีÉปรึกษา/ครูประจาํชัÊน ซึÉ งจะทาํงานเป็นทีม หากมีปัญหาทีÉซับซ้อนเกินไป

อาจจะตอ้งร่วมมือกบัจิตแพทย ์หรือผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น ทัÊงนีÊ เพืÉอพฒันาผูเ้รียนทุกคนให้มีคุณภาพ

ชีวิตทีÉ ดี ปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นสมาชิกทีÉ ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 

ตลอดจนทาํตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังแผนภูมิระบบการดาํเนินงานแนะแนว 

ต่อไปนีÊ  
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**คณะทาํงานแนะแนว สามารถปรับเปลีÉยนไดต้ามสภาพความพร้อมของสถานศึกษา 

***กลุ่มปกติ หมายถึง ผูเ้รียนทีÉสามารถเรียนรู้ ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่มี

ปัญหาทีÉเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

****กลุ่มพิเศษ หมายถึง ผูเ้รียนทีÉมีลกัษณะพิเศษ เช่นเด็กอจัฉริยะ เด็กทีÉมีความสามารถ

พิเศษ เด็กทีÉมีแนวโนม้จะมีปัญหา เด็กกลุ่มเสีÉยง เด็กทีÉมีปัญหาซบัซ้อน เด็กดอ้ยโอกาส เด็กพิการ  

 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิระบบการดาํเนินงานแนะแนว 

 

ทีÉมา : กรมวิชาการ, 2551, หนา้ 15 

**คณะทาํงานแนะแนว 

คดักรองผูเ้รียน 

***กลุ่มปกต ิ ****กลุ่มพิเศษ 

ครูทุกคน 
ครูแนะแนว 

ครูทีÉปรึกษา/ครูประจาํชัÊน 
ผูป้กครอง ชุมชน เพืÉอน 

ดาํเนินกิจกรรม  

ส่งเสริมพฒันา ป้องกนั 

ติดตามผล ประเมินผล 

บรรลุเป้าหมาย ผูเ้รียนดี มี

ปัญญา มีความสุข 

ผูเ้ชีÉยวชาญ 

รายงานผล 
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แผนภูมินีÊ เป็นการเสนอตัวอย่างระบบการดําเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา ซึÉ ง

สามารถใช้ไดก้บัการจดัการศึกษาทัÊง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา

ตามอธัยาศยั 

จากแผนภูมิระบบการดาํเนินงานแนะแนวเพืÉอพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษา จะเห็นไดว้า่

การแนะแนวเป็นบทบาทของครูทุกคนทีÉจะต้องดาํเนินการคดักรองและจดักิจกรรมหรือบริการต่างๆ 

เพืÉอส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แกไ้ข โดยครูทุกคน ควรดาํเนินการ ดงันีÊ  

1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  

2.  คดักรองผูเ้รียนเพืÉอจาํแนกผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มพิเศษ 

3.  ดูแลช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาในดา้นต่างๆใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

4.  พฒันาระบบขอ้มูลและภูมิความรู้ทีÉทนัสมยั เป็นประโยชน์และจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต 

5.  ประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน เพืÉอการร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

6.  ประสานงานกบัผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา เพืÉอการดูแลช่วยเหลือ

และการส่งต่อผูเ้รียน 

7.  จดักิจกรรมทัÊงในและนอกห้องเรียน เพืÉอป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทุก

คนรวมทัÊงผูที้Éมีความสามารถพิเศษ ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ ตลอดจนผูมี้ปัญหาชีวติและสังคมให้

สามารถพฒันาตนไดเ้ต็มศกัยภาพ 

8. ร่วมจดับริการต่างๆ เช่น 

 8.1 จดับริการดา้นสุขภาพ 

 8.2 จดัหาทุนและอาหารกลางวนั 

 8.3 จดัหางาน 

 8.4 จดัใหมี้การฝึกงานและหารายไดร้ะหวา่งเรียน 

 8.5 จดัศูนยก์ารเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเพืÉอการวางแผนชีวิต 

 8.6 จดับริการช่วยเหลือผูเ้รียนทีÉมีปัญหา หรือความตอ้งการพิเศษ 

 8.7 ติดตามผลผูเ้รียนทัÊงในปัจจุบนัและจบการศึกษาแลว้ 

9.  นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และประชาสัมพนัธ์ 

และไดส้ร้างแผนภูมิระบบการดาํเนินงานแนะแนว ดงัภาพประกอบ 4 
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ขัÊนตอน       ผู้รับผดิชอบ   แนวทางปฏิบัติ 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิแนวทางการบริหารจดัการแนะแนว 

 

ทีÉมา : กรมวิชาการ, 2551, หนา้ 22 

แต่งตัÊงคณะกรรมการ 

ปฏิบตัิตามแผน 

จดัทาํแผนพฒันาและ

แผนปฏิบติัการประจาํปี 

กาํหนดนโยบายและการ

บริหารงานแนะแนว 

1. แ ต่ ง ตัÊ ง ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร แ น ะ แ น ว 

2. แต่งตัÊงคณะทาํงานแนะแนว 

1. ศึกษาแผนพฒันาการแนะแนวและผลการ

วิ เค ราะ ห์ ส ภ าพ พืÊ น ฐ าน ค วาม พ ร้อ ม ข อ ง

ส ถ าน ศึ ก ษ า  วิ สั ย ทั ศ น์  จุ ด อ่ อ น จุ ด แ ข็ ง

สถานศึกษา ความจาํเป็น และความตอ้งการใน

การจดัการแนะแนว 

2. ก ําหนดภารกิจและแนะแนวในการจัดทํา

แผนปฏิบติังานโดยวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 

และกาํหนดจุดเนน้ในการพฒันาอยา่งชดัเจน 

3. ประชาสัมพนัธ์ให้ครูทุกคนรับทราบและมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

1. จดัประชุมคณะทาํงานแนะแนว 

2. กาํหนดโครงการ/งาน/กิจกรรมให้สอดคลอ้ง

กับจุดเน้นและยุทธศาสตร์การแนะแนว ตาม

แผนพฒันาการแนะแนว 

3. เขียนแผน แผนงานรายละเอียดโครงการ/

งาน/กิจกรรม งบประมาณและผูรั้บผิดชอบ 

1. ดาํเนินการตามแผนทีÉวางไว ้

2. กาํกบัติดตามการปฏิบติังานตามแผน 

ผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการ 

บริหารหลกัสูตร 

และงานวชิาการสถานศึกษา 

ผูบ้ริหาร 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

ผูบ้ริหาร 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

คณะทาํงาน 

ครูผูรั้บผิดชอบทุกคน 

ประเมินผลการปฏิบตัิงานและ 

รายงานผล เสนอฝ่ายบริหาร 

1.  จั ด ทํ า ตั ว บ่ ง ชีÊ แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น 

2. นําแบบประเมินไปประเมินตามเวลาทีÉ

กาํหนด วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน 

3. จดัทาํรายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหาร 

4. เผยแพ ร่ประชาสัมพัน ธ์ทัÊ งภายใน แล ะ

ภายนอกสถานศึกษา 

นําข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ในการ

ตดัสินใจ ปรับปรุงและพฒันางาน 

 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

คณะทาํงานแนะแนว 

ปรับปรุงและพฒันางาน 
คณะอนุกรรมการแนะแนว 

คณะทาํงานแนะแนว 
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จากแผนภูมิดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระบบการดาํเนินงานแนะแนว เป็นระบบทีÉพฒันาผูเ้รียน

ของสถานศึกษา จะเห็นไดว้่าการแนะแนวเป็นบทบาทของครูทุกคนทีÉจะตอ้งดาํเนินการคดักรอง

และจัดกิจกรรมหรือบริการต่างๆเพืÉอส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไข โดยครูทุกคนต้องมีการ

ประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน เพืÉอการร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ และการส่งต่อผูเ้รียน 

2.7 แนวทางการจัดกจิกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวมุ่งส่งเสริม พฒันาผูเ้รียนให้พฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพรักและเห็น

คุณค่าในตนเองและผูอื้Éน พึÉงตนเอง มีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษา  การงานและอาชีพชีวิต

และสังคม มีสุขภาพจิตทีÉดี มีจิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัว  สังคมและประเทศชาติ  

โดยมีสาระสาํคญั ดงันีÊ  

1.  วตัถุประสงคข์องกิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนวมีวตัถุประสงคที์Éสําคญั

ดงันีÊ  

 1.1  เพืÉอให้ผูเ้รียนคน้พบความถนดั ความสามารถ ความสนใจของตนเองรักและเห็น

คุณค่าในตนเองและผูอื้Éน 

 1.2  เพืÉอให้ผูเ้รียนรู้จกัการแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ทัÊ งด้าน

การศึกษา อาชีพ ส่วนตัว สังคม  เพืÉอนําไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพได้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 

 1.3  เพืÉอให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 1.4  เพืÉอให้ผูเ้รียน มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานอาชีพและมีเจตคติ

ทีÉดีต่ออาชีพสุจริต 

 1.5 เพืÉอให้ผูเ้รียนมีค่านิยมทีÉดีงามในการดาํเนินชีวิต เสริมสร้างวินัยคุณธรรมและ

จริยธรรมแก่ผูเ้รียน 

 1.6  เพืÉอให้ผูเ้รียนมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ

ประเทศชาติ  

2.  หลกัการจดักิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนวมีหลกัการดงันีÊ  

 2.1  จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความสนใจและ

ธรรมชาติของผูเ้รียน 

 2.2 จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาทีÉต้องตอบสนองต่อ

จุดหมายของหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2544 

 2.3 จดักิจกรรมเพืÉอผูเ้รียนทุกคนโดยครอบคลุมดา้นการศึกษา การงานอาชีพ ชีวิต 

และสังคม 
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 2.4  จดักิจกรรมทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยผูเ้รียนมีอิสระในการคิดและตดัสินใจ 

 2.5  จดักิจกรรมทีÉเนน้ให้ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยตนเองให้มากทีÉสุด ดว้ยการปฏิบติัจนเกิด

ทกัษะหรือการเรียนรู้ 

 2.6  ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม โดยครูแนะแนวทาํหนา้ทีÉเป็นพีÉเลีÊ ยง 

และประสานงาน 

3.  ขอบข่ายของการจดักิจกรรมแนะแนว  

ในการจดักิจกรรมแนะแนวให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ จึงควรจดัให้ครอบคลุมขอบข่าย

ดงันีÊ  

 3.1 การจดักิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา มุ่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการ

เรียนอย่างเต็มตามศกัยภาพ รู้จกัแสวงหาและใช้ขอ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนการศึกษาต่อ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคนิค วิธีการและทักษะการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนสามารถวาง

แผนการเรียน การศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง 

 3.2 การจดักิจกรรมแนะแนวดา้นการงานและอาชีพ มุ่งให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองในทุก

ดา้น รู้โลกของงานอาชีพได้อย่างหลากหลาย มีเจตคติและทกัษะพืÊนฐานทีÉจาํเป็นในอาชีพ มีการ

เตรียมตวัสู่อาชีพและสามารถปรับตวัใหด้าํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.  ลกัษณะของกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมการแนะแนวเป็นกิจกรรมทีÉมีลกัษณะสําคญั 

ดงัต่อไปนีÊ  

 4.1  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ค้นพบความถนัด ความสามารถและความสนใจของ

ผูเ้รียน    

 4.2  สนับสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้รับขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา การงานอาชีพ 

ชีวติและสังคม เพืÉอใชใ้นการวางแผนการเรียน การศึกษาต่อ อาชีพ ทีÉเหมาะสมกบัตนเอง 

 4.3  เสริมสร้างทกัษะต่างๆให้ผูเ้รียนพฒันาบุคลิกภาพและปรับตวักบัสิÉ งแวดล้อม

สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

 4.4  เสริมสร้างค่านิยมทีÉดี วนิยั คุณธรรม และจริยธรรม 

 4.5  เพิÉมพูนประสบการณ์เพืÉอเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะในวิชาการ

ต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ มีเจตคติทีÉดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทาํงานและสามารถเลือกอาชีพได้

เหมาะสมกบัตวัเอง 

 4.6  จัดกลุ่มผูเ้รียนเพืÉอทํากิจกรรมหรือครูเป็นผู ้ริเริÉ ม เป็นทีÉปรึกษา โดยอยู่บน

พืÊนฐานความตอ้งการของผูเ้รียน เพืÉอทาํกิจกรรมทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการส่งเสริม 

 4.7  จดักิจกรรมเพืÉอแกปั้ญหา ส่งเสริม พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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 4.8  เป็นกิจกรรมทีÉไม่เน้นเนืÊอหาวิชาการสร้างคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์และบูรณา

การใหส้อดคลอ้งกบัชีวติจริง  

 4.9  วดัและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม โดยมีการประเมินผลจากเวลาการขา้ร่วม

กิจกรรม การผา่นจุดประสงคข์องกิจกรรมทีÉแสดงถึงการพฒันาของผูเ้รียนเพืÉอนาํไปใชใ้นการผ่าน

ช่วงชัÊน 

 4.10 สรุปการประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนตามเกณฑ์ทีÉสถานศึกษากาํหนดและ

นาํเสนอผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

5.  กระบวนการจดักิจกรรมแนะแนว 

 5.1  สํารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการกาํหนดแนวทางและแผนการจดักิจกรรมแนะแนว 

 5.2  ศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของผูเ้รียนทีÉได้จากการ

สํารวจเพืÉอทราบปัญหา ความตอ้งการและความสนใจ นําไปกาํหนดสาระและรายละเอียดของ

กิจกรรมแนะแนว 

 5.3  กาํหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรมในแต่ละด้านครอบคลุมด้านการศึกษา การ

งานและอาชีพ ชีวติและสังคม ใหไ้ดส้ัดส่วนทีÉเหมาะสม โดยยึดสภาพความตอ้งการและความสนใจ

ตลอดจนธรรมชาติและผูเ้รียนเป็นหลกั ทัÊงนีÊ  ครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในส่วนสาระของกิจกรรม 

 5.4  กาํหนดแผนการจดักิจกรรมแนะแนว เมืÉอกาํหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรมใน

แต่ละดา้นแลว้ว่าแต่ละภาคเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมแนะแนวในสาระดา้นใด จาํนวนกีÉชัÉวโมง ต่อมา

จะตอ้งกาํหนดรายละเอียดของแต่ละดา้นไวใ้ห้ชดัเจนว่าควรมีเรืÉองอะไรบา้ง เพืÉอจะไดจ้ดัทาํเป็น

รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมยอ่ยตอ่ไป 

 5.5  การจัดทํารายละเอียดของแต่ละกิจกรรม เริÉ มตัÊ งแต่ก ําหนดชืÉ อกิจกรรม 

จุดประสงคเ์วลาเนืÊอหา/สาระ วธีิดาํเนินการกิจกรรม สืÉอ/อุปกรณ์ และการประเมินผล 

 5.6  ปฏิบติัตามแผน วดัประเมินผล สรุปรายงาน 

6.  การวดัตวัชีÊ วดัความสําเร็จในการจดักิจกรรมแนะแนว สถานศึกษาอาจจดัทาํตวัชีÊ วดั

ความสําเร็จในการจดักิจกรรมแนะแนวเพืÉอตรวจสอบความสําเร็จตามความเหมาะสมของสภาพแต่

ละสถานศึกษา ดงัต่อไปนีÊ  

 6.1  ดา้นผลผลิต 

  6.1.1 ผูเ้รียนใหค้วามสนใจ ความถนดั ความสามารถของตนเอง 

  6.1.2 ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่า ภูมิใจในตนเอง ผูอื้Éน 
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  6.1.3 ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษา 

การงานและอาชีพ ชีวิตและสังคม 

  6.1.4 ผูเ้รียนใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาตนเองด้านการศึกษา การงาน

อาชีพ ชีวติและสังคม 

  6.1.5 ผูเ้รียนมีเป้าหมายชีวิต รู้จกัวางแผนชีวิตดา้นการศึกษา การงานและอาชีพ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเองได ้

  6.1.6 ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาของตนเอง 

  6.1.7 ผูเ้รียนรู้จกัหลีกเลีÉยงจากอบายมุขทุกประเภทหรือเป็นสิÉงทีÉเป็นภยัต่อชีวิต 

  6.1.8 ผูเ้รียนมีวฒิุภาวะอารมณ์ 

  6.1.9 ผูเ้รียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

  6.1.10 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม  

และประเทศชาติ 

 6.2  ดา้นกระบวนการ 

  6.2.1 มีการดาํเนินการสํารวจขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัผูเ้รียนและจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็น

ระบบทีÉทนัสมยัอยูเ่สมอ 

  6.2.2 มีการจดัโปรแกรมชุดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนด้านต่างๆทีÉสอดคล้องกับ 

สภาพปัญหาและความต้องการความสนใจของผูเ้รียน เช่น ชุดกิจกรรมการรักและเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ชุดกิจกรรมการสร้างประสิทธิภาพการเรียน ชุดกิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ ชุดกิจกรรม

พฒันาทกัษะการดาํเนินชีวิต ชุดกิจกรรมพฒันาวฒิุภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรมและจริยธรรม 

  6.2.3 มีการให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดักิจกรรมและเสนอแนะ

วิธีการจดักิจกรรมทีÉจะช่วยผูเ้รียนสนุกสนาน แปลกใหม่และน่าสนใจ นาํไปสู่การพฒันาการดา้น

ต่างๆและสามารถแกปั้ญหาผูเ้รียนได ้

  6.2.4 มีการให้ขอ้มูลสารสนเทศทีÉทนัสมยัเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนดว้ยวธีิการทีÉ

หลากหลาย 

  6.2.3 มีการประสานสัมพันธ์กับผู ้ปกครองอย่างสมํÉ าเสมอ ต่อเนืÉ องและ

หลากหลายรูปแบบ เนน้การร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน 

  6.2.6 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอย่างหลากหลายตามสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการความสนใจของผูเ้รียน 

  6.2.7 มีการจดักิจกรรมทัÊ งในและนอกเวลาเรียน ให้ครูและผูเ้รียนได้คุ้นเคย 

ใกลชิ้ดกนั เช่น กิจกรรมวนัพบพ่อครู แม่ครู วนัศิษยค์รู ฯลฯ 
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 6.3  ดา้นปัจจยั 

  6.3.1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและเห็นความสาํคญัของการจดักิจกรรมแนะแนว 

  6.3.2 ครูทุกคนตระหนักเห็นความสําคญัของการจดักิจกรรมแนะแนวและมี

ความรู้ความเขา้ใจพืÊนฐานดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว 

  6.3.3 ผูป้กครองรับรู้และมีส่วนร่วมใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมแนะแนว 

  6.3.4 มีคณะทาํงานทีÉรับผดิชอบการจดักิจกรรมแนะแนวโดยตรง 

  6.3.5 มีแผนการดาํเนินงานในการจดักิจกรรมแนะแนวทีÉชดัเจนเป็นรูปธรรม 

  6.3.6 มีโครงการ/กิจกรรมแนะแนวทีÉสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการความสนใจของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายและชุมชน 

  6.3.7 มีแนวปฏิบติัในการจดักิจกรรมแนะแนวมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

  6.3.8 มีเครืÉองมือการรู้จกัและการเข้าใจผูเ้รียนทีÉหลากหลายทีÉจะนําไปใช้กับ

ผูเ้รียน 

7.  การประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว ในการประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนว  

ครูผูรั้บผดิชอบการจดักิจกรรม แนะแนวผูเ้รียนและผูป้กครองมีภารกิจทีÉตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัดงันีÊ  

 7.1 ครูผูจ้ดักิจกรรมแนะแนว 

  7.1.1 ตอ้งจดักิจกรรมเพืÉอพัฒนาผูเ้รียน ให้เกิดคุณลักษณะตามวตัถุประสงค์

และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ทีÉสถานศึกษากาํหนดและตามศกัยภาพความตอ้งการปัญหาของผูเ้รียน 

  7.1.2 ตอ้งรายงานเวลาและพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม 

  7.1.3 ตอ้งศึกษา ติดตาม และพฒันาผูเ้รียนในกรณีทีÉผูเ้รียนไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

  7.1.4 ตอ้งประเมินผูเ้รียนโดยดูการพฒันาการของผูเ้รียนเป็นสําคญั ในกรณีทีÉ

ผลการประเมินยงัไม่ผ่านให้ครูจดักิจกรรมดาํเนินการให้ผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมซํÊ าหรือเพิÉมเติม

จนกระทัÉงผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคที์Éสถานศึกษากาํหนด 

  7.1.5 บนัทึกผลการติดตามและประเมินผลผูเ้รียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 7.2  ผูเ้รียน 

  7.2.1 ตอ้งมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวตามเกณฑ์ทีÉสถานศึกษากาํหนดโดย 

มีหลกัฐานแสดงเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม 

  7.2.1 ต้องปฏิบัติ กิจกรรมเพิÉม เติมตามทีÉค รูผู ้รับผิดชอบการจัดกิจกรรม

มอบหมาย ถา้ไม่เกิดคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคท์ีÉสถานศึกษากาํหนด 

 7.3  ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผลพัฒนาการของผูเ้รียน มีการบันทึก 

สรุปพฒันาการและการปฏิบตัิกิจกรรมของผูเ้รียน 
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8.  วิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนว ครูผู ้จ ัดกิจกรรมแนะแนวสามารถ

เลือกใช้วิธีการประเมินผลทีÉหลากหลายวิธีการตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนีÊ  แฟ้มสะสมงาน การ

ประเมินตามสภาพจริง การประเมินตนเอง การประเมินโดยกลุ่มเพืÉอน การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การเขียนรายงาน หลกัฐานการเขา้ร่วมกิจกรรม และอืÉนๆ 

ทัÊงนีÊ  การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูเ้รียนแต่ละคนต้องสรุปจากผลการ

ประเมินกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนกัเรียน 

สรุปไดว้า่ แนวทางในการจดักิจกรรมแนะแนว ตอ้งมีวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม

แนะแนว หลกัการและขอบข่ายในการจดักิจกรรม รวมทัÊงมีกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนว และ

การประเมินผลการจดักิจกรรมแนะแนวทีÉชดัเจน 

2.8  บทบาทและหน้าทีÉของผู้ทีÉเกีÉยวข้องในการดําเนินงานแนะแนว 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2551, หน้า 23-27) ได้ก ําหนด

บทบาทและหน้าทีÉบุคลากรทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบังานแนะแนวทีÉสําคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ประจาํชัÊน คณะกรรมการแนะแนวและผูป้ระสานงานแนะแนว ได้กาํหนดบทบาทและหน้าทีÉ

ดงัต่อไปนีÊ  

1.  บทบาทและหนา้ทีÉของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 1.1  ศึกษาทาํความเขา้ใจเรืÉองงานแนะแนว 

 1.2  วางแผนงานการดาํเนินงานแนะแนวร่วมกบับุคลากรในโรงเรียนเพืÉอจดักิจกรรม

แนะแนวโดย 

  1.2.1  จดัประชุมบุคลากรในโรงเรียน 

  1.2.2  กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉใหบุ้คลากรตามความเหมาะสม 

  1.2.3  กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉใหบุ้คลากรตามความเหมาะสม 

  1.2.4  จดัทาํแผนงานโครงการ การดาํเนินงาน 

 1.3  ใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะในการดาํเนินงานแนะแนวแก่บุคลากรในโรงเรียน 

  1.3.1  เป็นรายกลุ่ม 

  1.3.2  เป็นรายบุคคล 

 1.4  สนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว 

  1.4.1  จดัหางบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ทุนและอืÉนๆ ทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินงานแนะแนว 

  1.4.2  ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆรวมทัÊงชุมชน 

  1.4.3  ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวในโรงเรียน 
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  1.4.4  สนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพและแนะแนว

เพืÉอพฒันาบุคลิกภาพ 

 1.5  ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดเ้พิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ทางดา้นแนะ

แนวอยูเ่สมอ 

  1.5.1  จดัประชุม ศึกษาคู่มือ จดัอบรม 

  1.5.2  ส่งครูเขา้รับการอบรมตามโอกาส 

  1.5.3  ทศันศึกษาดูงานดา้นการแนะแนว 

 1.6  นิเทศ ติดตาม กาํกับ ดูแลการดาํเนินงานแนะแนวตามปฏิทินทีÉกาํหนดไวใ้น

โครงการ 

 1.7  ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนว 

2.  บทบาทหนา้ทีÉครูประจาํชัÊน 

ครูประจาํชัÊนมีหนา้ทีÉรับผิดชอบการจดัสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนในโรงเรียนมีบทบาท

สําคญัต่อการปรับตวัของนกัเรียน ครูประจาํชัÊนจึงมีหน้าทีÉเป็นครูแนะแนวโดยตรงบทบาทหน้าทีÉ

ของครูประจาํชัÊน มีดงันีÊ  

 2.1  สร้างสัมพนัธภาพทีÉดีกบันกัเรียน 

 2.2  รับผดิชอบจดักิจกรรมโฮมรูม 

 2.3  เขา้ใจยอมรับพฤติกรรมตามวยัของนกัเรียน 

 2.4  ยอมรับความจริงว่า “พฤติกรรมย่อมมีสาเหตุ” การทีÉนักเรียนมีพฤติกรรม

เบีÉยงเบนนัÊนยอ่มมีสาเหตุต่างกนั 

 2.5  รวบรวมและวินิจฉัยข้อมูลเกีÉยวกับตัวนักเรียน และรับผิดชอบในการจัดทาํ

ระเบียนสะสมนกัเรียนในชัÊนให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 2.6  ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียนในเรืÉองการปรับตวั 

 2.7  ร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการช่วยเหลือและพฒันานักเรียนและออก

เยีÉยมบา้นนกัเรียน 

 2.8  ร่วมเป็นคณะกรรมการแนะแนวโรงเรียน 

 2.9  ศึกษาหาความรู้เกีÉยวกบังานแนะแนว 

3.  บทบาทหน้าทีÉของครูในฐานะกรรมการแนะแนว เมืÉอครูได้รับการแต่งตัÊ งให้เป็น

กรรมการฝ่ายต่างๆแลว้ ในฐานะกรรมการแต่ละฝ่ายจะมีบทบาทหนา้ทีÉตามลกัษณะของงานในแต่

ละบริการ ดงันีÊ  
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 3.1  บทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการฝ่ายบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล

มีดงันีÊ  

  3.1.1  สร้างและจดัหาเครืÉองมือเพืÉอใช้ในการรวบรวมขอ้มูล เช่น แบบสอบถาม 

แบบทดสอบ       

  3.1.2  ดําเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆเช่นประว ัติส่วนตัวและครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพ ความสนใจ ผลการเรียน สุขภาพ เป็นตน้ 

  3.1.3  วเิคราะห์และวินิจฉยัขอ้มูล เพืÉอช่วยให้ครูรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและ

ภาพรวมทัÊงชัÊน ท ัÊงโรงเรียน ตลอดจนนกัเรียนรู้จกัและยอมรับตวัเองอยา่งถูกตอ้ง 

  3.1.4  ครูประจาํชัÊ นทุกคนต้องรับผิดชอบในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล

ดงักล่าวเป็นรายบุคคล วเิคราะห์แลว้บนัทึกลงในระเบียนสะสม 

 3.2  บทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการฝ่ายบริการสนเทศ 

  3.2.1  ติดต่อขอข้อมูลเกีÉยวกับการศึกษา อาชีพและการพัฒนาบุคลิกภาพทีÉ

นกัเรียนควรทราบจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

  3.2.2  จัดทําและจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เช่น แผนภูมิ แผ่นภาพสไลด์ เอกสาร

เกีÉยวกบัการศึกษา อาชีพ การพฒันาบุคลิกภาพ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน 

  3.2.3  เสนอข้อมูลและความรู้ทีÉ นัก เรียนควรทราบโดยวิธีการต่างๆ เช่น  

จดัป้ายนิเทศ จดัอภิปราย เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ รายการเสียงตามสาย จดัทาํเอกสาร 

  3.2.4  ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการสนเทศ 

 3.3  บทบาทหนา้ทีÉของกรรมการฝ่ายบริการใหค้าํปรึกษา 

  3.3.1  นาํผลการวเิคราะห์ทีÉไดจ้ากเครืÉองมือต่างๆมาพิจารณาเพืÉอให้คาํปรึกษา 

  3.3.2  ใหค้าํปรึกษาทัÊงรายบุคคล และรายกลุ่มแลว้แต่กรณี 

  3.3.3  ติดตามผลนกัเรียนหลงัจากใหค้าํปรึกษาแลว้ 

  3.3.4  นําปัญหาของนักเรียนทีÉซับซ้อนเข้าทีÉประชุมเพืÉอพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

  3.3.5  จัดส่งนักเรียนทีÉควรให้ความช่วยเหลือเป็นพิ เศษไปรับบริการจาก

หน่วยงานอืÉนๆและประสานงานกบัหน่วยงานอืÉนๆ 

  3.3.6  ใหบ้ริการแก่ผูป้กครองทีÉมาปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหานกัเรียน 

  3.3.7  ติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการจดัวางใหค้าํปรึกษา 

 3.4  บทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการฝ่ายบริการจดัวางตวับุคคล 
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  3.4.1  ติดต่อประสานงานและคดัเลือกนักเรียนรับทุนการศึกษา จดัหางานให้

นกัเรียนหารายไดร้ะหวา่งเรียน เพืÉอแกปั้ญหาเศรษฐกิจและจดันกัเรียนฝึกประสบการณ์ในงาน 

  3.4.2  จดักิจกรรมพิเศษเพืÉอสนองความตอ้งการของนกัเรียนทุกคน 

  3.4.3  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆและจดัทาํทาํเนียบแหล่งให้บริการ 

ทัÊงการศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพ 

  3.4.4  ร่วมมือกับผู ้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆเช่น งานอนามัยโรงเรียน งาน 

ทนัตสุขภาพ งานอาหารกลางวนั งานห้องสมุด กิจกรรมสหกรณ์ กิจกรรมพฒันาวินัยนักเรียน

กิจกรรมประชาธิปไตย ฯลฯ เพืÉอช่วยเหลือนกัเรียนทีÉมีปัญหาและส่งเสริมพฒันาการรอบตวั 

  3.4.5  ติดตามผลและประเมินผลการใหบ้ริการจดัวางตวับุคคล 

 3.5  บทบาทหนา้ทีÉของกรรมการฝ่ายบริการติดตามและประเมินผล 

  3.5.1  ติดตามผลนกัเรียนทีÉกาํลงัเรียนและออกจากโรงเรียนไปแลว้ 

  3.5.2  ก ําหนดเกณฑ์ของงานแต่ละบริการ เพืÉอตรวจสอบประเมินผลการ

ปฏิบติังานในรอบปี 

4.  บทบาทหนา้ทีÉของผูป้ระสานงานแนะแนว 

เมืÉอไดรั้บแต่งตัÊงให้ทาํหน้าทีÉครูผูป้ระสานงานแนะแนวของโรงเรียนบทบาทหน้าทีÉใน 

การดาํเนินงานมีดงันีÊ  

 4.1  ประสานงานกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ดงันีÊ  

  4.1.1  วางแผน 

  4.1.2  จดัทาํโครงงาน 

  4.1.3  ประเมินผลและจดัทาํรายงาน 

  4.1.4  ประชุมชีÊแจงให้ความรู้เรืÉองการแนะแนวแก่บุคลากรในโรงเรียน 

 4.2 ประสานงานกบัครูและบุคลากรอืÉนในโรงเรียน 

  4.2.1  สร้างความเขา้ใจและเจตคติทีÉดีต่องานแนะแนวแก่ครูในโรงเรียน 

  4.2.2  ชีÊแจงให้ครูเขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉในการดาํเนินงานแนะแนว 

  4.2.3  สนับสนุนให้ครูเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลทีÉ เกีÉยวกับนักเรียนให้เกิดผล

ประโยชน์กบันกัเรียนมากทีÉสุด 

  4.2.4  เป็นทีÉปรึกษาในการจัดกิจกรรมและบริการแนะแนวทัÊ งในและนอก

ห้องเรียน 

 4.3  ประสานงานผูป้กครองและชุมชน 
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  4.3.1  สร้างความเข้าใจเกีÉยวกบังานแนะแนวแก่ผูป้กครอง เช่น จดัทาํเอกสาร 

 จดัประชุมชีÊแจง เยีÉยมบา้นนกัเรียน เป็นตน้ 

  4.3.2  แจง้ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 

 4.4  ประชาสัมพันธ์งานแนะแนวของโรงเรียนให้บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องทราบเป็น

ระยะๆ 

 4.5  ประเมินและสรุปรายงานผลการดาํเนินงานแนะแนวประจาํปี 

สรุปไดว้่า การดาํเนินงานแนะแนวให้คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผลจาํเป็น

อย่างยิÉงทีÉจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในสังคม และเพืÉอให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบติังานให้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีคุณภาพ จึงมีการกาํหนดบทบาทของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานแนะแนวไวด้งันีÊ คือ บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน บทบาทของครูประจาํชัÊน บทบาทของ

คณะกรรมการแนะแนว และผูป้ระสานงานแนะแนว เป็นตน้ 

2.9  ขอบข่ายในการดําเนินงานแนะแนว 

ช่อลดา  ขวญัเมือง (2557, หน้า 17-18) กล่าวถึง ขอบข่ายการแนะแนวไวว้่า การจัด

กิจกรรมแนะแนวไม่ไดก้าํหนดไวต้ายตวัเหมือนกบัหลกัสูตรวิชาอืÉนๆ ครูแนะแนวสามารถยืดหยุน่

ให้เหมาะสมกับสภาพนักเรียนในสถานศึกษาของตนเองโดยสอดคล้องกับความต้องการของ

หลกัสูตรและหลกัการแนะแนว อยา่งไรก็ตาม การจดักิจกรรมแนะแนวจะตอ้งให้ขอ้มูลทัÊงทางดา้น

การศึกษา อาชีพ และด้านส่วนตัว มีความสัมพนัธ์เกีÉยวเนืÉองกันเพืÉอให้นักเรียนนําไปพิจารณา

ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น มีการให้ขอ้มูลทีÉเหมาะสม 

กรมวิชาการ (2551, หน้า 6) กล่าวถึง ขอบข่ายการจดับริการแนะแนว ประกอบด้วย 5 

งานหลกั ซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉมีขัÊนตอนต่อเนืÉองเชืÉอมโยงซึÉ งกนัและกนั นกัวิชาการหลายท่านไดม้ี

แนวคิดคลา้ยคลึงกนั ดงันีÊ  

1. งานศึกษารวบรวมขอ้มูล 

เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการศึกษารายละเอียดต่างๆ เกีÉยวกบัตวันักเรียนดว้ยวิธีการต่างๆเช่น 

การสังเกต สัมภาษณ์ใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบ การเขียนอตัชีวประวติั สังคมมิติ การเยีÉยมบา้น 

โดยมีการบนัทึกขอ้มูลในระเบียบพฤติการณ์ ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจาํตวัผูเ้รียน เป็นตน้ 

เพืÉอทราบความสนใจ ความสามารถความถนัด เจตคติ ลักษณะนิสัย อารมณ์ ฯลฯ พร้อมทัÊ ง

สิÉงแวดลอ้มของนกัเรียน เช่น สภาพความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในบา้น อาชีพ ทางเศรษฐกิจ เพืÉอ

นาํเอาขอ้มูลรายละเอียดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ต่อการดาํเนินงานต่อไป 
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หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพืÉอช่วยให้บริการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนซึÉ งเป็น

ผูรั้บบริการ 

อุษณีย์  เย็นสบาย (2558, หน้า 30) ได้สรุปเป็นความคิดรวบยอด ดังนีÊ  1) งานสํารวจ

นกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการทีÉจดัตัÊงขึÊน เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัเด็ก เพืÉอการรู้จกั และ

เขา้ใจเด็กมากพอทีÉจะสามารถให้การป้องกนั ส่งเสริม และช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 2) การรวบรวม

ขอ้มูลเป็นรายบุคคลตอ้งใช้เทคนิค วิธีการทางวิทยาศาสตร์ จึงจะได้ขอ้มูลเท็จจริง ทีÉแม่น ตรงตาม

ความตอ้งการ 3) ขอ้มูลทีÉได้มาควรจดัให้เป็นระบบ เทคนิคทีÉสําคญัและจาํเป็นมากในการจดัเก็บ

ขอ้มูลให้เป็นระบบ คือ ระเบียนสะสม 4) ความเจริญก้าวหนา้ของเทคโนโลยี และการใช้คอมพิวเตอร์มี

ส่วนช่วยอยา่งมากในการจดัระบบขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ และ 5) งานสํารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล มี

หน้าทีÉ เก็บรวบรวมข้อมูล จัดระบบข้อมูลตลอดจนให้บริการทางด้านข้อมูลแก่บริการอืÉนๆทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

พนม  ลิÊมอารีย ์ (2555, หนา้ 75-88) ไดส้รุปหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งันีÊ  1) การ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ควรเริÉมตัÊงแต่วาระแรกทีÉนกัเรียนได้เขา้มาเรียนในโรงเรียน ซึÉ งจะได้รับความ

ร่วมมือในการให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี 2) การติดตามเก็บรวบรวมขอ้มูลควรทาํพร้อมกนัไป

กับความเจริญเติบโต และก้าวหน้าในการศึกษาของนักเรียน เพืÉอช่วยให้ครูและผู ้แนะแนวได้

มองเห็นพฒันาการของนักเรียน 3) ขอ้มูลด้านต่างๆของนกัเรียนตอ้งเป็นความลบั นกัเรียนจะเกิด

ความเชืÉอใจไวว้างใจและยินดีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัตนเอง และ4) การจดัเก็บ

ขอ้มูลตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ เพืÉอนาํมาใชจ้่าย สะดวกในการให้บริการขอ้มูลนกัเรียนทีÉเก็บรวบรวม

จะมีคุณค่าตอ้งเป็นขอ้มูลทีÉถูกตอ้งตรงต่อความเป็นจริง มีความคงทีÉแน่นอน สามารถช่วยให้ครูเกิด

ความเข้าใจในตัวนักเรียนเพิÉมมากขึÊ น การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล สามารถใช้กลวิธีได้ 2 

รูปแบบ คือ รูปแบบทีÉ  1 กลวิธีไม่ใช่แบบทดสอบ (Non-testing technicques) ได้แก่ การสังเกต 

สัมภาษณ์ กลวธีิสังคมมิติ การศึกษาเป็นรายกรณี การรวบรวมขอ้มูลโดยใชร้ะเบียบสะสม การเก็บ

ขอ้มูลจากอตัชีวประวติั เรียงความ บนัทึกประจาํวนั อนุทิน และรูปแบบทีÉ 2 กลวิธีทีÉใช้แบบสอบถาม 

เป็นการใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล เพืÉอทาํความรู้จกันกัเรียนในดา้นต่างๆไดแ้ก่ 

แบบทดสอบสติปัญญา แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ  แบบทดสอบ ความถนดั เป็นตน้ การใชแ้บบทดสอบ

จะมีผลดีทีÉไดใ้ช้ขอ้มูลทีÉแม่นยาํ สะดวก ประหยดัเวลา ขอ้มูลทีÉได้มามีความหมายชัดเจน ใช้เป็น

เครืÉองมือในการแบ่งกลุ่มนักเรียน หรือจดันักเรียนให้เหมาะสมทัÊงดา้นวิชาการ และกิจกรรม แต่

ก่อนใชแ้บบทดสอบใดๆตอ้งศึกษาวตัถุประสงคข์องแบบทดสอบ และวธีิทดสอบใหเ้ขา้ใจดว้ย 
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2.  งานสารสนเทศ (Information)  

บริการสนเทศ เป็นงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านอาชีพ วฒันธรรม ศีลธรรม 

จริยธรรม สุขภาพ โดยการนาํเสนอในรูปแบบต่างๆเช่น การบรรยาย อภิปราย จดัป้ายนิเทศ การ

จดัหาเอกสารคู่มือให้อา่น ทศันศึกษา การใชสื้Éอภาพยนตร์ วีดีทศัน์ เป็นตน้ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย  คือ 

นกัเรียนโดยตรง เพืÉอให้นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการศึกษา อาชีพและสังคมอยา่งกวา้งขวาง 

สามารถนาํความรู้ และความเขา้ใจเหล่านัÊนไปพิจารณาและตดัสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพ 

และเปลีÉยนแปลงหรือปรับปรุงบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสมกบัอตัภาพ และสภาพทีÉเป็นจริงของ

สังคมต่อไป ซึÉ งนกัการศึกษา และนกัแนะแนวไดใ้ห้ความหมายของบริการสนเทศในลกัษณะต่างๆ

ดงันีÊ  

อุษณีย ์ เยน็สบาย (2558, หนา้ 3) ไดใ้ห้รายละเอียดไวด้งันีÊ  ขอ้สนเทศทางการศึกษา เป็น

ขอ้มูลทางการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคต ได้แก่ ระเบียบต่างๆของโรงเรียน บริการในโรงเรียน 

เช่น บริการหอ้งสมุด สหกรณ์นกัเรียน ห้องพยาบาลประเภทของกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ชุมนุม

วทิยาศาสตร์ กลุ่มสีต่างๆแนวทางการศึกษาต่อในสถาบนัต่างๆคุณสมบติัและการเตรียมความพร้อม

ในการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัต่างๆ วิธีแบ่งเวลาเพืÉอใช้ในการศึกษาค้นควา้ ทุนการศึกษา แหล่ง

วชิาการทีÉจะใหค้วามรู้ และวธีิการศึกษาหาความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้สนเทศทางอาชีพเป็นขอ้มูลเกีÉยวกบัเรืÉองอาชีพ ไดแ้ก่ ลกัษณะของอาชีพต่างๆลกัษณะ 

การทาํงาน และหน้าทีÉความรับผิดชอบ ความต้องการของตลาดในอาชีพนัÊนๆการเตรียมตวัเพืÉอ 

ประกอบอาชีพต่างๆความก้าวหน้าในอาชีพ แหล่งทีÉจะไปค้นควา้เกีÉยวกับข้อมูลทางอาชีพ วิธี

ประกอบอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลเกีÉยวกบัปัญหาในการเตรียมตวัประกอบอาชีพ 

บริการสนเทศทางดา้นอาชีพ มีจุดประสงคที์Éปลูกฝังให้นกัเรียนมีทศันคติทีÉดีต่ออาชีพทีÉ

สุจริต มีนิสัยในการทาํงานทีÉดี เตรียมนกัเรียนให้มีความคิด ทีÉจะวางแผนในการประกอบอาชีพใน

อนาคต 

ขอ้สนเทศทางด้านสังคม และการปรับตวั เป็นการให้ข้อมูลเพืÉอทีÉจะได้เข้าใจตนเอง 

ไดแ้ก่ วิธีการปรับปรุงบุคลิกภาพ วิธีการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งเพืÉอนเพศเดียวกนัและต่าง

เพศ การรู้จกับทบาท หนา้ทีÉของตน การรู้จกัตนเองในดา้นความสามารถ และความถนดั ความสนใจ 

การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผูอื้Éน ความรู้เกีÉยวกับกิริยามารยาททีÉดีงาม การรู้จกั

วางแผนเกีÉยวกับการเงิน การรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และความรู้เกีÉยวกับวฒันธรรม 

ประเพณี ตลอดจนศีลธรรมจรรยา เป็นตน้ 

3. งานให้คําป รึกษ า (Counseling) เป็นงานทีÉ ช่วยให้นัก เรียน เข้าใจตนเองและ

สิÉงแวดลอ้ม แลว้นาํไปสู่การป้องกนัปัญหาตดัสินใจแกปั้ญหาหรือพฒันาสิÉงทีÉตนเองปรารถนาอยา่ง
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เหมาะสม โดยทีÉนักเรียนผูซึ้É งได้รับบริการให้คาํปรึกษาพร้อมทีÉจะรับผิดชอบต่อผลทีÉจะเกิดขึÊ น

ตามมา หลงัจากการตดัสินใจกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉ งของตนเอง มีผูรู้้หลายท่านได้ให้ความหมาย

ของการใหค้าํปรึกษา ดงันีÊ  

อุษณีย ์ เยน็สบาย (2558, หนา้ 67-68) ไดใ้ห้ความหมายของการให้คาํปรึกษาวา่ หมายถึง 

กระบวนการพบปะกนัระหว่างบุคคล โดยทีÉบุคคลหนึÉ งทาํหน้าทีÉช่วยเหลือให้อีกบุคคลหนึÉ งเกิด

ความเขา้ใจตนเองดีขึÊนและเพิÉมพูนความสามารถในการเผชิญหนา้กบัปัญหาของตนใหดี้ยิÉงขึÊน 

4.  งานจดัวางตวับุคคล (Placement Service) หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญัศึกษาเขต

การศึกษา 8 (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของงานจดัวางตวับุคคล เป็นการจัดกิจกรรมด้วย

รูปแบบวิธีทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝนพฒันาตนเองอย่าง

เหมาะสม หรือได้รับการช่วยเหลือตามควรแก่กรณี เช่น กิจกรรมทีÉสนองความถนัด ความสนใจ 

และความสามารถแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่มทุกคนร่วมทัÊงการจดัทุนการศึกษา อาหารกลางวนั หรือการหา

งานพิเศษ 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2558, หนา้ 80) ไดใ้ห้ความหมายของงานสารสนเทศวา่ คือ บริการ

ในโครงการแนะแนว ซึÉ งจดัหาขอ้สนเทศทีÉเชืÉอถือได้ในด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม

ใหก้บันกัเรียน เพืÉอนาํข่าวสารนัÊนไปวเิคราะห์ และใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเองให้เติบโตเต็มทีÉ 

ตามทีÉควร สรุปได้ คือ บริการสนเทศ หรือบริการข่าวสารข้อมูล เป็นงานเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนโดยตรงเพืÉอให้ความรู้ทีÉถูกตอ้ง ทนัสมยั เหมาะสม 

5.  งาน ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล  (Follow up and Evaluation) เป็ น ง าน ทีÉ ใ ช้ห า

จุดบกพร่อง หรือจุดเด่นของการดาํเนินการทัÊงหมดในเรืÉองของการแนะแนวว่าได้ผลดีมากน้อย

เพียงใด ควรแกไ้ขหรือปรับปรุง อยา่งไร การพิจารณาบริการติดตามและประเมินผลให้ถ่องแทแ้ลว้ 

สามารถแยกงานออกได ้2 งานคือ งานติดตามและงานประเมินผล 

งานติดตามผล มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลทีÉเกิดขึÊนกบันกัเรียน ซึÉ งเป็นผลประโยชน์ใน

การช่วยนกัเรียนแต่ละคนให้สามารถแกปั้ญหา และปรับปรุงตนเองในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

และเพืÉอนําข้อมูลทีÉได้นัÊ น ไปใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงานอืÉนๆของ

โรงเรียน 

อุษณีย์  เย็นสบาย (2558, หน้า 94-95) ได้กล่าวว่า การจดัแบ่งงานการติดตามผลแบ่ง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือกิจกรรมติดตามผลเกีÉยวกบันกัเรียน กิจกรรมติดตามผลเกีÉยวกบัวิธีการและ

ระบบขอ้มูลในการให้บริการและกิจกรรมติดตามผล และเป็นประโยชน์ต่อการจดับริการแนะแนว 

ได้แก่ สถิติผูอ้อกกลางคนั สาเหตุทีÉออก เด็กขาดแคลน การเรียนอ่อน การศึกษาต่อ การตกซํÊ าชัÊน 
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ทศันคติความสนใจของผูป้กครอง และคนในชุมชนต่อการจดับริการแนะแนว และความคาดหวงั

ของชุมชนทีÉมีต่อการจดับริการแนะแนว  

พนม  ลิÊมอารีย ์ (2555, หนา้ 228) ไดส้รุปเกีÉยวกบันกัเรียนทีÉควรไดรั้บการติดตามผลจาก

งานแนะแนวของโรงเรียนไว ้5 ประเภท ดงันีÊ  

1.  นกัเรียนทัÉวไปทีÉกาํลงัศึกษาในโรงเรียน เพืÉอติดตามดูวา่นกัเรียนไดรั้บผลประโยชน์

จากบริการ และกิจกรรมต่างๆทีÉโรงเรียนจดัใหห้รือไม่เพียงใด 

2.  นกัเรียนทีÉไดรั้บการแนะแนวไปแลว้ มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีÉดีขึÊน

อยา่งไร 

3.  นกัเรียนทีÉไดรั้บการศึกษาเป็นรายกรณี ไดแ้ก่ นกัเรียนทีÉไดรั้บการช่วยเหลือเนืÉองจาก

มีปัญหารุนแรงบางประการ อาจเป็นดา้นการเรียน ดา้นอารมณ์ หรือการปรับตวั ทีÉจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

คาํปรึกษาเป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร 

4.  นกัเรียนทีÉเลืÉอนชัÊนสูงขึÊน เพืÉอศึกษาปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน เช่น การปรับตวัถ้าพบว่ามี

ปัญหาในเรืÉองใด ก็จะสามารถให้การช่วยเหลือไดท้นัท่วงที ทาํให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาเล่า

เรียนของนกัเรียน 

5.  นกัเรียนทีÉออกจากโรงเรียนไปแลว้ เป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉสุดของการติดตามผลเพราะ

ไม่เพียงแต่จะไดข้อ้มูลอนัแสดงถึงพฒันาการของนกัเรียนทีÉออกจากโรงเรียนไปแลว้ แต่ขอ้มูลต่างๆ

ทีÉไดจ้ะช่วยสะทอ้นให้เห็นผลของการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน ตลอดจนบริการและกิจกรรม

ต่างๆทีÉมีในโรงเรียนดว้ยวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

กรมวิชาการ ได้กําหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของงานบริการแนะแนวซึÉ ง

สอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการหลายท่านทีÉกล่าวมาข้างต้นรวมทัÊ ง ประหยดั ทองมาก 

(2534, หนา้ 46-47) ; สุโท  เจริญสุข (2530, หนา้ 53-54) และกมลวรรณ  เทีÉยงธรรม (ŚŝŜŞ, หนา้ 52) 

ซึÉ งสรุปได ้ดงันีÊ 
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ภาพประกอบ 5  ภาระงานในการแนะแนว 

 

ทีÉมา : กรมวชิาการ,  2551, หนา้ 6 
 
งานศึกษารวบรวมขอ้มูล หมายถึง เป็นการศึกษา สํารวจขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัตวัผูเ้รียนด้วย

วธีิการต่างๆเช่น การสังเกต สัมภาษณ์ ใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบ การเขียน อตัชีวประวติั สังคม

มิติ การเยีÉยมบ้าน โดยมีการบันทึกข้อมูลในระเบียบพฤติการณ์ ระเบียนสะสม สมุดรายงาน

ประจาํตวัผูเ้รียน เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่านีÊ จะช่วยให้ครูรู้จกัผูเ้รียนแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร ตอ้งการอะไร 

และควรใหค้วามช่วยเหลือในลกัษณะใด 

งานสารสนเทศ หมายถึง การใหข้อ้มูลข่าวสารความรู้ทีÉจาํเป็นในการตดัสินใจ เช่นขอ้มูล

ทีÉเกีÉยวกบัการศึกษา อาชีพ วฒันธรรม ศีลธรรม จริยธรรม สุขภาพ โดยนาํเสนอในรูปแบบต่างๆเช่น 

การบรรยาย อภิปราย จดัป้ายนิเทศ การจดัหาเอกสารคู่มือไวใ้หอ่้าน ทศันศึกษา การใชสื้Éอภาพยนตร์ 

วดีีทศัน์ เป็นตน้ ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งทนัสมยัมีความจาํเป็นมากในการช่วยให้ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจได้

อยา่งเหมาะสมมากขึÊน และป้องกนัความลม้เหลวไดอ้ยา่งมาก 

งานให้คาํปรึกษา หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือผูเ้รียนทัÊงดา้นการศึกษา ดา้นงานอาชีพ 

ดา้นชีวิตและสังคมให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจตวัเอง รู้ว่าปัญหาของตวัเองอยู่ทีÉตรงไหน ควรจะ

แกไ้ขตนเองอย่างไร การแกไ้ขนัÊนมีกีÉทาง และควรเลือกทางไหน จึงจะเหมาะสมกบัตนเองมากทีÉสุด 

พร้อมทัÊงเกิดความรับผดิชอบในการช่วยตนเองอยา่งจริงจงั 

งานจดัวางตวับุคคล  หมายถึง การจดักิจกรรมดว้ยรูปแบบวิธีการทีÉหลากหลาย เพืÉอให้

ผูเ้รียนไดรั้บระสบการณ์ ไดรั้บการฝึกฝน หรือไดรั้บการช่วยเหลือตามควรแก่กรณี เช่น กิจกรรมทีÉ

งานใหค้าํปรึกษา 

งานจดัวางตวับุคคล 

งานศึกษารวบรวมขอ้มูล 

งานสารสนเทศ 

งานติดตามผลและ

ประเมินผล 
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สนองความถนดั ความสนใจ และความสามารถแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่ม ทุกคนรวมทัÊงการจดัทุนการศึกษา 

อาหารกลางวนั หรือการหางานพิเศษ 

งานติดตามผลและประเมินผล หมายถึง การบริการขัÊนสุดทา้ยของการดาํเนินงานแนะ

แนวเป็นการติดตามรวบรวมเรืÉองราวของนักเรียนทีÉไดรั้บบริการแนะแนว ตลอดจนการติดตามผล

ประเมินผลของการจดักิจกรรมและบริการแนะแนวทีÉโรงเรียนได้ดาํเนินการไปแลว้ การติดตาม

ประเมินผลแบ่งเป็น 2 งานคือ 

1.  งานติดตามประเมินผลทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาผลทีÉเกิดขึÊนกบัผูเ้รียนซึÉ งจะเป็น

ประโยชน์ในการช่วยเหลือผูเ้รียนแต่ละคนให้สามารถแกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่างๆได้

อย่างเหมาะสม และเพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใช้ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนวและงานอืÉนๆของ

โรงเรียน 

2.  งานติดตามผลและประเมินผลทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอพิจารณาผลทีÉไดจ้ากการดาํเนิน

โครงการแนะแนวว่ามีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ได้ผลหรือไม่ ควรปรับปรุงพฒันาอยา่งไร และควร

ขยายผลต่อไปหรือไม ่

สรุปได้ว่า การดําเนินงานแนะแนว  ทัÊ งหมด 5 บริการ คือ บริการศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการ

ติดตามและประเมินผล ทีÉกล่าวมาจะช่วยให้นกัเรียน ให้มีทกัษะความรู้ ความสามารถพืÊนฐานและ

ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน ตลอดจนการมีค่านิยมทีÉดี นกัเรียนจะไดรั้บการฝึกลงมือแกปั้ญหา ลง

มือทาํงานตามลาํดบัขัÊนตอน ทาํให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เป็นหนทางทีÉจะนํา

ความรู้นัÊนไปใช้ในชีวิตประจาํวนัผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งกาํหนดวิธีปฏิบัติกิจกรรมแต่ละ

บริการ และกิจกรรมสาํคญัทีÉโรงเรียนตอ้งจดั ดงัต่อไปนีÊ  
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ตาราง 1 แสดงจุดประสงคแ์ละกิจกรรมในกระบวนการแนะแนว 5 งาน 

 

บริการ/จุดประสงค์ กจิกรรม 

  

1. บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

1.1 เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันกัเรียนเรืÉอง

ความสนใจ ความสามารถ ความถนดั ลกัษณะนิสัย 

สภาพของบิดามารดาฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว ฯลฯ 

1.2 เพืÉอจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู ่

1.3 เพืÉอให้บริการดา้นขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ใน

การบริการต่อไป 

1. สร้างและจดัหาเครืÉองมือเพืÉอใชร้วบรวม

ขอ้มูล 

2. สาํรวจขอ้มูลโดย สังเกต เยีÉยมบา้น 

สอบถาม สัมภาษณ์ ทดสอบ และสังคมมิติ 

อตัชีวประวติั ศึกษารายกรณี 

3. รวบรวมขอ้มูลโดย จดัทาํแฟ้มขอ้มูล 

(ระเบียนสะสม) 

4. วเิคราะห์และวนิิจฉยัขอ้มูลโดยพิจารณา

ใน 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 4.1 ข้อมูลสําหรับทีÉจะต้องดําเนินการ

บริการแก่นกัเรียนโดยส่วนรวม 

 4.2 ขอ้มูลทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือ

สนบัสนุนเฉพาะบุคคล 

2. บริการสนเทศ 

      2.1 เพืÉอเสนอขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์แก่

นกัเรียน 

      2.2 เพืÉ อให้นัก เรียน วางแผ น พิ จารณ าแล ะ

ตดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกแนวทางการศึกษา 

การประกอบอาชีพและปรับปรุงบุคลิกภาพไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

 

1. รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลทีÉน่าสน

ใทนัสมยัเป็นปัจจุบันและเป็นประโยชน์

ต่อนกัเรียน 

2. จดัใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสาร  

ห้องสมุดอาชีพ  ป้ายสนเทศ นิทรรศการ 

เสียงตามสาย วดีีทศัน์ การเชิญวทิยากรจาก

ภายนอกจดัปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ ทศัน

ศึกษา 

3. ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการจดั

กิจกรรมโฮมรูมในระดบัประถมศึกษาและ

ในการจดักิจกรรมคาบแนะแนวในระดบั

มธัยมศึกษา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

บริการ/จุดประสงค์ กจิกรรม 

  

3. บริการให้คําปรึกษา 

3.1 เพืÉอช่วยให้นักเรียนเขา้ใจตนเองบุคคลและ

สิÉงแวดลอ้ม 

3.2 เพืÉอให้นกัเรียนสามารถคดัสินใจเลือกวธีิ

แกปั้ญหาดว้ยตนเองและปรับตวัไดดี้ 

1.ใหค้าํปรึกษานกัเรียน ครู ผูป้กครอง ทัÊงทีÉ

เป็นรายกลุ่ม รายบุคคล 

2. จดัการประชุมพิจารณาการแกปั้ญหา

นกัเรียน 

3. ติดตามผลผูม้ารับบริการคาํปรึกษา 

4. จดักิจกรรมเพืÉอช่วยใหน้กัเรียนสามารถ

ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 

4.1 เพืÉอให้นกัเรียนไดรั้บบริการทีÉจาํเป็นต่อการ

พฒันาตนเอง 

4.2 เพืÉอให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามความ

สนใจและความถนดั 

4.3 เพืÉอช่วยใหน้กัเรียนกา้วหนา้ พฒันา

ประสบการณ์ ปรับปรุงตนเองในดา้นต่างๆ 

 

1. สํารวจปัญหาความตอ้งการ ความสนใจ

เฉพาะดา้นของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2. จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ คือ จดัหางานใหน้กัเรียนทาํ

ยามวา่งหรือปิดเรียน 

3. ติดตามผลงานนกัเรียนทีÉไดรั้บบริการ

แนะแนวตามรูปแบบต่างๆไปแลว้ 

4. ติดต่อและประสานงานกับผูป้กครอง

เพืÉอทราบความกา้วหนา้ในการแกปั้ญหา 

5. บริการติดตามและประเมินผล 

     5.1 เพืÉอติดตามนกัเรียนทีÉไดรั้บทุนการศึกษาไป

แลว้ 

5.2 เพืÉอติดตามนักเรียนทีÉจบหลักสูตรแล้วไป

ศึกษาต่อสถานศึกษาอืÉน  และนักเรียนทีÉ ไม่จบ

หลกัสูตร 

1. ติดตามประเมินผลกิจกรรมบริการแนะ

แนวตา่งๆในงานแนะแนว 

2. จัดทําสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุง

พฒันางานแนะแนวต่อไป 

       

 

ทีÉมา : สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  2551, หนา้ 27-35 
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3.  สภาพการดําเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พุทธศกัราช 

2545 ซึÉ งเป็นกฎหมายการศึกษาของประเทศกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปพฒันาคน

ไทยให้เป็นมนุษยท์ีÉสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้Éนได้อย่างมีความสุข การจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต

สําหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนสําคญัทีÉสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้

ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา

และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการต่อไป ดงันีÊ   

1.  จดัเนืÊอหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.  ฝึกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3.  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได้ คิดเป็น 

ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนืÉอง 

4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั

รวมทัÊงปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีÉดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 

5.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สืÉอการเรียนและ

อาํนวยความสะดวก เพืÉอให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทัÊงสามารถใชก้ารวิจยัเป็น

ส่วนหนึÉ งของกระบวนการเรียนรู้ ทัÊงนีÊ ผูส้อนและผูเ้รียนอาจจะเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสืÉอการเรียน

การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

6.  จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึÊ นได้ทุกเวลา ทุกสถานทีÉ มีการผสานความร่วมมือกับบิดา

มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

กรมวิชาการ (2551, หน้า 1-2) นอกจากนีÊ  หลักสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กาํหนดให้มี

สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซึÉ งกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมทีÉจดั

ให้ผูเ้รียนได้พฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ มุ่งเน้นเพิÉมเติมจากกิจกรรมทีÉไดเ้รียนรู้

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมทีÉ ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู ้เรียนให้

เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้าง
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ทกัษะชีวิต วุฒิทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพทีÉดี ให้คาํปรึกษา

ดา้นชีวติ การศึกษาต่อ และการพฒันาตนสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํ 

กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมทีÉผูเ้รียนปฏิบัติด้วยตนเองอย่างครบวงจร ตัÊ งแต่ศึกษา

วเิคราะห์ วางแผน การปฏิบตัิตามแผน ประเมิน และปรับปรุงการทาํงาน โดยเนน้การทาํงานร่วมกนั

เป็นกลุ่ม เช่นลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้ 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ได้ดําเนินการ

ส่งเสริมพฒันางานและแนวในโรงเรียน โดยการจดัอบรมระบบโรงเรียนดีมีคุณภาพ ให้ความรู้ใน

เรืÉองระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และงานแนะแนวในโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษา โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาทาํหน้าทีÉกาํกับและ

ส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานแนะแนวของ

โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ปัญหาทีÉยงัคง

พบอยา่งต่อเนืÉองในการบริหารงานแนะแนวคือ  

1.  การบริหารจดัการแนะแนว ไม่มีการกาํหนดบทบาทหรือหน้าทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบั

การแนะแนว เจตคติของผูบ้ริหารในการแนะแนวไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขาดการประสานงาน

อยา่งมีระบบทุกระดบั 

2.  การส่งเสริมและเร่งรัดการจดับริการแนะแนว พบวา่ ไม่มีแผนปฏิบตัิการทีÉชดัเจนทุก

ระดับ การจัดบริการแนะแนวไม่ครบและไม่ครอบคลุม ผู ้บริหารส่วนใหญ่จึงมองไม่ เห็น

ความสาํคญัของการแนะแนว และขาดการเร่งรัดติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

3.  บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแนะแนว พบวา่ ขาดแคลนบุคลากรทีÉสําเร็จการศึกษาดา้น

การแนะแนวโดยตรง ครูแนะแนวมีจาํนวนน้อยมากเมืÉอเทียบกบัจาํนวนผูเ้รียน ตามหลกัการ ครู

แนะแนว 1 คนต่อจาํนวนนักเรียน 300 คน บางโรงเรียนไม่มีครูแนะแนว นอกจากนีÊ ยงัขาดการ

ส่งเสริม พฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะประสบการณ์ให้กบับุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.  การดาํเนินงานของหน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนงานแนะแนว และสถานศึกษายงัคง

มีปัญหาในด้านการผลิตสืÉ อและเครืÉ องมือทีÉจาํเป็นต่อการแนะแนว โดยเฉพาะขาดการจัดทํา

ฐานขอ้มูลทุกระดบั  

5.  การประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว พบว่า ขาดการประสานงานเพืÉอขอความร่วมมือ

จากองค์กรเอกชน และสืÉอมวลชน ตลอดจนขาดการประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวระหว่างพ่อแม่ 

ผูป้กครอง สถานศึกษา และชุมชน 

6.  การส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ วิจัย ติดตาม และประเมินผล พบว่า การกําหนด

ขอบข่ายของงานวจิยั และการศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์วจิยัเพืÉอพฒันางานแนะแนวมีจาํนวนนอ้ย 
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7.  ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการแนะแนว มีส่วนร่วมในการบริหารงานแนะแนวน้อยมาก

โดยเฉพาะผูป้กครองซึÉ งอยู่ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากทีÉสุด ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานแนะแนวของโรงเรียน ทําให้การบริหารงานแนะแนวไม่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

 จากสภาพปัญหาดงัทีÉกล่าวแลว้ขา้งตน้จะเห็นวา่ งานแนะแนวเป็นงานทีÉสาํคญัทีÉโรงเรียน

จะตอ้งตระหนกั และจดัการบริหารงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูที้Éมี

ส่วนเกีÉยวข้องตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา แต่การดําเนินงานแนะแนวของโรงเรียนสังกัด

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ยงัประสบปัญหา อุปสรรค ทัÊง

ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  และทีÉสําคญัทีÉสุดการมีส่วนร่วมของผูท้ีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนโดยเฉพาะผูที้Éอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากทีÉสุดคือ 

ชุมชน ยงัไม่ค่อยได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานแนะแนวเท่าทีÉควร ดังนัÊ นผูว้ิจยัจึงเห็น

ความสาํคญัทีÉจะศึกษา แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวตามความตอ้งการ

ของชุมชน สําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา

เขต 2 เพืÉอนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมพฒันา การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

แนะแนวโรงเรียน ใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 

4.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

กรรณิกา  ชมดี (2544, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนทีÉมีผลต่อการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการสารภี ตาํบลท่าช้าง อาํเภอวารินชําราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเขา้มาร่วมในแบบต่างๆ คือ เขา้ร่วมประชุม การร่วม

ออกแรง การร่วมเป็นผูช้กัชวน ผูท้ีÉมีอิทธิพลในระดบัทอ้งถิÉนทีÉชกัจูงให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ได้แก่ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ําอืÉนๆ สิÉ งทีÉจูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากทีÉสุด ได้แก่ 

ความต้องการทีÉจะได้รับความรู้ในการประกอบอาชีพเพิÉมขึÊ น ส่วนผลของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทีÉมีต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ คือ การเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยใีนการประกอบอาชีพ 

และยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระยะเวลาทีÉประกอบอาชีพในหมู่บา้น และการเคยเป็น

สมาชิกกลุ่มอืÉนมาก่อนมีความสัมพันธ์กับการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยจูงใจให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม คือ เกียรติ และความตอ้งการอาชีพใหม่ๆมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้มามี

ส่วนร่วม ผูน้าํทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แพทย ์ครู คณะกรรมการสภาตาํบล คณะกรรมการ
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พฒันาหมู่บา้น เจา้หน้าทีÉโครงการสารภี เจา้หน้าทีÉเกษตรและพฒันาการมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้

มามีส่วนร่วม 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2554, หน้า 266-273) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งเสริมและปัจจยัทีÉเป็น

อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาโดยสรุปพบว่า กลุ่มบุคคลทีÉเข้ามามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนมากทีÉสุดคือกลุ่มบุคคลทีÉ

อาศยัอยู่ในชุมชน แต่เมืÉอพิจารณาในกลุ่มย่อยพบว่ากลุ่มกรรมการศึกษาเป็นกลุ่มทีÉมีส่วนร่วมกับ

โรงเรียนมากทีÉสุด กรณีทีÉโรงเรียนตัÊงอยู่ในวดั วดัและพระสงฆเ์ป็นกลุ่มทีÉมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนแต่

ถา้หากวดัและโรงเรียนมีความบาดหมางกนั มีส่วนทาํให้วดัและโรงเรียนห่างเหินกนั ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัโรงเรียนโดยการบริจาคเงินและวสัดุสิÉงของให้กบัโรงเรียนมากทีÉสุด โดยเฉพาะการ

ร่วมบริจาคในช่วงทีÉโรงเรียนมีกิจกรรมสําคญั แต่การมีส่วนร่วมโดยการบริจาคจะได้รับความ

ร่วมมือจากชุมชนเป็นอยา่งมากเมืÉอโรงเรียนเป็นฝ่ายเขา้ไปขอความร่วมมือจากชุมชน วิธีการเขา้มา

มีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนพบว่า การมีส่วนร่วมโดยความสมคัรใจ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉ

ไม่ไดเ้กิดมาจากความคิดริเริÉมของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม แต่เกิดจากการชกัจูงจากผูอื้Éน ปัจจยัทีÉส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน ไดแ้ก่ สภาวะทางเศรษฐกิจดี ส่งเสริมให้โรงเรียนไดรั้บการ

สนบัสนุนจากชุมชนมาก และการมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจทีÉมีการอุตสาหกรรมเป็นแกนหลกัช่วย

ให้ชุมชนมีความพร้อมทีÉจะสนบัสนุนทรัพยากรให้กบัโรงเรียน คนในชุมชนมีความรู้สึกวา่ตนเอง

เป็นเจา้ของโรงเรียน คาดหวงัให้โรงเรียนมีคุณภาพ การมีระบบเครือข่ายชุมชนทีÉเขม้แข็ง การมีผูน้าํ

ชุมชนทีÉเขม้แข็ง ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นคนพืÊนทีÉ มีความรู้ความสามารถ ให้เกียรติและให้กาํลงัใจคน

เขา้มามีส่วนร่วม ครูในโรงเรียนมีความสมคัรใจสมานสามคัคี มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน สนใจ

เด็กและเอาใจใส่การสอนดีโรงเรียนสร้างระบบทีÉเอืÊอให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม การให้บริการต่างๆ

แก่ชุมชน และโรงเรียนสร้างความมัÉนใจกบัชุมชนว่าเด็กทีÉเข้ามาเรียนในโรงเรียนจะได้รับความ

ปลอดภยัหากโรงเรียนไม่มีการดาํเนินการดงัทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สิÉงเหล่านัÊนจะกลายเป็นอุปสรรค

ต่อการเขา้มีส่วนร่วมของชุมชน เช่น การขาดสัมพนัธ์ทีÉดีทีÉโรงเรียนกบัชุมชน ชุมชนพบวา่โรงเรียน

ไม่มีคุณภาพ ครูไม่เอาใจใส่ในการสอนเป็นตน้ 

จารุรักษ์  สุขเสริม (2544, บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเกีÉยวกับการจดับริการแนะแนวใน

โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการ

จดับริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา ยงัมีจาํนวนน้อยและรูปแบบของกิจกรรมทีÉโรงเรียน

ทุกขนาดให้ความสนใจจาํนวนน้อยคือ จดัให้มีปฏิทินในการปฏิบติังานแนะแนวประจาํปี จดัการ

อบรมครูแนะแนว และคณะครูเพืÉอให้ความรู้ดา้นแนะแนว งบประมาณในการปฏิบติังานเกีÉยวกบั

แนะแนวและห้องแนะแนวประจาํโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่มีการจดับริการสํารวจนกัเรียนเป็น
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รายบุคคล บริการสนเทศ และบริการติดตามผลเป็นจาํนวนมากทีÉสุด โรงเรียนขนาดกลางมีการ

จดับริการให้คาํปรึกษาและบริการจดัวางตวับุคคลเป็นจาํนวนมากทีÉสุด และ 2) ปัญหาทีÉผูบ้ริหาร

ประสบมากทีÉสุดในการจดับริการแนะแนว อนัเนืÉองมาจากปัญหาการบริหารโรงเรียน ตวัผูบ้ริหาร

เอง ครูแนะแนว คณะครูและผูป้กครองนักเรียน คือขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการ

จดับริการแนะแนว ขาดเอกสารคู่มือการปฏิบติังานแนะแนวและอุปกรณ์ในการจดับริการแนะแนว 

ครูแนะแนวและคณะครูขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการจดับริการแนะแนวและผูป้กครอง

นกัเรียนมีฐานะยากจน 

วนัเพ็ญ  ดําสนิท (2546, บทคัดย่อ) ได้ท ําการวิจัยปัญหาการจัดบริการแนะแนวใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และคณะครูในสังกดัสํานกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัชุมพร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการจดับริการแนะแนวโรงเรียนอยู่ใน

ระดบักลาง 2)  ปัญหาเกีÉยวกับโรงเรียนและปัญหาเกีÉยวกับทรัพยากรในชุมชนทีÉจะส่งเสริมการ

จดับริการแนะแนวในโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 3) ปัญหาเกีÉยวกบัตวัครูแนะแนว ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน

ครูแนะแนวและคณะครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จินดารัตน์  ศรีศุภกาญจน์ (2547, หน้า 13) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหาการจดับริการแนะ

แนวในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  1) สภาพการจดับริการ

แนะแนวส่วนใหญ่วางแผนล่วงหนา้ บุคลากรทีÉมีความรู้ในการแนะแนวมีนอ้ย มีการดาํเนินงานแนะ

แนวดา้นการศึกษาต่อ และการจดัหาทุนค่อนขา้งมากงบประมาณในการดาํเนินงานส่วนใหญ่ใชเ้งิน

บาํรุงการศึกษา มูลนิธิและเงินบริจาค การดาํเนินงานแนะแนวส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยครูประจาํชัÊน

และมีการแกปั้ญหานกัเรียนเฉพาะกรณี และ 2) ปัญหาเกีÉยวกบัการจดับริการแนะแนวทีÉสําคญัทีÉสุด 

คือ การขาดครูแนะแนวโดยตรง ครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในดา้นการแนะแนว ลกัษณะการ

ดาํเนินการ จึงเป็นต่างคนต่างทาํขาดความร่วมมือจากครูอืÉน ซึÉ งเป็นผลมาจากสอนมาก ไม่มีเวลาให้

ความช่วยเหลือรวมทัÊงปัญหาผูบ้ริหารไม่มีความรู้ในเรืÉองงานแนะแนว ขาดเงินงบประมาณ ขาด

ห้องแนะแนวขาดความร่วมมือจากนกัเรียนและผูป้กครอง 

อภิชาต  เศรษณีวิจยักิจการ (2549, หน้า 14) ได้ศึกษาปัญหาและขอ้จาํกดัในสภาพการ

ดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพืÉอเร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึÉ งมีหลกัการสําคญัคือเป็นการพฒันาทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิÉนดว้ยความร่วมมือกนัเองภายในทอ้งถิÉน ผลการศึกษาพบวา่ 1) 

โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดบุคลากรทางด้านการแนะแนวโดยตรง มกัให้ครูทีÉปรึกษาดาํเนินการ 2)  

โรงเรียนต่างๆสามารถดาํเนินงานระเบียนสะสมได ้แต่ยงัขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ โรงเรียนไม่ได้
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นาํขอ้มูลของนักเรียนมาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการซึÉ งมีผลทาํให้ขาดข้อมูลในการ

จดัทาํแผนงานโครงการแนะแนว  3) โรงเรียนเกือบทัÊงหมดไม่มีการติดตามประเมินผลงาน และ 4) 

โรงเรียนเกือบทัÊงหมด ดาํเนินงานแนะแนวในลกัษณะโดดเดีÉยว ขาดการประสานงานกบัทอ้งถิÉน

เพืÉอขอความสนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นบุคลากร เอกสาร และความรู้ดา้นการปฏิบตัิการแนะแนว

 สายสุดา  สาสุนทรา (2550, หนา้ 70) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู ้

ประสานงานแนะแนว และครูผูส้อน มีทศันะต่อการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน ทัÊงโดยรวม 

รายดา้น คือด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นการจดัการ และรายขอ้อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และ 2) ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูป้ระสานงานแนะแนว และครูผูส้อน ทีÉปฏิบติังานใน

โรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

ภาวิณี  ศรีสุขวฒันานนท์ และคณะ (2545, หน้า 28) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ องการกําหนด

วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของการแนะแนวมิติใหม่ ผลการศึกษาวิจยั สรุปไดด้งันีÊ  1) วิสัยทศัน์ของ

การแนะแนวมิติใหม่ คือ การแนะแนวมิติใหม่มุ่งเนน้การแนะแนวชีวติและสังคมทีÉมีคุณภาพแก่ทุก

คนในทุกช่วงชีวิตโดยให้ทุกคนในสังคมมีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอย่าง

กลัยาณมิตร 2) หลกัการของการแนะแนวมิติใหม่ ไดแ้ก่ (1) ทุกคนในสังคมตอ้งมีบทบาทในด้าน

การแนะแนว (2) การแนะแนวเน้นผูเ้รียนสําคญัทีÉสุดและให้เกิดความเท่าเทียมกนั (3) ความสําเร็จ

ของผูเ้รียนขึÊนกบักระบวนการแนะแนว (4) แหล่งการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการแนะแนว

มีบทบาทต่อความสําเร็จของผูเ้รียน (5) ศกัยภาพเครือข่ายการแนะแนวได้จากความร่วมมือของ

หน่วยงานต่างๆ และ 3) ยุทธศาสตร์ของการแนะแนวมิติใหม่ไดจ้ากการวิเคราะห์ผลการตรวจสอบ

แบบสอบถาม ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นวา่ทุกยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมมากทีÉสุดและทุกมาตรการ

มีความเหมาะสมมากทีÉสุดและมีโอกาสเป็นไปได้มากนัÉนคือ การแนะแนวเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั

ทีÉสุดและให้เกิดความเท่าเทียมกันมียุทธศาสตร์ คือ “การจดัการแนะแนวต้องบูรณาการเข้ากับ

กระบวนการเรียนรู้ทีÉสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล” และ “กระบวนการแนะแนว

ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ”มาตรการทีÉมีโอกาสเป็นไปไดคื้อ 

“กระบวนการแนะแนวตอ้งจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพทีÉเป็นจริง

และความต้องการของผูเ้รียน” และ “ครูและบุคลากรทีÉมีส่วนร่วมในการแนะแนวจดักิจกรรมทีÉ

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและสถานการณ์อย่างเป็นธรรมชาติ” หลักการเดียวทีÉผูท้รงคุณวุฒิมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ทุกยทุธศาสตร์และทุกมาตรการมีความเหมาะสมมากทีÉสุดแต่มาตรการมี

โอกาสทีÉเป็นไปได้ปานกลาง คือ “มีการจดัระบบแนะแนวทีÉเป็นเครือข่ายระหว่าง โรงเรียนกับ
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องคก์รต่างๆ” และ “ส่งเสริมการพฒันาเครือข่ายแนะแนวให้มีศกัยภาพในการให้ขอ้มูลทางวิชาการ 

บุคลากร และการบริหารจดัการดา้นแนะแนว” 

ธวชัชยั  ชนานน (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารงานแนะแนว

แบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนวดัรางจระเข้ สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบว่า 1) การพฒันารูปแบบการบริหารงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วมใน

โรงเรียนวดัรางจระเขส้ังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ทีÉ

พ ัฒนาขึÊ น ตรงตามเนืÊ อหาโครงสร้าง และหลักวิชาการ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ทัÊ ง 4 

ขัÊ นตอน 40 รายการ ได้แก่  1) การวางแผนงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วม 12 รายการ 2) การ

ปฏิบติังานแนะแนวแบบมีส่วนร่วม 20 รายการ 3) การติดตาม นิเทศ และประเมินผลและรายงาน

ผลงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย 6 รายการ และ 4) การปรับปรุงงานแนะแนวแบบมี

ส่วนร่วม ประกอบดว้ย 2 รายการ และ 2) ผลการนาํรูปแบบการบริหารงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วม

ไปปฏิบัติในโรงเรียนวดัรางจระเข้ จากการจัดสนทนากลุ่ม ของผู ้ทีÉ เกีÉยวข้องทางการศึกษา 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉหวัหนา้งานแนะแนว นกัเรียน ผูป้กครอง และ

กรรมการสถานศึกษามีความพึงพอใจต่อขัÊนตอนการวางแผนงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วมทัÊง 12 

รายการอยูใ่นระดบัมาก 

นภดล  นามวงษา (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง

ในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแก้ว พบว่า 

1) การศึกษาระดับความต้องการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงานแนะแนวใน

โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ระดบัความตอ้งการการมีส่วน

ร่วมของผูป้กครองในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดั

สระแก้ว จาํนวน 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมมากทีÉสุด คือ ดา้นการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 

ดา้นการวางแผนตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง และผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมน้อยทีÉสุด คือ 

ดา้นการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 2) การเปรียบเทียบความตอ้งการการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแก้ว 

ตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และเขตพืÊนทีÉการศึกษา จาํนวน 4 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู ้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมมากทีÉ สุด คือด้านการรับ

ผลประโยชน์อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง และ

ผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมน้อยทีÉสุด คือ ดา้นการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 2.1) 

การเปรียบเทียบระดับความต้องการการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการบริหารงานแนะแนว
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โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามเขตพืÊนทีÉการศึกษา พบว่า

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ดา้นการดาํเนินงานดา้นการรับผลประโยชน์ 

ดา้นการประเมินผล 2.2) การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ

บริหารงานแนะแนวโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแก้ว จาํแนกตามเพศ 

พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ด้านการรับผลประโยชน์ 2.3) การ

เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้านทุกด้าน พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .05 2.4) การเปรียบเทียบ

ระดับความต้องการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดา้นจาํนวน 4 

ดา้นคือ ดา้นการวางแผนตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการประเมินผล 

ไม่พบความแตกต่าง และ 2.5) การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน

การบริหารงานแนะแนวโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตาม

อาชีพโดยภาพรวมและรายดา้นจาํนวน 4 ดา้น คือ ด้านการวางแผนตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้น

การรับผลประโยชน์ ดา้นการประเมินผล พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

อเดล และฮาดีÊ  (Abdel & Hady, 1990, p.123) ได้ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการบริหารการศึกษาในประเทศอียิปต์ พบวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลกัการสําคญัของ

ประชาธิปไตยจาํเป็นตอ้งปรับปรุงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรจะกาํหนดเป้าหมาย

ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ช่องทางการคิดระหวา่งประชาชนกบัสถานศึกษา ประเด็นหรือ

กิจกรรมทีÉประชาชนควรจะมีส่วนร่วม 

บราว์น (Brown, 1953, p.591) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบุคคลทีÉมีส่วนร่วมในการจัด

องค์กรของรัฐ พบว่า ผูท้ีÉเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างแข็งขนัมกัมีฐานะแตกต่างกนัออกไปตามมโนภาพ

สําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมบางอย่าง บุคคลทีÉมีสถานภาพทางสังคมสูง คือ มีการศึกษาอาชีพ 

และรายได ้มกัจะเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งแขง็ขนัมากกวา่คนทีÉมีสถานภาพทางสังคมตํÉา 

เลฮมาโนวากีÊ  (Lehmanowaky, 1991, p.1642-A) ไดศึ้กษาความตอ้งการการบริการแนะ

แนวและการให้คาํปรึกษาของนักเรียน จุดมุ่งหมายของการวิจยัเพืÉอนําผลการวิจยัมาสร้างความ

เข้าใจระหว่างนักเรียน ครู ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนลินคอน (Lincon) เกีÉยวกับความตอ้งการ

บริการแนะแนวและการให้คาํปรึกษาจากโรงเรียนของนกัเรียน ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ 

นกัเรียน ครู ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนลินคอน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนตอ้งการบริการงาน
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แนะแนวและการให้คาํปรึกษาจากโรงเรียน เรียนลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงันีÊ  1) โครงการพฒันา

วชิาชีพ 2) วธีิตดัสินใจเลือกวทิยาลยัเพืÉอการศึกษาต่อ 3) การเตรียมตวัเขา้ไปทาํงาน  4) การสมคัร

งาน 5) การฝึกงาน  6) แนวทางการศึกษาต่อระดบัสูง 7) แนวทางแห่งความสําเร็จ 8) วิธีทาํให้ผูอื้Éน

เขา้ใจและยอมรับ และ  9) วธีิเขา้ใจและการยอมรับตนเอง 

จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจะเห็นไดว้า่ปัญหาทีÉเกิดจากการ

ดาํเนินงานแนะแนว คือ ผูบ้ริหารยงัให้การสนบัสนุนงานบริการแนะแนวนอ้ยกวา่งานอืÉน ไม่เขา้ใจ

และไม่เห็นความสาํคญัของงานแนะแนว บุลากรทีÉเกีÉยวขอ้งยงัขาดความรู้ เกีÉยวกบังานแนะแนว การ

ดาํเนินงานแนะแนวในโรงเรียนไม่ไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆจึงทาํใหง้านแนะแนวไม่ประสบ

ผลสําเร็จเท่าทีÉควร ไม่เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอย่างเต็มทีÉ และจากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การมีส่วนร่วมจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของผูที้ÉเกีÉยวข้องในการปฏิบติังานโครงการกิจกรรม

ต่างๆจะทาํให้สามารถดาํเนินการ โครงการ กิจกรรมต่างๆบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิผลและเกิด

ประสิทธิภาพ การดาํเนินงานแนะแนวเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายนัÊน ทุกฝ่ายตอ้งให้ความร่วมมือและ

ตระหนกัในความสําคญัของการแนะแนวโดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นสําคญั แต่สภาพการ

ดาํเนินงานแนะแนวในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ยงัไม่

ประสบความสําเร็จเท่าทีÉควร เนืÉองจากขาดการมีส่วนร่วมของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งโดยเฉพาะชุมชน

ในการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ตามขัÊนตอนการมีส่วนร่วมซึÉ งจาํแนกเป็น 4 ขัÊน คือ การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

  

 


