
 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ส ถานศึกษ าใน สั งกัดองค์ก รป กครองส่ วน ท้องถิÉ น เป็น ส ถานส ถาน ศึก ษาตาม

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4 บญัญติัให้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนจะตอ้งรับผิดชอบภารกิจการดาํเนินการจดัการศึกษาให้ไดคุ้ณภาพและมารฐานเพืÉอให้

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นสถานศึกษาแห่งแรกทีÉมี

คุณภาพและมาตรฐานสามารถให้บริการตอบสนองชุมชนด้านการจดัการศึกษาแก่เด็กปฐมวยั     

อายุ 2-5 ขวบ อย่างทัÉวถึงและเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณภาพตามอํานาจหน้าทีÉ  และเจตนารมณ์ของ

รัฐบาล (สํานักประสานและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิÉน, 2547, หน้า 1 - 2) พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 กาํหนดให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัหนึÉ งหรือทุกระดบัตามความพร้อมและความเหมาะสมทีÉ

สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิÉน โดยกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑ์และ

วธีิการประเมินความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนและมีหนา้ทีÉในการ

ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเรืÉองการจดัการศึกษาทีÉเป็นไปตามความพร้อม

และความเหมาะสมทีÉสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิÉน ทัÊ งนีÊ องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนจะตอ้งรับภาระจดัการศึกษาประการใดประการหนึÉ งหรือทัÊง 5 ประการ คือ 1) การจดัการ

ศึกษาเด็กเล็ก 2) การจดัการศึกษาชัÊนพืÊนฐาน 3) การจดัการศึกษาให้ความรู้ด้านอาชีพ 4) การจดั

ส่งเสริมกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน 5)การดาํเนินการดา้นการศาสนา การบาํรุงศิลปะ 

จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนและวฒันธรรมอนัดีของท้องถิÉน และในปัจจุบนัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉน  รับผิดชอบการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีÉไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนราชการ   

ต่าง ๆ  และทีÉองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัตัÊงเองดงันัÊนการดาํเนินงานและบริหารจดัการศูนย ์

พฒันาเด็กเล็ก จึงมีความแตกต่างหลากหลายทัÊงในดา้นโครงสร้าง อาคาร สถานทีÉ และการบริหารงาน 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉนตระหนักถึงความสําคัญในเรืÉ องนีÊ จึงได้จัดทํามาตรฐาน              

การดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนขึÊ นเพืÉอให้การดําเนินงาน         

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีคุณภาพตามหลกัวิชาการ (กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน, 2549, หนา้ 2)  
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 โรงเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดต้ระหนกัในปัญหาดงักล่าว จึงไดจ้ดัทาํ

และดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายของส่านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานเพืÉอการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนกบันกัเรียน อยา่งไร

ก็ตามการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีÉผ่านมายงัขาดประสิทธิภาพ ขาดความ

เขม้แข็ง และยงัขาดความร่วมมือจากเครือข่ายทีÉจริงจงั เห็นได้จากการสํารวจขอ้มูลเบืÊองต้นของ

โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนพบว่า ครอบครัวนักเรียนจาํนวนมากหย่าร้าง

ครอบครัวส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ นกัเรียนหลายคนมาจากต่างจงัหวดั และพกัอาศยัอยูก่บั

ญาติ นักเรียนหลายคนมีความเสีÉ ยงในเรืÉองยาเสพติดและเป็นแหล่งมัÉวสุมในการเล่นเกม และ       

การพนันเป็นต้นในการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจาํเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น ครูทีÉปรึกษา หัวหน้าระดับ

ผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน และบุคคลทีÉมีส่วนไดส่้วนเสีย เครือข่ายทีÉ

เขา้มามีส่วนร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่มีความเขม้แข็ง (อุทยั  ดุลยเกษม, 2548, 

หน้า 92 - 97) และปัญหาของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัพบว่ายงัมีจุดอ่อนอยูห่ลายประการทีÉเป็น

สาเหตุให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดาํเนินการไปได้ไม่ดีเท่าทีÉควร เช่น ไม่ไดรั้บการสนับสนุน

จากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูไม่มีทกัษะในการให้คาํแนะนํากบันักเรียน และนักเรียนไม่เข้ามามี  

ส่วนร่วมเท่าทีÉควร เป็นตน้ 

 นกัเรียนซึÉ งเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคมและเป็นผลผลิตของสถาบนัการศึกษาจะตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพทัÊงดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีชีวิตทีÉเป็นสุขตามทีÉสังคมมุ่งหวงั โดยผ่านกระบวนการศึกษานัÊน ครูจาํเป็นตอ้งให้

ความเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีต่อเยาวชนในสถานศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนด้วย  

การป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนกบันกัเรียน เพราะสังคมในยุคปัจจุบนัได้มี

การเปลีÉยนแปลงไปมาก การสืÉอสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อนกัเรียนโดยเฉพาะปัญหา

การระบาดของยาเสพติด ปัญหาของครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ บางครัÊ งส่งผล

ให้นักเรียนไม่สามารถปรับตวัได้จึงส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต สุขภาพกายและสังคม ตลอดจนนํา

ความเดือดร้อนมาสู่ตนเอง ครอบครัว และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งได ้ดงัทีÉหน่วยศึกษานิเทศกป์ระจาํกรมสามญั

ศึกษา ได้อัญเชิญพระบรมราโชวาทในราชการทีÉ 9 เป็นบทนําในเอกสารระบบดูแลช่วย เหลือ

นักเรียน ทีÉว่า  “เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการทาํตวัเองให้ตกตํÉาหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการ       

ใดแทจ้ริงตอ้งการจะเป็นคนดี มีความสาํเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งราบรืÉน แต่

การทีÉจะบรรลุถึงจุดประสงค์นัÊน จาํเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะนาํ ควบคุม ให้ดาํเนินไปอย่างถูกตอ้ง และ
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ในฐานะทีÉเป็นครู เป็นอาจารย ์เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากทีÉสุด เพราะมีส่วน

ควบคุม ดูแลใกลชิ้ดอยูทุ่ก ๆ ดา้นรองจากบิดามารดา” 

 การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดั

หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิÉงผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ คณะ

บุคคลต่าง ๆ  ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และชุมชน ยงัไม่เขา้ใจในบทบาท และความสําคญัของการ    

มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันัÊนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษาหลายแหล่ง จึงเน้นเพียงรูปแบบมากกวา่การส่งผลถึงคุณภาพนักเรียนและ

พ่อแม่ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ย ังไม่ได้เป็นหุ้นส่วนทีÉแท้จริงในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา ดงันัÊนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผูป้กครองกบัคุณภาพ

ของนักเรียนจึงเป็นประเด็นสําคัญทีÉจะช่วยชักชวนให้พ่อแม่ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษากบัสถานศึกษามากขึÊน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หนา้ 3) 

 บทบาทของครูในเรืÉองการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนัÊนไม่ใช่เรืÉองใหม่  เพราะมีการปฏิบติั

กันอย่างสมํÉ าเสมอ และได้ดําเนินการมานานแล้ว นับตัÊ งแต่อดีต จนได้รับการยกย่องให้เป็น             

ปูชนียบุคคล แต่เพืÉอให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของยุคสมยั โดยเฉพาะการทาํงานอยา่งมีระบบและ  

มีกระบวนการทาํงานทีÉชดัเจน มีหลกัฐานการปฏิบติังาน มีเทคนิควธีิการหรือการใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ  

เพืÉอการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแล้ว ความสําเร็จของงานยอ่มเกิดขึÊนอย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

ผลดีย่อมทีÉจะเกิดขึÊนกบัทุกคนทัÊงทางตรง และทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน และผูป้กครอง 

ชุมชนหรือสังคม (กรมสามญัศึกษา, 2544, หนา้ 1) 

 เนืÉองจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลให้ผูป้กครองทีÉมีรายได้น้อยไม่มีเวลา

ดูแลบุตรของตนเอง เพราะตอ้งไปทาํงานนอกบา้น ทาํให้เด็กก่อนวยัเรียนได้รับการเลีÊ ยงดูทีÉไม่ถูก

สุขลกัษณะและพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึÉ งเป็นรากฐานบุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของเด็ก เมืÉอเติบโตเป็นผูใ้หญ่ซึÉ งเป็นอนาคตของชาติ การพฒันาเด็กทาํไดโ้ดยการให้

การศึกษา  การจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาในลกัษณะการอบรมเลีÊ ยงดูและพฒันาความ

พร้อมของเด็กทัÊงทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกและสังคม เพืÉอเตรียมรับการศึกษา

ต่อไป  การจดัการศึกษาในระดบันีÊ อาจจดัรูปของชัÊนเด็กเล็ก อนุบาล หรืออยูใ่นรูปศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัสภาพพืÊนทีÉและกลุ่มเป้าหมาย การจดัการศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเล็กจึงเป็น

นโยบายหนึÉ งทีÉองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 พ.ร.บ.ก ําหนดแผน และขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้กับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนมาตรา 30 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 41 และองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (5) ทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดรั้บภารกิจถ่าย
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โอนการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจากกรมพฒันาชุมชน ในปี พ.ศ. 2544 และจะตอ้งดาํเนินการ

จดัตัÊ งศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนขึÊ นเอง ในกรณีทีÉมีความพร้อมทีÉจะ

ดาํเนินการได้  ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน หลายแห่งซึÉ งไม่เคยจัดการศึกษาในการจัด

การศึกษาปฐมวยัประสบปัญหาต่าง ๆ หลายดา้นโดยเฉพาะปัญหาด้านการดาํเนินงานของศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ดา้นวิชาการ และดา้นอาคารสถานทีÉ (กรมส่งเสริม  

การปกครองทอ้งถิÉน, 2553, หนา้ 3) 

 ผูว้จิยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เพืÉอพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพทีÉดีต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอสร้างแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพืÉอประเมินแนวทางในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัด

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ความสําคัญของการวจิัย 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีความสาํคญั 2 ดา้น คือ 

 1.  ความสําคญัเชิงทฤษฎี ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ช่วยให้เกิดองคค์วามรู้เพิÉมขึÊน ไดแ้ก่ แนวทาง  

การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพืÉอให้ได้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ความสําคญัเชิงปฏิบติั ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  ทาํให้ไดท้ราบถึงแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพืÉอให้ผู ้บริหารสถานศึกษา และครู หรือบุคลากรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง นําไปใช้เป็นแนวทางในการในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    

ใหมี้ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคม์ากทีÉสุด 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ประชากร 

 ประชากรของการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 84 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

56 คน และครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 28 คน 

 2. ตวัแปรทีÉศึกษา  

   2.1 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ได้แก่ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน    

4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อ  

   2.2 ระดบัความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ 1) การวางแผน (P) 2) การดาํเนินงานตามแผน (D) 3) การติดตาม

ประเมินผล (C) และ 4) การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) 

        2.3 ระดบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ 1) การวางแผน (P) 2) การดาํเนินงานตามแผน (D) 3) การติดตาม

ประเมินผล (C) และ 4) การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 จากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏีทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และแนวคิด วงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยมีตวัแปร 2 ตัว คือ การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน ของกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 18) และวงจรคุณภาพตามทศันะของ วิกกิÊนส์ และ 

แม็คไทเก (Wiggins & McTighe, 1999, p.15)  จากนัÊนนาํมากาํหนดเป็นแนวคิดของการวิจยั แสดงดงั

ภาพประกอบ 1 
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แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 -องคป์ระกอบการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 -รายการปฏิบตัิ 

การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการ

บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

- ความเหมาะสม 

- ความเป็นไปได ้

แนวคิดการสร้างแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

  

   

 

 
 

 

         

         

         

     

         

         

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

P D 

C A 

Plan Do 

Action Check 

ดา้นการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

ดา้นการคดักรอง

นกัเรียน 

ดา้นการส่งเสริม

นกัเรียน 

ดา้นการป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหา 

ดา้นการส่งต่อ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพืÉอให้เป็นทีÉเขา้ใจตรงกันผูว้ิจยั จึงขอให้ความหมายของคาํสําคัญในการวิจัยไวเ้ป็น       

การเฉพาะดงัต่อไปนีÊ  

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขัÊนตอน มีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนทีÉมี

พืÊนฐานความเป็นมาของชีวิตทีÉไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ      

ทัÊงทางบวกและลบ 

 การคดักรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันักเรียน เพืÉอการจดักลุ่ม

นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนหมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีอยูใ่นความดูแลของครูทีÉ

ปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึÊนมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง 

 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง หาวธีิการช่วยเหลือและการป้องกนั และการแกไ้ข

ปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

 การส่งต่อ หมายถึง ดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพืÉอใหปั้ญหาของ

นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึÊน 

 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

หมายถึง การวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดําเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

คุณภาพมากยิÉงขึÊน โดยการระบุถึงกระบวนการ PDCA ทีÉสอดคล้องกบัการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ การดําเนินการให้

เหมาะสม (Act) โดยนาํมาใชใ้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันีÊ  

 ข ัÊ นตอนการวางแผน (P = Plan) คือ การกําห นดกรอบหัวข้อทีÉ ต้องการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงซึÉงรวมถึงการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบตัิงาน 

 ขัÊนตอนการปฏิบัติ (D = Do) คือ การลงมือปรับปรุงเปลีÉยนแปลงตามทางเลือกทีÉได้

กาํหนดไวใ้นขัÊนตอนการวางแผนซึÉ งในขัÊนตอนนีÊตอ้งมีการตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติัดว้ยว่าได้

ดาํเนินไปในทิศทางทีÉต ัÊงใจหรือไม่เพืÉอทาํการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงให้เป็นไปตามแผนการทีÉได ้  

วางไว ้

 ขัÊ นตอนการตรวจสอบ (C = Check) คือ การประเมินผลทีÉได้รับจากการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงเพืÉอให้ทราบว่าในขัÊนตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉ
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ได้กาํหนดไวห้รือไม่แต่สิÉงสําคญัก็คือ ตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยครัÊ งแค่ไหนเพืÉอให้

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบเป็นประโยชน์สําหรับขัÊนตอนถดัไป 

 ขัÊนตอนการดาํเนินงานให้เหมาะสม (A = Action) คือ ผลทีÉเกิดขึÊนเป็นไปตามแผนทีÉวาง

ไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไวห้ากเป็นกรณีแรก ก็ให้นาํแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันัÊน

มาจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทัÊงหาวธีิการทีÉจะปรับปรุงให้ดียิÉงขึÊนไปอีก 

 การบริหารจดัการ หมายถึง การวางแผนเพืÉอการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ให้ครอบคลุม ซึÉ งรวมถึงการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนทีÉผา่นมา พร้อมกบัพิจารณาวา่มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพืÉอการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงนัÊน 

 การดาํเนินงานตามแผน หมายถึง การลงมือปรับปรุง เปลีÉยนแปลงแนวทางการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนการดาํเนินงานทีÉไดก้าํหนดไว ้มีการตรวจสอบระหว่างการ

ดาํเนินงานด้วยว่าได้ดาํเนินงานไปในทิศทางทีÉตัÊงใจหรือไม่เพืÉอทาํการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงให้

เป็นไปตามแผนดาํเนินงานทีÉไดว้างไว ้

 ติดตามประเมินผล หมายถึง การประเมินผลทีÉไดจ้ากการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน เพืÉอให้ทราบว่า ในขัÊนตอนการปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉได้

กาํหนดไวห้รือไม ่

 ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ หมายถึง  การพิจารณาผลทีÉไดจ้ากการตรวจสอบ ซึÉ งมีอยู ่2 

กรณี คือ ผลทีÉเกิดขึÊนเป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้หากเป็นไปตามแผน 

ก็ให้นาํแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันัÊนมาจดัทาํให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทัÊงหาวธีิทีÉจะปรับปรุง

และพฒันาให้ดียิÉงขึÊนต่อไป หากผลทีÉได ้

 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาทีÉจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา และ

มธัยมศึกษา ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูรั้กษาราชการแทน ทีÉรับผดิชอบ

งานบริหารสถานศึกษา ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ครู หมายถึง บุคลากรทีÉมีหน้าทีÉ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการดําเนินงานใน

สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ระดบัคุณภาพทีÉนาํมาพิจารณาแนวทางการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีÉสร้างขึÊน

มีความเหมาะสมกบับริบทการดาํเนินงานของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

มากนอ้ยเพียงใด 
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 ความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ระดบัคุณภาพนาํมาพิจารณาว่าแนวทางการการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีÉสร้าง

ขึÊนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํแนวทางไปปฏิบติัไดจ้ริง มากนอ้ยเพียงใด 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากงานวจิัย  

 1. ความสําคญัเชิงทฤษฎี ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ช่วยให้เกิดองค์ความรู้เพิÉมขึÊน นัÉนก็คือ แนว

ทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

จดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ความสําคญัเชิงปฏิบติั ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ ทาํให้ไดท้ราบถึงแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพืÉอให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู หรือบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํไปใช้

เป็นแนวทางในการในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพ

และตรงตามวตัถุประสงคม์ากทีÉสุด 


