
 

บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา เพืÉอให้นักเรียนมีคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์มีภูมิคุ ้มกันทางจิตใจทีÉ เข้มแข็ง            

มีคุณภาพชีวิตทีÉดี มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทัÊ งปวง คุณค่าของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอให้เกิดความกระจ่างชัดในเรืÉองทีÉศึกษา ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาเอกสารตาํราและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปนีÊ   

 1. แนวคิดและทฤษฎีวงจรคุณภาพ 

   1.1 การบริหารคุณภาพโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA 

   1.2 ประวติัความเป็นมาของการบริหารคุณภาพ PDCA 

   1.3 หลกัการของวงจรคุณภาพ PDCA 

   1.4 วงจรคุณภาพกบัการประยกุตใ์ชเ้พืÉอบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.1 ความสาํคญัและความจาํเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.2 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.3 วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.4 ประโยชน์ของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.5 องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

   2.6 การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

   2.7 ปัจจยัสาํคญัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

 3.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   3.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   3.2 การคดักรองนกัเรียน 

   3.3 การส่งเสริมนกัเรียน 

   3.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   3.5 การส่งต่อ 

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีวงจรคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีวงจรคุณภาพโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.1  การบริหารคุณภาพโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

  การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพงาน PDCA จดัเป็นกิจกรรมปรับปรุง 

และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การวางแผน การดาํเนินการตามแผน การตรวจสอบ 

และการปรับปรุงแก้ไข ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ทีÉได้

กล่าวถึง วงจรคุณภาพงาน PDCA โดยนาํเสนอแยกเป็นประเด็นสําคญั ได้แก่ ประวติัความเป็นมา 

หลกัการของ วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกบัการประยุกต์ใช้เพืÉอการศึกษา โดยปกติแลว้สามารถ

แบ่งบทบาทออกได ้3 กลุ่ม ดงันีÊ  (ธนายทุธ  สิรินุตานนท,์ 2561, เวบ็ไซต)์ 

  1. บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) ผู ้บ ริหารควรมี

ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไรกบัคนในองคก์ร โดยแสดงออกดา้นภาวะผูน้าํ (Leadership) ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในหน่วยงานของตนเอง และด้านการประสานงาน (Liaison) เพืÉอให้การทาํงานภายในองค์กร

ราบรืÉน 

  2. บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational roles) ผู ้บ ริหารควรจัดการกับข้อมูล

อย่างไรเพืÉอเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานตนเอง โดยแสดงออกด้านการตรวจสอบ (Monitor) ทัÊ ง

ภายในและภายนอกองค์กร และด้านการกระจายข่าวสาร (Disseminator) ให้กับสมาชิกภายใน

องคก์รทราบ 

  3. บทบาทด้านการตดัสินใจ (Decisional roles) ผูบ้ริหารควรใช้ขอ้มูลเพืÉอการตดัสินใจ

อยา่งไร โดยแสดงออกดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ดว้ยการคน้หาโอกาสและความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ด้านการแก้ปัญหา (Disturbance handler) ด้วย

การรับผิดชอบต่อการเผชิญหน้ากบัปัญหาสําคญัขององค์กร ดา้นการจดัสรรทรัพยากร (Resource 

allocator) และดา้นการเจรจาต่อรอง (Negotiator) 

  เมืÉอเราทราบว่าผูบ้ริหารคือใคร มีหน้าทีÉอะไรบา้งในการบริหาร และตอ้งแสดงบทบาท

อยา่งไรในตาํแหน่งบริหาร จึงตอ้งกาํหนดทกัษะสําคญัของผูบ้ริหารยุค 4.0 ทีÉควรมีในศตวรรษทีÉ 21 

โดยปกติเราแบ่ง 3 กลุ่มความสามารถเพืÉอกาํหนด 15 ทกัษะ ดงันีÊ  (ธนายุทธ  สิรินุตานนท์, 2561, 

เวบ็ไซต)์ 

  1. ความสามารถด้านเทคนิค (Technical competency) โดยปกติแล้วผูบ้ริหารระดับต้น

ตอ้งมีทกัษะดา้นนีÊ  มากกว่าผูบ้ริหารระดบักลางและสูง และตอ้งมีความรู้และความสามารถในการ

ทาํงานมากกว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพืÉอจะได้สอนและควบคุมการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคดา้นนีÊ เนน้ความสามารถทีÉจะปฏิบติังานเฉพาะดา้นอนัเกีÉยวขอ้งกบัวิธีการหรือกระบวนการ
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ใด ๆ เพืÉอทําให้กิจกรรมประจําวนัเสร็จสมบูรณ์  ได้แก่ ทักษะในสายวิชาชีพ (Technical or 

professional expertise) ทกัษะการสอนงานและพฒันาคน (Develops others) ทกัษะการวางแผนงาน 

(Planning skill) ทกัษะการมอบหมายงาน (Delegation skill) และทกัษะดิจิทลั (Digital skill)  

  2. ความสามารถด้านคน (Human competency) สามารถเรียกอีกอย่างว่าทักษะด้าน  

มนุษยสัมพนัธ์ ซึÉ งทกัษะนีÊ มีความสําคญักบัผูบ้ริหารทุกระดบัเท่ากนั ในแต่ละทกัษะดา้นนีÊจะอยู่ใน

ลาํดับตน้ ๆ ของทักษะทีÉผูบ้ริหารยุค 4.0 ควรมีดงันีÊ  ทกัษะการคดัเลือกทีมงาน (Team selection) 

ทกัษะการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นผูอื้Éน (Inspire and motivate others) ทกัษะการสืÉอสาร

สร้างพลงังานบวก (Powerful communication) ทกัษะการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) และทักษะ

การสร้างความสัมพนัธ์ (Relation building)  

  3. ความสามารถด้านการคิดและตัดสินใจ (Conceptual and decision competency) 

ผูจ้ดัการยคุ 4.0 ทุกระดบัตอ้งมีความสามารถดา้นนีÊ  และจะยิÉงมีความสาํคญัมากขึÊนเมืÉออยูใ่นสายการ

บริหารทีÉสูงขึÊน ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดเชิงระบบ (System thinking) ทกัษะดา้นความคิดเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic management) ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem solving and decision making) 

ทกัษะการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) และทกัษะการวดัผลปฏิบัติงาน

องคก์ร (Performance measurement)  

  1.2  ประวตัิความเป็นมาของการบริหารคุณภาพ PDCA  

  แบงค์ (Bank) (อา้งถึงใน เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2557, หน้า 89 - 91) กล่าวถึง ประวติัของ

เดมมิÉงวา่เป็นทีÉรู้จกักนัแพร่หลายในหลกัการบริหาร ทีÉเรียกวา่ วงจรคุณภาพงาน PDCA หรือ วงจร

เดมมิÉง ซึÉ งเป็นชืÉอทีÉใช้แทนกนักับการจดัการคุณภาพ เพราะเขาเป็นคนผลกัดนัให้ผูบ้ริหารญีÉปุ่น

ยอมรับแนวคิดในการจดัการคุณภาพ และเป็นคนแรกทีÉมองวา่การจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมของ

องค์กรทัÊงหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามทีÉกาํหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญในการ

ประกนัคุณภาพ และเป็นคนแรกทีÉระบุวา่คุณภาพเป็นความรับผดิชอบทางการบริหารของผูบ้ริหาร  

  เดมมิÉงเกิดทีÉเมืองซูส์ (Sioux) รัฐไอโอวา เมืÉอวนัทีÉ 14 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2443 เขาจบปริญญา

ตรีฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยัไวโอมิง ได้ปริญญาเอกฟิสิกส์คณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัเยล เมืÉอปี 

พ.ศ. 2471 ในระหว่างปี พ.ศ. 2471-2482 เขาทาํงานอยู่กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ต่อมาปี 

พ.ศ. 2482 - 2488 ทาํงานอยูที่Éสํานกัสํามะโนประชากรอเมริกนั และโรงงานอุตสาหกรรมอาวธุของ

สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี พ.ศ. 2489 จนกระทัÉงถึงเสียชีวิตเมืÉอปี พ.ศ. 2536 เดมมิÉงเป็นศาสตราจารย์

ทางสถิติอยูที่Éมหาวทิยาลยันิวยอร์ก 

  ช่วงต้นปี พ.ศ. 2483 เดมมิÉงได้พบกับชิวฮาร์ต (Schewhart) นักสถิติทีÉห้องทดลองของ

บริษัทเบลล์ เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาได้รับความคิดเรืÉ องการควบคุมทางสถิติและความ
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แปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการทาํงาน (Random variation of a work process) มาจากชิวฮาร์ต 

ในภายหลงัเดมมิÉงเริÉมตัÊงตวัเป็นผูบ้รรยายเกีÉยวกบัการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมมิÉงออกไป

บรรยายเกีÉยวกับการควบคุมคุณภาพในโรงงานทัÉวสหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานัÊ นผูบ้ริหารใน

สหรัฐอเมริกาใหค้วามสนใจเดมมิÉงไม่มาก 

  เดมมิÉงไปญีÉ ปุ่นเมืÉอ พ.ศ. 2490 สืบเนืÉองมาจากหลังสงครามโลกครัÊ งทีÉ  2 นายพลแม็ก     

อาร์เธอร์ (MacArthur) ผูบ้ญัชาการกองกาํลงัทหารสหรัฐอเมริกาทีÉยึดครองญีÉปุ่นอยูไ่ดไ้ล่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและระดบักลางของบริษทัใหญ่ ๆ ของญีÉปุ่นออก โทษฐานทีÉคนเหล่านัÊนเขา้ไปพวัพนักบั

สงครามเสร็จแลว้ก็หนุนคนรุ่นใหม่ขึÊนมาบริหารแทน นายพลแม็ก อาร์เธอร์ ไดข้อความช่วยเหลือ

ทางวิชาการมายงัสหรัฐอเมริกา เริÉมจากการขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปทาํสํามะโนประชากร

ทีÉญีÉปุ่น สหรัฐอเมริกาจึงไดส่้งเดมมิÉงไป ตอนนัÊนเดมมิÉงเริÉมประสบความสําเร็จมาบา้งแลว้จากการ

ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพืÉอเพิÉมผลผลิต

อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  เดมมิÉงจึงนาํเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร่ทีÉญีÉปุ่นดว้ย 

  ในเวลา 3 ปีต่อมา สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญีÉปุ่นได้เขา้มาให้ความสนับสนุน

เดมมิÉงในการเผยแพร่ความคิดเรืÉองคุณภาพและการเพิÉมประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทัÉงเดมมิÉง

สามารถตัÊงกลุ่มผูบ้ริหารหลกั เพืÉอกระจายความคิดออกไปสู่ผูบ้ริหารอืÉน ๆ ใน พ.ศ. 2493 มีผูบ้ริหาร

มาเข้าร่วมถึง 400 กว่าคน ผูบ้ริหารทีÉอยู่ในกลุ่มนีÊ ล้วนแต่เป็นผู ้นําในบริษัทสําคญั ๆ เช่น โซนี      

นิสสัน มิซูบิชิ และโตโยตา้ สาเหตุทีÉทาํให้เดมมิÉงประสบความสาํเร็จก็เนืÉองมาจากคนญีÉปุ่นไดส้นใจ

การควบคุมคุณภาพดว้ยวิธีการทางสถิติมาก่อน แต่ยงัขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของ 

เดมมิÉงทาํให้คนญีÉปุ่นเข้าใจ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานได้ คนญีÉปุ่นจึงยอมรับ

แนวทางของเดมมิÉง นบัวา่เดมมิÉงไดม้ีส่วนช่วยพฒันาอุตสาหกรรมญีÉปุ่นในช่วงสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 

ต่อมาในภายหลงัญีÉปุ่นจึงตัÊงรางวลัเดมมิÉง (Deming prize or deming award) ให้กบับริษทัทีÉมีผลงาน

ดีเด่นในดา้นคุณภาพมาตัÊงแต่ พ.ศ. 2494 จนกระทัÉงปี พ.ศ. 2523 โทรทศัน์เอ็นบีซีจึงนาํเอาผลงาน

ของเดมมิÉงกลบัไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ยกย่องให้เดมมิÉงเป็นบิดาแห่งคลืÉนลูกทีÉสามของการ

ปฏิวติัอุตสาหกรรม (Father of the third wave of the industrial revolution) ชืÉอเสียงของเดมมิÉงจึง

เป็นทีÉ รู้จกักันทัÉวสหรัฐอเมริกาและทัÉวโลก ในสหรัฐอเมริกามีการตัÊงกลุ่มศึกษาและดาํเนินตาม

ทฤษฎีของเดมมิÉ งเป็นจํานวนมาก นอกเหนือจากนัÊ นย ังมีกลุ่มทํานองเดียวกันในอังกฤษ 

เนเธอร์แลนด์ และนิวซีแลนด์ หลงัเดมมิÉงเกษียณอายุก็ไดไ้ปบรรยายในระดบัปริญญาโท และเอก  

ทีÉมหาวทิยาลยัหลายแห่ง และไดรั้บแต่งตัÊงใหเ้ป็นศาสตราจารยเ์กียรติคุณของมหาวิทยาลยันิวยอร์ก 

เมืÉอปี พ.ศ. 2518 เดมมิÉงไดเ้ขียนหนงัสือ บทความ และจดัสัมมนาเรืÉองคุณภาพเอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก 
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  1.3  หลกัการของวงจรคุณภาพงาน  PDCA 

  การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพงาน PDAC ตามแนวคิดของเดมมิÉง ปัจจุบันจัดเป็น

กระบวนการสากลทีÉทุกคนทราบกนัดี และถือเป็นเครืÉองมือการบริหารทีÉจดัเป็นแกนร่วมของการ

บริหารทีÉหลากหลายบนพืÊนฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของเดมมิÉงและนกัการศึกษา

ทัÊงในประเทศและต่างประเทศทีÉไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพงาน PDCA ไว ้ดงันีÊ  

  วิฑูรย ์  สิมะโชคดี (2550, หน้า 43-47)  กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมทีÉ

จะนําไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอนัประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  

การนาํแผนไปปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) กล่าวคือ จะเริÉม

จากการวางแผน การนาํแผนทีÉวางไวม้าปฏิบติั การตรวจสอบผลลพัธ์ทีÉได้ และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์

ตามทีÉคาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเริÉมตน้ใหม่อีกครัÊ งหนึÉ งและทาํตามวงจร

คุณภาพซํÊ าอีก เมืÉอวงจรคุณภาพหมุนซํÊ าไปเรืÉอย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุงงานและทาํให้ระดบั

ผลลพัธ์สูงขึÊนเรืÉอย ๆ  ดงันัÊน การกระทาํตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพทีÉน่าเชืÉอถือ

มากขึÊนโดยจุดเริÉมตน้ของวงจรคุณภาพอยูท่ีÉการพยายามตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ทาํอยา่งไรจึงจะดีขึÊน 

  สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ์ (2554, หน้า 188 - 190) กล่าวถึง จุดหมายทีÉแทข้องวงจรคุณภาพ

(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพืÊนฐานในการบริหารคุณภาพนัÉนมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ทีÉ

เบีÉยงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑ์ทีÉตอ้งการเท่านัÊน แต่เพืÉอก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนืÉองเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ทีÉม้วนไต่

สูงขึÊนเรืÉอย ๆ 

  1.4  วงจรคุณภาพกบัการประยุกต์ใช้เพืÉอบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวตักรรมในการบริหารงานเพืÉอก้าวไปสู่ความสําเร็จ

เรืÉ องหนึÉ งทีÉมีการนําเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลเป็นอย่างยิÉงก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนืÉองจากวงจร

คุณภาพเป็นทัÊงปรัชญา นวตักรรมและเป็นตน้ธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของวงจรการ

บริหารในปัจจุบนั ท ัÊงนีÊ  เพราะเครืÉองมือการบริหารทีÉมีนบัร้อย พนั หรือหมืÉนรูปแบบนัÊนล้วนแต่มี

แกนร่วมทีÉสําคญับนพืÊนฐานเดียวกนั นัÊนคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวลัย ์ มาศจรัส, 2550, หน้า 

16) ทัÊงนีÊ  ผูว้ิจยัจึงศึกษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนกัการศึกษาทีÉไดก้ล่าวถึงการนาํวงจร

คุณภาพ (PDCA) มาประยกุตใ์ชเ้พืÉอบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงันีÊ  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 2 - 4) กล่าวว่า การจดัการศึกษา ไม่ว่าในระบบใหญ่

ของประเทศหรือในระดบัย่อยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึÊนได้ ตอ้งอาศยัการบริหาร

จดัการทีÉดี เพืÉอนําไปสู่ผลผลิตหรือผลงานทีÉตรงตามขอ้กาํหนด ความตอ้งการหรือความพึงพอใจ 
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ความประทับใจ ความมัÉนใจของผู ้รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษาระดับ

สถานศึกษายอ่มมีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงั

ของหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ผูป้กครองและสังคม ซึÉ งการดาํเนินการหรือจดัการเพืÉอให้ได้ผลดงักล่าวเป็นเรืÉองของการบริหาร

ระบบการทาํงานทีÉเกีÉยวข้องกับการนําปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึÉ งจะได้รับ

อิทธิพลจากสิÉงแวดลอ้มภายในและภายนอกจึงเรียกไดว้า่ คือ การบริหารระบบคุณภาพ  

   การบริหารระบบคุณภาพขององคก์รทางการศึกษาทีÉไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัเสมอ

มาโดยอาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองคก์รโดยทัÉวไป เช่น แนวคิดการบริหารคุณภาพ

หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ทีÉเนน้ขัÊนตอนการทาํงาน 4 ขัÊนตอนหลกั ไดแ้ก่  

  ข ัÊนทีÉ 1 การวางแผน (Plan–P) 

  ขัÊนทีÉ 2  การปฏิบติัตามแผน (Do–D) 

  ขัÊนทีÉ 3  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check–C) 

  ขัÊนทีÉ 4  การแกไ้ขปัญหา (Act–A) 

  ซึÉ งขัÊ นตอนทัÊ ง 4 นัÊ น ต้องปฏิบัติต่อเนืÉ องไปไม่สิÊ นสุด เป็นเหมือนวงจร แสดงดัง

ภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิÉง 

 

ทีÉมา : กรมวิชาการ, 2540, หนา้ 3 

A P 

D C 

A P 

D C 

P  =   กาํหนดแผน  

D  =  ทาํตามแผนทีÉกาํหนด  

C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน  

A  =  หากไม่บรรลุแผนใหห้าสาเหตุ 

และวางแผนแกไ้ขใหม่  

A  =  หากบรรลุแผนใหรั้กษามาตรฐานไว ้

P  =  วางแผนใหม่ ตัÊงเป้าหมายใหสู้งขึÊน 

D  =  ทาํตามแผนทีÉกาํหนด 

C  =  ตรวจสอบผลกบัแผน  
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 จากภาพประกอบ 2 การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดขา้งตน้ คือการทาํงานทีÉเป็น

ระบบ มีเป้าหมายชัดเจน มีการดาํเนินการหรือปฏิบติังาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการ

ปรับปรุงแกไ้ข เป็นวงจรต่อเนืÉองเพืÉอให้บรรลุผลสาํเร็จทีÉคาดหวงัและเพืÉอแสวงหาสภาพทีÉดีกว่า ใน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสามารถอาศยัแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมา

ประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ ข ัÊนตอน วิธีการหรือกิจกรรมทีÉเหมาะสมกบันโยบาย

และเป้าหมายของการจดัการศึกษาของชาติและความเหมาะสมกบัสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและ

ความตอ้งการของสังคม 

 จาํรัส นองมาก (2550, หน้า 115 - 127) กล่าวถึง การนาํวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ใน

สถานศึกษา ดา้นประกนัคุณภาพในแต่ละขัÊนตอนดงันีÊ  

 1. การวางแผนเพืÉอเตรียมการปฏิบติั (Plan-P) 

 การวางแผนหรือการจดัทาํแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการปฏิบติังาน 

เป็นการเตรียมการในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคน เกีÉยวขอ้งกบังาน และเกีÉยวขอ้งกบัทรัพยากรต่าง ๆ ของ

หน่วยงานทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต ซึÉ งผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็กมากน้อย

แค่ไหน ต้องอาศยัการวางแผนหรือการเตรียมการเพืÉออนาคต เพืÉอช่วยให้สามารถทํางานได้ดี           

มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ น การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป็นการกาํหนดรายละเอียด เพืÉอการทาํงานใน

อนาคตของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทาํงานจะก่อให้เกิดประโยชน์

มากมาย โดยเฉพาะในประเด็นตอ่ไปนีÊ  

   1.1 การทาํงานมีจุดหมาย เพราะไดเ้ตรียมการแกปั้ญหาล่วงหนา้ไวแ้ลว้ 

   1.2  สามารถตรวจวดัความสําเร็จ และประเมินผลการดาํเนินงานไดเ้ป็นระยะ ๆ และ

หากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแกไ้ดท้นัท่วงที 

   1.3  ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั และคุม้ค่า 

   1.4  ทาํให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 

   1.5  ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ และทาํใหเ้กิดการกระจายอาํนาจรับผิดชอบ 

 2. การปฏิบตัิตามแผน (Do-D) 

 การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคน ตาม

ลกัษณะงานทีÉรับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบติัภารกิจตามทีÉได้เตรียมการ หรือวางแผน

ล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองทีÉต่างก็มุ่งเพืÉอพฒันาใหดี้ขึÊนอยูต่ลอดเวลา ฝ่ายบริหารสถานศึกษา

จะทาํหน้าทีÉส่งเสริมสนับสนุน และอาํนวยความสะดวก รวมทัÊงการกาํกบัติดตามเพืÉอให้บุคลากร

ฝ่ายปฏิบติัทัÊงทีÉรับผิดชอบงานเฉพาะตวัหรืองานเป็นกลุ่มไดป้ฏิบติังานโดยราบรืÉนมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกนั หากจาํเป็นตอ้งมีผูนิ้เทศ แนะนํา เพืÉอให้การดาํเนินงานประสบผลสําเร็จดียิÉงขึÊน      
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ก็เป็นหน้าทีÉ ทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมทีÉจะให้การสนับสนุนอยู่

ตลอดเวลา จุดบกพร่องของการดาํเนินงานของสถานศึกษาในขัÊนตอนนีÊ  คือ เมืÉอไดมี้การวางแผน 

การดาํเนินงานไวแ้ลว้ ไม่วา่จะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ทีÉจดัเป็นรูปเล่ม

สวยหรู แต่ไม่ได้นําไปปฏิบัติอย่างจริงจงัสมกับทีÉได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมาย เพืÉอการนีÊ        

บางแห่งวางแผนไวอ้ย่าง แต่ปฏิบติัจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการนําไปใช้เหมือนกัน แต่

เป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทาํ ขาดการกาํกับติดตาม หรือประสานงานการทาํงานให้ไม่เกิด

ประสิทธิภาพเท่าทีÉควร ในการปฏิบติัตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาทีÉมีปริมาณงานมาก มีบุคลากร

มาก จาํเป็นจะตอ้งมีระบบงานทีÉตรวจสอบไดว้่าในห้วงเวลาหนึÉ ง ๆ ใครกาํลงัทาํโครงการอะไรอยู ่

และในขณะเดียวกนั จะตอ้งมีการนิเทศเพืÉอช่วยเหลือแนะนาํในการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ การดาํเนินงานในเรืÉองไหน ขัÊนตอนใดยงัล่าชา้หรือทาํไม่ถูกตอ้งก็สามารถช่วยเหลือ

ในการปรับปรุง แกไ้ข หรือปรับเปลีÉยนวธีิการทาํงานไดท้นัท่วงที 

 3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 

 การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขัÊนตอนต่อเนืÉองจากการปฏิบัติในกระบวนการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เพืÉอให้ทราบวา่การดาํเนินงานประสบผลสําเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายทีÉวางไวม้ากน้อยเพียงใด เพืÉอเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการทาํงานหรือ

ปรับเปลีÉยนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานทีÉก ําลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

ทรัพยากรทีÉมีอยูใ่นหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาขอ้มูลเพืÉอใชป้ระโยชน์ใน

การปรับปรุงพฒันางาน กิจกรรมนีÊ จึงถือเป็นพืÊนฐานของการพฒันางาน ถา้ทาํงานโดยไม่มุ่งหวงัทีÉ

จะทาํให้ดีขึÊนต่อไปก็คงไม่ตอ้งตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวฏัจกัรของการทาํงาน

เราตอ้งการปรับเปลีÉยนและพฒันาให้งานดีขึÊนอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและ

ประเมินเป็นขอ้มูลเพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินงานต่อ ๆ ไป ซึÉ งในการดาํเนินงานในการตรวจสอบ

และประเมินผลมีกิจกรรมทีÉควรปฏิบติัมี 4 ขัÊนตอน คือ  

   3.1 การระบุสภาพความสําเร็จของงานในช่วงเวลาทีÉจะตรวจสอบ โดยปกติแลว้ใน

การปฏิบติังานเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ งทีÉมีการวางแผนไวล่้วงหน้า จะมีข้อมูลทีÉบอกให้เรารู้ว่างานนัÊ น         

มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอะไรบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามทีÉวางแผนไว ้ในการระบุ

ความสาํเร็จของงานในขัÊนตอนนีÊก็ตอ้งดูช่วงเวลาทีÉจะทาํการตรวจสอบ  

   3.2 การตรวจสอบวดัผลการดาํเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการปฏิบติังานจริง ๆ     

ณ วนัทีÉทาํการตรวจสอบว่าสําเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวดัก็อาศยัเครืÉองมือและวิธีการใน

การตรวจวดัทีÉแตกต่างกนั เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การทดสอบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร การดูผลการปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 
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   3.3 การประเมินผลการดาํเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพืÉอตีค่าการดาํเนินงานว่าดี 

มีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวดั (Measurement) กับเกณฑ ์

(Criteria) ก็คือ หลักของการประเมิน (Evaluation) โดยทัÉวไป การประเมินกรณีนีÊ อาจกล่าวได้ว่า

สภาพความสําเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการดาํเนินงานถือเป็นการวดั ดงันัÊน เมืÉอจะทาํการประเมิน

เรืÉองใดก็ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบทัÊงสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ ์และผลจากการตรวจวดั 

ถา้องคป์ระกอบทัÊงสองอยา่งไม่ครบถว้นก็ไม่สามารถจะประเมินได ้

   3.4 การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผูต้รวจสอบและประเมินจากผล    

การประเมินในขอ้ 3 เพืÉอให้ผูเ้กีÉยวขอ้งไดป้รับปรุงแกไ้ข ทาํให้การดาํเนินงานในเรืÉองนัÊนเป็นผลดี   

มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่อง

ชมเชย หรือให้กาํลงัใจผูป้ฏิบติัหรือปรับเป้าหมายการดาํเนินงานให้สูงขึÊน ให้ยากขึÊน ถ้าผลการ

ประเมินยงัไม่ดี ยงัไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลีÉยนวธีิการทาํงาน เพิÉมคน เพิÉมอุปกรณ์ 

หรือแนะนําวิธีปฏิบติัทีÉคิดว่าเหมาะสม ซึÉ งขอ้มูลจากการชีÊ แนะของผูป้ระเมิน จะเป็นประโยชน์

สาํหรับผูเ้กีÉยวขอ้งในการปฏิบติัเพืÉอปรับปรุงพฒันางานต่อไป 

 4. การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน (Act-A) 

 การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็นการปรับแกต้ามผลการตรวจสอบ และประเมินใน

ขัÊนตอนก่อนหน้านีÊ   ถา้ผลการประเมินพบว่างานยงัไม่สําเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไวก้็จะตอ้งเร่งรัด 

ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงาน หรือใชเ้วลาในการทาํงานให้มากขึÊน เพืÉอจะสามารถทาํงานทีÉคาดหวงัไว้

แลว้ให้สําเร็จ แต่ถา้ผลการประเมินพบว่างานสําเร็จตามเป้าหมายแลว้ ในการดาํเนินงานต่อไปก็จะ

ได้ปรับเปลีÉยนตัÊงเป้าหมายให้สูงขึÊน จะได้เป็นการท้าทายผูป้ฏิบตัิ จึงเห็นไดว้่าการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานสามารถทาํไดต้ลอดเวลา ไม่วา่งานทีÉทาํมาแลว้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ผล

จากการปฏิบติัในลกัษณะนีÊก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ทาํให้สถานศึกษาไดเ้ปลีÉยนแปลงพฒันาไป

ในทางทีÉดี ทีÉพึงประสงค์มากยิÉงขึÊนอยู่ตลอดเวลา ปัญหาทีÉพบเห็นอยู่ในสถานศึกษาขณะนีÊ ก็คือ 

ไม่ได้มีการปรับปรุงการดาํเนินงานจากผลของการตรวจสอบกนัอยา่งจริงจงั หลายเรืÉองทีÉได้มีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานพบขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้แต่ก็ยงัทาํใหม่อยูเ่ช่นเดิม ผูมี้อาํนาจทีÉพอจะ

ผลกัดนัให้มีการปรับปรุงแกไ้ขก็ไม่เห็น ความสาํคญัของขอ้เท็จจริงทีÉไดจ้ากการประเมิน หรือเมืÉอมี

การโยกยา้ยเปลีÉยนแปลงตาํแหน่งผูบ้ริหาร การดาํเนินงานของสถานศึกษาก็มีการกาํหนดงานใหม่ 

บางเรืÉ องก็แตกต่างไปจากทีÉเคยปฏิบติัเดิม กระบวนการทีÉจะปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องของการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดความต่อเนืÉองจึงไมป่ระสบผลสําเร็จ 

 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 13) กล่าววา่ ขัÊนตอนตามแนวทาง 

การดาํเนินงาน ดงันีÊ    
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 1. การเตรียมการเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอน    

ซึÉ งควรมีการเตรียมการในเรืÉองต่าง ๆ โดยการเตรียมการทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด คือ 

   1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนกั และพฒันาความรู้ 

ทกัษะ 

   1.2 การแต่งตัÊงคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน เพืÉอร่วมมือกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการประสาน กระตุน้ กาํกบั ดูแลใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เขา้มาร่วมกนัดาํเนินการ 

 2. การดาํเนินการ ประกอบดว้ยขัÊนตอนหลกั 4 ขัÊนตอน คือ การวางแผน การดาํเนินตาม

แผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซึÉ งทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัในทุก

ขัÊนตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ  

   2.1 การวางแผน (P) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้าเพืÉอจะทาํงานให้สําเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการวางแผนจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบงาน 

ระยะเวลา  และทรัพยากรทีÉจะต้องใช้ เพืÉอทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉตอ้งการ และควรวาง

แผนการประเมินผลไปพร้อมกันด้วยเพืÉอใช้กาํกับตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผน

เพียงใด โดยมีการตัÊงเป้าหมายวา่จะประเมินเรืÉองใด ใช้วิธีการ รูปแบบอยา่งไรในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล แผนการประเมินผลทีÉดีควรสอดคล้องเป็นส่วนหนึÉ งของการทาํงานตามปกติใน

ชีวติประจาํวนัของผูบ้ริหาร ครูและผูเ้รียน ซึÉ งมีขัÊนตอนการวางแผน ดงันีÊ  

    2.1.1 การกาํหนดเป้าหมาย การวางแผนควรจะเริÉมจากการกาํหนดเป้าหมาย ทีÉ

แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพทีÉต้องการให้เกิดขึÊ นในสถานศึกษา ซึÉ งควรระบุให้ชัดเจนใน

ธรรมนูญสถานศึกษาและใชเ้ป็นหลกัหรือทิศทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา หลงัจากนัÊนก็

จดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

ซึÉ งควรครอบคลุมคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผูเ้รียนทีÉพึงประสงค ์การบริหารจดัการ หลกัสูตร

และการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดล้อม การประเมินผล การกาํกบัตรวจสอบ และการ

รายงาน 

    2.1.2 การจดัอนัดับความสําคญัของเป้าหมาย การจดัอนัดับความสําคญัของ

เป้าหมายจะช่วยให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากขึÊน เพราะสถานศึกษาจะไดท้ราบว่าเป้าหมาย

ต่าง ๆ ทีÉต้องการนัÊน เป้าหมายใดสําคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใด เพืÉอกาํหนดกิจกรรม บุคลากร 

ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาทีÉจะดาํเนินการในการพฒันาเป้าหมายนัÊน ๆ ใหเ้หมาะสม  

    2.1.3 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือวิธีปฏิบติังาน การกาํหนดแนวทาง

หรือวิธีปฏิบติังาน คือการนาํเป้าหมายทีÉมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาทาํให้เป็นรูปธรรม
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ในทางปฏิบติั โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมทีÉจะทาํให้บรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ รวมทัÊงกาํหนด

ตวัชีÊวดัความสาํเร็จหรือตวับ่งชีÊ ใหมี้ความชดัเจนดว้ย 

    2.1.4 การกําหนดระยะเวลา ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาทีÉ

เหมาะสมสําหรับการดาํเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในแผนดว้ยการกาํหนดระยะเวลา

จะช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบว่างานใดควรจะตอ้งดาํเนินการให้

เสร็จเมืÉอไร ตอ้งเร่งดาํเนินการก่อน หรืออาจรอได ้และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หรือผูที้Éทาํ

หนา้ทีÉกาํกบัดูแล จะไดติ้ดตามงานไดว้า่ มีความกา้วหนา้ตามแผนเพียงใด 

    2.1.5 การกาํหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณทีÉจะตอ้งใชใ้นการจดัซืÊอวสัดุ 

อุปกรณ์ รวมทัÊงค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นในการดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามแผนอย่างรอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากทีÉสุด โดยคาํนึงถึงความพอเพียงและ

ความเหมาะสมระหว่างรายรับรายจ่าย เพืÉอให้สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยมีการ

ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

    2.1.6 การกําหนดผูรั้บผิดชอบ การกําหนดผูรั้บผิดชอบทีÉ เหมาะสมในการ

ดาํเนินการแต่ละขัÊนตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะช่วยให้แผน

ดงักล่าวสามารถดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรกาํหนดไวใ้นแผนให้

ชดัเจนวา่เรืÉองใดจะเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบใครบา้ง 

  2.2 การปฏิบติัตามแผน (D) เมืÉอสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อย

แลว้ บุคคลก็ร่วมกนัดาํเนินการตามแผนทีÉจดัทาํไว ้โดยในระหว่างการดาํเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้

เพิÉมเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนกบัผูเ้รียนเป็นสําคญั นอกจากนีÊ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควร  

    2.2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข 

    2.2.2 จดัสิÉ งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพืÉอให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

    2.2.3 กาํกบั ติดตาม (Monitoring) ทัÊงระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่าย 

เพืÉอกระตุน้และส่งเสริมใหม้ีการดาํเนินงานตามแผน 

    2.2.4 ให้การนิเทศ ในระหว่างปฏิบัติงานผูบ้ริหารต้องกาํกับและติดตามว่า

เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนทีÉกาํหนดไว ้หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมี

ปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพืÉอปรับปรุงแก้ไข ผูบ้ริหารควรให้การนิเทศเพืÉอให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงในเรืÉองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และ
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ทกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยผูบ้ริหารอาจใหก้ารนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญแต่

ละดา้นมาทาํงานนิเทศ หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

   2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C) เป็นกลไกสําคญัทีÉจะกระตุน้ให้เกิดการพฒันา  

เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั ทีÉจะสะทอ้นให้เห็นถึงการดาํเนินงานทีÉผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายทีÉ

กาํหนดไวเ้พียงใด  ตอ้งปรับปรุงแก้ไขในเรืÉองใดบา้ง ผูบ้ริหารและครูทีÉเขา้ใจระบบการประกัน

คุณภาพอย่างถูกต้อง  จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไม่กลัวการประเมินผล 

โดยเฉพาะการประเมินตนเองซึÉ งเป็นการประเมินทีÉมุ่งเพืÉอการพฒันา ไม่ใช่การตดัสินถูก-ผิด ไม่ใช่

การประเมินเพืÉอประเมินและไม่ใช่เรืÉองทีÉทาํยาก ไม่ตอ้งคิดเครืÉองมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่

เป็นการประเมินในงานทีÉทาํอยูเ่ป็นประจาํเครืÉองมือทีÉใช้อาจเป็นสิÉงทีÉมีอยู่แลว้โดยไม่ตอ้งสร้างขึÊน

ใหม่ และในระหว่างทีÉสถานศึกษาดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิการควรมีการตรวจสอบประเมินผล

เป็นระยะ ๆ เพืÉอพิจารณาวา่ การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางทีÉจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย

หรือมาตรฐาน และตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุด

แข็งประการใด มีส่วนใดทีÉจะต้องปรับปรุงเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชีÊ ทีÉ

กาํหนดมากทีÉสุด และเมืÉอสิÊนภาคเรียนหรือสิÊนปีการศึกษาก็จะตอ้งมีการประเมินสรุปรวม  เพืÉอนาํ

ผลมาพิจารณาแกไ้ข  ปรับปรุงการดาํเนินการในระยะต่อไป 

    2.3.1 การวางกรอบการประเมิน คณ ะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับ

ผูเ้กีÉยวขอ้งในการวางกรอบการประเมิน เพืÉอกาํหนดแนวทางในการประเมินวา่จะประเมินอะไร ใคร

เป็นผูป้ระเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร กรอบการประเมินควรจะตอ้งเชืÉอมโยงกบั

เป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา ทีÉระบุในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ เพืÉอกาํหนดว่า

ควรจะประเมินอะไร เรืÉ องใด มีอะไรเป็นตัวบ่งชีÊ ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามเป้าหมาย 

ต่อจากนัÊนจึงพิจารณาต่อไปวา่ตวับ่งชีÊนัÊนจะตอ้งใชข้อ้มูลอะไร แลว้สํารวจดูวา่สถานศึกษามีขอ้มูล

นัÊนแล้วหรือยงั จะนํามาใช้ได้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลอยู่แลว้ก็ไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลใหม่ ถ้ายงัไม่มีขอ้มูล

หรือมีแต่เป็นขอ้มูลทีÉลา้สมยั ก็ตอ้งเก็บใหม่ โดยพิจารณาวา่ขอ้มูลทีÉตอ้งการนัÊนจะใชเ้ครืÉองมือชนิด

ใด จะเก็บขอ้มูลจากใคร จะวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งไร รวมทัÊงกาํหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและ

ผูรั้บผดิชอบในการประเมินเพืÉอสะดวกในการกาํกบั ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

    2.3.2 การจดัหา/จดัทาํเครืÉองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกับผูเ้กีÉยวขอ้ง 

เพืÉอกาํหนดเครืÉองมือทีÉจะใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่า จะใช้เครืÉองมือชนิดใด หลงัจากนัÊนก็จะ

หา/จดัทาํเครืÉองมือ การประเมินผลภายในอาจใชเ้ครืÉองมือไดห้ลากหลาย การกาํหนดเครืÉองมือทีÉจะ

ใชต้อ้งให้เหมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งชีÊ ทีÉจะวดั เครืÉองมือทีÉกาํหนดสําหรับใช้ในการเก็บขอ้มูล

นัÊน ไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํใหม่ทัÊงหมด ให้สํารวจดูว่ามีเครืÉองมือดงักล่าวแลว้หรือยงั ถ้ามีอยู่แลว้และ
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เป็นเครืÉองมือทีÉได้มาตรฐาน ก็สามารถนาํไปใช้ได้เลย แต่ถ้ายงัไม่ได้มาตรฐานก็ตอ้งพฒันาและ

ปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยการนาํไปทดลองและปรับปรุงก่อนนาํไปใช้จริง ในกรณีทีÉสถานศึกษา

สํารวจแลว้พบวา่ยงัไม่มีเครืÉองมือ จาํเป็นตอ้งสร้างเครืÉองมือใหม่ แลว้จึงนาํเครืÉองมือทีÉสร้างขึÊนไป

ทดลองใช้แล้วนําผลมาปรับปรุงก่อนใช้จริง  การสร้างและปรับปรุงเครืÉองมือ จะต้องคาํนึงถึง

ความสามารถในการวดัได้ตรงกบัสิÉงทีÉตอ้งการวดั โดยอาจนาํเครืÉองมือไปทดลองใช้ แลว้นาํผลทีÉ

ไดม้าวเิคราะห์วา่ไดผ้ลตรงกบัความเป็นจริงตามการสังเกตของครูหรือไม ่

    2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บข้อมูลนัÊน หากข้อมูลใดมีอยู่แล้วใน

สถานศึกษาไม่ควรจดัเก็บใหม่ให้นาํขอ้มูลทีÉมีอยูแ่ลว้มาประมวลผล วิเคราะห์ แลว้นาํไปใช้ไดเ้ลย 

หรือจดัเก็บขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานปกติของสถานศึกษาใหม้ากทีÉสุด  

    2.3.4 การวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล  ในก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อมู ล ข องส ถาน ศึก ษ านัÊ น 

ผูรั้บผิดชอบควรร่วมมือกนัพิจารณากรอบการวิเคราะห์วา่ขอ้มูลแต่ละประเด็นจะวเิคราะห์ในระดบั

ใด ระดบับุคคล ระดบัห้องเรียน หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้เิคราะห์ วิเคราะห์

ในช่วงเวลาใดเพืÉอจะไดน้าํผลมาใช ้ 

    2.3.5 การแปลความหมาย ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์จะนาํมาใชป้ระโยชน์ได้

ก็ต่อเมืÉอสถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดยมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ทีÉกาํหนด และ

ก่อนทีÉคณะกรรมการจะแปลความหมายผลการประเมิน จะตอ้งกาํหนดเกณฑ์ในการตดัสิน โดย

คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา ดว้ยการพิจารณา

ขอ้มูลผลการดาํเนินการทีÉผ่านมาของสถานศึกษา ประกอบกบัเกณฑ์ของทีÉอืÉนว่าเป็นอย่างไร เพืÉอ

กาํหนดเกณฑ์ในการตดัสิน และเนืÉองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพืÉอพฒันา ดังนัÊน 

เกณฑ์การประเมินควรจะดูพฒันาการของสถานศึกษาดว้ยในช่วงแรกอาจจะกาํหนดเกณฑ์ทีÉคิดว่า

สถานศึกษาทาํไดไ้ปก่อนเพืÉอให้มีกาํลงัใจในการทาํงานแลว้ค่อย ๆ ปรับให้สูงขึÊน เมืÉอสถานศึกษา

ไดก้าํหนดเกณฑ์การตดัสินผลการประเมินแลว้ สถานศึกษาก็สามารถแปลงความหมายของขอ้มูล

ไดว้า่เรืÉองใดมีผลการประเมินเป็นอยา่งไร 

    2.3.6 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมืÉอสถานศึกษาได้

ดาํเนินการประเมินตามแผนทีÉกาํหนดไวแ้ล้ว ก็จะต้องมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการ

ประเมินวา่ มีความเหมาะสม ถูกตอ้งและน่าเชืÉอถือเพียงใด ซึÉ งผูเ้กีÉยวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกนั

เป็นระยะ ๆ โดยผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหว่างการนิเทศ และประชุมร่วมกับ

คณะกรรมการเพืÉอให้คาํปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมินคุณภาพให้

มีประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งและเชืÉอถือได ้
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   2.4 การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) เมืÉอบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมี

การประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลให้กบัคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบ ซึÉ งจะตอ้งรวบรวมผล

การประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทัÊงหมด แลว้นําเสนอผลการประเมินต่อ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง เช่น ครูประจาํชัÊน ครูประจาํวิชา หัวหน้าหมวด ผูบ้ริหาร เพืÉอนาํผลไปใช้ในการพฒันา

งานของตนเองต่อไป สําหรับการเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใชว้ิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา 

จดับอร์ด หรือจัดทาํรายงานผลการประเมินฉบบัย่อแจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผน

ต่อไป รวมทัÊงจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ ได ้

    2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร ในระหว่างการ

ดาํเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทัÊงในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชัÊน/หมวดวิชา ผูบ้ริหาร

และบุคลากรสามารถนาํผลการประเมินไปใชป้รับปรุงการทาํงานของตนเองและปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงานไดเ้ลย เพืÉอให้การดาํเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

    2.4.2 การวางแผนในระยะตอ่ไป การนาํผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผนในภาค

เรียนหรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หา

สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม เพืÉอนาํไปพฒันา

ปรับปรุงการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป และวิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดทีÉตอ้งปรับปรุง

สามารถทาํไดง่้าย ๆ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ผลต่างทีÉเกิดขึÊนจะ

สะทอ้นสิÉงทีÉตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุง เมืÉอทราบจุดทีÉตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาแลว้ จะตอ้ง

นํามาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุเพืÉอป้องกันและปรับปรุงแก้ไข หลังจากนัÊ นจึงระดมความคิดจาก

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งมาช่วยกนัหาวธีิแกปั้ญหา และผลการประเมินอาจชีÊ จุดทีÉสถานศึกษาตอ้งทาํการ

ปรับปรุงหลายประการ ซึÉ งสถานศึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊนได้พร้อมกนั ตอ้งกาํหนด

ลาํดบัความสาํคญัวา่ปัญหาอะไรจาํเป็นตอ้งพฒันาก่อน เพืÉอนาํมาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขแผนปฏิบติั

งาน และจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 

    2.4.3 การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ ถา้สถานศึกษานาํขอ้มูลทีÉได้จากการประเมิน

มาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั ก็จะเป็นประโยชน์

ในการบริหารงาน และประกอบการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ รวมทัÊงเมืÉอหน่วยงานภายนอกเขา้มา

ประเมิน สถานศึกษาก็พร้อมทีÉจะนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายขึÊนในทุก 

ๆ ดา้น และการดาํเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ไดสิ้Êนสุดเพียงแค่ทาํการประเมินตนเอง

เพียงครัÊ งเดียวแลว้หยุดเลย แต่ตอ้งทาํตลอดเวลา ผลการประเมินทีÉจดัทาํเสร็จแลว้ถือเป็นขอ้มูลทีÉ

แสดงถึงสภาพการดาํเนินงานในขณะนัÊนซึÉ งตอ้งมีการตรวจสอบใหม่วา่การดาํเนินงานในช่วงต่อไป
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สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาอย่างไร การพฒันาปรับปรุงตนเอง

จึงตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง ไม่มีทีÉสิÊนสุด 

     สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หน้า 51 - 55) กล่าวว่า

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พฒันามาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน

เพืÉอใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษา 

มุ่งพฒันาการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ เพิÉมขึÊน เพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉ  

วางไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 

และคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัในหลกัการ ให้มีมาตรฐานการศึกษาทัÊงหมด 27 มาตรฐาน 91 ตวับ่งชีÊ   

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตวับ่งชีÊ  ดา้นกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 

ตวับ่งชีÊ   และดา้นปัจจยั มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับ่งชีÊ   และในมาตรฐานดา้นกระบวนการ มาตรฐานทีÉ 

13 กาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนให้สถานศึกษามีการจดัองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ ครบวงจร ใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษา อนัประกอบดว้ย การจดัองคก์ร/โครงสร้างการบริหาร

ชดัเจน มีปรัชญา แผนพฒันา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดาํเนินงานของสถานศึกษา และตวัชีÊวดั

ความสําเร็จ มีการปฏิบติัตามแผน การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

เปรียบเทียบกบัเป้าหมายอย่างต่อเนืÉอง มีระบบขอ้มูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกตอ้ง ตรงกบัความ

ตอ้งการและทนัต่อการใชง้าน การบนัทึกและรายงานผลการประเมิน และการนาํขอ้มูลและผลการ

ประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงงาน 

 จากวงจรคุณภาพกบัการประยุกต์ใช้เพืÉอบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีÉกล่าวมา

ข้างต้น  สรุปได้ว่า การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการทาํงานทีÉเป็นระบบ มี

เป้าหมายชดัเจน มีการดาํเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไ้ข เป็น

วงจรต่อเนืÉองเพืÉอให้บรรลุผลสําเร็จทีÉคาดหวงัและเพืÉอแสวงหาสภาพทีÉดีกว่า และในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดน้าํแนวคิดการบริหารอยา่งมีคุณภาพมาประสมประสานและ

เลือกสรรกระบวนการ ข ัÊนตอน วิธีการหรือกิจกรรมทีÉเหมาะสมกบันโยบายและเป้าหมายของการ

จดัการศึกษาของชาติและเหมาะสมกบัสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความตอ้งการของสังคม 

ดังนัÊ น ผู ้วิจ ัยจึงนําหลักการบริหารงานอย่างมี คุณภาพในการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพืÉอ

บริหารงาน    

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2550, หน้า 43 - 47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ  (PDCA) เป็นกิจกรรมทีÉ

จะนําไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอนัประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  

การนาํแผนไปปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) กล่าวคือ จะเริÉม

จากการวางแผน การนาํแผนทีÉวางไวม้าปฏิบติั การตรวจสอบผลลพัธ์ทีÉได้ และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์
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ตามทีÉคาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเริÉมตน้ใหม่อีกครัÊ งหนึÉ งและทาํตามวงจร

คุณภาพซํÊ าอีก เมืÉอวงจรคุณภาพหมุนซํÊ าไปเรืÉอย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุงงานและทาํให้ระดบั

ผลลพัธ์สูงขึÊนเรืÉอย ๆ  ดงันัÊน การกระทาํตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพทีÉน่าเชืÉอถือ

มากขึÊนโดยจุดเริÉมตน้ของวงจรคุณภาพอยูท่ีÉการพยายามตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ ทาํอยา่งไรจึงจะดีขึÊน 

 ขัÊนตอนทีÉ  1  การวางแผน (Plan) ในบรรดาองคป์ระกอบทัÊง 4  ประการของวงจรคุณภาพ

นัÊน ต้องถือว่าการวางแผนเป็นเรืÉองทีÉสําคญัทีÉสุด การวางแผนจะเป็นเรืÉองทีÉทาํให้กิจกรรมอืÉน ๆ      

ทีÉตามมาสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลทาํให้

กิจกรรมอืÉนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเริÉมตน้วางแผนทีÉดี จะทาํใหม้ีการแกไ้ขนอ้ย  และ

กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 ขัÊนตอนทีÉ  2  การนําแผนไปปฏิบติัให้เกิดผล (Do)เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการนําแผนการไป

ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งนัÊน เราจะตอ้งสร้างความมัÉนใจวา่ฝ่ายทีÉรับผดิชอบในการนาํแผนไปปฏิบติัไดรั้บ

ทราบถึงความสําคญัและความจาํเป็นในแผนการนัÊน ๆ มีการติดต่อสืÉอสารไปยงัฝ่ายทีÉมีหน้าทีÉใน

การปฏิบติัอยา่งเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการอบรมทีÉตอ้งการเพืÉอการนาํแผนการนัÊน ๆ  

มาปฏิบติั และมีการจดัหาทรัพยากรทีÉจาํเป็นในเวลาทีÉจาํเป็นดว้ย 

 ขัÊนตอนทีÉ  3  การตรวจสอบ (Check)การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติั

ตามแผน ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2  ประการ คือ มีการปฏิบติัตามแผนหรือไม่  หรือตวัแผนการ

เองมีความเหมาะสมหรือไม่ การทีÉไม่ประสบความสําเร็จตามทีÉตัÊงเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏิบตัิ

ตามแผนการ หรือความไม่เหมาะสมของแผนการ  หรือจากทัÊงสองประการรวมกนั เราจาํเป็นตอ้ง

หาวา่สาเหตุมาจากประการไหน  ทัÊงนีÊ   เนืÉองจากการนาํไปปฏิบตัิการปรับปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนั

อยา่งสิÊนเชิง 

 ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการทีÉจัดทําขึÊ นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ

ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ความผดิพลาดในการทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ทีÉเป็นอยู ่  

 2. เลือกเทคนิคทีÉใช้ผิดเนืÉองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขัÊนตอนการ

วางแผนไม่เพียงพอ  

 3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบติัตามแผนผดิพลาด  

 4. ประเมินความสามารถของบุคลากรทีÉตอ้งนาํแผนมาใชผ้ดิพลาด 

 ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนีÊ  

 1.   ขาดความตระหนกัถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง 

 2.   การติดต่อสืÉอสารทีÉไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ 
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 3.   การใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 

 4.   ปัญหาเกีÉยวกบัตวัผูน้าํและการประสานงานระหวา่งการปฏิบตัิ 

 5.   ประเมินทรัพยากรทีÉตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 ปฏิบติัการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนทีÉไม่

เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านัÊนไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของ

กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัทีÉไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  และทาํการปฏิบติัการ

แกไ้ข  ความกา้วหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึÊนไดโ้ดยการกาํจดัสาเหตุ และขัÊนตอนทีÉสําคญั ก็คือ 

การทบทวนแผนการทีÉ ต้องมีการชีÊ บ่ งถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการ

เปลีÉยนแปลงแผนเพืÉอให้สามารถดาํเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพิÉมขึÊน ควรมีการวาง

แผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวนทุกปีเพืÉอให้มัÉนใจว่าแผนการดงักล่าวมีความ

เชืÉอถือได้และเหมาะสม การนาํวงจรคุณภาพไปปฏิบตัิอย่างจริงจงัและต่อเนืÉองในทุกระดบัของ

องคก์ร จะทาํให้เราสามารถปรับปรุงและเพิÉมคุณภาพงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลพัธ์ทีÉ

ชดัเจน เมืÉอปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป 

 เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler) (อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, 2557, 

หน้า 98 - 99) กล่าวถึง แนวคิดของเดมมิÉงว่า ผูบ้ริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และ        

การจดัการคุณภาพทีÉประสบความสําเร็จนัÊนตอ้งอาศยัหลกัการ ทีÉเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่ง

ออกเป็น 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่  

 ข ัÊนตอนทีÉ  1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลทีÉ มีอยู่หรืออาจเก็บ

รวบรวมขึÊนมาใหม่  นอกนัÊนอาจทดสอบเพืÉอเป็นการนาํร่องก่อนก็ได ้

 ขัÊนตอนทีÉ  2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึÉ งอาจทําใน

ขอบข่ายเล็ก ๆ เพืÉอทดลองดูก่อน 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิÉงทีÉเกิดขึÊนวา่มี

การเปลีÉยนแปลงมากนอ้ยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

 ขัÊนตอนทีÉ 4  การแกไ้ข (Act) หรือลงมือแกไ้ข (Corrective action) หมายถึง หลงัจากทีÉได้

ศึกษาผลลพัธ์ดูแลว้ อาจไม่เป็นไปตามทีÉตอ้งการหรือมีปัญหาทีÉตอ้งแกไ้ข ก็ตอ้งดาํเนินการแก้ไข

ตามทีÉจาํเป็น หลงัจากนัÊนสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ  

ต่อไป   

 การทาํตามวงจรคุณภาพตอ้งทาํซํÊ าไปเรืÉอย ๆ เพืÉอสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิÉงกว่านัÊน

ตอ้งเขา้ใจด้วยว่าการจดัการคุณภาพไม่ใช่สงครามทีÉผูบ้ริหารจะรบชนะดว้ยตวัคนเดียว การจดัการ
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คุณภาพจะประสบความสําเร็จได ้ตอ้งเป็นการกระทาํทัÉวทัÊงองค์กร เพราะการจดัการคุณภาพเป็น

ปรัชญาสาํหรับองคก์รและคนทุกคนในนัÊน    

 สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ์ (2554, หน้า 188 - 190) กล่าวถึง จุดหมายทีÉแทข้องวงจรคุณภาพ

(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพืÊนฐานในการบริหารคุณภาพนัÉนมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ทีÉ

เบีÉยงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยู่ในเกณฑ์ทีÉตอ้งการเท่านัÊน แต่เพืÉอก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนืÉองเป็นระบบและมีการวางแผน  PDCA ทีÉม้วนไต่

สูงขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉ งวงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  มีภารกิจหลกั 4  ขัÊนตอน คือ 

 ขัÊนทีÉ 1  การวางแผน (Plan-P) 

 ขัÊนทีÉ 2  การดาํเนินตามแผน (Do-D) 

 ขัÊนทีÉ 3  การตรวจสอบ (Check-C) 

 ขัÊนทีÉ 4  การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 

 แสดงดงัภาพประกอบ 3  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  กระบวนการ PDCA 

 

ทีÉมา : สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ,์ 2554, หนา้ 188  

วางแผน 

อะไร 

ทาํไม 

อยา่งไร 

ปฏิบตั ิ

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

กาํหนดปัญหา 

วเิคราะห์ปัญหา 

หาสาเหต ุ

วางแผนร่วมกนั 

นาํไปปฏิบตั ิ

ยนืยนัผลลพัธ์ 

ทาํมาตรฐาน 
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 จากภาพประกอบ 3 อธิบายไดว้า่ 

 ข ัÊนตอนทีÉ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพืÉอนาํไปสู่

รูปแบบทีÉเป็นจริงขึÊนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริÉมตน้ลงมือปฏิบติั แผนทีÉดีควรมีลกัษณะ      

5 ประการ ดงันีÊ  1) อยูบ่นพืÊนฐานของความเป็นจริง (Realistic) 2) สามารถเขา้ใจได ้(Understandable)  

3) สามารถวดัได ้(Measurable) 4) สามารถปฏิบติัได ้(Behavioral) และ 5) สามารถบรรลุผลสําเร็จ

ได ้(Achievable)  

 วางแผนทีÉดีควรมีองคป์ระกอบ ดงันีÊ   

 1. กาํหนดขอบเขตปัญหาใหช้ดัเจน  

 2. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

 3. กาํหนดวิธีการทีÉจะบรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายให้ชดัเจนและถูกตอ้งแม่นยาํ

ทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้

 ขัÊนตอนทีÉ 2  ปฏิบติั (Do) ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ระยะ ดงันีÊ  

 1. การวางแผนกาํหนดการ 

   1.1 การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉตอ้งการกระทาํ 

   1.2 กาํหนดเวลาทีÉคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 

   1.3 การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  

 2. การจดัการแบบแมทริกซ์ (Matrix management) การจดัการแบบนีÊ สามารถช่วยดึงเอา    

ผูเ้ชีÉยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวธีิช่วยประสานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  

 3. การพฒันาขีดความสามารถในการทาํงานของผูร่้วมงาน  

   3.1 ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทัÊงหมดและทราบเหตุผลทีÉตอ้งกระทาํ 

   3.2 ใหผู้ร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจทีÉเหมาะสม 

   3.3 พฒันาจิตใจให้รักการร่วมมือ 

 ขัÊนตอนทีÉ  3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทําให้รับรู้สภาพการณ์ของงานทีÉ

เป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉวางแผน  ซึÉ งมีกระบวนการ ดงันีÊ  

 1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

 2. รวบรวมขอ้มูล 

 3. การทาํงานเป็นตอน ๆ เพืÉอแสดงจาํนวน และคุณภาพของผลงานทีÉได้รับในแต่ละ

ขัÊนตอนเปรียบเทียบกบัทีÉไดว้างแผนไว ้

 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทัÊงมาตรการป้องกนัความผิดพลาดหรือความ

ลม้เหลว ไดแ้ก่ 1) รายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์ และ 2) รายงานแบบอยา่งไม่เป็นทางการ 
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 ข ัÊนตอนทีÉ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดขอ้บกพร่องขึÊน

ทาํให้งานทีÉได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบติัการแก้ไขปัญหาตาม

ลกัษณะปัญหาทีÉคน้พบ 

 1. ถา้ผลงานเบีÉยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขทีÉตน้เหตุ 

 2. ถา้พบความผิดปกติใด ๆ ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการป้องกนั เพืÉอมิให้ความ

ผดิปกตินัÊนเกิดขึÊนซํÊ าอีก  

 ในการแก้ไขปัญหาเพืÉอให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใช้มาตรการ ดงันีÊ  1) การย ํÊานโยบาย    

2) การปรับปรุงระบบหรือวธีิการทาํงาน และ 3) การประชุมเกีÉยวกบักระบวนการทาํงาน 

 จาก หลักก ารวงจรคุณ ภาพ ทีÉ ก ล่ าวข้างต้นพ อสรุปได้ว่า วงจรคุ ณ ภาพ  (PDCA) 

ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ

ปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ทีÉได้ และ

หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามทีÉคาดหมายไว ้จะตอ้งทาํการทบทวนแผนการโดยเริÉมต้นใหม่และทาํตาม

วงจรคุณภาพซํÊ าอีก เมืÉอวงจรคุณภาพหมุนซํÊ าไปเรืÉอย ๆ จะทาํให้เกิดการปรับปรุงงานและระดบั

ผลลัพธ์ทีÉ สูงขึÊ นเรืÉ อย ๆ ซึÉ งหลักการดังกล่าวหากนํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากรและผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 2.1  ความสําคัญและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการพฒันาคนให้มีคุณภาพซึÉ งพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ได้บญัญติัไวว้่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็น

มนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊ งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมใน      

การดาํรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ย่างมีความสุข และการจดักระบวนการเรียนการสอนตอ้ง

คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผูเ้รียนรู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้เพืÉอป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในการปฏิรูปวิชาชีพครูซึÉ งเป็นการพัฒนาครูให้ เป็นบุคคลทีÉ มีความรู้ ความสามารถ               

มีคุณลกัษณะทีÉไดคุ้ณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพตามการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นปัจจยั คือ 

ครูเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์โดยมีตวัชีÊ วดัทีÉสําคญัและเกีÉยวขอ้งกบั

บทบาทหน้าทีÉของครูในการพฒันานักเรียน คือ การมีความรัก เอืÊออาทร เอาใจใส่ดูแลนักเรียน  

อย่างสมํÉาเสมอ การมีมนุษยสัมพนัธ์ และสุขภาพจิตทีÉดี พร้อมทีÉจะแนะนาํและร่วมมือ แก้ปัญหา

ของนักเรียน แสดงให้เห็นว่า ครูตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทาํหน้าทีÉครู    

ผูม้ีความรู้มีความสามารถ ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้วยงัต้องทาํหน้าทีÉอืÉน ๆ       
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ทีÉเป็นการสนบัสนุนหรือพฒันาให้นกัเรียนมีคุณภาพทัÊงดีเก่งมีสุขซึÉ งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้น

ผลผลิต คือ นักเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญส่งเส ริม

ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนผูป้กครองชุมชนองค์กรภาครัฐและเอกชนใน    

การจดัการศึกษา ดงันัÊนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นระบบทีÉสามารถดาํเนินการ เพืÉอ

รับประกนัคุณภาพไดซึ้É งครอบคลุมทัÊงดา้นปัจจยัดา้นผลผลิต และด้านกระบวนการสอดคลอ้งกบั

หลักสูตรสถานศึกษาทีÉมุ่งหวงัให้การศึกษาเป็นกระบวนการทีÉจะพฒันาเยาวชนให้สมบูรณ์ทัÊ ง

ร่างกายสติปัญญาจิตใจและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา้ 3) 

 ขจิต  ฝอยทอง และกาญดา  ทองอินทร์ (2546, หน้า 58 - 59) จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวทางจดัการศึกษา มาตรา 22 กล่าวว่า การจดัการศึกษา

ตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนสําคญัทีÉสุด 

กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ      

ในมาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาดาํเนินการจดัเนืÊอหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะ 

กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพืÉอป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ ทาํได ้คิดเป็น 

รักการอ่าน และการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉอง จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานความรู้ต่าง ๆ อย่าง   

ได้สัดส่วนสมดุลกนั รวมทัÊง ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีÉดีงาม และลกัษณะทีÉพึงประสงค์ไวใ้นทุก

วิชา ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สืÉอการเรียน และอาํนวย       

ความสะดวก เพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทัÊงสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึÉง

ของกระบวนการเรียนรู้จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึÊนไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีÉ มีการประสานความร่วมมือ

กบับิดา - มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2558, หน้า 1) กล่าวว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นการดําเนินงานทีÉ มีประสิทธิภาพระบบหนึÉ งทีÉกระทรวงศึกษาธิการ            

โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต  

ไดร่้วมกนัวางรากฐานเพืÉอการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ซึÉ งมีแนวการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 1. ปรับเปลีÉยนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหาร และครูอาจารยใ์ห้ส่งเสริม ดูแล พฒันา

นกัเรียนทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 

 2. วางระบบทีÉจะสร้างความมัÉนใจวา่ นกัเรียนทุกคนมีครูอาจารยอ์ยา่งนอ้ยหนึÉงคน ทีÉคอย

ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด และตอ่เนืÉอง 
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 3. สนับสนุนให้ครูอาจารยมี์ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครอง เพืÉอให้บา้น โรงเรียน 

และชุมชน เชืÉอมประสานรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย ช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 4. ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน ชุมชน และผูช้าํนาญการในสาขาต่าง ๆ เพืÉอส่งต่อ

และรับช่วงการแกไ้ข ส่งเสริม พฒันานกัเรียน และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 

 ดังนัÊ น การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีคุณค่าและความจาํเป็น    

อย่างยิÉงทีÉสถานศึกษาจะตอ้งนาํไปปฏิบติัให้เกิดผลกบันักเรียนอยา่งเป็นระบบ ต่อเนืÉอง และย ัÉงยืน

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคนมุ่งหวงัว่านักเรียนจะได้เติบโตอย่างมีคุณภาพรอบด้านทัÊ ง        

ดา้นสติปัญญา ความสามารถ ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์มีสุขภาพจิตทีÉดี ไดรั้บการอบรมบ่มนิสัยให้

เป็นคนดี มีความมานะบากบัÉน มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล รู้จกัตนเอง เขา้ใจผูอื้Éน ควบคุมอารมณ์

ตนเองได้อย่างเหมาะสม ดูแลช่วยเหลือตนเอง และพึÉงตนเองได้ตลอดจน สามารถดาํเนินชีวิตทีÉมี

คุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างมีความสุข ซึÉ งสอดคล้องกับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กาํหนดความมุ่งหมาย และหลกัการจดัการศึกษา

ต้องเป็นไปเพืÉอพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีÉสมบูรณ์ทัÊ งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และ

คุณธรรมมีจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้Éนได้อย่างมีความสุข 

(มาตรา 6) และแนวการจดัการศึกษายงัให้ความสําคัญแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัทีÉสุดต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

พฒันาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาต้องเน้นความสําคญัทัÊ ง

ความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 

 ปัจจุบนัเด็กและเยาวชนในประเทศไทยกาํลงัเผชิญกบัปัญหามากมาย ทัÊงปัญหาทีÉเกิดจาก

ตวัเด็กเอง เช่น สภาพร่างกาย จิตใจผิดปกติไม่เหมือนคนทัÉวไป และสภาพครอบครัวไม่เอืÊออาํนวย

ต่อการดาํรงชีพ ไม่สามารถศึกษาในระบบโรงเรียนได ้ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลลูกหลานของตนเอง 

ระบบการศึกษาของชาติมีข้อบกพร่อง ไม่อาจสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนได้อย่าง      

เท่าเทียมกนั ทาํให้เด็กบางคนไม่ไดรั้บการดูแลทีÉถูกตอ้ง แสดงความสามารถในทางทีÉผิดหรือแสดง

ไดไ้ม่เต็มตามศกัยภาพของตนเอง รวมถึงเด็กบางคนขาดโอกาสในการศึกษาตามระบบโรงเรียน    

เนืÉองดว้ยปัญหาทางเศรษฐกิจ  ซึÉ งกระทรวงศึกษาธิการไดพ้ยายามจดัการศึกษาให้กบัเด็กทุกคนใน

ประเทศ โดยการกาํหนดหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของไทยให้เหมาะสมกบัสภาพการเปลีÉยนแปลง

ของสังคม โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนทุกคนซึÉ งเป็นกําลังของชาติให้เป็นมนุษย์ทีÉ มีความสมดุลทัÊ ง         

ด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมัÉนใน        

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะ

พืÊนฐาน รวมทัÊ งเจตคติทีÉจาํเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต        
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โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญับนพืÊนฐานความเชืÉอว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็ม

ตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 24) 

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ การส่งเสริมพฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหน้กัเรียน

ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจทีÉเขม้แข็ง มีคุณภาพ

ชีวิตทีÉดี มีทกัษะในการดาํรงชีวิต และรอดพน้จากวิกฤติทัÊงปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คือ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัÊนตอนชัดเจน พร้อมทัÊงมี

วธีิการและเครืÉองมือทีÉมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานทีÉตรวจสอบไดมี้ครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการทํางานโดยมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีÉ เกีÉ ยวข้อง ทัÊ งภายนอกและภายใน

สถานศึกษาอนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และ คณะครูทุกคน

ฯลฯ 

 2.2  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 กรมสามญัศึกษา (2544, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมายของ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ไวว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขัÊนตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครืÉองมือการทาํงานทีÉชดัเจน โดยมีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก   

ในการดําเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูทีÉ เกีÉยวข้องหรือ

บุคลากรภายนอก รวมทัÊ งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมาย

รวมถึงการส่งเสริมการป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาโดยมีวิธีการและเครืÉองมือ สําหรับครูทีÉปรึกษา

และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคแ์ละ

ปลอดจากสารเสพติด   

 กรมสุขภาพจิต (2557, หน้า 15) ได้ให้ความหมายไวว้่า การดูแลช่วยเหลือการส่งเสริม 

การป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครืÉองมือสําหรับครูทีÉปรึกษาและบุคลากรทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอใช้ในการดาํเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์และปลอดภยัจาก

สารเสพติด  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2558, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีÉมีขัÊนตอนชดัเจน พร้อมทัÊงมีวิธีและเครืÉองมือทีÉมีมาตรฐาน มี

คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบได ้มีครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน

การดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ซึÉ งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ การรู้จกั



 33

นกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา และการส่งต่อ 

 2.3  วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวตัถุประสงค์ทีÉสําคญั คือ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 5)  

 1. เพืÉอให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครืÉองมือทีÉมีคุณภาพ และมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

 2. เพืÉอส่งเสริมให้ครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 

หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 3. เพืÉอให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ

เป็นคนทีÉสมบูรณ์ทัÊงดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  

 สรุปได้ว่า  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวตัถุประสงค์ทีÉสําคญัเพืÉอให้โรงเรียนมี

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมให้ครูประจาํชัÊ น/ครูทีÉปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

เพืÉอให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ  

 2.4  ประโยชน์ของการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดประโยชน์ต่อบุคคลต่าง ๆ ดังนีÊ  (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 8)  

 1.  ประโยชน์ต่อนกัเรียน คือ 

   1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทัÉวถึง 

   1.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาทัÊ งด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพเิศษ 

   1.3 ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

   1.4 มีทกัษะชีวิตและมีสัมพนัธภาพทีÉดีกบัเพืÉอน ครู และผูป้กครอง 

 2. ประโยชน์ต่อครู คือ 

   2.1 ตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.2 มีเจตคติทีÉดีต่อนกัเรียน 

   2.3 มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

   2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
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 3. ประโยชน์ต่อผูป้กครอง ชุมชน คือ 

   3.1 ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 

   3.2 เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสัÉงสอนบุตรหลาน 

   3.3 เป็นตวัอยา่งทีÉดีกบับุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 

   3.4 มีสัมพนัธภาพทีÉดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวทีÉเขม้แขง็ 

 4. ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร คือ 

   4.1 รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลืÉอนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 

   4.2 ไดข้อ้มูลพืÊนฐานของนกัเรียน สําหรับใช้ในการกาํหนดแนวการพฒันานกัเรียน 

หลกัสูตร และคุณภาพการจดัการศึกษา 

   4.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันา และการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 

 5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน คือ 

   5.1 มีผลต่อการดาํเนินงานมาตรฐานการศึกษา 

   5.2 ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องคก์รทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

   5.3 มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอืÊออาทร 

 6. ประโยชน์ต่อเขตพืÊนทีÉการศึกษา คือ 

   6.1 พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 

   6.2 พฒันาองค์ความรู้เกีÉยวกับการทาํงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ

การศึกษาวจิยัเกีÉยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   6.3 มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทัÊงขอ้มูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียนเพืÉอพฒันา 

 7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ คือ 

   7.1 นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 

   7.2 มีการเชืÉอมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั 

   7.3 ลดปัญหาทีÉส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่าง ๆ  

   7.4 ประชาชนมีคุณภาพเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศ   

 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดประโยชน์

ต่อบุคคลต่าง ๆ ทัÊงนกัเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร โรงเรียน เขตพืÊนทีÉการศึกษา จนไปถึง

ประเทศชาติ  

 

 



 35

 2.5  องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัทาํขึÊนตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบทีÉมี

โครงสร้างสําคญั 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

โดยทีÉแต่ละองคป์ระกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพนัธ์กนั สามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 35) ได้กล่าวถึง การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน มีครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน มีภารกิจหลกัทีÉเป็นหวัใจของ

การดําเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อ แสดงดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 11 

 

 2.6  การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 7 - 8) ได้กล่าวถึง การนําระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไปใช้ในโรงเรียนเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัÊน ได้อาศยัการทาํงานทีÉมี

หลกัการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ (PDCA) โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ   

ปัจจยั 

-  คณะผูบ้ริหาร 

-  ครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา 

-  ครู บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

-  ผูป้กครอง 

-  ชุมชน 

-  งบประมาณ 

กระบวนการ 

-  ดา้นการรู้จกันกัเรียน 

    เป็นรายบุคคล 

-  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

-  ดา้นการส่งเสริมและ 

พฒันานกัเรียน 

-  ดา้นการป้องกนัและ 

แกไ้ขปัญหา 

-  ดา้นการส่งต่อ 

ผลผลิต 

-  ปริมาณนกัเรียนในกลุ่ม 

    เสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา 

    ลดนอ้ยลง 

-  นกัเรียนมีพฤติกรรม 

    เป็นไปตามจุดประสงค ์

    ทีÉสถานศึกษากาํหนด 

-  นกัเรียนมีคุณภาพ/ 

    คุณลกัษณะ ตามทีÉ 

    สถานศึกษากาํหนด 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 ขัÊนทีÉ 1 การเตรียมการและวางแผนดาํเนินงาน (Plan) มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการวเิคราะห์

สภาพความพร้อมพืÊนฐานของโรงเรียนและจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

 ขัÊนทีÉ 2 การปฏิบติัตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบับุคลากร 

ในโรงเรียนแลว้ดาํเนินการตามแผนปฏิบติังานทีÉจดัทาํขึÊน โดยเฉพาะการดาํเนินงานของครูทีÉปรึกษา 

ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทัÊง 5 ประการ คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อ  

 ขัÊนทีÉ 3 การกาํกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) มีการติดตามประเมินผล เพืÉอ

ทบทวน การดาํเนินงานทีÉผา่นมา  

 ขัÊนทีÉ 4 การปรับปรุงดาํเนินการไดม้าตรฐาน (Action) นาํผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มาใช้ในการปรับปรุง และพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการจดัทาํรายงานผลการ

ดาํเนินงานเพืÉอเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการดาํเนินงาน 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัสถานศึกษา และ

ระดบัปฏิบติัการของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 

2558, หนา้ 12) ดงันีÊ  

 1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาทีÉใช้วงจรเดมมิÉง (PDCA) ประกอบดว้ย 1) การศึกษาสภาพ

ทิศทางการดาํเนินงาน 2) การวางแผนการดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) การ

ดาํเนินงานตามแผนทีÉกาํหนด 4) การนิเทศ กาํกับ ติดตาม 5) การประเมินเพืÉอทบทวน (ประเมิน

ภายใน) และ 6) สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ ดงันีÊ  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 

2558, หนา้ 14 - 15) 

   1.1 ศึกษาสภาพและทิศทางการดาํเนินงาน มีแนวการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

    1.1.1 ศึกษาและทาํความเข้าใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.1.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และศกัยภาพของสถานศึกษาในการจดัทาํ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.1.3 ศึกษาวเิคราะห์บริบทของชุมชน 

   1.2 การวางแผนการดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีแนวทางการ

ดาํเนินงาน ดงันีÊ  

    1.2.1 การจดัสร้างทีมงานและสร้างความตระหนกั/เจตคติทีÉดีในการทาํงานใน

ทีมงาน 
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    1.2.2 การกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.2.3 กาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.2.4 การจดัทาํแผนงาน/ปฏิทินปฏิบติังานตลอดปีการศึกษาให้ครอบคลุมทัÊง

ดา้นการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นกระบวนการดูแลช่วยเหลือกเรียน

ของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา 

    1.2.5 การจดัทาํสืÉ อ/นวตักรรม สนับสนุนการดาํเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

   1.3 การดาํเนินงานตามแผนทีÉกาํหนด มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

    1.3.1 พัฒนาบุคลากรให้มี เจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ              

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.3.2 สนับสนุนให้ครูทีÉป รึกษาและบุคลากรทีÉ เกีÉ ยวข้องดําเนินการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนให้ครอบคลุม ทัÊงดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรียน 

ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อทัÊงภายใน  

ภายนอก ตลอดจนใหส้ามารถปฏิบตัิงานตามระยะเวลาทีÉกาํหนดอยา่งราบรืÉน และมีคุณภาพ 

    1.3.3 ผลิตหรือจัดหาสืÉ อ/นว ัตกรรม ให้การสนับสนุนกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   1.4 นิเทศ กาํกบั ติดตาม มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

    1.4.1 แลกเปลีÉยนประสบการณ์ และประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    1.4.2 นําเสนอข้อมูล ความรู้ หรือเทคนิควิธีทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

    1.4.3 ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

   1.5 ประเมินเพืÉอทบทวน (ประเมินภายใน) มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

    1.5.1 จดัประเมินผลการดาํเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

ครูแต่ละระดบัชัÊน ดว้ยวธีิการทีÉหลากหลายอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

    1.5.2 เนน้การประเมินเพืÉอพฒันา มิใช่การจบัผดิตวับุคคล 

    1.5.3 ประเมินดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 

    1.5.4 นาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนทีÉเป็นจุดอ่อน และพฒันาใน

ส่วนทีÉเป็นทีÉยอมรับใหก้า้วหนา้ยิÉงขึÊนเพืÉอให้มีความเขม้แขง็ตลอดไป 
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   1.6 สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ การจดัทาํหลกัฐานสรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ 

ประกอบด้วย จุดประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดาํเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ/แนวการพัฒนา การรายงาน ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 39 - 40) 

 2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัปฏิบตัิการของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดบัปฏิบติัการของครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษาเป็น

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง

นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 12)  มีรายละเอียดดงันีÊ  

   2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ การรู้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรียนทีÉจะ

ช่วยให้ครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา มีความเขา้ใจนกัเรียนดีขึÊน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพืÉอการ

คดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการพฒันา การป้องกนั แกไ้ข และช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูก

ทาง ซึÉ งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์มิใช่การใชค้วามรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหา

นกัเรียน ซึÉ งจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดตอ่การช่วยเหลือ 

   2.2 การคดักรองนกัเรียน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันักเรียนเป็นรายบุคคล 

แล้วนาํผลทีÉไดม้าจาํแนกตามเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนทีÉสถานศึกษากาํหนด การคดักรองจะจดั

กลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหาซึÉงมีลกัษณะดงันีÊ  

    2.2.1 กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียนทีÉไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์

การคดักรองของโรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

    2.2.2 กลุ่มเสีÉ ยง/มีปัญหา หมายถึง นักเรียนทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสีÉ ยง/มี

ปัญหาตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน ซึÉ งโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแก้ไข

ปัญหาตามแต่กรณี ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นความสามารถ ปัญหาดา้นสุขภาพ และปัญหาครอบครัว 

   2.3 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน คือ การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีÉอยู่ใน

ความดูแลของครูทีÉปรึกษา ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมาก

ขึÊน มีความภาคภูมิใจในตนเองดา้นต่าง ๆ ซึÉ งจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนทีÉอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็น

นกัเรียนกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่ม

ปกติ และมีคุณภาพตามทีÉโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั การส่งเสริมและพฒันาประกอบดว้ยกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครองนักเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ

โครงการพิเศษอืÉน ๆ  
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   2.4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา คือ การไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น

ปัญหาของสังคม สําหรับนักเรียนกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหานัÊน จะตอ้งเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกลชิ้ดและหา

วิธีการช่วยเหลือ ทัÊ งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับ

นกัเรียนมีหลายเทคนิควิธี เช่น การให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ การจดักิจกรรมเพืÉอการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ 

   2.5 การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการดาํเนินการกับนักเรียนทีÉมีปัญหา ซึÉ งยากต่อ  

การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึÊน ตอ้งส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น

ต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอกแต่ละแบบมีลกัษณะ 

ดงันีÊ  1) การส่งต่อภายใน คือ การทีÉครูทีÉปรึกษาส่งนกัเรียนทีÉมีปัญหาและยากต่อการช่วยเหลือต่อไป

ยงัครูทีÉสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครู

พยาบาล ครูประจาํวิชา และฝ่ายปกครอง และ 2) การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครองเป็นผู ้ดําเนินการส่งนักเรียนทีÉมีปัญหาและยากต่อการช่วยเหลือต่อไปยงัผูเ้ชีÉ ยวชาญ

ภายนอก 

 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูทีÉปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคดักรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 4) การป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา และ 5) การส่งต่อ แสดงดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ของครูทีÉปรึกษา 

 

ทีÉมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 6  

 

 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูทีÉปรึกษาตามกระบวนการใน

ภาพประกอบ 5 อาจมีบางกรณีทีÉปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดีขึÊน จึงใชก้ระบวนการส่งต่อภายในและภายนอกโรงเรียน แสดงดงัภาพประกอบ 6 

 

 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มปกติ      กลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา 

ส่งเสริมนกัเรียน 

 

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 

พฤติกรรม 

ดีขึÊนหรือไม่ 

 

ส่งต่อ 

(ภายในโรงเรียน) 

 

ดีขึÊน 

 

ไม่ดีขึÊน/ยากต่อการช่วยเหลือ 
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ภาพประกอบ 6  กระบวนการดาํเนินงานเพืÉอแกไ้ขปัญหานกัเรียนของ 

ครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 

 

ทีÉมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 28 

 

 2.7  ปัจจัยสําคัญทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  

 ในการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนีÊไดก้าํหนด

กรอบแนวคิดจากการศึกษาหลักการ เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถกาํหนดเป็น

รับนกัเรียนต่อจากครูทีÉปรึกษา 

 

ใหก้ารปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรม 

ของนกัเรียน 

ดีขึÊนหรือไม่ 

ส่งกลบัครูทีÉปรึกษา 

ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case conference) 

พฤติกรรม 

ของนกัเรียน 

ดีขึÊนหรือไม่ 

ส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

 

ไม่ดีขึÊน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ไม่ดีขึÊน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ดีขึÊน 
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ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง และนกัเรียน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

   2.7.1 ปัจจัยด้านครู 

 ครูเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการดาํเนินการสอน เพราะเป็นบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบั

การให้การศึกษา ผลการเรียนการสอนจะดีมากน้อยเพียงใด ขึÊนอยู่กบัตวัผูส้อนเป็นสําคญั เพืÉอจะ

ก่อใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน  

 คุณลกัษณะของครู   

 การมุ่งสู่คุณภาพการศึกษา คุณลกัษณะของครูผูส้อนทีÉตอ้งการให้มี ตอ้งประกอบด้วย 

(สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ,์ 2554, หนา้ 180) 

 1. รักการสอน เขา้ใจผูเ้รียน มีจิตสาํนึกในหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ 

 2. มีความคิดสร้างสรรค ์นกัแกปั้ญหาและสามารถตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

 3. มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง และมีทศันคติเชิงบวก 

 4. รู้วธีิการเรียนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

 5. มีความรู้ในเรืÉองสาระการเรียนรู้ทีÉรับผิดชอบ โครงสร้างและการทาํงานทางสมอง 

จิตวทิยาการเรียนรู้ ฯลฯ 

 6. มีทกัษะในการจดัการเรียนรู้ เช่น การกระตุน้ความสนใจ การอธิบายดว้ยเหตุดว้ยผล

การรับรู้ความรู้สึกของผูเ้รียน การทาํงานเป็นทีม การฝึกสมาธิ ฯลฯ 

 7. สามารถใช้ยุทธศาสตร์การจดัการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และ

เทคนิคการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน 

 8. มีทักษ ะก ารป ระ เมิน ผล ก ารเรียน  ก ารซ่ อม เส ริม  การวิจัยในชัÊ น เรียน  ฯล ฯ

 คุณสมบัติทางวชิาชีพของครู 

 คุณสมบติัทางวิชาชีพทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสอนให้เกิดประสิทธิผล

ของครู ไดแ้ก่ 

 1. ครูตอ้งมีความรู้อยา่งถ่องแทใ้นวชิาทีÉสอน 

 2. มีความเขา้ใจถึงพฒันาการ และประสบการณ์เดิมของเด็ก เพืÉอเป็นขอ้มูลพืÊนฐาน 

 3. มีความเขา้ใจหลกัการสอน และทกัษะในการใชเ้ทคนิค เพืÉอการนาํออกใช ้

 4. มีความเขา้ใจในความรู้สาขาอืÉน ๆ เพืÉอชีÊนาํใหเ้ด็กรู้วา่ความรู้ทีÉเรียนมีความสัมพนัธ์กบั

ชีวติประจาํวนัอยา่งไร 

 5. มีความเข้าใจและประทับใจในอาชีพครู เพราะเจตคติของครูในข้อนีÊ จะทาํให้ครู

สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืÉน ซึÉ งจะมีผลดีต่อการปฏิบติังาน 
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 ปัญจศรัทธาในอาชีพครู 

 ครูทีÉดีตอ้งมีปัญจศรัทธาในอาชีพครู ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ศรัทธาในตนเอง มีความเชืÉอวา่ ตนเองมีความรู้ ความสามารถ มีความดี เป็นคนมีค่าน่า

นบัถือ และรักศกัดิÍ ศรีของตนเอง เป็นทีÉพึÉง ทีÉพกัพิงทางใจแก่เด็กได ้

 2. ศรัทธาในเด็ก ปรารถนาทีÉจะใหเ้ด็กอนัเป็นศิษยรั์กของตนมีความเจริญกา้วหนา้ 

 3. ศรัทธาในเพืÉอนร่วมงาน ผูร่้วมงาน คือ ผูที้Éสนบัสนุนและส่งเสริมให้กา้วหน้า จริงใจ 

และไวว้างใจต่อกนั 

 4. ศรัทธาในสถาบนั คือ โรงเรียน ซึÉ งถือว่าเป็นแหล่งทาํมาหากิน สร้างเกียรติยศชืÉอเสียง

มีความรัก หวงัทีÉจะใหเ้จริญกา้วหนา้ยิÉง ๆ ขึÊนไป 

 5. ศรัทธาในอาชีพครู มีความพอใจยกย่องในอาชีพครู สนบัสนุนและส่งเสริมให้อาชีพ

ครู มีความมัÉนคง เป็นทีÉยอมรับของคนทัÉวไป 

 แนวทางการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาเกีÉยวกบัวิชาชีพครู 

 แนวทางการดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาในระดบัสถานศึกษา ส่วนทีÉเกีÉยวกบัดา้นวิชาชีพ

ครู ไวด้งันีÊ  (สุรัฐ  ศิลปอนนัต,์ 2553, หนา้ 24 - 30) 

 1. สร้างความตระหนัก จิตวิญญาณ และจรรยาบรรณของวิชาชีพครู สร้างความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู 

 2. พฒันาครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพดว้ยวธีิการ ดงันีÊ  

   2.1 กาํหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาครูเพืÉอนาํไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

   2.2 ส ร้างพัน ธ กิ จ ร่วม กัน ใน ก ารดํา เนิ น ก ารป ฏิ รูป ก ารศึ ก ษ า  (Inform and 

commitment) มีการประเมินความตระหนกั และความพร้อมทีÉจะร่วมกนัทาํงาน 

 3. พฒันาครูให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํหลกัสูตร และจดักระบวนการเรียนการ

สอนทีÉยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สนบัสนุน ส่งเสริมครูให้พฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉองโดยส่งเสริมการ

เขา้เป็นสมาชิกชมรมวชิาชีพ เครือข่ายวชิาชีพ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และ จดัสวสัดิการ 

 จากการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้า่ ครูเป็นองคป์ระกอบทีÉสําคญัอยา่งยิÉงต่อการจดัการศึกษา

ของชาติ เพืÉอให้ครูได้ตระหนักถึงบทบาท และหน้าทีÉของตนเอง รวมทัÊ งความภูมิใจในอาชีพ 

ศรัทธาในอาชีพ รัฐควรทีÉจะดูแลเอาใจใส่ในเรืÉองของสวสัดิการต่าง ๆ ทีÉดีแก่ครูเพราะเมืÉอสุขภาพจิต

ของครูดี การปฏิบติัหน้าทีÉของครูก็ย่อมดีดว้ย หากสิÉงเหล่านีÊ ไดรั้บการพิจารณา และดาํเนินการจะ

ส่งผลดีต่อคุณภาพการศึกษาของประชากร และการพฒันาประเทศโดยภาพรวม 
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  2.7.2  ปัจจัยด้านผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้Éมีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน การทีÉผูบ้ริหาร

จะใช้กระบวนการบริหารงานในการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉให้เหมาะสมกับบทบาททีÉได้รับ              

มีแนวทางทีÉนกัการศึกษาไดใ้หไ้ว ้ดงันีÊ  

 คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

 จิรัช  ชูเวช (2553, หนา้ 150) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไว ้ดงันีÊ  

 1. จะตอ้งมีสติปัญญาเหมือนบุคคลอืÉน นัÉนคือความมีเชาวน์และมีไหวพริบในการทาํงาน

การแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 2. มีความรอบรู้และมีความสนใจรอบด้าน ได้แก่ การศึกษางานในหน้าทีÉ การคน้ควา้

ศึกษาวิทยาการแผนใหม่แลว้นาํมาปรับปรุงพฒันาหน่วยงานและเป็นคนมีศิลปะในการรับฟัง และ

ศึกษาภาวการณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

 3. สามารถพูดและเขียนภาษาง่าย ๆ เพราะภาษาเป็นสืÉอของความเขา้ใจระหว่างหวัหน้า

กบัลูกน้อง จึงเป็นเรืÉองทีÉจะตอ้งใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัผูฟั้ง ไม่ว่าจะพูดหรือเขียนตอ้งสามารถ

กระทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจและพอใจอีกดว้ยซึÉ งควรมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

   3.1 มีจิตใจร่างกายและอารมณ์สมบูรณ์ไม่ใช่เป็นคนเจา้อารมณ์ ไม่เอาแต่ใจตนเอง 

ไม่เจ็บป่วย ประเภทสามวนัดีสีÉวนัไข ้

   3.2 มีความคิดริเริÉ มอย่างแรงกล้า คือเป็ นนักพัฒ นา พ ยายามทีÉ จะปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานให้เหมาะสมกับสภาพความเจริญของสังคม และสภาพแวดล้อมทัÊ ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

   3.3 มีฝีมือทีÉจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสานงานกนัอยา่งดีทีÉสุด 

   3.4 มีความรู้ความชํานาญในเชิงบริหาร และเชิงวิชาการ ทัÊ งนีÊ อาจจะผ่านการ

ฝึกอบรมและมีประสบการณ์ในการทาํงานรอบดา้นในหน่วยงานนัÊน ๆ 

 ผูบ้ริหารมีส่วนสําคัญในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งประยุกต์ใช้

กิจกรรมตามสภาพและสถานการณ์ของโรงเรียน ดงันีÊ   

 1. การกาํหนดโครงสร้างการบริหารงาน และกําหนดความรับผิดชอบงาน ด้านการ

บริหารใหช้ดัเจน 

 2. ก ําหนดวิธีดําเนินงานและจัดระบบงานให้ชัดเจน ให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน และมี       

การบนัทึกเป็นเอกสารเพืÉอให้การปฏิบติังานมีคุณภาพโดยปฏิบติั ดงันีÊ  

   2.1 ทบทวนภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมายและภารกิจของหน่วยงาน 

   2.2 จดัระบบเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
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   2.3 จดัซืÊอเครืÉองมือและจดัหาทรัพยากรทีÉมีคุณภาพเพืÉอนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

   2.4 กาํหนดวธีิการตรวจสอบผลงานทีÉรับมอบจากผูท้ีÉส่งมอบงานตามแนวทาง ดงันีÊ  

    2.4.1 บนัทึกขอ้มูลเพืÉอการตรวจสอบการทาํงานทุกครัÊ ง 

    2.4.2 กาํหนดแนวทางการควบคุมกระบวนการทาํงานและดาํเนินการควบคุม

การทาํงาน 

    2.4.3 ตรวจสอบ ทดสอบผลงานทีÉแต่ละคน หรือแต่ละฝ่ายทีÉไดรั้บมอบหมายงาน 

    2.4.4 กาํหนดวิธีควบคุมเครืÉองมือวดั ทดสอบผลงาน เพืÉอให้ได้เครืÉองมือทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

    2.4.5 แสดงสถานการณ์ตรวจสอบ ทดสอบผลงาน 

    2.4.6 กาํหนดแนวทางการควบคุมผลงานทีÉบกพร่อง 

    2.4.7 กาํหนดแนวทางการปฏิบติัแกไ้ข ป้องกนัผลงานไม่ใหบ้กพร่อง 

    2.4.8 กาํหนดวธีิเก็บ การรักษาผลงานทีÉไดจ้ากการปฏิบติังาน 

    2.4.9 บนัทึกคุณภาพการทาํงาน 

    2.4.10 การนิเทศภายใน 

    2.4.11 การฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทุกคน 

    2.4.12 จดัระบบการบริการใหก้บัผูรั้บบริการ 

    2.4.13 นาํกระบวนการทางสถิติมาใชใ้นกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงาน 

 แซลลิส (Sallis, 2010, pp.111 - 117) ไดอ้ธิบายถึง ความรับผิดชอบ และความผูกพนัใน

การบริหารงานของผูบ้ริหารทีÉจาํเป็นจะตอ้งนาํมาใชใ้นกระบวนการทาํงาน ดงันีÊ  

 1. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูริ้เริÉมงานคุณภาพด้วยตนเอง ต้องบอกกล่าวให้ผูร่้วมงานทราบว่า

ตอ้งการมีนโยบายพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน และจูงใจให้ผูร่้วมงานสนองนโยบายนีÊ  สร้างทีม

ปรับปรุงคุณภาพงานอนัเป็นการสร้างความผกูพนัในการบริหารงานทีÉดี 

 2. ผูบ้ริหารตอ้งสรรหาผูร่้วมทีมงานจากหลาย ๆ ฝ่ายของหน่วยงานมาร่วมเป็นทีมงาน

ปรับปรุงคุณภาพ เพืÉอศึกษาสาเหตุทีÉทาํให้งานดอ้ยคุณภาพ 

 3. ประเมินคุณภาพงานทีÉปรากฏทีมงานปรับปรุงคุณภาพ จดัทาํแผนการประเมินคุณภาพ

งาน ทัÊงผลผลิตและบริการของหน่วยงาน 

 4. ประเมินความคุม้ค่าของคุณภาพ ทีมงานตรวจสอบทุนทีÉใชใ้นการปฏิบติังานวา่คุม้ค่า

กบัคุณภาพทีÉไดห้รือไม่โดยปฏิบติัดงันีÊ  

   4.1 สร้างความตระหนกัในคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งสืÉอความหมายให้ผูร่้วมงานทุกคน

ตระหนกัในความสาํคญัของการปรับปรุงคุณภาพงาน 
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   4.2 ปรับปรุงงาน ทัÊ งผู ้บริหารและผู ้นิเทศ ร่วมกันปรับปรุงงานทุกประเภทใน

หน่วยงานโดยสร้างทีมงานยอ่ย ๆ ในทุก ๆ ฝ่ายงาน 

   4.3 วางแผนงานปลอดความสูญเสีย ทีมงานปรับปรุงคุณภาพดาํเนินการวางแผน

ขจดัความสูญเสียของงานให้เป็นศูนยแ์ละดาํเนินการตามแผน (ทีมงานย่อยในแต่ละฝ่ายงาน ร่วม

วางแผนและรับไปปฏิบติั) 

   4.4 ฝึกอบรมผูนิ้เทศติดตามงาน ผูบ้ริหารตอ้งให้การฝึกอบรมบุคลากรทีÉจะให้การ

นิเทศ ช่วยเหลือ และติดตามการปฏิบติังาน เตรียมพร้อมทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือ 

 5. จดังานวนัปลอดความสูญเสีย เป็นการเริÉมงานคุณภาพของหน่วยงาน (ต่อไปจะไม่มี

งานดอ้ยคุณภาพอีกดว้ย) เป็นการประกาศให้ทุกคนทราบ 

 6. สร้างเป้าหมายงาน ทีมงานย่อยสร้างเป้าหมายงานทีÉจะปรับปรุง เป้าหมายงานตอ้ง

ชดัเจน ประเมินได ้

 7. ขจดัอุปสรรคของงาน สมาชิกของทีมงานยอ่ยแต่ละคนมีหนา้ทีÉตอ้งแจง้ใหฝ่้ายบริหาร

ทราบถึงอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ทัÊงดว้ยเอกสารและดว้ยวาจา 

 8. ยอมรับความสามารถของเพืÉอนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรแสดงความยินดีต่อความสําเร็จ

ของเพืÉอนร่วมงาน เป็นการใหค้วามสาํคญัต่อเพืÉอนร่วมงาน 

 9. สร้างสมาคมคุณภาพ รวมกลุ่มของผูที้Éปรับปรุงคุณภาพงาน จดัตัÊงเป็นสมาคมร่วม

ปรึกษาแสดงความคิดเห็นในการพฒันางาน 

 10. จดัวงจรพฒันาตลอดไป เมืÉอสิÊนสุดกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพงานและบรรลุผลแลว้ให้

เริÉมวงจรพฒันาในกิจกรรมเดิมหรือกิจกรรมอืÉน ๆ ต่อไป ไม่สิÊนสุด 

 สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ์ (2554, หน้า 180) เห็นว่า คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีÉตอ้งการเพืÉอ

มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา ตอ้งประกอบดว้ย 

 1. ตอ้งมีภาวะผูน้าํ และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

 2. ตอ้งมุ่งเน้นทีÉจะสร้างระบบคุณภาพ องค์กรแห่งคุณภาพเพืÉอให้ผลผลิต (นักเรียน) 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 3. ตอ้งเป็นนกัป้องกนัปัญหา 

 4. ตอ้งตดัสินใจบนทางเลือก ซึÉ งมีการเสีÉยงอยา่งมีเหตุผล 

 5. ตอ้งมีความรับผิดชอบในการสดับตรับฟัง ความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ไวต่อการรับรู้

ความคิด ความตอ้งการของบุคคลต่าง ๆ ไม่กลวัการเปลีÉยนแปลง ดงันีÊ  

   5.1 ต้องให้ความรู้ความเข้าใจ เกีÉ ยวกับการเปลีÉยนแปลงและการบริหารการ

เปลีÉยนแปลงแก่ผูบ้ริหารรองลงไปทุกระดบั และตอ้งวางระบบการสืÉอสาร 
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   5.2 มีความซืÉอสัตยแ์ละมีหลกัการ 

   5.3 มีจิตสาํนึกแห่งคุณภาพ 

 สุรัฐ  ศิลปอนันต์ (2553, หน้า 28 - 29) เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูจ้ดัการ

สถานศึกษา โดยใหมี้การบริหารและการจดัการ ดงันีÊ  

 1. การบริหารและจดัการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ (School based management) ซึÉ งเป็นการ

บริหารจดัการศึกษาในลักษณะทีÉสถานศึกษามีอาํนาจในการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ ด้านเงิน คน 

วชิาการ และอืÉน ๆ ดงัมีข ัÊนตอน ดงันีÊ  

   1.1 ตัÊงคณะกรรมการสถานศึกษา 

   1.2 ตัÊงคณะทาํงานวางแผนปรับปรุงการศึกษาในสถานศึกษา (School improvement 

team) 

   1.3 ตัÊงคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร 

   1.4 จดัทาํแผนยุทธศาสตร์การปรับปรุงสถานศึกษา (School improvement plan) 

   1.5 จดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

 2. จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assessment) ดงัมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   2.1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   2.2 จดัทาํธรรมนูญโรงเรียน 

   2.3 จดัทาํระบบตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง การนิเทศภายในโรงเรียน และ

การควบคุมการจดัการศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพสูงขึÊน 

   2.4 รายงาน และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

 3. ปรับปรุงบรรยากาศ สิÉ งแวดล้อม และองค์ประกอบทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ดังมีขัÊนตอน 

ดงันีÊ  

   3.1 จดัทาํแผนผงัแม่บทของสถานศึกษา 

   3.2 จดัภูมิทศัน์ใหม้ีความร่มรืÉน สวยงาม 

   3.3 จดัระบบสาธารณูปโภค และจดัระบบกาํจดัของเสีย 

   3.4 จดัระบบความปลอดภยัในสถานศึกษา 

 4. สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเพืÉอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมี

ขัÊนตอน ดงันีÊ  

   4.1 จดัสรรทรัพยากรและจดัหาเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมทัÊงสากล และทอ้งถิÉน 

   4.2 ส่งเสริมให้มีการผลิตและพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

   4.3 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี
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 5. สนบัสนุน ส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรร่วมกนัดงัมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   5.1 จดัใหมี้ศูนยสื์Éอการเรียนการสอน 

   5.2 มีการแลกเปลีÉยนทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งสถานศึกษา ชุมชน 

 6. ใหสิ้ทธิ และโอกาสเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาดงัมีข ัÊนตอน ดงันีÊ  

   6.1 สาํรวจขอ้มูลประชากรในพืÊนทีÉทีÉรับผดิชอบ 

   6.2 กําหนดแนวปฏิบัติในการให้บริการทางการศึกษาอย่างโปร่งใส เป็นธรรม       

ใหท้ัÉวถึงไม่เลือกปฏิบติั 

 7. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลดงัมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   7.1 จดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ 

   7.2 จดัทาํเครือข่ายและประสานการประชาสัมพนัธ์ 

   7.3 ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้ÉอทีÉหลากหลาย 

 8. จดัโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชนดงัมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   8.1 จดับรรยากาศและสิÉงอาํนวยความสะดวกของโรงเรียน 

   8.2 ประสานความร่วมมือกบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ เพืÉอสนองความตอ้งการของชุมชน 

 9. กาํกบั ติดตาม ประเมิน และรายงานผลดงัมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   9.1 จดัระบบการกาํกบั ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 

   9.2 ดาํเนินการ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา 

   9.3 รายงานผลต่อประชาชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 หลกัการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

 หลกัการในการบริหารงาน 14 ประการ โดยย ํÊาว่า หลกัการดงักล่าวมีความยืดหยุ่นและ

สามารถปรับให้เขา้กบัความตอ้งการไดต้ลอดเวลา ขอ้สําคญัอยู่ทีÉวิธีการใช้หลกัการเหล่านีÊ ซึÉ งเป็น

ศิลปะทีÉจาํเป็นตอ้งใช้สติปัญญา ประสบการณ์ การตดัสินใจและการกาํหนดสัดส่วนการนาํมาใช ้

หลกัการ 14 ประการ มีดงันีÊ  (ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2553, หนา้ 25 - 26) 

 1. การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) เพืÉอนาํความสามารถ ความมัÉนใจ และความถูก

ตอ้ง มาเพิÉมผลผลิตของงาน 

 2. อาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) อาํนาจหนา้ทีÉเป็นสิÉง

ทีÉใช้ในการสัÉงการและใช้พลังเพืÉอให้คนเชืÉอถือ เป็นสิÉ งทีÉจะเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน

ระหว่างอาํนาจของผูบ้ริหารทีÉอยู่ในทีÉทาํงานกบัอาํนาจซึÉ งเกิดจากบุคลิกภาพ ซึÉ งรวมถึงสติปัญญา 

ประสบการณ์ คุณธรรมและความสามารถทีÉจะเป็นผูน้าํ 
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 3. วินัยในการทาํงาน (Discipline) แนวทางทีÉดีทีÉสุดทีÉจะทาํให้เกิดวินัยทีÉดี คือ ขอ้ตกลง

ต่าง ๆ ตอ้งมีความชดัเจนและยติุธรรมมากทีÉสุด การกาํหนดบทลงโทษควรนาํมาใชอ้ยา่งรอบคอบ 

 4. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ในการปฏิบัติงานใด ๆ 

ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บคาํสัÉงจากผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวเท่านัÊน 

 5. ความมีเอกภาพในการอาํนวยการ (Unity of direction) ในการจดักิจกรรมหนึÉ งกลุ่ม 

ควรมีหวัหนา้เพียงคนเดียวต่อหนึÉงแผนงานทีÉมีเป้าหมายเดียวกนั 

 6. ความสนใจของบุคคลต้องเป็นรองความสนใจของคนส่วนรวม (Subordination of 

individual interest to general interest) ความสนใจของผูป้ฏิบติัหนึÉ งคนหรือหนึÉ งกลุ่มจะไม่นํามา

เป็นความสนใจของคนอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉ ยวข้อง ผลทีÉได้รับจากความมุ่งมัÉนและเป็นตัวอย่างของ

ผูบ้งัคบับญัชารวมทัÊงการยอมรับขอ้ตกลงจากส่วนรวมให้ได้มากทีÉสุด จะทาํให้การแนะนาํของ

ผูบ้งัคบับญัชามีความมัÉนคง 

 7. การให้ผลตอบแทน (Remuneration) ควรมีความเป็นธรรมและให้เกิดความพึงพอใจ

ใหม้ากทีÉสุดทัÊงในดา้นบุคลากรและความเทีÉยงธรรม 

 8. การรวมอาํนาจไวที้Éศูนยก์ลาง (Centralization) การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ 

ควรมีการกาํหนดความเขม้ของการบริหารงานทัÊงสองด้านให้เหมาะสม ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม ความคงทีÉทีÉจะนาํมาปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การรวมอาํนาจจะมีมาก

นอ้ยเพียงใดขึÊนอยูก่บักรณีต่าง ๆ กนัไป 

 9. สายการบังคับบัญชา (Chain of command) เป็นการแสดงความห่างกันระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดและผูอ้ยูใ่นตาํแหน่งนอ้ยสุด ถา้ระยะทีÉห่างกนัไม่มีความจาํเป็นก็ไม่ควรทาํ  

 10. คาํสัÉง (Order) ในการสัÉงการทางสังคมเพืÉอให้เป็นไปตามทีÉตอ้งการ จาํเป็นจะตอ้งให้

ผูรั้บคาํสัÉงอยูใ่นบริเวณทีÉรับคาํสัÉงและผูป้ฏิบติัทุกคนจะตอ้งอยูใ่นทีÉทีÉมีการสัÉงการ 

 11. ความเสมอภาค (Equality) ในการกระตุ้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าทีÉของตน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความเมตตาและให้ผลตอบแทนทีÉเป็นธรรมกบัทุกคน ความเสมอภาคในทีÉนีÊ

ไม่ไดร้วมถึงการบงัคบัขู่เข็ญใหท้าํ 

 12. ความมัÉนคงในหน้าทีÉการงาน (Stability of tenure of personnel) ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน

จะต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานและความสําเร็จในการทํางานให้ได้ผลดี การจะทาํให้เกิดผล

ดงักล่าวตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิมมาช่วยจึงจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จและมัÉนคง 

 13. ความคิดริเริÉม (Initiative) ความคิดทีÉแตกต่างไปจากแผนงานเดิมทีÉวางไวแ้ละสามารถ

สร้างสรรคง์านนัÊนให้สําเร็จเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนไดท้ัÊงจากผูท้ีÉมีความเฉียบแหลมจนถึงผูมี้ประสบการณ์

ซึÉ งจะช่วยเพิÉมความเขม้แขง็ให้กบังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 14. ความสามคัคี (Esprit de corps) ความสามคัคี คือ พลงั เป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง

ใหเ้กิดขึÊนในองคก์าร  

 โดยสรุป ปัจจยัด้านผูบ้ริหารเป็นปัจจยัเกีÉยวกับบุคคลอีกผูห้นึÉ ง ทีÉมีบทบาทสําคญัต่อ

คุณภาพการศึกษาและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซึÉ งจะตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถใน

การบริหารจดัการ จะต้องมีภาวะผูน้ํา มีมนุษยสัมพนัธ์สูง และมีวิสัยทศัน์ มีคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสังคม ตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉไดรั้บ  

  2.7.3  ปัจจัยด้านผู้ปกครอง และชุมชน 

 โรงเรียนควรใช้แหล่งทรัพยากรของทอ้งถิÉนในการพฒันาโรงเรียน ซึÉ งถ้ามุ่งถึงผลทาง

การศึกษา หรือการเรียนการสอนก็คือ สิÉ งต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ในทอ้งถิÉน นอกจากจะได้มาในรูปการเงิน 

วสัดุ สิÉงของ แรงงาน หรือสิÉงอืÉนในเชิงวตัถุแล้ว สิÉงต่าง ๆ ในทอ้งถิÉนยงัอาจเป็นประโยชน์ต่อการ

เรียนการสอน และเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดีดว้ย เช่น การใช้

บุคคลในฐานะวิทยากร ในฐานะผูท้รงคุณวุฒิ ในฐานะผู ้มีประสบการณ์และความชํานาญสูง 

การศึกษาลกัษณะและสภาพทางภูมิศาสตร์ ซึÉ งอาจจะนาํมาใชเ้ป็นบทเรียนโดยตรง  การใช้โรงงาน 

สถานทีÉและสถานประกอบการต่าง ๆ ในท้องถิÉน ให้เป็นทัÊงบทเรียนโดยตรง หรืออาจจดัให้เป็น

ส่วนเสริมประสบการณ์ในการเรียนรู้และสภาพชีวิตจริงในสังคมของเด็ก สิÉงเหล่านีÊถา้โรงเรียนรู้จกั

ใช้อย่างเหมาะสม ปรับให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของโรงเรียน และให้สอดคลอ้งกบัประสบการณ์

ในการเรียนรู้ของเด็ก ย่อมจะเป็นสิÉงทีÉเป็นประโยชน์อย่างยิÉง การจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ   

ทัÊงปัจจุบนัและอนาคต ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถิÉนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ 

ให้ความสนบัสนุน ประคบัประคอง ซึÉ งจะต้องกระทาํโดยสมํÉาเสมอผูป้กครองเป็นบุคคลทีÉจะได้

รับทราบผลการเล่าเรียนของเด็ก ถึงแมจ้ะไม่มีความรับผิดชอบในกิจการของโรงเรียนเต็มทีÉก็ตาม 

แต่ผลของการศึกษาของนักเรียนก็จะตกไปอยู่กับผู ้ปกครอง เพราะฉะนัÊ นผู ้ปกครองจึงเป็น

ผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกับกิจการของโรงเรียนในขัÊนสุดทา้ย จึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉผูป้กครองจะเข้ามามี

บทบาทต่อการศึกษาของเด็กให้มากขึÊน กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนจึงจาํเป็น ตอ้งอาศยัความคิดเห็น 

ความร่วมมือ และการให้การสนับสนุนจากผูป้กครองมากขึÊ น ซึÉ งจะช่วยให้การบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร และการจดักิจกรรมของครูบรรลุเป้าหมายทางการศึกษามากยิÉงขึÊนและในแนวทางการ

ดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา ทัÊ งในด้านการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน 

สถานศึกษามีความจาํเป็นจะตอ้งมีชุมชนเป็นส่วนสัมพนัธ์โดยตรง เพืÉอกิจกรรมต่าง ๆ ดงันีÊ  (สุรัฐ 

ศิลปอนนัต,์ 2553, หนา้ 24 - 32) 

 1. จดัทาํสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลาง และสอดคลอ้งกบัความ

สนใจ ความถนดั ความตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชนซึÉงตอ้งปฏิบติั ดงันีÊ  
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   1.1 จดัทาํระบบขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัผูเ้รียนดา้นความสนใจ ความถนดั และความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

   1.2 จดัทาํระบบขอ้มูลพืÊนฐานของชุมชนเกีÉยวกบัสภาพและความตอ้งการ 

   1.3 วเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง 

   1.4 จดัทาํเนืÊอหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลพืÊนฐาน 

 2. ส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิÉน และสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัแผนการเรียน   

ทีÉหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมซึÉงตอ้งปฏิบติั ดงันีÊ  

   2.1 วิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษาของท้องถิÉน เพืÉอเป็นแนวทางสําหรับ

สถานศึกษา 

   2.2 สนับสนุน ส่งเสริมการจัดทําหลักสูตรท้องถิÉนระดับจงัหวดั/เขตพืÊนทีÉ  และ

แผนการสอนทีÉหลากหลายของสถานศึกษา 

   2.3 รวบรวมและเผยแพร่หลกัสูตรทอ้งถิÉน และแผนการสอนของสถานศึกษา 

   2.4 การมีส่วนร่วม การปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งให้ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง 

และชุมชน มีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ตัÊงแต่การวางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน 

การพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา และการติดตามประเมินผล  

 สมศักดิÍ   สินธุระเวชญ์ (2554, หน้า 168) เห็นว่า การศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัทีÉก ําหนด

ระดบัความเขม้แข็งของชุมชน เพราะเป็นกลไกหลกัซึÉ งทาํหนา้ทีÉถ่ายทอด และพฒันาระบบค่านิยม

และกิจกรรมของคนในชุมชน ชุมชนจะดาํรงรักษาความเขม้แข็งไวไ้ดม้ากน้อยเพียงใด ขึÊนอยูก่บั

ประสิทธิภาพของกระบวนการศึกษาและเรียนรู้ของบุคคลในชุมชน สถานศึกษาจะตอ้งพฒันา

บุคคลในชุมชนให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดศกัยภาพมากขึÊนในการดาํรงชีวิต มีทกัษะการแกไ้ข

จดัการปัญหา สามารถพฒันาตนเองและสังคมการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน สถานศึกษาตอ้งทาํงานร่วมกบั

ชุมชน เพืÉอสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน เปิดโอกาสให้บุคคลในชุมชนได้ร่วมคิด ร่วมเสนอแนะ 

ร่วมตดัสินใจ ร่วมการเลือกสรร ร่วมดาํเนินการ ฯลฯการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ควรมีการ

เปลีÉยนแปลงไปสู่แนวทางของการพฒันาความสามารถทางสมองของผูเ้รียน เพืÉอตอบสนองต่อตวั

ผูเ้รียน และความเขม้แขง็ของชุมชน 

 ความร่วมมือระหว่างบ้านและสถานศึกษา สถานศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพนัÊ นจะต้องมี

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหวา่งบา้นและสถานศึกษาในทางบวก จึงควรดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1. คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ และร่วมตดัสินใจใน

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามนโยบายการกระจายอาํนาจ 
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 2. ผูป้กครองไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบัแผนการเรียน ปรัชญา การจดัการเรียนรู้ และกรอบ

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3. คณะครูและผูป้กครองแลกเปลีÉยนขอ้มูลเกีÉยวกบัผูเ้รียน 

 4. มีการสืÉอสารทางจดหมาย และวธีิการอืÉน ๆ  

 5. มีการประชุมอภิปรายผลสัมฤทธิÍ ของผูเ้รียน การพฒันาและความก้าวหน้าในการ

เรียนรู้ 

 6. ผูป้กครองตอ้งมีส่วนร่วมประเมินหลกัสูตรและบริการต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊนในสถานศึกษา 

 7. ผูป้กครองตอ้งไดรั้บการตอ้นรับตลอดเวลา 

 สรุป ปัจจยัดา้นชุมชน เป็นปัจจยัทีÉสําคญัยิÉงในปัจจุบนั การมีส่วนร่วมของชุมชนจะส่งผล

ต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและการจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซึÉ งตอ้งปรับให้

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิÉน โดยเฉพาะอย่างยิÉงการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ และ

สังคมของชุมชน ชุมชนจะดาํรงรักษาความเขม้แข็งไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใดขึÊนอยูก่บัคุณภาพของคน

ในชุมชน ดงันัÊนจึงมีความจาํเป็นยิÉงทีÉจะตอ้งมีศกัยภาพในการจดัและพฒันาทัÊงด้านการศึกษาของ

โรงเรียนและคุณลกัษณะของนกัเรียน ทีÉเกิดจากชุมชนเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนนัÉนเอง 

  2.7.3  ปัจจัยด้านนักเรียน 

 นกัเรียนเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสําคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทัÊงเป็นผูรั้บการ

ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา เพืÉอให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน การทีÉจะไดน้กัเรียนทีÉมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ

โรงเรียน จาํเป็นตอ้งศึกษาพฒันาการของเด็กวยัรุ่น วยัเรียน ซึÉ งมีผูศึ้กษาไว ้ดงันีÊ  

 กุญชรี  ค้าขาย (2542, หน้า 45) ได้ให้ความเห็นว่า เด็กวยัเรียน (School age children)  

เป็นวยัทีÉอยูใ่นช่วงอายุ 6 - 12 ปี โดยประมาณ เป็นวยัทีÉเพิÉงผา่นพน้วยัเด็กเล็กและกาํลงัจะเขา้สู่วยัรุ่น 

เด็กวยัเรียนนีÊ เป็นวยัของการเขา้โรงเรียน เด็กจะเริÉมเรียนวชิาการทีÉโรงเรียนอยา่งจริงจงั ตอ้งปรับตวั

เผชิญกบัสังคมใหม่ทีÉโรงเรียน ลกัษณะพฒันาการทีÉสําคญัสําหรับเด็กวยัเรียน คือ “การเตรียมตวั” 

เพืÉอเป็นเด็กวยัรุ่นและผูใ้หญ่ทีÉสามารถรับผิดชอบตนเองในดา้นต่าง ๆ ได ้ดงันัÊนจึงเป็นช่วงทีÉเด็ก

ตอ้งมีการปรับตวั และเปลีÉยนแปลงมากทีÉสุดระยะหนึÉง  

 สุพรรณี  ศรีสุขโข (2550, หนา้ 27) ไดแ้บ่งช่วงอายแุละลกัษณะของวยัรุ่น ดงันีÊ  

 1. วยัรุ่นตอนตน้ เพศหญิง อายุ 11 - 13 ปี เพศชาย อายุ 13 - 15 ปี ในเพศชาย และเพศ

หญิง ร่างกายมีการเจริญเติบโตทางเพศอยา่งสมบูรณ์ สําหรับเพศหญิงไดแ้ก่ การมีประจาํเดือนและ

สัดส่วนร่างกายทีÉเปลีÉยนแปลงไป ส่วนเพศชาย สังเกตจากเสียงทีÉแตกพร่า เป็นตน้ 
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 2. วยัรุ่นตอนกลาง เพศหญิง อายุ 13 - 17 ปี เพศชาย อายุ 15 - 19 ปี จะเปลีÉยนแปลงทัÊง

ดา้นร่างกาย จิตใจและความนึกคิดในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป จะสิÊนสุดลงเมืÉอถึงวฒิุภาวะของวยัรุ่น 

การเปลีÉยนแปลงนีÊแต่ละคนจะไม่เหมือนกนัขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบของสิÉงแวดลอ้ม 

 3. วยัรุ่นตอนปลาย เพศหญิง อาย ุ17 - 19 ปี เพศชาย อาย ุ19 - 21 ปีระยะนีÊพฒันาการเริÉม

เขา้สู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันาการทางจิตใจมากกว่าร่างกาย โดยเฉพาะ

ดา้นปรัชญาชีวิตและความนึกคิด 

 สุพรรณี  ศรีสุขโข (2550, หนา้ 27) ไดแ้บ่งพฒันาการของวยัรุ่นออก เป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

 1. พฒันาการทางดา้นร่างกาย พฒันาการทางดา้นร่างกายเป็นไปในแง่ของความงอกงาม

เจริญเติบโตถึงขีดสมบูรณ์เพืÉอทาํหนา้ทีÉอยา่งเต็มทีÉ ความเจริญเติบโตมีทัÊงภายนอกทีÉเห็นไดง่้าย เช่น 

ส่วนสูง นํÊ าหนกั รูปร่างและสัดส่วนของร่างกาย ฯลฯ  และการเจริญเติบโตภายใน เช่น การทาํงาน

ของต่อมบางชนิด โครงสร้างกระดูกทีÉแขง็แรงขึÊน การผลิตเซลสืบพนัธุ์ในเด็กชาย การเปลีÉยนแปลง

ระดบัฮอร์โมนในร่างกาย ฯลฯ  ความเจริญเติบโตทางร่างกายนัÊนมีช่วงหนึÉงซึÉ งเป็นระยะพกัและเมืÉอ

ผ่านพน้ช่วงนีÊ แลว้จะมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสะสมไขมนัในร่างกายมีมากกว่าวยัเด็ก 

ระบบการย่อยอาหารและการใชป้ระโยชน์จากอาหารทาํงานเร็วและมากขึÊนกวา่เดิม เพราะร่างกาย

พฒันาอยา่งรวดเร็ว 

 2. พฒันาการทางด้านอารมณ์และจิตใจ ความเจริญเติบโตทางร่างกายทัÊงภายในและ

ภายนอกกระทบกระเทือนต่ออารมณ์ของเด็กวยัรุ่น ทาํให้มีการเปลีÉยนแปลงง่าย บางท่านเรียก

ลกัษณะอารมณ์ของวยัรุ่นวา่ “เป็นพายุบุแคม” เพราะอารมณ์ทีÉเกิดขึÊนเปลีÉยนแปลงง่าย อ่อนไหวง่าย 

ยากต่อการควบคุมให้คงเส้นคงวา ซึÉ งสาเหตุของความสับสนทางอารมณ์นัÊน สามารถอธิบายได ้

ดงันีÊ  

   2.1 ระยะวยัรุ่นเป็นช่วงเปลีÉยนวยั เป็นระยะการเรียนรู้บทบาทการเป็นผูใ้หญ่แต่

เนืÉองจากเป็นขัÊนของการแรกเริÉ มจึงทาํให้เกิดความสับสน ไม่แน่ใจว่า สิÉ งทีÉกระทาํอยู่ถูกต้อง

เหมาะสมหรือไม ่

   2.2 การต้องวางตวัในสังคม เพราะร่างกายเติบโตเป็นหนุ่มสาวเต็มทีÉ การวางตวัทีÉ

ถูกตอ้งกระทาํไม่ไดง่้าย ๆ การปรับตวัระยะนีÊจึงสร้างความสับสนได ้

   2.3 การตอ้งเลือกอาชีพเพืÉอเตรียมตวัประกอบอาชีพต่อไปในระยะผูใ้หญ่ การเลือก

อาชีพเป็นเรืÉ องทีÉสําคญัต่อจิตใจ อารมณ์และความต้องการ จึงเป็นเหตุแห่งความสับสนเช่นกัน 

เพราะยงัไม่ทราบถึงความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการและบุคลิกภาพของตวัเอง 

   2.4 สภาพปัจจุบันของสังคม อาทิเช่น การเปลีÉยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว 

ครอบครัวมีขนาดเล็กลงทาํใหค้วามอบอุ่นในครอบครัวมีนอ้ยกวา่ครอบครัวใหญ่ เป็นตน้ 
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 3. พฒันาการทางด้านสังคม วยัรุ่นจะให้ความสําคญักบัเพืÉอนร่วมวยั มีความผูกพนักบั

เพืÉอนในกลุ่มมาก โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนต่างเพศดว้ย ซึÉ งกลุ่มเพืÉอนจะรับรู้ เขา้ใจและช่วย

แกปั้ญหาของกนัและกนัไดดี้กวา่คนต่างวยัและยงัสนองความตอ้งการทางสังคมไดม้าก เช่นการเป็น

บุคคลสําคญั การต่อตา้นผูมี้อาํนาจ การหนีสภาพทีÉไม่น่าพอใจของบา้น เป็นตน้ ซึÉ งลกัษณะทาง

สังคมของวยัรุ่น มีดงันีÊ  

   3.1 วยัรุ่นจะปฏิบัติตนตามข้อตกลงของกลุ่มเพืÉอนยิÉงกว่าตามข้อตกลงของบิดา

มารดาหรือครู เพราะเป็นวยัทีÉตอ้งการความเป็นอิสระ 

   3.2 เป็นวยัทีÉขาดความมัÉนใจ จึงทาํอะไรคลา้ย ๆ กลุ่มเพืÉอนให้เป็นทีÉยอมรับ เช่น การ

แต่งกาย การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

   3.3 วยัรุ่นหญิงมีพฒันาการดา้นสังคมเร็วกวา่วยัรุ่นชาย 

 4. พฒันาการทางดา้นสติปัญญาพฒันาการทางดา้นสติปัญญา หมายถึง การทีÉบุคคลเขา้ใจ

และปรับตัวเองให้เข้ากับสิÉ งแวดล้อมรอบตัวได้ ซึÉ งการปรับตัวนีÊ มีมาแต่แรกเกิดและพัฒนา

ต่อเนืÉองกนัตามวยัจนถึงผูใ้หญ่ โดยพฒันาการทางสมองจะสูงเท่ากบัผูใ้หญ่และเขา้ใจกฎเกณฑ์ทาง

สังคมไดดี้ขึÊนมีความสามารถในการใชเ้หตุผล ในการตดัสินปัญหา รวมถึงการพฒันาดา้นความคิด

เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพียงแต่ขาดประสบการณ์ซึÉ งทาํให้ไม่สามารถใช้ความเข้าใจนัÊนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเท่าทีÉควร 

 สรุปไดว้า่ ช่วงเด็กวยัรุ่น วยัเรียนเป็นช่วงทีÉเด็กถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งพฒันาทกัษะในดา้น

การเรียนวิชาการต่าง ๆ ขัÊนพืÊนฐาน เช่น การอ่าน การเขียน การคาํนวณ และการเรียนรู้เรืÉ องทาง

สังคมทัÉว ๆ ไป ช่วงวยันีÊ เด็กจะมีพฒันาการทางความคิดกา้วหนา้มาก มีความคิดเป็นเหตุเป็นผล และ

มีความคิดเกีÉยวกบัศีลธรรมจรรยา แมว้า่จะเป็นช่วงเวลาแห่งการพฒันาความคิด แต่ก็เป็นช่วงเวลาทีÉ

เด็กบางกลุ่มไม่สามารถพฒันาไดต้ามมาตรฐานทีÉพ่อแม่และสังคมคาดหวงั ซึÉ งหนึÉงในกลุ่มนัÊน คือ 

เด็กทีÉมีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาทางสังคม โรงเรียนทีÉจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา และระดับ

มธัยมศึกษา ควรให้ความสนใจศึกษาคน้ควา้ หาวิธีการต่าง ๆ เพืÉอป้องกนั ช่วยเหลือ และแกปั้ญหา 

ตลอดจนการใชค้วามรู้ดา้นจิตวิทยาพฒันาการของเด็ก เป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการส่งเสริมและพฒันา

เด็กกลุ่มนีÊ ใหมี้พฒันาการทางทกัษะดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวติต่อไป 

 พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 

 พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยที์Éดีและเป็นทีÉยอมรับของสังคม ขึÊ นอยู่กับการใช้

ทกัษะการดาํเนินชีวิตอย่างน้อย 2 อย่าง คือ ทกัษะการปรับตวัทางสังคม และการใช้ทกัษะชีวิต 

ปัจจยัทัÊงสองประการนีÊจะมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกนัและกนั ดงันีÊ  
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 1. ทกัษะการปรับตวัทางสังคม 

 ความหมายของการปรับตวั 

 อจัฉรา  รัตนโสภา (2545, หน้า 14) ได้เสนอทัศนะไวว้่า การปรับตวั คือ ความเข้าใจ

พฤติกรรมความคิด ความรู้สึกของตนเองและผูอื้Éนอย่างถ่องแท ้จนสามารถทีÉจะพิจารณากลยุทธ์

เพืÉอทีÉจะจดัการกบัความตอ้งการของคน และเหตุการณ์ทีÉทา้ทายในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากพฤติกรรมความคิด และความรู้สึกทีÉบุคคลแสดงออกนัÊนลว้นแลว้แต่มี

สาเหตุซ่อนอยูม่ากมาย 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปความหมายของการปรับตวัไดว้า่ การปรับตวั หมายถึง ความพยายาม

ของบุคคลทัÊงทีÉอยูใ่นระดบัจิตสํานึกและไร้สํานึก ในการปรับสภาพปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนกบัตนเอง 

ไม่วา่ปัญหานัÊนจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ดา้นความตอ้งการ หรือดา้นอารมณ์ เพืÉอให้เกิดความ

สมดุลทางจิตใจ ลดความวิตกกังวล ความคับข้องใจ และความต้องการต่าง ๆ ได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมจนเป็นสถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊ นสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนัÊ น ๆ ได้อย่างมี

ความสุข 

 ความหมายของการปรับตวัทางสังคม 

 นกัจิตวทิยา และนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัทางสังคมไว ้ดงันีÊ   

 อจัฉรา  รัตนโสภา (2545, หน้า 14 - 15) ได้ชีÊ ให้เห็นวา่ การปรับตวัเป็นกระบวนการทาง

สังคมทีÉเกิดขึÊนกบับุคคล โดยจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตามทีÉจะเลือกทางเลือกต่าง ๆ เพืÉอการปฏิบติัสิÉงใดสิÉง

หนึÉง ทางเลือกดงักล่าวนัÊนเป็นการหลีกเลีÉยงการทาํใหล้ดลงหรือการทาํให้หมดไป ซึÉ งเป็นขอ้ขดัแยง้

ระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม การปรับตวันีÊ เกิดจากการเรียนรู้การปรับตวัทางสังคมมากกว่าจะเกิดจาก

การถ่ายทอดทางพนัธุกรรมและไดใ้ห้ความหมายของการปรับตวัทางสังคมว่า เป็นทางสําเร็จของ

บุคคลในการปรับตวัเขา้กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได ้คนทีÉปรับตวัได้ดีจะเรียนรู้ทกัษะทางสังคมได้ เช่น 

ความสามารถในการเกีÉยวข้องกับบุคคลอืÉน ทัÊ งกลุ่มเพืÉอนและคนแปลกหน้า และจะช่วยพฒันา

ทศันคติทีÉดีต่อสังคมด้วย เช่น มีความตัÊงใจทีÉจะช่วยเหลือผูอื้Éน และได้ให้เกณฑ์การปรับตวัทาง

สังคมไว ้สรุปได ้ดงันีÊ  

 

 1. มีการแสดงออกทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่ม ซึÉ งจะได้รับการ

ยอมรับจากกลุ่ม 

 2. สามารถปฏิบติัตนใหเ้ขา้กบับุคคลต่าง ๆ  

 3. มีเจตคติทีÉดีต่อบุคคลต่าง ๆ ต่อการเขา้ร่วมสังคม และต่อบทบาทของตนเองในสังคม 

 4. มีความพึงพอใจในบทบาทของตนเอง 
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 จากทีÉกล่าวมาพอสรุปความหมายของการปรับตวัทางสังคมไดว้่า การปรับตวัทางสังคม 

หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองว่ามีความสามารถปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล  

อืÉน ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถหาหนทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 ลกัษณะของเด็กทีÉปรับตวัและมีสุขภาพจิตดี 

 อจัฉรา  รัตนโสภา (2545, หน้า 21) สรุปถึง ลกัษณะของเด็กทีÉปรับตวัและมีสุขภาพจิตดี 

ไวด้งันีÊ  

 1 มีความเชืÉอมัÉน และความรู้สึกมัÉนคง อันก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ไม่มี       

ปมด้อย ไม่กลัวเกรงตาํแหน่ง ความยิÉงใหญ่ หรือการก้าวร้าวระรานของผูใ้ด ในขณะเดียวกันก็

ยอมรับความสามารถและความสําเร็จทีÉเหนือกว่า มีความปรารถนาทีÉดีต่อผูอื้Éนด้วยความจริงใจ    

กลา้เผชิญชีวติ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

 2. มีลกัษณะอบอุ่นเป็นมิตร มีลกัษณะน่าคบ เมตตากรุณาต่อผูอื้Éนด้วยนํÊ าใสใจจริงไม่

หวงัผลตอบแทน ไม่เห็นแก่ตวั เกรงใจ และคาํนึงถึงจิตใจของผูอื้Éน 

 3. มีความรู้สึกตระหนกัถึงคุณค่าของภาระหน้าทีÉปฏิบติัการดาํเนินชีวิตแต่ละวนัเป็นไป

อยา่งมีคุณค่าและไม่น่าเบืÉอหน่าย 

 4. พร้อมทีÉจะรับประสบการณ์ใหม่ ๆ สนใจในกิจกรรมรอบตวั มีความสุขในสิÉงต่าง ๆ 

ตามความถนดัและความตัÊงใจ เช่น การเล่นกีฬา การเล่นดนตรี และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

 5. รู้จกัรักษาอนามยัและสุขภาพร่างกายสมํÉาเสมอ ทัÊงในการกิน การนอน และการออก

กาํลงักาย เป็นตน้ 

 6. มีความกลา้ทีÉจะเผชิญความจริงในชีวิต กลา้เผชิญความจริงเกีÉยวกบัสภาพของตนเองทีÉ

นําความทุกข์มาให้ เช่น ความล้มเหลว และความผิดพลาดในชีวิต โดยไม่หาทางออกด้วยการ

กล่าวโทษผูอื้Éน หรือกลบเกลืÉอนความบกพร่องของตนเองดว้ยวธีิการปรับตวัแบบต่าง ๆ  

 7. มีจิตใจหนักแน่นมัÉนคง ไม่ท้อถอย และหวาดหวัÉน พร้อมทีÉจะแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคทีÉเกิดขึÊนอยา่งเตม็ความสามารถ  

 8. มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ สามารถปรับตวัให้เขา้กับสิÉ งแวดลอ้มทางสังคม

และครอบครัวไดง่้าย มีใจกวา้งพอทีÉจะรับฟังความคิดและขอ้โตแ้ยง้ของผูอื้Éน ในเวลาเดียวกนัก็เป็น

ผูย้ึดมัÉนในหลกัการทีÉดี มีมาตรฐานการประพฤติปฏิบติัสูง และยดึถือค่านิยมทีÉดีงาม 

 9. มีอารมณ์ทีÉช่วยส่งเสริม แทนทีÉจะขดัขวางสวสัดิภาพของชีวิต ไม่มีอารมณ์เกลียด 

เคียดแคน้ หรืออิจฉาริษยา รู้จกัทีÉจะยบัย ัÊง และควบคุมอารมณ์ได ้มีอารมณ์รักใคร่ และเป็นมิตรกบั

เพศตรงขา้มไดด้ว้ยดี 
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 10. ปราศจากนิสัยในทางจิตทีÉกระทบกระเทือนบุคลิกภาพ ไม่ลงโทษตวัเองเมืÉอทาํผิดแต่

จะจดจาํประสบการณ์ไวเ้ป็นบทเรียนทีÉมีค่า ไม่หวาดระแวงสงสัยในผูอื้Éน ไม่หยุมหยิมในเรืÉอง

เล็กนอ้ยทีÉไร้สาระ ไม่เคร่งเครียด และวติกกงัวลจนเกินกวา่เหตุ 

 จากหลกัการและแนวคิดเกีÉยวกบัการปรับตวั พอสรุปไดว้า่ บุคคลทีÉสามารถปรับตวัไดดี้

มิใช่ผูป้ราศจากปัญหา แต่เป็นผู ้กล้าเผชิญปัญหา อุปสรรค และความยุ่งยากในชีวิต มีสติ และ        

ไม่หวาดหวัÉน ตลอดจนเป็นผูที้Éพร้อมจะเผชิญทัÊงความสุข ความทุกขใ์นชีวิต บางครัÊ งอาจจะประสบ

ชะตากรรมพบความผิดหวงัและลม้เหลวในชีวติ แตก่็ยงัมีความกลา้หาญ เขม้แขง็พอทีÉจะดาํเนินชีวิต

ต่อไป โดยไม่ยอมพา่ยแพห้รือทอ้ถอย 

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัทกัษะชีวติ 

 ความสามารถทางจิตสังคมเป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับสิÉ งต่าง ๆ ทีÉ

เกิดขึÊนในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นสิÉงทีÉจะช่วยใหเ้กิดการดาํรงไวซึ้É งสภาวะ

สุขภาพจิตทีÉดี และสามารถทีÉจะปรับตวัและมีพฤติกรรมไปในทิศทางทีÉถูกตอ้ง ในขณะทีÉตอ้งเผชิญ

กบัแรงบีบ แรงกดดนั หรือแรงกระทบจากสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั คนทีÉสามารถยืนหยดัอยู่

ไดอ้ยา่งปกติสุขไม่เป็นบุคคลทีÉมีปัญหาก็คือ บุคคลทีÉสามารถจดัการกบัแรงปะทะจากภายนอกไดดี้ 

ความสามารถทางจิตสังคมมีบทบาทสําคญัต่อการส่งเสริมสุขภาพ ทัÊงทางด้านร่างกาย จิตใจ และ

การดาํรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ทีÉใดมีปัญหาเรืÉองพฤติกรรมความเครียดและแรงกดดนัต่าง ๆ 

ในชีวิต จาํเป็นต้องมีการพฒันาความสามารถทางจิตสังคม อนัจะทาํให้เกิดผลต่อการส่งเสริม

สุขภาพ ในการจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสามารถทางจิตสังคมให้เพิÉมขึÊนในตวับุคคลนัÊน สามารถ

ทีÉจะทาํได้โดยการพฒันาโปรแกรมการเรียนการสอนทกัษะชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในระบบ

โรงเรียน นัÉนเอง (World health organization, 1994, p.34)  

 ความหมายของทกัษะชีวติ  

 กมลรัตน์  วชัรินทร์ (2556, หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมาย ของทกัษะชีวิตวา่เป็นความสามารถ

โดยรวมของบุคคลอนัประกอบด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึÉ ง

เกีÉยวขอ้งกบัตนเองในชีวิตประจาํวนัอยา่งมีเหตุผล โดยนาํขอ้มูลจากการสะสมประสบการณ์มาใช้

ประกอบในการพิจารณาเพืÉอตดัสินใจและสามารถเลือกใชท้กัษะต่าง ๆ เช่น การสืÉอสาร การสร้าง

สัมพันธภาพกับผูอื้Éนในการแก้ปัญหาและปรับตวัให้สามารถเผชิญสถานการณ์หรือปัญหาทัÊ ง

ทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคมจนสามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข 

 ขวญัยืน  มูลศรี (2548, หน้า 9) ไดใ้ห้ความหมายของ ทกัษะชีวิตว่า ทกัษะชีวิต หมายถึง

ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบนั 
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สามารถเผชิญกบัสิÉงต่าง ๆ ในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมสําหรับการปรับตวัใน

อนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 ถนอมศกัดิÍ   ทองอิสสระ (2552, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมายของ ทกัษะชีวิตวา่ ทกัษะชีวิต

หมายถึงความสามารถของบุคคลอนัประกอบไปด้วยความรู้ เจตคติ รวมทัÊงทกัษะด้านต่าง ๆ ใน  

การดําเนินชีวิตเพืÉอให้บุคคลสามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉ เกิดขึÊ นในชีวิตประจาํวนัและ

เตรียมพร้อมสาํหรับการปรับตวัในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 องคก์ารอนามยัโลก (World health organization, 1994, p.34) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะ

ชีวติวา่เป็นความสามารถในการปรับตวั และมีพฤติกรรมไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งในการทีÉจะเผชิญกบั

สิÉงทา้ทายต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สรุปทกัษะชีวิต หมายถึง ความสามารถขัÊนพืÊนฐานของบุคคลในการเลือกทางเดินชีวิตทีÉ

เหมาะสม ในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนัและเตรียมพร้อมสําหรับ

อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํใหบุ้คคลนัÊนสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

 ความสาํคญัของทกัษะชีวติ 

 จากสภาพปัญหาสังคมไทยดา้นต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของบุคคลทัÊงทาง

ร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลตอ้งพยายามปรับตวัเพืÉอให้ดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

ไดอ้ยา่งราบรืÉนและมีความสุข ถา้บุคคลใดไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ขดัแยง้

ใจและวิตกกงัวล ซึÉ งปล่อยไวน้านจะก่อให้เกิดปัญหาทีÉรุนแรงได ้ปัญหาการปรับตวัเพืÉอการดาํเนิน

ชีวติเกิดขึÊนไดก้บัทุกเพศทุกวยั เด็กระดบัประถมศึกษาเป็นวยัทีÉสับสนในการปรับตวั เพราะเป็นวยัทีÉ

กา้วเขา้สู่วยัรุ่นตอนตน้ ซึÉ งมีภาวะเครียดทางอารมณ์ และอาจเป็นสาเหตุผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรม

ทีÉไม่พึงประสงค์อนัจะนําไปสู่ปัญหาด้านพฤติกรรม เช่น ติดยาเสพติด ทะเลาะวิวาท ลักขโมย 

เบีÉยงเบนทางเพศ  เป็นตน้ (กรมวชิาการ, 2543, หนา้ 1) 

 องคป์ระกอบของทกัษะชีวติ 

 องค์การอนามัยโลก (World health organization, 1994, p.35) ได้จดัองค์ประกอบทักษะ

ชีวติหลกัออกเป็น  5 คู่ ดงันีÊ  

 คู่ทีÉ 1  การตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

 คู่ทีÉ 2  ความคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

 คู่ทีÉ 3  การสืÉอสารและการสร้างสัมพนัธภาพ 

 คู่ทีÉ 4  ความตระหนกัในตนเองและเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน 

 คู่ทีÉ 5  การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด 

 องคป์ระกอบของทกัษะชีวติหลกั (Core life skills) 10 ประการ มีลกัษณะ ดงันีÊ  
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 1. การตัดสินใจ (Decision - making) เป็นสิÉ งทีÉนําไปสู่การตัดสินใจเกีÉยวกับเรืÉ องราว   

ต่าง ๆ ในชีวิต ซึÉ งถ้าบุคคลมีการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการกระทาํต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

สุขภาพโดยมีการประเมินทางเลือก และผลจากการตดัสินใจเลือกทางเลือกนัÊน ๆ จะมีผลต่อสุขภาพ

ของบุคคลนัÊน ๆ   

 2. การแกปั้ญหา (Problem - solving) เมืÉอบุคคลมีปัญหาต่าง ๆ ทีÉไม่สามารถแกไ้ขไดท้าํ

ให้เกิดภาวะตึงเครียดทัÊ งด้านร่างกายและจิตใจ ทักษะการแก้ปัญหา จะช่วยให้บุคคลสามารถ

แกปั้ญหาตา่ง ๆ ในชีวติของเขาได ้

 3. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) มีส่วนสนบัสนุนในการตดัสินใจ และแกไ้ข

ปัญหาในการค้นหาทางเลือกต่าง ๆ และผลทีÉ เกิดขึÊ นในแต่ละทางเลือกถึงแม้ว่าจะยงัไม่มีการ

ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาก็ตาม ความคิดสร้างสรรคย์งัช่วยใหบุ้คคลสามารถนาํประสบการณ์ทีÉผา่น

มา มาใชใ้นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในชีวติ ประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical thinking) เป็นความสามารถทีÉจะวเิคราะห์ขอ้มูล

ข่าวสาร และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม เช่น ค่านิยม แรงกดดนัจาก

กลุ่มเพืÉอน อิทธิพลจากสืÉอตา่ง ๆ ทีÉมีผลต่อการดาํเนินชีวติ 

 5. การสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้คาํพูด และภาษาท่าทาง เพืÉอแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพ

วฒันธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา ความตอ้งการ 

การขอร้อง การเตือน การปฏิเสธ และการขอความช่วยเหลือ 

 6. ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพ (Interpersonal relationship skills) สามารถช่วยให้บุคคล

มีความสัมพนัธ์ซึÉ งกนัและกนั และสามารถทีÉจะรักษาและดาํรงไวซึ้É งความสัมพนัธ์อนัดี ซึÉ งเป็นสิÉง

สําคญัต่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข และรวมถึงการรักษาสัมพนัธภาพทีÉดีของ

สมาชิกในครอบครัวทีÉเป็นแหล่งสาํคญัของแรงสนบัสนุนทางสังคม 

 7. ความตระหนักในตนเอง (Self - awareness) เป็นความสามารถในการเขา้ใจ ในจุดดี 

จุดด้อยของตนเอง อะไรทีÉตนเองปรารถนา และไม่พึงปรารถนา และเขา้ใจในความแตกต่างจาก

บุคคลอืÉน ๆ สามารถอยู่ภายใต้แรงกดดันต่าง ๆในชีวิตได้ นอกจากนีÊ ยงัส่งผลต่อการสร้าง

สัมพนัธภาพและการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ และการเห็นอกเห็นใจผูอื้Éนอีกดว้ย 

 8. ความเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน (Empathy) เป็นความสามารถในการเขา้ใจ ความรู้สึกและ

ความเห็นใจบุคคลทีÉแตกต่างจากเรา ถึงแมว้า่จะไม่คุน้เคย ซึÉ งจะช่วยให้เราเขา้ใจ และยอมรับความ

แตกต่างของบุคคลอืÉน ทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทางสังคม เช่น ความแตกต่างทางเชืÊอชาติ 

วฒันธรรม โดยเฉพาะบุคคลผูมี้ภาวะบกพร่องทางจิตใจ หรือบุคคลทีÉไม่เป็นทีÉยอมรับทางสังคม 



 60

 9. จดัการกบัอารมณ์ (Coping with emotions) เป็นการรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ตนเองและ

ผูอื้Éนวา่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซึÉ งจะทาํให้สามารถตอบสนองและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 

อารมณ์รุนแรงต่าง ๆ หรือความเศร้าโศกทีÉส่งผลต่อภาวะสุขภาพ 

 10. การจดัการกบัความเครียด (Coping with stress) เป็นความสามารถในการรู้ถึงสาเหตุ

ของความเครียด และรู้ถึงแนวทางในการควบคุมระดับความเครียด เช่น การเปลีÉยนแปลง

สิÉ งแวดล้อมต่าง ๆ ในวิถีชีวิต การเรียนรู้วิธีผ่อนคลายเมืÉออยู่ในภาวะความตึงเครียดได้อย่าง

เหมาะสม เพืÉอทีÉจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ทางดา้นสุขภาพ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หนา้ 3 - 4) ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ ไดด้าํเนินงาน

ตามโครงการพฒันาศกัยภาพ และพฒันาทกัษะการดาํรงชีวิต ได้กาํหนดองค์ประกอบของทกัษะ 

การดาํเนินชีวิต จาํนวน 9 องคป์ระกอบ สําหรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะชีวตินกัเรียนใน

สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลปรากฏว่า สามารถพฒันาทกัษะการ

ดําเนินชีวิตให้ผูเ้รียนสามารถมีชีวิตอยู่รอดปลอดภัยและปรับตัวในสังคมได้อย่างมีความสุข 

องคป์ระกอบทัÊง 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. การรู้จกัตนเอง คือ ความสามารถในการรู้จกัตนเอง โดยการประเมินตนเองในทุก ๆ 

ดา้น ทัÊงดา้นความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมสิÉงแวดลอ้มรอบตวั รู้เป้าหมายชีวิต รู้อุปสรรคทีÉขดัขวาง

ความก้าวหน้า รู้จักยึดแนวประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างอันดี อันจะช่วยให้บุคคลรู้จัก

บุคลิกภาพทีÉแทจ้ริงของตนเพืÉอจะได ้คิดเป็น ทาํเป็น แก้ปัญหาเป็น ตดัสินใจ และวางแผนไดอ้ย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนนําศักยภาพออกมาใช้ได้อย่างเต็มทีÉ  มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลทัÊงต่อตนเองและส่วนรวม 

 2. การแสวงหาและใช้ข้อมูล คือ ความสามารถในการหาความรู้ ใฝ่ศึกษา รับรู้ข้อมูล  

ต่าง ๆ อยูเ่สมอ รู้จกัคน้หาขอ้เท็จจริงดว้ยการใช้เหตุผล หรือดุลยพินิจในการตดัสินความน่าเชืÉอถือ

ของขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนนาํความรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเองและสังคม 

 3. การสืÉอสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความคิด 

ความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยใชภ้าษาถอ้ยคาํ ภาษาท่าทาง 

เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. การทาํงานเป็นทีม คือ มีความสามารถในการทาํกิจกรรมร่วมกบัคนอืÉนอยา่งมีขัÊนตอน 

ให้ดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีÉต ัÊงไว ้โดยการกาํหนดขอ้ตกลงในการทาํงาน การวางแผน

การทาํงาน การแบ่งงาน ทาํงานตามแผน การแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน การเสนอผลงาน และการ

สรุปประเมินผล 
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 5. การกลา้เสีÉยง คือ ความสามารถในการเผชิญกบัการกระทาํทีÉเสีÉยงต่อการไดเ้สีย ซึÉ งมี

ทัÊงการเสีÉยงทางร่างกาย ความคิด ปัญญา และอารมณ์ ตอ้งดูจงัหวะ ความพร้อม ปัจจยัต่าง ๆ ของ

ตนเองดว้ยการประเมินสภาพต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง 

 6. การมีวิสัยทศัน์ คือ ความสามารถในการสร้างภาพอนาคต หรือมองอนาคต ซึÉ งเป็น

เป้าหมายในการเดินทางไปสู่อนาคต หรือสิÉ งทีÉอยากเห็นในอนาคตทีÉเปลีÉยนแปลงไปเป็นสิÉงทีÉดี

กว่าเดิม ด้วยวิธีการนําระบบการวางแผนมาใช้ เพืÉอให้ ตืÉนตัวต่อการรับ รู้ข่าวสารและการ

เปลีÉยนแปลงใหม่ ๆ มีจินตนาการ รู้จกัคิด เดาเหตุการณ์ล่วงหน้า ศึกษาจากผูรู้้ หาประสบการณ์ 

แปลกใหม่อยูเ่สมอ และมุ่งมัÉนทุกวิถีทางทีÉจะใหค้วามฝันเป็นจริง 

 7. การตดัสินใจและแกปั้ญหา คือ ความสามารถในการคิดไดค้ล่อง เร็ว มีปฏิภาณ มีความ

หลากหลาย ละเอียด ลึกซึÊ ง เห็นการณ์ไกล ริเริÉ ม สร้างสรรค์ มี จินตนาการแปลกใหม่ มีเหตุผล 

วเิคราะห์ วิจารณ์ จาํแนก แจกแจง สังเคราะห์ รวบยอด และสรุปประเด็นได ้ตลอดจนสามารถตกลง

ใจแกไ้ขขอ้สงสัย หรือปัญหาไดอ้ยา่งรอบคอบ มีระบบ มีขัÊนตอน มีเหตุผลและขอ้มูลประกอบอยา่ง

ชดัเจน 

 8. การวางแผนและการจดัการ คือ ความสามารถในการรู้จกัวางเป้าหมายในชีวิตการ

เรียน การทาํงาน และการใช้เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนรู้จกัลาํดบัขัÊนตอนการทาํงานควบคุม

ตนเอง ให้ปฏิบติัตามแผนทีÉกาํหนด ตรวจสอบผลทีÉเกิดขึÊน ใชเ้วลา ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่ง

คุม้ค่า และปรับแผนวิธีการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงได ้

 9. การปรับตวั คือ ความสามารถในการปรับสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบัตนเอง สามารถอยู่

ในสภาพแวดลอ้มนัÊน ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ยการรู้จกัสังเกต เรียนรู้การเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ปรับ

ความคิด ความรู้สึก เพืÉอลดความเครียด เผชิญสถานการณ์แปลกใหม่ ยอมรับการเปลีÉยนแปลง 

ตลอดจนปรับตนและวางตนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับุคคล กาลเทศะ และสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้

 จากแนวคิดเกีÉยวกบัทกัษะชีวิตขององค์การอนามยัโลก และกรมวิชาการดงักล่าวขา้งตน้

สามารถสรุปได้ว่า ทกัษะชีวิตเป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมเมืÉอเผชิญกับ 

สภาวะต่าง ๆ ทัÊงทีÉเป็นทางบวกและทางลบรอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียมพร้อมสําหรับ

อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทาํใหบุ้คคลนัÊนสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

 

3.  การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2558, หน้า 38) ได้สรุปรายละเอียด

เกีÉยวกบัการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เพืÉอศึกษาความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนทีÉมีพืÊนฐาน
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ความเป็นมาของชีวิตทีÉไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัÊงทางบวก

และลบ ดงันัÊน การรู้ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรียน จึงเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะช่วยให้

ครูทีÉปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากยิÉงขึÊน ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนมีพืÊนฐานความ

เป็นมาของชีวิตทีÉไม่เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมทีÉหลากหลายรูปแบบ ทัÊงดา้นบวกและ

ดา้นลบ ดงันัÊนการรู้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิÉงทีÉสําคญั ทีÉจะใหค้รูทีÉปรึกษามีความ

เขา้ใจนกัเรียนมากขึÊน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพืÉอการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการ

ส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึÉ งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การ

ใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซึÉ งจะทาํให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด

ต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยทีÉสุด 

      ครูทีÉปรึกษาควรมีขอ้มูลเกีÉยวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ดงันีÊ  

          1.  ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเรียน และ 2) ดา้นความสามารถอืÉน ๆ 

          2.  ดา้นสุขภาพแยกเป็น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย และ 2) ดา้นจิตใจ-พฤติกรร ม 

          3. ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ และ 2) การคุม้ครองนกัเรียน 

 4.  ด้านอืÉน ๆ ทีÉครูพบเพิÉมเติมซึÉ งมีความสําคัญหรือเกีÉยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

 ขอ้มูลพืÊนฐานของนกัเรียน แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ขอ้มูลพืÊนฐานของนกัเรียน 

 

ขอ้มูลนกัเรียน รายละเอียดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ 

 

1.  ดา้นความสามารถ 

1.1  ดา้นการเรียน 

 

 

 

 

1.2  ดา้นความสามารถอืÉน 

 

 

-  ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนในแต่ละวิชา 

-  ผลการเรียนเฉลีÉยในแต่ละภาคเรียน 

-  พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนทีÉมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

เช่นไม่ตัÊงใจเรียน ขาดเรียน เป็นตน้ 

-  บทบาทหนา้ทีÉพิเศษในโรงเรียน 

-  ความสามารถพิเศษ 

-  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทัÊงในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

2.  ดา้นสุขภาพ 

2.1  ดา้นร่างกาย 

 

 

 

2.2  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม 

 

-  ส่วนสูง  นํÊ าหนกั 

-  โรคประจาํตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่นการไดย้นิ  

การมองเห็นฯลฯ 

-  อารมณ์ซึมเศร้า / วติกกงัวล 

-  ความประพฤติ 

-  พฤติกรรมอยูไ่ม่นิÉง / สมาธิสัÊน 

-  บุคลิกภาพเก็บตวั / ขีÊอาย 

3.  ดา้นครอบครัว 

3.1  ดา้นเศรษฐกิจ 

 

 

3.2  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

 

-  รายไดข้องบิดา / มารดา / ผูป้กครอง 

-  อาชีพของผูป้กครอง 

-  ค่าใชจ่้ายทีÉนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 

-  จาํนวนพีÉนอ้ง / บุคคลในครอบครัว 

-  สถานภาพของบิดา / มารดา 

-  บุคคลทีÉดูแลรับผิดชอบนกัเรียน 

-  ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 

-  ลกัษณะทีÉอยูอ่าศยัและสิÉงแวดลอ้ม 

-  ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชส้ารเสพยติ์ด  

การติดสุรา การพนนัเป็นตน้ 

 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 38   
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 ครูทีÉปรึกษาควรใช้วิธีการและเครืÉ องมือทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ได้ข้อมูลนักเรียนทีÉ

ครอบคลุมทัÊงดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ทีÉสาํคญั คือ 

  1.  ระเบียนสะสม 

  2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

  3.  วิธีการหรือเครืÉองมืออืÉน เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมงาน

ผลงาน การเยีÉยมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ซึÉ งจดัทาํโดยกรม

อนามยั 

 ระเบียนสะสมเป็นเครืÉองมือในรูปแบบของเอกสารเพืÉอรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับ

นกัเรียนโดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูทีÉปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านีÊมาศึกษาพิจารณาทาํความรู้

จกันกัเรียนเบืÊองตน้หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมีหรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาขอ้มูลเพิÉมเติม

ด้วยวิธีต่างๆ เช่นการสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอืÉนๆหรือเพืÉอนๆของ

นกัเรียนเป็นตน้ รวมทัÊงการใชเ้ครืÉองมือทดสอบตา่งๆ หากครูทีÉปรึกษาดาํเนินการได ้

 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัไดขึ้Êนกบั

ความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน แต่อยา่งนอ้ยควรครอบคลุมทัÊงดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้น

ครอบครัว 

 ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวเ้ป็นอยา่งดี

มิให้ผูที้Éไม่เกีÉยวขอ้งหรือโกอืÉนๆมารืÊ นคน้ได ้หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูทีÉปรึกษาและมีตูเ้ก็บ

ระเบียนสะสมให้เรียบร้อย 

 ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างต่อเนืÉองอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา และส่งต่อ

ระเบียนไปยงัครูทีÉปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจดัครูทีÉปรึกษาตามดูแลนักเรียน

อยา่งต่อเนืÉอง จนจบมธัยมศึกษาในแต่ละตอน หรือจนจนจบ 6 ปีการศึกษา 

 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือทดสอบแต่เป็นเครืÉองมือสาํหรับการคดั

กรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ทีÉมีผลเกีÉยวเนืÉองกบัสภาพจิต ซึÉ งจะช่วยให้ครูทีÉปรึกษามี

แนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากขึÊนแบบประเมินพฤติกรรมนกัเด็ก เป็นเครืÉองมือทีÉกรม

สุขภาพจิต เป็นผู ้จ ัดทําขึÊ น  โดยพัฒ นาจาก (The strengths and difficulties questionnaire) SDQ 

ประเทศเยอรมนันีÊ  ใชก้ารแพร่หลายในประเทศแถบยโุรป เพราะมีความเทีÉยง และความตรง จาํนวน

ขอ้ไม่มากนกั คณะผูจ้กัทาํของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิง พรรนพิมล หล่อตระกุล เป็นหวัหน้า

คณะได้ทําการวิจัยเพืÉอวิเคราะห์ค่าความเทีÉยงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์

มาตรฐาน (NORM) ของประเทศไทยประกอบดว้ย 3 ชุด คือ ชุดทีÉครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก ชุดทีÉพ่อแม่ 

ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเด็ก และ ชุดทีÉเด็กประเมินตนเอง โดยทัÊง 3 ชุดมี เนืÊอหาและจาํนวนขอ้ 25 
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ขอ้ เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดทีÉนกัเรียนระเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดทีÉครูเป็น

ผูป้ระเมินเพืÉอความแม่นตรงยิÉงขึÊน โดยระยะเวลาทีÉประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเอง

เกิน 1 เดือน ซึÉ งหากเป็นไปไดค้วรใช้แบบประเมินทัÊง 3 ชุดพร้อมกนั  เพืÉอ ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของผลทีÉออกมาในกรณีทีÉข้อมูลนักเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่

พอเพียงหรือเกิดกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งขอ้มูลเพิÉมเติมอีกครูทีÉปรึกษาก็อาจใช้วิธีอืÉนๆเพิÉมเติม เช่นการ

สังเกตพฤติกรรมอืÉน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยีÉยมบา้นนกัเรียน เป็นตน้ 

 3.2  การคัดกรองนักเรียน 

 การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันกัเรียน เพืÉอการจดักลุ่มนกัเรียน 

เป็น 2 กลุ่ม 

 1. กลุ่มปกติ คือนักเรียนทีÉได้รับวิเคราะห์ ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคิดกรองของ

โรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

 2. กลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา คือนักเรียนทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ ของกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา ตามเกณฑ ์ 

การคดักรองของโรงเรียน ซึÉ งโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี

การจดักลุ่มนักเรียนนีÊ  มีประโยชน์ต่อครูทีÉปรึกษาในการหาวิธีเพืÉอดูแลนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนักเรียนยิÉงขึÊนและมีความรวดเร็วในการแก้ไข 

ปัญหาเพราะ มีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ซึÉ งหากครูทีÉปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนักเรียน เพืÉอจดั

กลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพืÉอการแก้ไข ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความ

รวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึÉ งบางกรณีจําเป็นต้องแก้ไขกรณี เร่งด่วน ครูทีÉปรึกษาจําเป็นต้อง

ระมดัระวงัอย่างยิÉงทีÉจะไม่ทาํให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจกักลุ่มอยู่ในกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา ว่าซึÉ ง 

ความแตกต่างจากปกติ โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นทีÉมีความวยัต่อความรับรู้ (Sensitive) แมว้า่นกัเรียน

จะรู้ตัวดีว่าขณะนีÊ ตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกับปัญหาอย่างใดก็ตาม และเพืÉอเป็น         

การป้องกนัการล้อเลียนในหมู่เพืÉอน อีกดว้ย ดงันัÊนครูทีÉปรึกษาทีÉตอ้งเก็บผลการคดักรอง นกัเรียน

เป็นความลบั นอกจากนีÉหากครูทีÉปรึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพืÉอการช่วยเหลือนกัเรียน 

ก็ควรระมดัระวงัการสืÉอสาร ทีÉทาํให้ผูป้กครอง เกิดความรู้สึกวา่บุญหลานของตนถูกจดัอยู่ในกลุ่ม

ผดิปกติ แตกต่างจากเพืÉอนนกัเรียน คนอืÉน ซึÉ งอาจมีผลต่อนกัเรียนภายหลงัได ้

 แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการคดักรองนกัเรียนการวิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอการคดักรอง

นกัเรียนนัÊน ให้อยู่ในดุลพินิจของครูทีÉปรึกษาและยึดถือเกณฑ์ การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียน

เป็นหลัก ดว้ย ดงันัÊนโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพืÉอการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน

รวมกนั เพืÉอให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียน ทีÉเหมือนกนั เป็นทีÉยอมรับของครูใน

โรงเรียน รวมทัÊงให้มีการกาํหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถีÉของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่น
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การเสีÉยง/มีปัญหา สําหรับประเด็นการพิจารณาเพืÉอจดัทาํเกณฑ์ การคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพืÉอ

การคดักรองนกัเรียนแต่ละดา้น มีตวัอยา่งแสดงดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  เกณฑก์ารคดักรอง และแหล่งขอ้มูลเพืÉอการคดักรองนกัเรียน  

 

ขอ้มูลนกัเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งขอ้มูล 

 

1.  ดา้นความสามารถ 

1.1  ดา้นการเรียน 

 

 

 

 

 

 

1.2  ดา้นความสามารถอืÉน ๆ 

 

 

 

 

 

 

1.  ผลการเรียนทีÉไดแ้ละเปลีÉยนแปลง 

ของผลการเรียน 

2.  ความเอาใจใส่ ความพร้อมใน 

การเรียน 

3.  ความสามารถในการเรียน 

4.  ความสมํÉาเสมอในการมาโรงเรียน  

เวลาทีÉมาโรงเรียน การเขา้ชัÊนเรียน 

1.  การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ 

2.  ความถนดั ความสนใจ และผลงาน 

ในอดีตทีÉผา่นมา 

3.  บทบาทหนา้ทีÉพิเศษของโรงเรียน 

4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

 

 

-  ระเบียนสะสม 

-  วธีิการอืÉน ๆ 

   การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

การไดข้อ้มูลจากครูทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

นกัเรียนเป็นตน้ 

 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอืÉน ๆ เช่นการได้ข้อมูล

จากเพืÉอนนักเรียน แฟ้มสะสม

ผลงาน พฤติกรรมทีÉแสดงออก

ของนกัเรียน 

2.  ดา้นสุขภาพ 

2.1  ดา้นร่างกาย 

 

 

 

 

 

 

2.2  ดา้นจิตใจพฤติกรรม 

 

 

 

1.  ความปกติ ความพิการหรือความ 

บกพร่องทางร่างกาย เช่น 

การมองเห็น การไดย้นิ เป็นตน้ 

2.  โรคประจาํตวั 

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งนํÊ าหนกั 

กบัส่วนสูง 

4.  ความสะอาดของร่างกาย 

1.  สภาพอารมณ์ทีÉมีผลต่อการดาํเนิน 

ชีวติประจาํวนั เช่น ความวติกกงัวล  

หรือซึมเศร้า 

2.  ความประพฤติ 

 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอืÉน เช่นการสังเกตการ

สอบถามจากครู พยาบาลจากแบบ

บัน ทึ ก ก ารต รวจ สุ ข ภาพ ด้ว ย

ตนเองสําหรับนักเรียนชัÊ น  ม.1 

และ ม.6 เป็นตน้ 

- ระเบียนสะสม 

- แบบพฤติกรรมนกัเรียน 

- วธีิการอืÉน ๆ เช่น 

- การสังเกตพ ฤติกรรมการได้

ข้อ มู ล จาก เพืÉ อ น นั ก เรียน จ าก

แบบสอบถาม เป็นตน้ 
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ตาราง 2  (ต่อ)  

 

ขอ้มูลนกัเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งขอ้มูล 

  

3.  พฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบต่อ 

การเรียน ความสามารถพิเศษและ 

การปรับตวัของนกัเรียน เช่น 

พฤติกรรมทีÉอยูไ่ม่นิÉง สมาธิสัÊน 

4.  ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอน / ครู/  

ผูป้กครอง การใชส้ารเสพยต์ิด  

การลกัขโมย การทาํร้ายตนเอง  

พฤติกรรมทางเพศทีÉไม่เหมาะสม  

เป็นตน้ 

 

2.  ดา้นสุขภาพ 

2.1  ดา้นร่างกาย 

 

 

 

 

 

 

2.2  ดา้นจิตใจพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ความปกติ ความพิการหรือความ 

บกพร่องทางร่างกาย เช่น 

การมองเห็น การไดย้นิ เป็นตน้ 

2.  โรคประจาํตวั 

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งนํÊ าหนกั 

กบัส่วนสูง 

4.  ความสะอาดของร่างกาย 

1.  สภาพอารมณ์ทีÉมีผลต่อการดาํเนิน 

ชีวติประจาํวนั เช่น ความวติกกงัวล  

หรือซึมเศร้า 

2.  ความประพฤติ 

3.  พฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบต่อ 

การเรียน ความสามารถพิเศษและ 

การปรับตวัของนกัเรียน เช่น 

พฤติกรรมทีÉอยูไ่ม่นิÉง สมาธิสัÊน 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอืÉน เช่นการสังเกตการ

สอบถามจากครู พยาบาลจากแบบ

บัน ทึ ก ก ารต รวจ สุ ข ภาพ ด้ว ย

ตนเองสําหรับนักเรียนชัÊ น  ม.1 

และ ม.6 เป็นตน้ 

 

- ระเบียนสะสม 

- แบบพฤติกรรมนกัเรียน 

- วธีิการอืÉน ๆ เช่น 

- การสังเกตพ ฤติกรรมการได้

ข้อ มู ล จาก เพืÉ อ น นั ก เรียน จ าก

แบบสอบถาม เป็นตน้ 

 

 

3.  ดา้นครอบครัว 

3.1  ดา้นเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

1.  ผูห้ารายไดใ้ห้ครอบครัว 

2.  ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว  

ภาระหนีÊ สิน 

3.  ความเพียงพอของรายรับรายจ่าย 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิ ธีการอืÉ น  ๆ  เช่ น  การได้รับ

ข้อมูลจากเพืÉ อน นัก เรียน ห รือ

นกัเรียนโดยตรง 
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ตาราง 2  (ต่อ)  

 

ขอ้มูลนกัเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งขอ้มูล 

 

 

 

3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

 

4.  จาํนวนเงินทีÉนกัเรียนไดรั้บและ 

ใชจ่้ายในแต่ละวนั  

1.  ความสามารถในการคุม้ครองดูแล 

นกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยัและ 

เหมาะสมของผูป้กครอง 

2.  ความเหมาะสมของสภาพทีÉอยู ่

อาศยัและสิÉงแวดลอ้ม 

3.  ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัว 

เช่น อบอุ่นหรือมกัทะเลาะเบาะแวง้  

ใชค้วามรุนแรงในการตดัสิน 

แกปั้ญหา ซึÉงมีผลกระทบต่อ 

พฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 

ซึม เหม่อลอยแสดงออกถึงการ  

ไม่อยากกลบับา้นเป็นตน้ 

4.  การใชส้ารเสพยติ์ด สุรา หรือเล่น 

การพนนั รวมถึงความเจ็บป่วย 

เรืÊอรัง/รุนแรงของสมาชิกใน 

ครอบครัว 

 

 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิ ธีการอืÉน  ๆ  เช่น  การสังเกต

พฤติกรรมนักเรียนโดยตรงหรือ

จากกลุ่มเพืÉอน เป็นตน้  

4.  ดา้นอืÉน ๆ เช่น ดา้นเพศ  

เป็นตน้ 

พฤติกรรมอืÉนๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงจากเดิม

ซึÉ งอาจจะเป็นไปในทางทีÉดีขึÊน หรือมี

ความไม่เหมาะสมทีÉส่งผลกระทบ ต่อ

ความสามารถสุขภาพ และการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนัของนกัเรียน  

 

- สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน 

- การสมัภาษณ์นกัเรียน 

- จ ากแ ห ล่ งข้อ มู ล ต่ าง  ๆ  เช่ น 

เพืÉอนนกัเรียน เป็นตน้  

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 39   
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 3.3  การส่งเสริมนักเรียน 

 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีอยู่ในความดูแลของครูทีÉ

ปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหา ใหม้ีคุณภาพมากขึÊนมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ในด้านต่าง ๆ ซึÉ งจะช่วยป้องกนัมิให้นักเรียนกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสีÉยง 

หรือมีปัญหา  และเป็นการช่วยนกัเรียนในกลุ่มเสีÉยง / มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนในกลุ่มปกติ  และ

มีคุณภาพตามทีÉโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2558, หน้า 19 - 22) ไดส้รุปความหมายของ การส่งเสริมนกัเรียน

ไวว้า่ การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแลของครูทีÉ

ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักเรียนผิดปกติหรือกลุ่มเสีÉ ยง มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึÊ น มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึÉ งจะเป็นการป้องกนัมิให้นกัเรียนกลบัมามีปัญหาอีกและเป็นคน

มีคุณภาพตามทีÉนกัเรียนหรือชุมชนคาดหวงัไว ้

 การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีทีÉโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการไดแ้ต่มีกิจกรรม

หลกัทีÉโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ 1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) และ 2) การจดัประชุม

ผูป้กครองชัÊนเรียน (Classroom meeting)  

 3.4  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูทีÉปรึกษาควรให้การช่วยเหลือเอาใจใส่ กบันกัเรียนทุก

คนเท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสียง/ มีปัญหานัÊน จาํเป็นอยา่งมากทีÉตอ้งให้ความดูแลเอาใจ

ใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือและการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อย          

ปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึง

เป็นภาระงานทีÉยิÉงใหญ่ และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโต เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพ

ต่อไป การป้องกนัและแก้ไขนักเรียนนัÊนมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิÉ ง ทีÉครูทีÉปรึกษาจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการมี 2 ประเภท คือ 1) การให้การปรึกษาเบืÊองตน้ และ 2) การจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. การใหก้ารปรึกษาเบืÊองตน้ แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  การใหก้ารปรึกษาเบืÊองตน้ 

 

สาระความรู้ แนวดาํเนินการ 

 

-  การให้การปรึกษาเบืÊ องต้นแก่นักเรียนเป็นการช่วยเหลือ     

ผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลง ทัÊ งดา้นความรู้สึกความคิดและ

การปฏิบัติตนของนักเรียนในทางทีÉไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวงัให้

นกัเรียนมีการเปลีÉยนแปลงทีÉดีงาม หรือไปในทางทีÉพึงประสงค ์

-  ปัจจยัสําคญัทีÉช่วยให้การปรึกษาเบืÊองตน้มีประสิทธิภาพ ใน

การช่วยเหลือนกัเรียนครูทีÉปรึกษาควรมีความรู้พืÊนฐานดงันีÊ  

1.  จิตวทิยาวยัรุ่น 

2.  ความตอ้งการพืÊนฐานมนุษยท์ัÊงร่างกายและจิตใจ 

3.  กระบวนการและการปรึกษาเบืÊองตน้ทีÉสาํคญั ๆ คือ 

             - การสร้างสมัพนัธภาพ 

             -  การใชค้าํถาม 

             -  การับฟังและเนืÊอหาและความรู้สึก 

4.  แนวทางในการแกไ้ขปั้ญหานักเรียนในแต่ละลกัษณะ

ปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้

สารเสพติด การพนนั หนีเรียน เป็นตน้ ซึÉ งศึกษาคน้ควา้ได้

จากเอกสารหน่วยงานต่าง ๆ 

 

ครูทีÉปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้

การปรึกษา ช่วยเหลือนักเรียนดว้ยความรู

สึกทีÉดีต่อนกัเรียนตัÊงแต่เริÉมตน้จนจบ  การ

ปรึกษาโยมีกระบวนการในการปรึกษา

ดงันีÊ  

กระบวนการปรึกษา 

-  สร้างสมัพนัธภาพ 

-  พิจารณาทาํความเขา้ใจปัญหา 

-  กาํหนดวธีิการและดาํเนินการแกไ้ข 

ปัญหา 

-  ยตุิการปรึกษา 

 

การเป็นผูใ้ห้การปรึกษาทีÉดีมีคุณภาพนัÊ น

ครูทีÉปรึกษาควรปฏิบตัิดงันีÊ  

1.  รับการอบรบเกีÉยวกบัการปรึกษาหรือ

วิธีการดูแลช่วยเหลือนัก เรียนใน ด้าน     

ต่าง ๆ ซึÉ งอาจรับการอบรบจากหน่วยงาน

ภายนอกหรือโรงเรียนจดั อบรบให ้

2.  หมัÉนฝึกฝนทกัษะปรึกษาและพฒันา

ตนอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.  ศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติมเกีÉยวกบัจิตวทิยา

พัฒ น าการห รือค วาม รู้ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับ     

การปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 40 
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 2. การจดักิจกรรมเพืÉอการป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน แสดงดงั

ตาราง 4 

 

ตาราง 4  การจดักิจกรรมเพืÉอการป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

 

สาระความรู้ แนวดาํเนินการ 

     

-  ในการป้องกัน และการแก้ไข้ปัญ ห าของ

นักเรียนนอกจากจะให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้แล้ว 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอช่วยเหลือนักเรียนก็

เป็นสิÉ งทีÉสําคญั เพราะจะทําให้การช่วยเหลือมี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของ

ครูทุกคน และผูป้กครอง 

 

     

ครูทีÉป รึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพืÉอการ

แกปั้ญหาของนกัเรียนไดห้ลายแนวทาง ซึÉงในทีÉนีÊสรุปได ้5 

แนวทางทีÉจาํเป็น คือ 

1. การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 

2. การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 

3. การใชกิ้จกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

4. การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 

5. การใชกิ้จกรรมการสืÉอสารกบัผูป้กครอง 

สําหรับขอ้ 2 3 และ 5 ครูทีÉปรึกษาสามารถดาํเนินงาน

ดว้ยตนเอง ส่วนขอ้ 1 และ 4 จาํเป็นตอ้งมีการประสานงาน

เพืÉอความร่วมมือจากครูอืÉนๆทีÉ เกีÉ ยวข้อง รวมทัÊ งการ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารของโรงเรียนดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม

การช่วยเหลือทัÊง 5 กิจกรรม ดงักล่าว ครูทีÉปรึกษาสามารถ

ขอคาํแนะนาํความคิดเห็นจากครูอืÉน ๆ ในการจดักิจกรรม

ให้ได้ผลยิÉงขึÊ น โดยการพิจารณาเลือกใช้กิจกรรม ครูทีÉ

ปรึกษาควรคาํนึงถึง 

1. ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา 

2. บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคน 

3. สภาพของชัÊนเรียน/โรงเรียน/ชุมชน 

   ทัÊ ง 5 กิจกรรมมีรายละเอียดแสดงไวใ้นภาคผนวกเรืÉอง 

ตัวอย่างการจัดกิจกรรมการป้องกันและแก้ปัญหาของ

นักเรียน แบบบันทึกการช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล

และแบบสรุปรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 41 
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 3. ขอ้ทีÉพึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ไดแ้ก่  

   3.1 การรักษาความลบั  

    3.1.1 เรืÉ องราวขอ้มูลของนักเรียนทีÉตอ้งช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนําไปเปิดเผย 

ยกเวน้เพืÉอขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไม่ระบุชืÉอ-สกุลจริงขอ

นกัเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะใหเ้กียรตินกัเรียน 

    3.1.2 บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไวที้Éเหมาะสมและสะดวกใน

การเรียกใช ้

    3.1.3 การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในสิÉงทีÉเปิดเผยได ้โดยให้

เกียรติและคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสําคญั 

   3.2 การแกไ้ขปัญหา 

    3.2.1 การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้

ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมะสมกบัสาเหตุนัÊน ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียง

สาเหตุเดียว แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุทีÉเกีÉยวเนืÉองสัมพนัธ์กนั 

    3.2.2 ปัญหาทีÉเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคน ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุทีÉ

เหมือนกนัและวธีิการช่วยเหลือทีÉประสบความสาํเร็จกบันกัเรียนคนหนึÉง ก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียน

อีกคนหนึÉ งเนืÉองจากความแตกต่างของบุคคล ดังนัÊ นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้

คาํแนะนาํปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสําเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะ

การช่วยเหลือทีÉครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพืÉอการนําไปใช้ให้เหมะกบัแต่ละปัญหาใน

นกัเรียนแต่ละคน 

 สรุปได้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูทีÉปรึกษาควรให้การช่วยเหลือเอาใจใส่ กับ

นกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสียง/มีปัญหานัÊน จาํเป็นอยา่งมากทีÉตอ้งให้ความ

ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือและการป้องกนั และการแก้ไขปัญหา โดยไม่

ปล่อยปะละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  

 3.5  การส่งต่อ 

 ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูทีÉปรึกษาตามกระบวนการในขอ้ 4 

นัÊนอาจมีบางกรณีทีÉปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดี

ขึÊนก็ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพืÉอให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการ

ช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึÊน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าทีÉของครูทีÉปรึกษาหรือครูคนใด

คนหนึÉ งเท่านัÊนความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึÊนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต จนยากต่อ

การแกไ้ข 
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 การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบคือ 

 1. การส่งต่อภายใน ครูทีÉปรึกษาส่งต่อไปยงัครูทีÉสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนไดใ้น

ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล หรือฝ่ายปกครองเป็นตน้ 

 2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู ้ดําเนินงานส่งต่อไปยัง

ผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

 สําหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ข

ปัญหาทีÉยากต่อการช่วยเหลือของครูทีÉปรึกษา เช่น ปัญหาเกีÉยวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม

ทีÉซบัซ้อนหรือรุนแรง เป็นตน้ครูทีÉรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการทาํงาน

กบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการช่วยเหลือทีÉมีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกตอ้ง   

ส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกเช่นกนั ดงัแผนภูมิแสดงกระบวนการดาํเนินงานของครูแนะแนว/ฝ่าย

ปกครองในหนา้ทีÉต่อไป 

 การส่งนักเรียนไปพบครูคนอืÉน ๆ เพืÉอให้การช่วยเหลือต่อไปนัÊน มีแนวทางในการพิจารณา

ในการส่งต่อสาํหรับครูทีÉปรึกษา ดงันีÊ   

 1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึÊน หรือแย่ลง แมว้่าครูทีÉปรึกษาจะดาํเนินการ

ช่วยเหลือวธีิการใด ๆ 

 2. นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยหรือของครูทีÉปรึกษา นัดให้มาพบแล้วไม่มา

ตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้าํกิจกรรมเพืÉอการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมทาํกิจกรรมใด ๆ เป็นตน้ 

 3. ปัญหาของนักเรียนทีÉเป็นเรืÉองเฉพาะด้าน เช่น เกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึก ความซับซ้อน

ของสภาพจิตใจทีÉจาํเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และได้รับการบําบัดทางจิตรวิทยา       

ควรพิจารณาส่งต่อใหผู้มี้ความรู้เฉพาะทางเพืÉอดาํเนินช่วยเหลือต่อไป  

 แสดงดงัตาราง 5 
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ตาราง 5  แนวทางการส่งต่อนกัเรียน 

 

แนวทางการส่งต่อนกัเรียน จุดประสงค ์

  

1.  ครูทีÉปรึกษาประสานงานกบัครูทีÉช่วยเหลือนกัเรียนต่อ เพืÉอใหท้ราบ 

ล่วงหนา้ก่อน 

2.  สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการช่วยเหลือและ 

วธีิการช่วยเหลือทีÉผา่นมา รวมทัÊงผลทีÉเกิดขึÊนจากการช่วยเหลือนัÊน 

ใหผู้ที้Éไดรั้บการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึกการส่งต่อ 

หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้กีÉยวขอ้ง 

3.  ครูทีÉปรึกษาควรชีÊแจงใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อ 

โดยใชค้าํพดูทีÉสร้างสรรค ์ระมดัระวงัมิใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกผิด  

กงัวล หรือโกรธ เป็นตน้ แต่ให้นกัเรียนมีความรู้สึกทีÉดี จากการส่งต่อ 

และยินดีไปพบครูทีÉจะช่วยเหลือตามแต่กรณีทีÉครูทีÉปรึกษาพจิารณา 

ทีÉเหมาะสม 

4.  ครูทีÉปรึกษานดัเวลา สถานทีÉนดัพบกบัครูทีÉไดรั้บการช่วยเหลือ 

นกัเรียน และส่งต่อใหเ้รียบร้อย 

5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ  

 

 

- เพืÉ อ ใ ห้ ผู ้ รั บ นั ก เรี ย น ต่ อ ไ ด้

เต รี ย ม ก า ร ใ ห้ ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ

นกัเรียน 

- เพืÉอให้ผูรั้บช่วยเหลือนักเรียนต่อ

ทราบขอ้มูลเบืÊองต้นของนักเรียน

และดาํเนินงานของครูทีÉปรึกษาทีÉ

ผ่ า น ม า ทํ า ใ ห้ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

วางแผนช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ต่อเนืÉอง 

- เพืÉอให้นกัเรียนเกิดความสบายใจ 

ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอืÉนๆ

เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง

ครูประจาํวชิา เป็นตน้ 

- รับรู้ วนั เวลา สถานทีÉ ทีÉพบกนั 

-เพืÉอทราบความก้าวหน้าในการ

ช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ย น แ ล ะ ค ว า ม

เปลีÉยนแปลงของนกัเรียน 

 

 

ทีÉมา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2558, หนา้ 42 

 

4.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ธนู  เพียรพิเศษ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดบัชัÊน มธัยมศึกษาปีทีÉ 1 โรงเรียนพานพิทยาคม จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น

ของอาจารย ์ทีÉปรึกษาและนกัเรียนเกีÉยวกบัการบริหารงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน

ภาพรวมอยู่ใน ระดบัดี ดา้นบริหารจดัการและการดาํเนินงานอยู่ในระดบัดี ดา้นการวางแผนอยูใ่น

ระดบัดี ด้านการดาํเนินการ ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัดี ด้านการตรวจสอบ

และการประเมินผลอยู่ในระดบัดี และด้านการปรับปรุงอยู่ในระดบัดี และด้านทีÉสูงกว่าดา้นอืÉน ๆ 
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คือ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล สําหรับความคิดเห็นของคณะกรรมการผูป้กครองเกีÉยวกับ      

การบริหารงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกดา้น มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดีและมีดา้นทีÉสูงกวา่ดา้น   

อืÉน ๆ คือ การคดักรองนกัเรียน  

 นฤมล  จามรี (2546, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

เพืÉอการแก้ไขพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย            

ผลการศึกษา พบว่า การสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เมืองเชียงราย ได้จดัประชุมชีÊ แจงการดาํเนินงาน ซึÉ งผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก การประชุมปฏิบัติการการจดัทําแนวทาง และ        

การดาํเนินงานพฒันาระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งไดร้ะดมความ

คิดเห็นในการหาแนวทางการดาํเนินงานและ สามารถกาํหนดวิธีการดาํเนินงาน และแนวปฏิบติัใน

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเมืองเชียงราย สามารถนาํไปใชป้ระกอบ

กบัคู่มือการดาํเนินงานโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนในโรงเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

 เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ์ (2547, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาการประเมินโครงการระบบ

ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3      

ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินงานอยู่ในระดับปฏิบติัได้ผลดี โดยคณะกรรมการเห็นความสําคญั

และความจาํเป็นของ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากทีÉสุด ปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดกบัระบบ

การดูแลช่วยเหลือ นกัเรียน ในภาพรวมพบว่า การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนัÊน 

ทาํให้ครูตอ้งจดัทาํ เอกสารการรายงานต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ครูต้องมีภาระในการกรอก

ขอ้มูลเพิÉมขึÊน แต่ในขณะเดียวกนั ครูก็มีภาระงานทีÉตอ้งปฏิบติัหลายด้านในโรงเรียนอยู่แล้วเป็น

ปัญหามากทีÉสุด รองลงมา คือ การไปเยีÉยมบา้น ของนกัเรียนนัÊนใชเ้วลามาก เพราะบา้นของนกัเรียน

อยูห่่างไกลจากโรงเรียน โรงเรียนไม่มีงบประมาณในการสนบัสนุนให้ครูไปเยีÉยมบา้นของนกัเรียน

และปัญหาทีÉสําคญัเป็นลาํดบัทีÉสาม คือ คณะกรรมการ แต่ละทีมไดแ้ก่ ทีมนาํ ทีมประสานและทีม

ทําไม่ประสานงานกัน ขาดการวางแผนทีÉ ดีตามแนวทาง ทีÉกระทรวงศึกษาธิการได้วางไว ้

คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน บางส่วนไม่ไดรั้บการอบรมในเรืÉองนีÊ มาก่อน จึงทาํให้ไม่เข้าใจ ในกระบวนการทาํงาน 

แนวทางการปฏิบติังานของครูทีÉปรึกษาไม่ชัดเจนวา่จะตอ้งดาํเนินงานอยา่งไร ในการดูแลนกัเรียน 

และยงัพบว่าขาดการนําเอาข้อมูลทีÉครูทีÉปรึกษาจัดทาํมาดําเนินการแก้ไขนักเรียน ทัÊ งด้านการ

ส่งเสริม การแกไ้ขปัญหาและการส่งต่อ  

 สมนึก  นาห้วยทราย (2546, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการบริหารโครงการระบบการดูแล

ช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ผลการศึกษาพบว่า การบริหารระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนนัÊนจะตอ้งวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน มีผูด้าํเนินการ

ให้ชัดเจนและ หน่วยงานแต่ละฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การดําเนินงานต้อง

ประสานงานกับทุกฝ่าย มีการจดั อบรมให้ความรู้และทักษะต่าง ๆ มีระยะเวลากาํหนดชัดเจน      

การดาํเนินงานเป็นขัÊนตอนจะช่วยให ้การบริหารโครงการต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จ  

 กัลยา  อาจฤทธิÍ  (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ         

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาและ

คณะผูป้กครอง มีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณางานเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ปัจจัย ด้านบุคลากรในสถานศึกษา ปัจจยัด้านครูทีÉปรึกษา ปัจจยัด้านการอบรมให้

ความรู้ ปัจจยัดา้น คณะผูป้กครองและผูเ้กีÉยวขอ้ง ส่งผลต่อการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง ส่วน

ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานเกีÉยวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ไม่แตกต่างกนั  

 สุธิดา  ภกัดีบุญ (2548, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาการวิจยัพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบ 

การดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การดาํเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการวางแผนการดาํเนินงาน มีการรับทราบนโยบายจากกระทรวง 

ศึกษาธิการและกาํหนดโครงสร้างการทาํงานทีÉเป็นระบบ การดาํเนินการตามแผนมีการวิเคราะห์

ปัญหา และความพร้อมของโรงเรียน การให้ความรู้แก่บุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา การ

คดัเลือก กิจกรรมในโครงการดาํเนินการโดยการประชุมบุคลากร และกระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนมี 5 ขัÊนตอน คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้ระเบียนสะสม การเยีÉยมบา้น การคดั

กรองนกัเรียน แบ่งออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมและพฒันาโดยการ

จดักิจกรรม ทีÉส่งเสริมความสามารถของนักเรียนได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน     

การจดัประชุม ผูป้กครอง และกิจกรรมทีÉแต่ละโรงเรียนจดั การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขไดแ้ก่ 

การใหค้าํปรึกษา 

 ประภาศรี  ศรีวงค์พนัธ์ (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานเกีÉยวกบัระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนทุกขนาดมีการดาํเนินงานอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นการคดักรองนักเรียน โรงเรียนทุกขนาดมีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก ด้านการ

ส่งเสริมและการพฒันานกัเรียน โรงเรียนทุกขนาดมีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้โรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษทีÉดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โรงเรียน

ทุกขนาดมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษทีÉดาํเนินงานอยูใ่นระดบั
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มากทีÉสุด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนทุกขนาดมีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ทีÉดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก สําหรับปัญหาและขอ้เสนอแนะ ครูมีภาระ

งานมาก ทาํให้ไม่มีเวลาไปเยีÉยมบา้นนกัเรียนและขาดงบประมาณ ผูป้กครองไม่มีเวลามาพบครู เมืÉอ

นักเรียนมีปัญหาและไม่เข้าใจ ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูบ้ริหารไม่ให้ความสําคัญ

เท่าทีÉควร ขาดการติดตามอย่างต่อเนืÉอง โดยให้ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการอบรมเพืÉอพฒันาครูทุก

คนในสังกัด ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้มากขึÊ น ควรจัดงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนให้เป็นระบบและดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง ควรมีเครือข่ายผูป้กครอง และควรมีการชีÊแจงให้

ผูป้กครองเขา้ใจถึงขัÊนตอนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

 พึงใจ  รังคะวงษ์ (2549, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉเกีÉยวข้องกบัความรู้ 

ความเขา้ใจและความสามารถในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน

บา้นปงสนุก จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในโรงเรียนบา้นปงสนุก จงัหวดัลาํปาง คือ ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจและดา้นความสามารถในการดาํเนินกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยทัÉวไป

ในระดบัปานกลาง ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ เมืÉอแยกพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่า ครูมีปัญหา

มากทางด้าน การจัดกิจกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน และการจัดประชุมผู ้ปกครองชัÊ นเรียน ในด้าน

ความสามารถพบวา่ ครูมีปัญหา มากทางดา้น การเยีÉยมบา้น การศึกษารายกรณีและสังคมมิติ ครูได้

เสนอแนะทางแกปั้ญหาไวด้งันีÊ  คือ ควรมีการจดัอบรมด้านความรู้ความเขา้ใจและการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ครู ควรสนับสนุนงบประมาณและจดัรูปแบบในการเยีÉยม

บา้นให้เหมาะสมและควรมีการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานอยา่งเป็น

ระบบและจริงจงั  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเบืÊองตน้ สรุปไดว้า่ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนนัÊนมีปัจจยัหลายปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ แต่จะมากน้อยเพียงใดก็ตอ้งขึÊนอยู่กบัปัจจยัและบริบทของ

สถานศึกษานัÊน ๆ 

 

  

 


