
 

บทท ี 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัครังนีเป็นการนําเสนอแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามวงจรคุณ ภาพ  PDCA ของสถานศึกษาในสั งกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยักาํหนดวธีิดาํเนินการวจิยั แบ่งเป็น 2 ขนัตอน  ดงันี  

 ขนัตอนที 1 สร้างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

 ขนัตอนที 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขันตอนที 1 สร้างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   

 1. ขันจัดทาํร่างแนวทาง 

   1.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารทีเกียวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

กบัแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยอา้งอิงจาก

แนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ 

   1.2 สังเคราะห์แนวทางการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยเลือกใช้แนวคิดกระบวนการารบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัทีเกียวขอ้งของหน่วยงาน เพือให้ได้ข้อมูลในการ

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั มาสร้างเป็นแบบสร้างสอบถามฉบับที  เพือให้ผูเ้ชียวชาญ

ตรวจสอบความตรงของการจดัทาํร่างแนวทาง   

 2. ขันตรวจสอบการจัดทาํร่างแนวทาง 

 สาํหรับขนัตอนการตรวจสอบการจดัทาํร่างแนวทาง มีขนัตอน ดงันี 

   2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ชียวชาญ ทีผูว้ิจยักาํหนดให้มีคุณสมบติั คือ ผูท้ีมีคุณวุฒิการศึกษาไม่

ตาํกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์ปฏิบติังานเกียวกบัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนหรือมีผลงานเกียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัหรือองคก์รทีเกียวขอ้ง  
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 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้ชียวชาญ ทีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตวับุคคล (Purposive 

sampling) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, หน้า 84) ทีมีคุณสมบัติตามทีกาํหนด จาํนวน 5 คน (แสดง

รายละเอียดในภาคผนวก ก)  

   2.2 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ

เกียวกบัความถูกตอ้งตามหลกัวชิาของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ จาํนวน 8  รายการ ดงันี  

 องคป์ระกอบที 1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบดว้ย การวางแผน (P) จาํนวน 5 

รายการ การดําเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 2 

รายการ และการปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 6 รายการ 

 องค์ประกอบที 2  การคดักรองนกัเรียน ประกอบดว้ย การวางแผน (P) จาํนวน 3 รายการ 

การดาํเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 3 รายการ และ

การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 4 รายการ  

 องคป์ระกอบที 3  การส่งเสริมนกัเรียน ประกอบด้วย การวางแผน (P) จาํนวน 4 รายการ 

การดาํเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 7 รายการ และ

การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) จาํนวน 6 รายการ 

 องคป์ระกอบที 4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย การวางแผน (P) จาํนวน 4 

รายการ การดําเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 3 

รายการ และการปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 3 รายการ  

 องค์ประกอบที 5  การส่งต่อ ประกอบด้วย การวางแผน (P) จาํนวน 3 รายการ การ

ดาํเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 4 รายการ และการ

ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) จาํนวน 4 รายการ   

 โดยผูเ้ชียวชาญ จะพิจารณาแสดงความคิดเห็นว่า “เห็นชอบ” “ไม่แน่ใจ” หรือ “ไม่เห็น

ดว้ย” และขอ้เสนอแนะหรือขอ้สังเกตเพมิเติมในแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

   2.3 การสร้างและการพฒันาเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเครืองมือโดยดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี 

    2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้องกับการสร้างแนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้แนวคิดการสร้างแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

    2.3.2 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอบเขตของการศึกษา 

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั และการไดรั้บคาํแนะนาํจากอาจารยที์ปรึกษา 

    2.3.3 กาํหนดประเด็นและขอบเขตคาํถาม ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ

พฒันาขอ้คาํถาม เกียวกบัแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

    2.3.4 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความครอบคลุมของข้อคาํถาม ความเหมาะสมของปริมาณคาํถาม และความชัดเจนของ

ภาษาแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษา 

    2.3.5 นาํแบบสอบถามฉบบัที 1 ทีผา่นการปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์

ปรึกษาให้ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งตามหลกัวิชาของแนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC : Index of item objective congruence)  

    2.3.6 นาํแบบสอบถามแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญร่วมกบัอาจารยที์

ปรึกษาเพอืให้ไดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์มากยงิขึนก่อนจะนาํไปเก็บขอ้มูลเพอืการวิจยัต่อไป                               

   2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี 

    2.4.1 ขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาถึงผูเ้ชียวชาญ 

จาํนวน 5 คน เพือขอความร่วมมือจากผูเ้ชียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการทาํ

วทิยานิพนธ์ 

    2.4.2 ส่งแบบสอบถามไปยงัผู ้เชียวชาญ เพือพิจารณาแสดงความคิดเห็นว่า 

“เห็นชอบ” “ไม่แน่ใจ” หรือ “ไม่เห็นดว้ย” และขอ้เสนอแนะหรือขอ้สังเกตเพิมเติมโดยดาํเนินการ

ส่งด้วยตนเอง พร้อมขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามภายใน 15 วนั และผูว้ิจยัดาํเนินการรับ

แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

    2.4.3 ผูว้ิจยัดําเนินรับแบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว

ดาํเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขนัตอนการวิจยั โดยได้ดาํเนินการระหว่างเดือน

มิถุนายน ไดรั้บการตอบกลบัมาทงัสิน 5 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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   2.5 การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนัตอนของการจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งันี 

    2.5.1 การจดักระทาํ คือ การนาํแบบสอบถามฉบบัที 1 ทีไดรั้บคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ ครบถว้น ตรงตามเนือหา แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

    2.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 นาํแบบสอบถามฉบบัที 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : 

Index of item objective congruence) ได้ค่าความสอดคล้อง 0.50 ขึนไปถือว่าแนวทางมีความตรง

เชิงเนือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามนนักบัประเด็นของเนือหา ตามวิธีการของ 

โรวเินลลี และฮามเบลตนั (Rovinelli & Hambleton, 1978) (อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546, 

หนา้ 140) โดยกาํหนดคะแนนไวด้งันี 

 

 +1 เมือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเนือหาตามทีระบุไว ้

   0 เมือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเนือหาตามทีระบุไว ้

 -1 เมือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเนือหาตามทีระบุไว ้

 

 จากการทีได้ทาํการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามในครังนีพบว่ามีค่าความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึงถือวา่แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือหาทงั 8 องค์ประกอบ 

56 รายการ 

   2.6 สถิติทีใชใ้นวจิยั 

 สถิติทีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเกียวกับแนวทางการบริหารจดัการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

    2.6.1 การหาค่าความเทียงตรงของเนือหาของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร IOC 

หาค่าเฉลียดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชียวชาญ ดงันี  

 

n

R
IOC   

 

 เมือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งคาํถาม 

    R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทงัหมด 

    n แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญ  
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ขันตอนที 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี 

 1. การจดัเตรียม 

   1.1 ผูว้ิจยันําผลจากการตรวจสอบความสอดคล้องเกียวกับความตรงตามแนวคิด 

ทฤษฏี จดัทาํแบบสอบถามฉบบัที 2 เกียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการนําไป

ปฏิบัติจริงของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

   1.2 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะนาํของอาจารยที์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

   1.3 นาํแบบสอบถามฉบบัที 2 ทีไดไ้ปทดลอง (Try out) กบัหัวหน้าสถานศึกษาใน

สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทีไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใน

การวิจัย จาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชือมัน (Reliability) ของเครืองมือ โดยใช้สูตร 

สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha coefficient) 

   1.4 นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์และดําเนินการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ

สมบูรณ์และนาํไปใช ้  

 2. ประชากร 

 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํนวน 84 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 56 คน และครู 28 คน 

 3. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

      เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกียวกบัความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วน ประมาณ ค่า (Rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 84 รายการ 

ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบที 1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การวางแผน (P) จาํนวน 5 รายการ 

การดาํเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 2 รายการ การ

ปรับปรุงแก้ไข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 6 รายการ องค์ประกอบที 2 การคดักรองนักเรียน การ

วางแผน (P) จ ํานวน 3 รายการ การดําเนินงานตามแผน (D) จ ํานวน 4 รายการ การติดตาม

ประเมินผล (C) จ ํานวน 3 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/ดําเนินการต่อ (A) จ ํานวน 4 รายการ 
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องค์ประกอบที 3 การส่งเสริมนกัเรียน การวางแผน (P) จาํนวน 4 รายการ การดาํเนินงานตามแผน 

(D) จาํนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 7 รายการ การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการ

ต่อ (A) จาํนวน 6 รายการ องคป์ระกอบที 4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การวางแผน (P) จาํนวน 4 

รายการ การดําเนินงานตามแผน (D) จาํนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล (C) จาํนวน 3 

รายการ การปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 3 รายการ องค์ประกอบที 5 การส่งต่อ การ

วางแผน (P) จ ํานวน 3 รายการ การดําเนินงานตามแผน (D) จ ํานวน 4 รายการ การติดตาม

ประเมินผล (C) จาํนวน 4 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/ดาํเนินการต่อ (A) จาํนวน 4 รายการ โดย

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํนวน 84 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 56 คน และครู 

28 คน พิจารณาว่าแนวทางใดทีระบุในขอ้คาํถามนนัมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการ

นําไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนตามวิธีการของลิเคิร์ท   

(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 107) ดงันี 

   3.1 เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม หมายถึง การพิจารณาวา่แนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีสร้างขึนมีความเหมาะสมกบับริบท มากน้อย

เพยีงใด ซึงมี 5 ระดบั คือ 

 

 ระดบั  5  หมายถึง เหมาะสมมากทีสุด  

 ระดบั  4  หมายถึง เหมาะสมมาก  

 ระดบั  3  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  

 ระดบั  2  หมายถึง เหมาะสมนอ้ย  

 ระดบั  1  หมายถึง เหมาะสมนอ้ยทีสุด   

 

 การแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลค่าเฉลีย ดงันี 

 

 คะแนนเฉลีย  4.51 - 5.00 หมายถึง   เหมาะสมมากทีสุด 

 คะแนนเฉลีย 3.51 - 4.50 หมายถึง   เหมาะสมมาก 

 คะแนนเฉลีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย 1.51 - 2.50 หมายถึง   เหมาะสมนอ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง   เหมาะสมนอ้ยทีสุด    
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 เกณฑก์ารยอมรับความเหมาะสมในการวจิยัครังนี คือ คาํถามทีมีค่าเฉลียตงัแต่ระดบั 3.50 

ขึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงถือว่ามีความเหมาะสม ขอ้ใดทีไม่เป็นไปตามเกณฑ์นี

ก็อาจตดัทิงไปหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้แต่กรณีตามความเหมาะสม 

   3.2 เกณฑ์การพิจารณาความเป็นไปได ้ หมายถึงการพิจารณาวา่แนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีสร้างขึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํแนวทางไป

ปฏิบติัไดจ้ริง มากนอ้ยเพียงใด ซึงมี 5 ระดบั คือ  

 

 ระดบั  5  หมายถึง เป็นไปไดม้ากทีสุด  

 ระดบั  4  หมายถึง เป็นไปไดม้าก  

 ระดบั  3  หมายถึง เป็นไปไดป้านกลาง  

 ระดบั  2  หมายถึง เป็นไปไดน้้อย  

 ระดบั  1  หมายถึง เป็นไปไดน้้อยทีสุด    

 

 การแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลค่าเฉลีย ดงันี 

 

 คะแนนเฉลีย  4.51 - 5.00 หมายถึง   เป็นไปไดม้ากทีสุด 

 คะแนนเฉลีย 3.51 - 4.50 หมายถึง   เป็นไปไดม้าก 

 คะแนนเฉลีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   เป็นไปไดป้านกลาง 

 คะแนนเฉลีย 1.51 - 2.50 หมายถึง   เป็นไปไดน้อ้ย 

 คะแนนเฉลีย 1.00 - 1.50 หมายถึง   เป็นไปไดน้อ้ยทีสุด     

 

 เกณฑ์การยอมรับความเป็นไปไดใ้นการวจิยัครังนี คือ คาํถามทีมีค่าเฉลียตงัแต่ระดบั 3.50 

ขึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงถือวา่มีความเป็นไปได ้ ขอ้ใดทีไม่เป็นไปตามเกณฑ์

นีก็อาจตดัทิงไปหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้แต่กรณีตามความเหมาะสม  

 4. การสร้างและการพฒันาเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเครืองมือโดยดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี 

   4.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีผ่านการค่าความสอดคลอ้งเชิงเนือหาจากผูเ้ชียวชาญ

จาํนวน 5 คน มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะนาํให้มีความสมบูรณ์ขององคป์ระกอบและความชดัเจน

ของเนือหา มาจดัทาํเป็นร่างแบบสอบถามฉบบัที 2 เกียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
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แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษา

ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

   4.2 ผูว้ิจยันาํร่างแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ซึงเป็นฉบบัที 2 

เสนอให้อาจารยที์ปรึกษาผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง ชัดเจนและความครบถว้น

ตามเนือหาแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษาผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 

   4.3 นาํแบบสอบถามทีได้รับการปรับปรุงทีสมบูรณ์แล้วจดัทาํเป็นแบบสอบถาม

ฉบบัที 2 เกียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นาํไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเชือมนั (Reliability) ของเครืองมือ  

   4.4 วิเคราะห์หาความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าแอลฟา

สัมประสิทธิ (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p.161) ซึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ได้ค่าความเชือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั โดยแยกเป็นด้านความเหมาะสม เท่ากบั 0.98 และ

ความเป็นไปได ้เท่ากบั 0.98 

   4.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และนาํไปใช ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเป็นลาํดบัดงันี 

   5.1 นาํหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา เพอืขอความอนุเคราะห์พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดเ้กียวกบัแนว

ทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาใน

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 84 คน 

   5.2 ส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือพิจารณา

แสดงความคิดเห็นเกียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองระหวา่ง เดือนตุลาคม  

- ธนัวาคม 2561 
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   5.3 ผูว้ิจยัดาํเนินการรับแบบสอบถามกลับคืน ซึงได้รับการตอบกลบัมาทงัสิน 84 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ค่าเฉลียประชากร (µ ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

ประชากร (     ) เป็นรายขอ้ รายดา้นและรวมทงัหมด แลว้ทาํการทดสอบเพืออา้งอิงทางสถิติเกียวกบั

ค่าเฉลียโดยใช ้t-test ในการทดสอบไดก้าํหนดเกณฑ์ความเหมาะสมไวว้า่ค่าเฉลียของคะแนนความ

เหมาะสมตอ้งระดบั 3.50 ขึนไป จึงถือวา่มีความเหมาะสม ขอ้ใดทีไม่เป็นไปตามเกณฑ์นีอาจตดัทิง

ไปหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้แต่กรณีตามความเหมาะสม 

   6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัความเป็นไปไดข้องแนวทางการบริหารจดัการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ค่าเฉลียประชากร (µ ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

ประชากร (     ) เป็นรายขอ้รายดา้นและรวมทงัหมด แลว้ทาํการทดสอบเพอือา้งอิงทางสถิติเกียวกบั

ค่าเฉลียโดยใช้ T-test ในการทดสอบได้กําหนดเกณฑ์ความเหมาะสมไวว้่าค่าเฉลียของคะแนน

ความเหมาะสมตอ้งระดบั 3.50 ขึนไป จึงถือวา่มีความเป็นไปได ้ขอ้ใดทีไม่เป็นไปตามเกณฑ์นีอาจ

ตดัทิงไปหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้แต่กรณีตามความเหมาะสม  

 

 






