
 

บททีÉ  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

 การวิจยัเรืÉอง แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการ 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ข ัÊนตอนทีÉ 1  ขัÊนสร้างแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยขัÊนสร้างผูว้ิจยัได้ศึกษาวิเคราะห์ คน้ควา้เอกสารทีÉ เกีÉยวกับหลกัการ แนวคิด และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งของหน่วยงาน และนักวิชาการมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ ขัÊนตรวจสอบแนวทางในดา้นความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดข้องของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผูว้ิจยันาํ

แนวทางทีÉไดจ้ากการสังเคราะห์ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คนโดยประชากร คือ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีคุณวุฒิ

ทางการศึกษาไม่ตํÉากว่าปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์ปฏิบติังานเกีÉยวกบั

การพฒันาครู ไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึÉ งผูเ้ชีÉยวชาญทีÉ

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตวับุคคล เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัความถูกตอ้งตามหลกัวิชาของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจากสํานกังานคณะกรรมการ

บณัฑิตศึกษาถึงผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน และนาํส่งแบบสอบถามพร้อมรับแบบสอบถามกลบัคืน

ดว้ยตนเอง  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิÉน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผู ้วิจ ัยได้นําผลการตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เกีÉยวกบัความตรงตามหลกัวิชาของแนวทางในด้านความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดข้องของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มาจดัทาํ
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เป็นแบบสอบถามฉบบัทีÉ 2 และผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามรายการแนะนําของอาจารยท์ีÉปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ไปทดลอง (Try out) กับหัวหน้าสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีÉไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน เพืÉอ

หาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟา เมืÉอไดค้่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ

ก็นาํแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์และดาํเนินการแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์เพืÉอนาํไปใชใ้นการ

เก็บข้อมูลหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําแนวการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  จังหว ัดพ ระนครศรีอยุธยาจํานวน 84 คน 

ประกอบด้วย ผู ้บ ริห ารสถานศึกษา 56 คน และครู 28 คน เครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจยัได้ขอหนังสือจาก

สํานกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาถึงหัวหน้าสถานศึกษาในสังกัดสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึÉ งผูว้ิจยัได้สรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และรายการเสนอแนะไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการสร้างและตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 แนวทางการสร้างและตรวจสอบแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากเอกสาร ทีÉเกีÉยวกบัหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฏี มี 5 องค์ประกอบ 84 รายการ ซึÉ งผา่นการตรวจสอบโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน ผลการตรวจสอบทุกรายการมีสอดคลอ้ง มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 องค์ประกอบทีÉ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จาํนวน 18 รายการ ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 5 รายการ ไดแ้ก่  

   1.1 ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพืÉอกําหนดโครงสร้างบุคลากร เรืÉ องแต่งตัÊ ง

คณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ 

   1.2 ผูบ้ริหารแต่งตัÊ งคณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และ

คณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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   1.3 แต่งตัÊงครูทีÉปรึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานการจดัทาํเอกสาร คู่มือและแบบ

บนัทึกการเยีÉยมบา้น 

   1.4 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการดาํเนินงานกาํหนดการจดัทาํปฏิทินการปฏิบตัิงาน เพืÉอ

จดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.5 ครูทีÉปรึกษาเสนอแนวทางการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 5 รายการ ไดแ้ก่  

   2.1 ผูบ้ริหารจดัประชุมผูป้กครองชัÊนเรียนโดยครูทีÉปรึกษาเพืÉอชีÊ แจงรายละเอียดของ

เอกสาร 

   2.2 ครูทีÉปรึกษาจัดเก็บข้อมูลเบืÊ องต้นเกีÉยวกับทีÉอยู่อาศัย ระยะทาง สมาชิกใน

ครอบครัว และรายละเอียดอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   2.3 ครูทีÉปรึกษาดาํเนินงานเยีÉยมบา้นนกัเรียนและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการ

เยีÉยมบา้น 

   2.4 ครูทีÉปรึกษาสาํรวจความตอ้งการและปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน 

   2.5 ครูทีÉปรึกษานาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ และแบบบนัทึก

การเยีÉยมบา้นตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 2 รายการ ไดแ้ก่  

   3.1 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการเยีÉยมบ้านนักเรียนลงในแบบบันทึกการเยีÉยมบ้าน

นกัเรียน 

   3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 6 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอจดัทาํรายงานเป็น

ภาพรวมของสถานศึกษา 

   4.2 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการดาํเนินงาน นิเทศให้คาํแนะนําแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.3 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.4 ครูทีÉปรึกษาวางแผนการและจดักิจกรรมซ่อมเสริมให้เหมาะสมกบันกัเรียนเป็น

รายบุคคล 

   4.5 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมเพืÉอส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.6 ครูทีÉปรึกษาบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการจดักิจกรรมโฮมรูม 
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 องค์ประกอบทีÉ 2  การคัดกรองนักเรียน จาํนวน 14 รายการ ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุมชีÊแจงเพืÉอกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน 

   1.2 คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุมวางแผนการจดัทาํเอกสาร แบบประเมิน

นกัเรียน (SDQ) 

   1.3 ครูทีÉปรึกษาเสนอแนวทางการวางแผนการจดัเก็บข้อมูลในการการคดักรอง

นกัเรียน  

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีÉปรึกษาจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนทีÉตนเองรับผดิชอบเป็นรายบุคคล 

   2.2 ครูทีÉปรึกษานําขอ้มูลจากการเยีÉยมบา้นมาคดักรองนักเรียนเพืÉอจาํแนกนักเรียน

ออกเป็นกลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา 

   2.3 ครูทีÉปรึกษาให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ผูเ้รียนพฒันา

ตนเองไดต้ามศกัยภาพ 

   2.4 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมให้กบันกัเรียนเพืÉอการส่งเสริมและพฒันาตามศกัยภาพ 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีÉปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนจากแบบบนัทึกการคดักรองนกัเรียน 

   3.2 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการคดักรองนกัเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืÊองตน้ 

   3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน นิเทศให้คาํแนะนําแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

   4.2 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และ

ร่วมกนันาํเสนอแนวทาง เทคนิควิธีการดา้นการคดักรองนกัเรียน 

   4.3 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอจดัทาํรายงานการคดั

กรองนกัเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษา 

   4.4 ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

ดาํเนินการตามแผนการครัÊ งต่อไปอยา่งต่อเนืÉอง 

 องค์ประกอบทีÉ 3  การส่งเสริมนักเรียน จาํนวน 22 รายการ ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 4 รายการไดแ้ก่ 
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   1.1 ผูบ้ริหารแต่งตัÊงครูทีÉปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงาน เพืÉอจดัทาํเอกสาร 

คู่มือการปฏิบติังาน 

   1.2 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุมชีÊแจงเพืÉอสร้างแนวทางการส่งเสริมนกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

   1.3 คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุมวางแผนการจดัทาํแผนกิจกรรมประจาํปีเพืÉอ

ชีÊแจงการจดัทาํเอกสาร และกาํหนดจดัทาํปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

   1.4 คณะกรรมการดาํเนินงานและครูทีÉปรึกษากาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮม

รูม และจดัทาํคู่มือ กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน  5 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีÉปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัเรียน 

   2.2 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอให้ความรู้และส่งเสริมทกัษะให้กบันกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

   2.3 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะชีวตินกัเรียนอยา่งหลากหลาย 

   2.4 ครูทีÉ ป รึกษาจัดทําเอกสารประชมสัมพันธ์ผู ้ปกครองเพืÉ อติดต่อสืÉ อสาร

แลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัผูป้กครองอยา่งต่อเนืÉอง 

   2.5 ครูทีÉปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ ตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 7 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีÉปรึกษาจัดทําเอกสารรายงานข้อมูลทีÉได้จากการส่งเสริมนักเรียนจาก

เครืÉองมือและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

   3.2 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการรับบริการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   3.3 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ปกครองในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนและการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน 

   3.4 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการคดักรองบนัทึกผลการการช่วยเหลือนกัเรียนเบืÊองตน้ 

   3.5 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉเหมาะสมในการส่งเสริมนกัเรียนให้มีคุณภาพ

มากขึÊน 

   3.6 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ 

ความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน 
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   3.7 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียนตาม

ปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

 องค์ประกอบทีÉ 4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีจาํนวน 14 รายการ ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหารแต่งตัÊ งครูทีÉปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํ

เอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   1.2 คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมวางแผนการจัดทําเอกสาร คู่มือการ

ปฏิบติังาน และกาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนัวางแผนเพืÉอกาํหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัเพืÉอป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา 

   1.4 คณะกรรมการดําเนินงานวางแผนจัดทาํแบบฟอร์มการบันทึกกิจกรรมการ

ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนรายบุคคล 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีÉปรึกษาดูแลช่วยเหลือให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ และดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

ดา้นต่าง ๆ เพืÉอให้นกัเรียนพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ 

   2.2 ครูทีÉปรึกษาจดัทาํสมุดประจาํชัÊน บนัทึกโฮมรูม 

   2.3 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมทัÊงในและนอกหอ้งเรียน เพืÉอป้องกนั แกไ้ข การส่งเสริม

พฒันานกัเรียนทุกคน 

   2.4 ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมสืÉอสารกบัผูป้กครอง 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีÉปรึกษาสรุปรายงานแจง้ผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้คณะกรรมการ

พิจารณา 

   3.2 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการบนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนรายบุคคล 

   3.3 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการ (A) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนํา แลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
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   4.2. ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เกีÉยวกบัการป้องกนั แกไ้ข ใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

   4.3 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาระบบข้อมูลและภูมิความรู้ทีÉ

ทนัสมยั เป็นประโยชน์และจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต 

 องค์ประกอบทีÉ 5 การส่งต่อ จาํนวน 15 รายการ ดงันีÊ  

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 3 รายการไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่งตัÊงครูทีÉปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงานเพืÉอจดัทาํ

เอกสาร คู่มือ แบบบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 

   1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูทีÉปรึกษาร่วมกนักาํหนดกระบวนการและขัÊนตอนการส่งต่อนกัเรียน 

   1.3 คณะกรรมการดาํเนินงาน จดัประชุมชีÊ แจง การจดัทาํเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก 

และกาํหนดปฏิทินการติดตามในการวางแผน 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีÉปรึกษาประสานงานกบัครูทีÉรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพืÉอให้

ทราบขัÊนตอนการปฏิบติังาน 

   2.2 ครูทีÉปรึกษาบันทึกการส่งนักเรียนไปยงัครูทีÉรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

   2.3 ครูแนะแนวบนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

   2.4 ครูทีÉปรึกษาจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก ตามกาํหนด

ปฏิทินการติดตาม 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีÉปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน 

   3.2 ครูทีÉปรึกษาสรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นรายบุคคล 

   3.3 ครูทีÉปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก

ผูรั้บผดิชอบและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.4 คณะกรรมการาตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการติดตาม 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่  

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนาํแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการส่งต่อนกัเรียน 
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   4.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

และร่วมกนันาํเสนอเทคนิควิธีการการส่งต่อนกัเรียน 

   4.3 ผู ้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประชุมสรุปผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.4 คณะกรรมการดาํเนินงาน ครูทีÉปรึกษาติดตามผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

เป็นรายบุคคลอยา่งตอ่เนืÉอง 

 สรุปได้ว่า แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา          

5 องคป์ระกอบ 84 รายการ 

 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  แนวทางทีÉสร้างขึÊนในภาพรวมทุกองคป์ระกอบและทุกรายการมีความเหมาะสมกบัแนว

ทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิจริงสูงกว่า

เกณฑ์ทีÉกาํหนดไวที้É µ = 3.50 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยองค์ประกอบทีÉมีค่าความ

เหมาะสมสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ (µ = 3.74) ส่วน

องคป์ระกอบทีÉมีความเป็นไปไดสู้งสุด คือ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (µ = 3.80) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายองคป์ระกอบสามารถสรุปไดด้งันีÊ   

  องค์ประกอบทีÉ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือ เพืÉอ

กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืÉ องแต่งตัÊ งคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน 

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษา

สรุปผลการเยีÉยมบ้านนักเรียนลงในแบบบันทึกการเยีÉยมบ้านนักเรียน และด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพืÉอจดัทาํรายงานเป็นภาพรวมของสถานศึกษา 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพืÉอ
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กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืÉ องแต่งตัÊ งคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน  

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษา

สรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน และดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการ

ต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมเพืÉอส่งเสริมศกัยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

  องค์ประกอบทีÉ 2  ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุม

ชีÊแจงเพืÉอกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด 

คือ ครูทีÉปรึกษานาํขอ้มูลจากการเยีÉยมบา้นมาคดักรองนกัเรียน เพืÉอจาํแนกนกัเรียนออกเป็น กลุ่ม คือ

กลุ่มปกติ  กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉ

ปรึกษาสรุปผลการคดักรองนักเรียนและบันทึกการช่วยเหลือเบืÊองตน้และ ด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดําเนินการต่อ (A) รายการทีÉ มีค่าสูงสุด คือ ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน นิเทศให้

คาํแนะนาํแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุม

ชีÊแจงเพืÉอกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด 

คือ ครูทีÉปรึกษานาํขอ้มูลจากการเยีÉยมบา้นมาคดักรองนกัเรียน เพืÉอจาํแนกนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม คือ 

กลุ่มปกติ  กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉ

ปรึกษาสรุปผลการคดักรองนักเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืÊองตน้ และด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดําเนินการต่อ (A) รายการทีÉ มีค่าสูงสุดคือ ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน นิเทศให้

คาํแนะนาํแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

  องค์ประกอบทีÉ 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุม

วางแผนการจดัทาํแผนกิจกรรมประจาํปี เพืÉอชีÊ แจงการจดัทาํเอกสาร และกาํหนดจดัทาํปฏิทินการ

ปฏิบติังาน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสาร คู่มือ ตามปฏิทินการปฏิบติังาน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉ
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ปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ ความสนใจ และความ

ถนัดของผูเ้รียน และดา้นปรับปรุงแก้ไข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการดําเนินงาน หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขด้านการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานและครูทีÉ

ปรึกษากําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดทําคู่มือ กิจกรรมทีÉ เกีÉยวข้อง ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดั

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉ มี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถ ความ

สนใจ และความถนัดของผูเ้รียน และ ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด 

คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน สรุปและนําเสนอแนวทางและเทคนิควิธีการทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นดารส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  องค์ประกอบทีÉ 4  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุม

วางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือการปฏิบติังาน และกาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานดา้นการป้องกัน

และแกไ้ขปัญหา ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาจดักิจกรรม

สืÉอสารกบัผูป้กครอง ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการ

บนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล และ ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/

ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานพฒันาระบบ

ขอ้มูลและภูมิความรู้ทีÉทนัสมยั  เป็นประโยชน์และจาํเป็นในการดาํเนินชีวติ 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานและครูทีÉ

ปรึกษากําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดทําคู่มือ กิจกรรมทีÉ เกีÉยวข้อง ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดั

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉ มี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถ ความ

สนใจ และความถนดัของผูเ้รียน และดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ 
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ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน สรุปและนําเสนอแนวทางและเทคนิควิธีการทีÉ เป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นดารส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  องค์ประกอบทีÉ 5  ด้านการส่งต่อ 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงาน จดัประชุม

ชีÊ แจง การจดัทาํเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก และกาํหนดปฏิทินการติดตามในการวางแผน ดา้นการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาประสานงานกบัครูทีÉรับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพืÉอให้ทราบขัÊนตอนการปฏิบติังาน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน และดา้น

ปรับปรุงแก้ไข/ดําเนินการต่อ (A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

ดาํเนินงานประชุมสรุปผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพืÉอ

กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืÉ องแต่งตัÊ งคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน  

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษา

สรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ 

(A) รายการทีÉมีค่าสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมเพืÉอส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจยัพบวา่ ความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีÉสร้างขึÊน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 84 รายการ คือ การรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อ มี

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดผู้ว้จิยัจึงไดน้าํมาอภิปรายในประเด็นทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

  องค์ประกอบทีÉ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสม และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนหรือการจดัทาํแผนเป็นการเตรียมการอยา่งฉลาดรอบคอบในการ
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ปฏิบติังาน เป็นการเตรียมการในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคน เกีÉยวขอ้งกบังาน และเกีÉยวขอ้งกบัทรัพยากร

ต่าง ๆ จึงเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนการรู้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรียนทีÉจะช่วยให้ครูประจาํชัÊน/

ครูทีÉปรึกษา มีความเขา้ใจนักเรียนดีขึÊน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพืÉอการคดักรองนกัเรียน เป็น

ประโยชน์ในการพฒันา การป้องกนั แกไ้ข และช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซึÉ งเป็นขอ้มูลเชิง

ประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซึÉ งจะทาํให้

ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือ 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบติัตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการ

ของแต่ละคนตามลักษณะงานทีÉ รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามทีÉได้

เตรียมการ หรือวางแผนล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองทีÉต่างก็มุ่งเพืÉอพฒันาให้ดีขึÊนอยูต่ลอดเวลา 

ดังนัÊ นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการดําเนินงานตามแผนคือการผูบ้ริหารจัดประชุม

ผูป้กครองชัÊนเรียนโดยครูทีÉปรึกษาเพืÉอชีÊ แจงรายละเอียดของเอกสารครูทีÉปรึกษาดาํเนินงานเยีÉยม

บา้นนกัเรียนและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการเยีÉยมบา้นเพืÉอให้การรู้จกันกัเรียนมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การดําเนินการเพืÉอให้ทราบว่าการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ

เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีÉวางไวม้ากน้อยเพียงใดดงันัÊนหากการประเมินผลการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มส่งผลดีต่อกระบวนการลาํดบั

ต่อไปในการช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพมากยิÉงขึÊน 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็นการปรับแกต้ามผลการ

ตรวจสอบ และประเมินในขัÊนตอนก่อนหน้านีÊ   ถ้าผลการประเมินพบว่างานยงัไม่สําเร็จตาม

เป้าหมายทีÉวางไวก้็จะตอ้งเร่งรัด ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงาน เพืÉอให้ขัÊนตอนการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคลมีคุณภาพตามเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

  องค์ประกอบทีÉ 2 การคัดกรองนักเรียน 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนการคดักรองนกัเรียน เป็นขัÊนตอนทีÉมีความละเอียด และตอ้งอาศยั

ความรอบคอบสูง เพืÉอให้สามารถคดักรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ทาํให้บุคลากรทีÉรับผิดชอบ

ตอ้งอาศยัความรู้และความชาํนาญสูงในการปฏิบติังาน 
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  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ เมืÉอการวางแผนการคดักรองนกัเรียนมีการกาํหนดขัÊนตอนของการ

ดาํเนินการไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ ในขัÊนตอนของการดาํเนินงานก็ย่อมไม่มีผลกระทบต่อปัญหาใด ๆ 

ทัÊงสิÊน ทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความจาํเป็นต่อทุกกระบวนการ

ของการปฏิบติังาน เพืÉอให้ทราบผลของความกา้วหนา้และขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานนัÊน ๆ  

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า เมืÉอทราบผลการปฏิบติังานแลว้มีการปรับปรุงและนาํมา

พฒันาให้งานมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานให้บรรลุเป้าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้

  องค์ประกอบทีÉ 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนเพืÉอส่งเสริมนกัเรียนให้สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข นัÉนหมายถึงความสาํเร็จของการวางแผนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า เมืÉอมีการวางแผนทีÉดีแล้วหากการดาํเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ

แลว้ย่อมไม่มีความสําเร็จเกิดขึÊน ดงันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งมีทีมการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพในการ

ส่งเสริมนกัเรียน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลเพืÉอหาขอ้บกพร่องทีÉจะนาํมาพฒันาการส่งเสริม

นกัเรียนเป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉง เพืÉอให้การดาํเนินงานส่งเสริมนกัเรียนในครัÊ งต่อไปมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊน  

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะวา่การยอมรับขอ้บกพร่องแลว้ร่วมกนัวางแผนหาแนวทางการ

แกไ้ขยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของขัÊนตอนการส่งเสริมนกัเรียนทีÉดีและมีคุณภาพทีÉดีต่อไป 

  องค์ประกอบทีÉ 4  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหาผูบ้ริหารแต่งตัÊงครูทีÉปรึกษาและ

คณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
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ป้องกนัและแก้ไขปัญหาและวางแผนเพืÉอกาํหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัเพืÉอป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีÉปรึกษาดูแลช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาเบืÊองตน้ และดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  เพืÉอให้นกัเรียนพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพและทีÉสําคญัผูป้กครองควรมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการบนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนรายบุคคลเพืÉอให้ทราบขอ้บกพร่องทีÉส่งผลต่อการพฒันาต่อไป 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนํา 

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา เพืÉอคุณภาพของงาน

ทีÉดี 

  องค์ประกอบทีÉ 5 ด้านการส่งต่อ 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ หากการดาํเนินการมีการแต่งตัÊงคณะกรรมการร่วมการดาํเนินการวางแผนการ

ส่งต่อนกัเรียนทีÉมีความรู้ ความสามารถทีÉดีแลว้ ยอ่มส่งผลดีต่อขัÊนตอนการดาํเนินงานในขัÊนตอน

ต่อไป 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ การส่งนกัเรียนไปยงัครูทีÉรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี

การจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก ตามกาํหนดปฏิทินการติดตาม 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของ

โรงเรียน มีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูรั้บผิดชอบและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการติดตาม 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ ให้

คาํแนะนาํแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการส่งต่อนกัเรียน และร่วมกนัหาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขและร่วมกนันาํเสนอเทคนิควธีิการการส่งต่อนกัเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

  งานวิจยัเรืÉ อง แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัมี

ประเด็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊ งต่อไป    

มีรายละเอียดดงันีÊ  

  1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชด้า้นความเหมาะสม 

    1.1 ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุม

ปรึกษาหารือเพืÉอกาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืÉ องแต่งตัÊ งคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ สามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย การวางแผนก่อนเริÉมดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการกาํหนด

โครงสร้างบุคลากรให้มีความชัดเจนก่อนการดําเนินงานทุกครัÊ ง เพืÉอให้แต่ละบุคคลได้ทราบ

บทบาทหนา้ทีÉทีÉชดัเจน 

    1.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการคดั

กรองนักเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืÊองต้น สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้โดย การคดักรอง

นกัเรียนทุกครัÊ ง ควรมีการดาํเนินการสรุปผลการคดักรองนกัเรียนและจดบรรทุกการดาํเนินงานให้

ชดัเจน เพืÉอเป็นประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูลเพืÉอการช่วยเหลือเบืÊองตน้ทีÉมีประสิทธิภาพและตรง

ตามเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

    1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการ

ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย ควรมีการ

มอบหมายให้ครูทีÉปรึกษาบนัทึกผลและทาํการสรุปผลการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน เพืÉอนาํขอ้มูล

ทีÉไดม้าใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมีคุณภาพมากทีÉสุด 

    1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ผู ้บริหารและ

คณะกรรมการดาํเนินงานพฒันาระบบขอ้มูลและภูมิความรู้ทีÉทนัสมยั เป็นประโยชน์และจาํเป็นใน

การดาํเนินชีวิตสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดโ้ดย มีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ของบุคลากรทีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอให้บุคลากรเหล่านัÊนมีความรู้ทีÉ

ทนัสมยัเพียงพอทีÉจะต่อยอดการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิÉงขึÊน 

    1.5 ด้านการส่งต่อ ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาประสานงานกับครูทีÉ

รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอให้ทราบขัÊนตอนการปฏิบัติงานสามารถนําไป

ประยกุต์ใชไ้ดโ้ดย การพฒันาและวางแผนขัÊนตอนการประสานงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
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เป็นไปตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดอย่างมีแบบแผนทีÉมีคุณภาพ เพืÉอให้การสืÉอสารและการดาํเนินงานมี

คุณภาพในทุกระบบ 

  2. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชด้า้นความเป็นไปได ้

         2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสํารวจ

ความตอ้งการและปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย มีการกาํหนด

และมอบหมายให้ครูทีÉปรึกษามีการสํารวจปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนกบันักเรียนให้ตรงตามความเป็น

จริง เพืÉอให้การแกไ้ขปัญหาตรงตามเป้าหมาย 

         2.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการคดั

กรองนกัเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืÊองตน้ สามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย มีการมอบหมาย

ใหค้รูทีÉปรึกษาสรุปผลการคดักรองให้ถูกตอ้ง ชดัเจน และดาํเนินการช่วยเหลือให้ตรงตามเป้าหมาย 

    2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาสรุปผลการ

ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน 

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายให้ครูทีÉปรึกษาดาํเนินการสรุปผลการส่งเสริม

นกัเรียน เพืÉอใหไ้ดข้อ้สรุปวา่การดาํเนินการส่งเสริมนกัเรียนสามารถพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนได้

ตรงตามเป้าหมายหรือไม ่

    2.4 ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารแต่งตัÊงครูทีÉปรึกษา

และคณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหา สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายและแต่งตัÊงบุคลากร

รับผิดชอบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นเอกสารทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง

ชดัเจน เพืÉอเป็นคู่มือ หลกัฐาน หรือฐานขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานต่อไป 

    2.5 ด้านการส่งต่อ ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ครูทีÉปรึกษาประสานงานกับครูทีÉ

รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพืÉอให้ทราบขัÊนตอนการปฏิบัติงาน สามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย มีการมอบหมายและแต่งตัÊงครูทีÉปรึกษาให้เป็นผูด้าํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนดา้นการส่งต่อดว้ยตนเอง โดยครูทีÉปรึกษาตอ้งทราบขัÊนตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไป 

    2.1 ผลการประเมินภาพรวมทุกองค์ประกอบและทุกรายการมีความเหมาะสม และ 

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบติัจริงในระดบัมาก เพืÉอพฒันาแนวทางให้มีผลการประเมินในระดบั

มากทีÉสุด 

    2.2 ควรมีการศึกษาบทบาทของหัวหน้าสถานศึกษาในการส่งเสริมทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษา 
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    2.3 ควรมีการศึกษาเชิงทดลอง/ปฏิบัติการ เกีÉยวกับประสิทธิผลของการนําแนว

ทางการพฒันาทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของ

สถานศึกษา 

 

 


