
 

บทท ี 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 

 การวิจยัเรือง แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการ 2 ขนัตอน ดงันี 

 ขนัตอนที 1  ขนัสร้างแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยขนัสร้างผูว้ิจยัได้ศึกษาวิเคราะห์ คน้ควา้เอกสารทีเกียวกับหลกัการ แนวคิด และงานวิจยัที

เกียวขอ้งของหน่วยงาน และนักวิชาการมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ ขนัตรวจสอบแนวทางในดา้นความเหมาะสมและความ

เป็นไปไดข้องของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผูว้ิจยันาํ

แนวทางทีไดจ้ากการสังเคราะห์ใหผู้เ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คนโดยประชากร คือ ผูเ้ชียวชาญทีมีคุณวุฒิ

ทางการศึกษาไม่ตาํกว่าปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์ปฏิบติังานเกียวกบั

การพฒันาครู ไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึงผูเ้ชียวชาญที

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตวับุคคล เครืองมือทีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูเ้ชียวชาญเกียวกบัความถูกตอ้งตามหลกัวิชาของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจากสํานกังานคณะกรรมการ

บณัฑิตศึกษาถึงผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คน และนาํส่งแบบสอบถามพร้อมรับแบบสอบถามกลบัคืน

ดว้ยตนเอง  

 ขนัตอนที 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผู ้วิจ ัยได้นําผลการตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เกียวกบัความตรงตามหลกัวิชาของแนวทางในด้านความเหมาะสม และความ

เป็นไปไดข้องของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ของสถานศึกษาในสังกดัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  มาจดัทาํ
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เป็นแบบสอบถามฉบบัที 2 และผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามรายการแนะนําของอาจารยท์ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ไปทดลอง (Try out) กับหัวหน้าสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีไม่ใช่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน เพือ

หาค่าความเชือมนัของเครืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา เมือไดค้่าความเชือมนัของเครืองมือ

ก็นาํแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์และดาํเนินการแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์เพือนาํไปใชใ้นการ

เก็บข้อมูลหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนําแนวการบริหารจดัการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหว ัดพ ระนครศรีอยุธยาจํานวน 84 คน 

ประกอบด้วย ผู ้บ ริห ารสถานศึกษา 56 คน และครู 28 คน เครืองมือทีใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหาค่าเฉลียเลขคณิต และ

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจยัได้ขอหนังสือจาก

สํานกังานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาถึงหัวหน้าสถานศึกษาในสังกัดสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึงผูว้ิจยัได้สรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และรายการเสนอแนะไดด้งันี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการสร้างและตรวจสอบแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 แนวทางการสร้างและตรวจสอบแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาทีผูว้ิจยัสร้างขึนจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากเอกสาร ทีเกียวกบัหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฏี มี 5 องค์ประกอบ 84 รายการ ซึงผา่นการตรวจสอบโดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) จากผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 5 คน ผลการตรวจสอบทุกรายการมีสอดคลอ้ง มีรายละเอียด ดงันี 

 องค์ประกอบท ี1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จาํนวน 18 รายการ ดงันี 

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 5 รายการ ไดแ้ก่  

   1.1 ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพือกําหนดโครงสร้างบุคลากร เรืองแต่งตัง

คณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ 

   1.2 ผูบ้ริหารแต่งตงัคณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และ

คณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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   1.3 แต่งตงัครูทีปรึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานการจดัทาํเอกสาร คู่มือและแบบ

บนัทึกการเยยีมบา้น 

   1.4 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการดาํเนินงานกาํหนดการจดัทาํปฏิทินการปฏิบตัิงาน เพือ

จดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.5 ครูทีปรึกษาเสนอแนวทางการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 5 รายการ ไดแ้ก่  

   2.1 ผูบ้ริหารจดัประชุมผูป้กครองชนัเรียนโดยครูทีปรึกษาเพอืชีแจงรายละเอียดของ

เอกสาร 

   2.2 ครูทีปรึกษาจัดเก็บข้อมูลเบืองต้นเกียวกับทีอยู่อาศัย ระยะทาง สมาชิกใน

ครอบครัว และรายละเอียดอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 

   2.3 ครูทีปรึกษาดาํเนินงานเยยีมบา้นนกัเรียนและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการ

เยยีมบา้น 

   2.4 ครูทีปรึกษาสาํรวจความตอ้งการและปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน 

   2.5 ครูทีปรึกษานาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ และแบบบนัทึก

การเยยีมบา้นตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 2 รายการ ไดแ้ก่  

   3.1 ครูทีปรึกษาสรุปผลการเยียมบ้านนักเรียนลงในแบบบันทึกการเยียมบ้าน

นกัเรียน 

   3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 6 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ข้อมูล เพือจดัทาํรายงานเป็น

ภาพรวมของสถานศึกษา 

   4.2 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการดาํเนินงาน นิเทศให้คาํแนะนําแลกเปลียนความ

คิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.3 ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.4 ครูทีปรึกษาวางแผนการและจดักิจกรรมซ่อมเสริมให้เหมาะสมกบันกัเรียนเป็น

รายบุคคล 

   4.5 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมเพอืส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.6 ครูทีปรึกษาบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการจดักิจกรรมโฮมรูม 
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 องค์ประกอบท ี2  การคัดกรองนักเรียน จาํนวน 14 รายการ ดงันี 

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุมชีแจงเพอืกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน 

   1.2 คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุมวางแผนการจดัทาํเอกสาร แบบประเมิน

นกัเรียน (SDQ) 

   1.3 ครูทีปรึกษาเสนอแนวทางการวางแผนการจดัเก็บข้อมูลในการการคดักรอง

นกัเรียน  

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีปรึกษาจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนทีตนเองรับผดิชอบเป็นรายบุคคล 

   2.2 ครูทีปรึกษานําขอ้มูลจากการเยียมบา้นมาคดักรองนักเรียนเพือจาํแนกนักเรียน

ออกเป็นกลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา 

   2.3 ครูทีปรึกษาให้คาํปรึกษาเบืองตน้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ผูเ้รียนพฒันา

ตนเองไดต้ามศกัยภาพ 

   2.4 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมให้กบันกัเรียนเพอืการส่งเสริมและพฒันาตามศกัยภาพ 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนจากแบบบนัทึกการคดักรองนกัเรียน 

   3.2 ครูทีปรึกษาสรุปผลการคดักรองนกัเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืองตน้ 

   3.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน นิเทศให้คาํแนะนําแลกเปลียนความ

คิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

   4.2 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และ

ร่วมกนันาํเสนอแนวทาง เทคนิควิธีการดา้นการคดักรองนกัเรียน 

   4.3 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ขอ้มูล เพือจดัทาํรายงานการคดั

กรองนกัเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษา 

   4.4 ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ

ดาํเนินการตามแผนการครังต่อไปอยา่งต่อเนือง 

 องค์ประกอบท ี3  การส่งเสริมนักเรียน จาํนวน 22 รายการ ดงันี 

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 4 รายการไดแ้ก่ 
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   1.1 ผูบ้ริหารแต่งตงัครูทีปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงาน เพือจดัทาํเอกสาร 

คู่มือการปฏิบติังาน 

   1.2 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุมชีแจงเพือสร้างแนวทางการส่งเสริมนกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

   1.3 คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุมวางแผนการจดัทาํแผนกิจกรรมประจาํปีเพือ

ชีแจงการจดัทาํเอกสาร และกาํหนดจดัทาํปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

   1.4 คณะกรรมการดาํเนินงานและครูทีปรึกษากาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮม

รูม และจดัทาํคู่มือ กิจกรรมทีเกียวขอ้ง 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน  5 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัเรียน 

   2.2 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือให้ความรู้และส่งเสริมทกัษะให้กบันกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

   2.3 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาทกัษะชีวตินกัเรียนอยา่งหลากหลาย 

   2.4 ครูทีป รึกษาจัดทําเอกสารประชมสัมพันธ์ผู ้ปกครองเพือติดต่อสือสาร

แลกเปลียนขอ้มูลกบัผูป้กครองอยา่งต่อเนือง 

   2.5 ครูทีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ ตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 7 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีปรึกษาจัดทําเอกสารรายงานข้อมูลทีได้จากการส่งเสริมนักเรียนจาก

เครืองมือและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

   3.2 ครูทีปรึกษาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการรับบริการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   3.3 ครูทีปรึกษาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ปกครองในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนและการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชนัเรียน 

   3.4 ครูทีปรึกษาสรุปผลการคดักรองบนัทึกผลการการช่วยเหลือนกัเรียนเบืองตน้ 

   3.5 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมอืน ๆ ทีเหมาะสมในการส่งเสริมนกัเรียนให้มีคุณภาพ

มากขึน 

   3.6 ครูทีปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ 

ความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน 
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   3.7 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียนตาม

ปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

 องค์ประกอบท ี4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา มีจาํนวน 14 รายการ ดงันี 

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหารแต่งตงัครูทีปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํ

เอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   1.2 คณะกรรมการดําเนินงานจัดประชุมวางแผนการจัดทําเอกสาร คู่มือการ

ปฏิบติังาน และกาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนัวางแผนเพือกาํหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัเพือป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา 

   1.4 คณะกรรมการดําเนินงานวางแผนจัดทาํแบบฟอร์มการบันทึกกิจกรรมการ

ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนรายบุคคล 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีปรึกษาดูแลช่วยเหลือให้คาํปรึกษาเบืองตน้ และดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

ดา้นต่าง ๆ เพอืให้นกัเรียนพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ 

   2.2 ครูทีปรึกษาจดัทาํสมุดประจาํชนั บนัทึกโฮมรูม 

   2.3 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมทงัในและนอกหอ้งเรียน เพือป้องกนั แกไ้ข การส่งเสริม

พฒันานกัเรียนทุกคน 

   2.4 ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมสือสารกบัผูป้กครอง 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีปรึกษาสรุปรายงานแจง้ผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้คณะกรรมการ

พิจารณา 

   3.2 ครูทีปรึกษาสรุปผลการบนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนรายบุคคล 

   3.3 คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการดาํเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังาน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการ (A) มีจาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนํา แลกเปลียนความ

คิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
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   4.2. ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เกียวกบัการป้องกนั แกไ้ข ใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

   4.3 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาระบบข้อมูลและภูมิความรู้ที

ทนัสมยั เป็นประโยชน์และจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต 

 องค์ประกอบท ี5 การส่งต่อ จาํนวน 15 รายการ ดงันี 

 1. การวางแผน (P) มีจาํนวน 3 รายการไดแ้ก่ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่งตงัครูทีปรึกษาและคณะกรรมการดาํเนินงานเพือจดัทาํ

เอกสาร คู่มือ แบบบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 

   1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูทีปรึกษาร่วมกนักาํหนดกระบวนการและขนัตอนการส่งต่อนกัเรียน 

   1.3 คณะกรรมการดาํเนินงาน จดัประชุมชีแจง การจดัทาํเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก 

และกาํหนดปฏิทินการติดตามในการวางแผน 

 2. การดาํเนินงานตามแผน (D) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ครูทีปรึกษาประสานงานกบัครูทีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพอืให้

ทราบขนัตอนการปฏิบติังาน 

   2.2 ครูทีปรึกษาบันทึกการส่งนักเรียนไปยงัครูทีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

   2.3 ครูแนะแนวบนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัผูเ้ชียวชาญภายนอก 

   2.4 ครูทีปรึกษาจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก ตามกาํหนด

ปฏิทินการติดตาม 

 3. ติดตามประเมินผล (C) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

   3.1 ครูทีปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน 

   3.2 ครูทีปรึกษาสรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนทีเกียวขอ้งเป็นรายบุคคล 

   3.3 ครูทีปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก

ผูรั้บผดิชอบและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

   3.4 คณะกรรมการาตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการติดตาม 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการตอ่ (A) มีจาํนวน 4 รายการ ไดแ้ก่  

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนาํแลกเปลียน

ความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการส่งต่อนกัเรียน 
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   4.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดาํเนินงานหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

และร่วมกนันาํเสนอเทคนิควิธีการการส่งต่อนกัเรียน 

   4.3 ผู ้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประชุมสรุปผลระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   4.4 คณะกรรมการดาํเนินงาน ครูทีปรึกษาติดตามผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

เป็นรายบุคคลอยา่งตอ่เนือง 

 สรุปได้ว่า แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกดัสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา          

5 องคป์ระกอบ 84 รายการ 

 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  แนวทางทีสร้างขึนในภาพรวมทุกองคป์ระกอบและทุกรายการมีความเหมาะสมกบัแนว

ทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิจริงสูงกว่า

เกณฑ์ทีกาํหนดไวที้ µ = 3.50 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยองค์ประกอบทีมีค่าความ

เหมาะสมสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ (µ = 3.74) ส่วน

องคป์ระกอบทีมีความเป็นไปไดสู้งสุด คือ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (µ = 3.80) เมือพิจารณาเป็น

รายองคป์ระกอบสามารถสรุปไดด้งันี  

  องค์ประกอบท ี1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือ เพือ

กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืองแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน 

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษา

สรุปผลการเยียมบ้านนักเรียนลงในแบบบันทึกการเยียมบ้านนักเรียน และด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพอืจดัทาํรายงานเป็นภาพรวมของสถานศึกษา 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพือ
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กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืองแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน  

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษา

สรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน และดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการ

ต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมเพือส่งเสริมศกัยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

  องค์ประกอบท ี2  ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุม

ชีแจงเพือกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด 

คือ ครูทีปรึกษานาํขอ้มูลจากการเยยีมบา้นมาคดักรองนกัเรียน เพอืจาํแนกนกัเรียนออกเป็น กลุ่ม คือ

กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูที

ปรึกษาสรุปผลการคดักรองนักเรียนและบันทึกการช่วยเหลือเบืองตน้และ ด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดําเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน นิเทศให้

คาํแนะนาํแลกเปลียนความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ จดัประชุม

ชีแจงเพือกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด 

คือ ครูทีปรึกษานาํขอ้มูลจากการเยียมบา้นมาคดักรองนกัเรียน เพือจาํแนกนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม คือ 

กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูที

ปรึกษาสรุปผลการคดักรองนักเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืองตน้ และด้านปรับปรุงแก้ไข/

ดําเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุดคือ ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน นิเทศให้

คาํแนะนาํแลกเปลียนความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขดา้นการคดักรองนกัเรียน 

  องค์ประกอบท ี3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุม

วางแผนการจดัทาํแผนกิจกรรมประจาํปี เพือชีแจงการจดัทาํเอกสาร และกาํหนดจดัทาํปฏิทินการ

ปฏิบติังาน ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจาก

เอกสาร คู่มือ ตามปฏิทินการปฏิบติังาน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูที
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ปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ ความสนใจ และความ

ถนัดของผูเ้รียน และดา้นปรับปรุงแก้ไข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการดําเนินงาน หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขด้านการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานและครูที

ปรึกษากําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดทําคู่มือ กิจกรรมทีเกียวข้อง ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดั

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีมี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถ ความ

สนใจ และความถนัดของผูเ้รียน และ ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด 

คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงาน สรุปและนําเสนอแนวทางและเทคนิควิธีการทีเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นดารส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  องค์ประกอบท ี4  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุม

วางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือการปฏิบติังาน และกาํหนดปฏิทินการปฏิบติังานดา้นการป้องกัน

และแกไ้ขปัญหา ดา้นการดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาจดักิจกรรม

สือสารกบัผูป้กครอง ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการ

บนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล และ ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/

ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานพฒันาระบบ

ขอ้มูลและภูมิความรู้ทีทนัสมยั  เป็นประโยชน์และจาํเป็นในการดาํเนินชีวติ 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงานและครูที

ปรึกษากําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม และจัดทําคู่มือ กิจกรรมทีเกียวข้อง ด้านการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาพิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดั

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ด้านติดตามประเมินผล (C) รายการทีมี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถ ความ

สนใจ และความถนดัของผูเ้รียน และดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ 
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ผู ้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน สรุปและนําเสนอแนวทางและเทคนิควิธีการทีเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นดารส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  องค์ประกอบท ี5  ด้านการส่งต่อ 

  การประเมินความเหมาะสม โดยรวม มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา่ ดา้นการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ คณะกรรมการดาํเนินงาน จดัประชุม

ชีแจง การจดัทาํเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก และกาํหนดปฏิทินการติดตามในการวางแผน ดา้นการ

ดาํเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาประสานงานกบัครูทีรับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพือให้ทราบขนัตอนการปฏิบติังาน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมี

ค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน และดา้น

ปรับปรุงแก้ไข/ดําเนินการต่อ (A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

ดาํเนินงานประชุมสรุปผลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  การประเมินความเป็นไปได ้โดยรวม มีความเป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน (P) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาหารือเพือ

กาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืองแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดาํเนินงาน  

ด้านการดําเนินงานตามแผน (D) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสํารวจความต้องการและ

ปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นติดตามประเมินผล (C) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษา

สรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของโรงเรียน ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ 

(A) รายการทีมีค่าสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมเพือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจยัพบวา่ ความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทีสร้างขึน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 84 รายการ คือ การรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อ มี

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดผู้ว้จิยัจึงไดน้าํมาอภิปรายในประเด็นทีสาํคญั ดงันี 

  องค์ประกอบท ี1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสม และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนหรือการจดัทาํแผนเป็นการเตรียมการอยา่งฉลาดรอบคอบในการ
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ปฏิบติังาน เป็นการเตรียมการในเรืองทีเกียวขอ้งกบัคน เกียวขอ้งกบังาน และเกียวขอ้งกบัทรัพยากร

ต่าง ๆ จึงเกียวขอ้งกบัการวางแผนการรู้ขอ้มูลทีจาํเป็นเกียวกบัตวันกัเรียนทีจะช่วยให้ครูประจาํชนั/

ครูทีปรึกษา มีความเขา้ใจนักเรียนดีขึน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพือการคดักรองนกัเรียน เป็น

ประโยชน์ในการพฒันา การป้องกนั แกไ้ข และช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกทาง ซึงเป็นขอ้มูลเชิง

ประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซึงจะทาํให้

ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือ 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า การปฏิบติัตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการ

ของแต่ละคนตามลักษณะงานทีรับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามทีได้

เตรียมการ หรือวางแผนล่วงหนา้ไวแ้ลว้ในงานของตนเองทีต่างก็มุ่งเพือพฒันาให้ดีขึนอยูต่ลอดเวลา 

ดังนันการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการดําเนินงานตามแผนคือการผูบ้ริหารจัดประชุม

ผูป้กครองชันเรียนโดยครูทีปรึกษาเพือชีแจงรายละเอียดของเอกสารครูทีปรึกษาดาํเนินงานเยียม

บา้นนกัเรียนและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกการเยยีมบา้นเพอืให้การรู้จกันกัเรียนมีประสิทธิภาพ

มากยงิขึน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า การดําเนินการเพือให้ทราบว่าการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ

เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีวางไวม้ากน้อยเพียงใดดงันนัหากการประเมินผลการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มส่งผลดีต่อกระบวนการลาํดบั

ต่อไปในการช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณภาพมากยงิขึน 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เป็นการปรับแกต้ามผลการ

ตรวจสอบ และประเมินในขนัตอนก่อนหน้านี  ถ้าผลการประเมินพบว่างานยงัไม่สําเร็จตาม

เป้าหมายทีวางไวก้็จะตอ้งเร่งรัด ปรับเปลียนวิธีการทาํงาน เพือให้ขนัตอนการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคลมีคุณภาพตามเป้าหมายทีตอ้งการ 

  องค์ประกอบท ี2 การคัดกรองนักเรียน 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนการคดักรองนกัเรียน เป็นขนัตอนทีมีความละเอียด และตอ้งอาศยั

ความรอบคอบสูง เพือให้สามารถคดักรองนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ทาํให้บุคลากรทีรับผิดชอบ

ตอ้งอาศยัความรู้และความชาํนาญสูงในการปฏิบติังาน 
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  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ เมือการวางแผนการคดักรองนกัเรียนมีการกาํหนดขนัตอนของการ

ดาํเนินการไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ ในขนัตอนของการดาํเนินงานก็ย่อมไม่มีผลกระทบต่อปัญหาใด ๆ 

ทงัสิน ทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความจาํเป็นต่อทุกกระบวนการ

ของการปฏิบติังาน เพอืให้ทราบผลของความกา้วหนา้และขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานนนั ๆ  

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า เมือทราบผลการปฏิบติังานแลว้มีการปรับปรุงและนาํมา

พฒันาให้งานมีประสิทธิภาพมากยิงขึนก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานให้บรรลุเป้าหมายที

กาํหนดไว ้

  องค์ประกอบท ี3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ การวางแผนเพือส่งเสริมนกัเรียนให้สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข นนัหมายถึงความสาํเร็จของการวางแผนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า เมือมีการวางแผนทีดีแล้วหากการดาํเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ

แลว้ย่อมไม่มีความสําเร็จเกิดขึน ดงันนัจึงจาํเป็นตอ้งมีทีมการดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพในการ

ส่งเสริมนกัเรียน 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลเพือหาขอ้บกพร่องทีจะนาํมาพฒันาการส่งเสริม

นกัเรียนเป็นสิงจาํเป็นอย่างยิง เพือให้การดาํเนินงานส่งเสริมนกัเรียนในครังต่อไปมีประสิทธิภาพ

มากยงิขึน  

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่การยอมรับขอ้บกพร่องแลว้ร่วมกนัวางแผนหาแนวทางการ

แกไ้ขยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของขนัตอนการส่งเสริมนกัเรียนทีดีและมีคุณภาพทีดีต่อไป 

  องค์ประกอบท ี4  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทงันีอาจเป็นเพราะว่า การวางแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหาผูบ้ริหารแต่งตงัครูทีปรึกษาและ

คณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
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ป้องกนัและแก้ไขปัญหาและวางแผนเพือกาํหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัเพือป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีปรึกษาดูแลช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ และดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  เพือให้นกัเรียนพฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพและทีสําคญัผูป้กครองควรมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีปรึกษาสรุปผลการบนัทึกการจดักิจกรรมการป้องกนัและดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนรายบุคคลเพอืให้ทราบขอ้บกพร่องทีส่งผลต่อการพฒันาต่อไป 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานนิเทศ ให้คาํแนะนํา 

แลกเปลียนความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา เพอืคุณภาพของงาน

ทีดี 

  องค์ประกอบท ี5 ด้านการส่งต่อ 

  ดา้นการวางแผน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ หากการดาํเนินการมีการแต่งตงัคณะกรรมการร่วมการดาํเนินการวางแผนการ

ส่งต่อนกัเรียนทีมีความรู้ ความสามารถทีดีแลว้ ยอ่มส่งผลดีต่อขนัตอนการดาํเนินงานในขนัตอน

ต่อไป 

  ดา้นดาํเนินงานตามแผน ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ การส่งนกัเรียนไปยงัครูทีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี

การจดัทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ แบบบนัทึก ตามกาํหนดปฏิทินการติดตาม 

  ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยูใ่น

ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ ครูทีปรึกษาสรุปผลและบนัทึกผลลงในแบบบนัทึกการส่งต่อของ

โรงเรียน มีการบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูรั้บผิดชอบและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานตามปฏิทินการติดตาม 

  ดา้นปรับปรุงแกไ้ข/ดาํเนินการต่อ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

อยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานนิเทศ ให้

คาํแนะนาํแลกเปลียนความคิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงการส่งต่อนกัเรียน และร่วมกนัหาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขและร่วมกนันาํเสนอเทคนิควธีิการการส่งต่อนกัเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

  งานวิจยัเรือง แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัมี

ประเด็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป    

มีรายละเอียดดงันี 

  1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชด้า้นความเหมาะสม 

    1.1 ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารประชุม

ปรึกษาหารือเพือกาํหนดโครงสร้างบุคลากร เรืองแต่งตงัคณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ สามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย การวางแผนก่อนเริมดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการกาํหนด

โครงสร้างบุคลากรให้มีความชัดเจนก่อนการดําเนินงานทุกครัง เพือให้แต่ละบุคคลได้ทราบ

บทบาทหนา้ทีทีชดัเจน 

    1.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการคดั

กรองนักเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืองต้น สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้โดย การคดักรอง

นกัเรียนทุกครัง ควรมีการดาํเนินการสรุปผลการคดักรองนกัเรียนและจดบรรทุกการดาํเนินงานให้

ชดัเจน เพือเป็นประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูลเพือการช่วยเหลือเบืองตน้ทีมีประสิทธิภาพและตรง

ตามเป้าหมายทีตอ้งการ 

    1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการ

ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ตามความสามารถสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย ควรมีการ

มอบหมายให้ครูทีปรึกษาบนัทึกผลและทาํการสรุปผลการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน เพอืนาํขอ้มูล

ทีไดม้าใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมีคุณภาพมากทีสุด 

    1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผู ้บริหารและ

คณะกรรมการดาํเนินงานพฒันาระบบขอ้มูลและภูมิความรู้ทีทนัสมยั เป็นประโยชน์และจาํเป็นใน

การดาํเนินชีวิตสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดโ้ดย มีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ของบุคลากรทีมี

ส่วนเกียวขอ้งในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพือให้บุคลากรเหล่านันมีความรู้ที

ทนัสมยัเพียงพอทีจะต่อยอดการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก

ยงิขึน 

    1.5 ด้านการส่งต่อ ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาประสานงานกับครูที

รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพือให้ทราบขันตอนการปฏิบัติงานสามารถนําไป

ประยกุต์ใชไ้ดโ้ดย การพฒันาและวางแผนขนัตอนการประสานงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
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เป็นไปตามขนัตอนทีกาํหนดอย่างมีแบบแผนทีมีคุณภาพ เพือให้การสือสารและการดาํเนินงานมี

คุณภาพในทุกระบบ 

  2. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชด้า้นความเป็นไปได ้

         2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสํารวจ

ความตอ้งการและปัญหาของนกัเรียนดา้นการเรียน สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย มีการกาํหนด

และมอบหมายให้ครูทีปรึกษามีการสํารวจปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนกบันักเรียนให้ตรงตามความเป็น

จริง เพอืให้การแกไ้ขปัญหาตรงตามเป้าหมาย 

         2.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการคดั

กรองนกัเรียนและบนัทึกการช่วยเหลือเบืองตน้ สามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย มีการมอบหมาย

ใหค้รูทีปรึกษาสรุปผลการคดักรองให้ถูกตอ้ง ชดัเจน และดาํเนินการช่วยเหลือให้ตรงตามเป้าหมาย 

    2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาสรุปผลการ

ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักเรียน ตามความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน 

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายให้ครูทีปรึกษาดาํเนินการสรุปผลการส่งเสริม

นกัเรียน เพือใหไ้ดข้อ้สรุปวา่การดาํเนินการส่งเสริมนกัเรียนสามารถพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนได้

ตรงตามเป้าหมายหรือไม ่

    2.4 ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารแต่งตงัครูทีปรึกษา

และคณะกรรมการดาํเนินงานวางแผนการจดัทาํเอกสาร คู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหา สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายและแต่งตงับุคลากร

รับผิดชอบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นเอกสารทีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง

ชดัเจน เพอืเป็นคู่มือ หลกัฐาน หรือฐานขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานต่อไป 

    2.5 ด้านการส่งต่อ ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูทีปรึกษาประสานงานกับครูที

รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพือให้ทราบขันตอนการปฏิบัติงาน สามารถนําไป

ประยุกต์ใชไ้ดโ้ดย มีการมอบหมายและแต่งตงัครูทีปรึกษาให้เป็นผูด้าํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนดา้นการส่งต่อดว้ยตนเอง โดยครูทีปรึกษาตอ้งทราบขนัตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

    2.1 ผลการประเมินภาพรวมทุกองค์ประกอบและทุกรายการมีความเหมาะสม และ 

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบติัจริงในระดบัมาก เพือพฒันาแนวทางให้มีผลการประเมินในระดบั

มากทีสุด 

    2.2 ควรมีการศึกษาบทบาทของหัวหน้าสถานศึกษาในการส่งเสริมทางการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษา 
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    2.3 ควรมีการศึกษาเชิงทดลอง/ปฏิบัติการ เกียวกับประสิทธิผลของการนําแนว

ทางการพฒันาทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของ

สถานศึกษา 

 

 


