
 

 

นุชสรา  รักชาติ.  (2562).  การเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา 

อาํเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                     

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 159 หนา้.                                        

อาจารยที์ปรึกษา: ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรนนัท  สุรชาตรี. 

  

บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พอืศึกษา 1) การเขา้ถึงการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ 2) การใหบ้ริการ

สาธารณะของผูพิ้การ 3) เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ4) 

ความสมัพนัธ์การเขา้ถึงการใหบ้ริการของผูพิ้การกบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ ประชากร ไดแ้ก่ ผูพิ้การ 

และผูอุ้ปการะคนพิการ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 162 คน 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ทีมีค่าความเชือมนัเท่ากบั .98 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์

เพียร์สนั  

 ผลการวจิยั พบวา่ 1) การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพิ้การ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยียุคสมยัใหม่ และดา้นการอาํนวย

ความสะดวกผูพิ้การให้ไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ดา้นการให้บริการ

ทีมีคุณภาพ 2) การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ด้านความน่าเชือถือในการบริการ และด้านทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 3) การเปรียบเทียบการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการกับปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ผูอุ้ปการะ ประเภทความพิการ สาเหตุความพิการ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือนต่างกนั มีระดบัการให้บริการ

สาธารณะของผูพิ้การไม่แตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเองกบัผูอุ้ปการะเป็นผูต้อบแบบสอบถามแทน

ต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ดา้นการจดัระบบในการให้บริการทีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

ทีระดบันัยสําคญั .  และ4) ระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ ในดา้นการจดัระบบการให้บริการทีมี

คุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยียคุ

สมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ ในดา้นการจดัระบบการ

ใหบ้ริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใช้

เทคโนโลยียคุสมยัใหม่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัตาํ ทีระดบันยัสาํคญั .  
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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were to: 1) explore public service accessibility for people with disabilities; 

2)  examine public services for people with disabilities; 3)  compare public services for people with disabilities 

classified by personal factors; and 4) investigate the relationships between public service accessibility for people 

with disabilities and public services provided for them.  The subjects, randomly selected by purposive sampling 

technique, were 162 people with disabilities and disabled supporters in the Chai Na Sub-district Administrative 

Organization at Sena District of Phranakhon Si Ayutthaya Province.  The instrument used for the study was a 

questionnaire with the reliability of 0.98.  The statistical tools used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson Correlation Coefficient. 

The results were as follows: 1) As a whole, the public service accessibility for people with disabilities 

was at a high level.  On average, the aspects of modern technology application and service facilitation were at the 

highest level while the aspect of quality service providing was at the lowest level.   2)  As a whole, the public 

services for people with disabilities were at a high level.  On average, the aspect of reliability in providing services 

was at the highest level while the aspects of a response to service receivers, and understanding and empathy to 

service receivers were at the lowest level.  3)  Differences in gender, supporters, disability types, disability causes, 

age, marital status, education levels, occupations and average household income did not significantly affect the 

public service providing for people with disabilities.  A system providing for quality public services for people 

with disabilities was found to be at a different level between the people with disabilities and the disabled 

supporters with the significant level of .05. 4) A system providing for quality public services, service facilitation 

and modern technology application were moderately related to the public services provided for people with 

disabilities while a system providing for quality public services, service facilitation and modern technology 

application were related to them at a low level with the significant level of .05.  
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