
 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน

ท้องถิน และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถินเป็นหน่วยงานหลักในการจดัทาํบริการ

สาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาในพืนที มาตรา 287 ประชาชนในทอ้งถินมี

สิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร ปกครองส่วนทอ้งถิน โดยองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินตอ้งจดัให้มีวิธีการทีให้ประชาชนมีส่วนร่วม เทศบาลตาํบลเป็นองค์กรการปกครองส่วน

ท้องถินรูปแบบหนึง ทีมีอํานาจหน้าทีสาคัญในการจดัการระบบบริการสาธารณะจาํต้องเพิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหท้นัเวลาและมีความพอเพียงต่อความตอ้งการของประชาชน คาํนึงถึง

บทบาทของผูบ้ริหารเป็นสําคญัเพือให้การบริหารงาน เทศบาลเกิดประสิทธิภาพเหมาะสมกับ

อาํนาจหน้าทีทีจะนาํพาให้องค์กรกา้วหน้าไปสู่ความสําเร็จในอนาคต (องค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2561, คาํนาํ) 

และประเทศไทยถือเป็นประเทศทีมีคนพิการอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมาก ซึงปัจจุบนัไดรั้บ

ความช่วยเหลือและคุม้ครองดูแลจากรัฐบาล เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีมีหลาย

มาตรากล่าวถึงคนพิการ เช่น คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากสวสัดิการสิงอาํนวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือทีเหมาะสมจากรัฐ และจะจดัสวสัดิการให้มีคุณภาพ

ชีวิตทีดีและคุม้ครองตนเองได ้และนอกจากนีแล้วประเทศไทยยงัมีพระราชบญัญัติ แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที  10  พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลป์  พ.ศ. 2550  

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 และรัฐบาลไดก้าํหนดให้มีวนัคน

พิการตรงกบัวนัเสาร์สัปดาห์ที 2 พฤศจิกายน ของทุกปี ซึงสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้กาํหนดจัดขึน เพือเปิดโอกาสให้คนพิการได้พบปะ สังสรรค์แสดง

ความสามารถในด้านต่างๆ และเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เกียวกบัการบาํบดัรักษา การป้องกันและ

ฟืนฟู สมรรถภาพ รวมทงัเพือให้คนทวัไปได้เห็นถึงศกัยภาพ ศกัดิศรี และคุณค่าของคนพิการ  

(วารสารวนัคนพิการแห่งชาติ,  2557, หนา้ 12) 

ในปัจจุบนัการการบริการสาธารณะของผูพิ้การเนน้มุ่งแกไ้ขปัญหาการจดัสรรทรัพยากร

ทางสังคมทีไม่ครอบคลุม ซึงหลายฝ่ายไดจ้ดัตงัองคก์รต่างๆ ในการดูแล พฒันาและฟืนฟูคนพิการ
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องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นรูปแบบองคก์รทีเกิดขึนตามหลกัการกระจายอาํนาจการปกครองสู่

ทอ้งถิน มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากทีสุด มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ แกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง มีเป้าหมายสูงสูด คือ การ

จดัทาํบริการสาธารณะเพือสนองตอบต่อความตอ้งการและแก้ไขปัญหาของประชาชนในทอ้งถิน 

ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดและการทีจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ก็มีความ

จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งมีการวางยุทธศาสตร์การพฒันาและการวางแผนพฒันาทอ้งถิน (กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิน, 2557, หนา้ 12-14) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัจึงมองเห็นถึงความสําคญัของการเขา้ถึงการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการ จึงตอ้งการทีจะศึกษางานวจิยัเรืองการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีการให้บริการอยูใ่นระดบัใด 

เพอืให้เกิดการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงมี

แนวคิดทีจะศึกษาถึง การให้บริการสาธารณะของผู ้พิการในตําบลชายนา  อ ําเภอเสนา  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ตาํแหน่งผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน เมือไดข้อ้มูลงานวิจยัในครังนีจะไดน้าํขอ้มูลที

ได้นันมาใช้ในการดาํเนินการพฒันาการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในตาํบล  ซึงผลทีได้จะ

จดัทาํลงไปในแผนงานทีเกียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลชายนา และผลกัดนัให้นาํไปสู่การปฏิบติัเพือพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการทีดีขึน

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

1.   เพือศึกษาการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพือศึกษาการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

3. เพือศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพือศึกษาความสัมพนัธ์การเข้าถึงการบริการของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กับการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

การวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แนวคิดเกียวกับการเขา้ถึงการ

บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทัง 3 ด้าน

(องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2561, หน้า 5)  แนวคิด

เกียวกบัการให้บริการสาธารณะ ทงั 5 ดา้น (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1988, p.123) (อา้ง

ถึงในรัฐกิจ หิมะคุณ, , หนา้ 57) เพอืกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงันี 

 

 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

                          

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  ผูพิ้การ 

2.  ผูอุ้ปการะ 

3.  ประเภทความพิการ 

4.  สาเหตุความพิการ 

5.  เพศ 

6.  อาย ุ

7.  สถานภาพสมรส 

8.  ระดบัการศึกษา 

9.  อาชีพ 

10. รายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือน 

11. ทีพกัอาศยั 

1. การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

2. การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บ

ความสะดวกในการเขา้รับบริการ 

3. การใชเ้ทคโนโลยียคุสมยัใหม ่

การเขา้ถึงการบริการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2. ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

4. ดา้นการใหค้วามมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ

ผูรั้บบริการ 

การใหบ้ริการสาธารณะ 
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ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครังนี เป็นการศึกษาเกียวกบัการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาได้กาํหนด

ขอบเขตการศึกษา ดงัต่อไปนี 

1. ขอบเขตดา้นเนือหา 

การศึกษาการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบดว้ย   

 1.1 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  

  1.1.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการ ประกอบดว้ย 

   1.1.1 ผูต้อบแบบสอบถาม 

    1.1.1.1 ผูพ้ิการ 

    1.1.1.2 ผูอุ้ปการะ 

   1.1.2 ประเภทความพิการ 

   1.1.3 สาเหตุความพิการ 

   1.1.4 เพศ 

   1.1.5 อาย ุ

   1.1.6 สถานภาพสมรส 

   1.1.7 ระดบัการศึกษา 

   1.1.8 อาชีพ 

   1.1.9 รายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือน 

   1.1.10 ทีพกัอาศยั 

 1.1.2 การเข้าถึงการบริการของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน 3 ดา้นคือ  

   1.1.2.1 การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

   1.1.2.2 การอํานวยความสะดวกผู ้พิการได้รับความสะดวกในการเข้ารับ

บริการ 

   1.1.2.3 การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ 

 1.2 ตวัแปรตาม  

  1.2.2 การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน 5 ดา้นคือ  



5 
 

   1.2.2.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

   1.2.2.2 ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ 

   1.2.2.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

   1.2.2.4 ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

   1.2.2.5 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี ไดแ้ก่  คนพิการในตาํบลชายนา  อาํเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยผูต้อบแบบเป็นผูพิ้การและผูอุ้ปการะคนพิการ จาํนวน 162 คน (ปี พ.ศ. 

2562) (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2562, หนา้ 2) 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

การศึกษาครังนี ศึกษาช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนมกราคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2562  เป็น

ระยะเวลา 7 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของคนพิการตาํบลชายนา  อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีย

ต่อครัวเรือน  ทีพกัอาศยั  และผูอุ้ปการะผูพ้ิการ 

การเข้าถึงบริการสาธารณะ หมายถึง ผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนาที

สามารถเขา้ถึงบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา ในดา้นการจดัระบบในการใหบ้ริการทีมี

คุณภาพ การอํานวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ และการใช้

เทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ มีรายละเอียดดงันี 

การจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการใช้

สิงอาํนวยความสะดวก มีระบบสนับสนุน มีเจา้หน้าทีเขา้มาดูแลเป็นพิเศษและคอยให้คาํแนะนาํ 

และการปฏิบติังานทีเคร่งครัด  สําหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะในการเขา้ถึงการบริการของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ หมายถึง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีการหาอุปกรณ์เสริม มีอาคารสถานที มีการจดัหน่วยงานพิเศษเพือลดปัญหาการ

เขา้รับบริการ และมีหน่วยงานทีเกียวขอ้งและมีผูค้วามรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา สําหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะในการเขา้ถึงการบริการของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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การใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ หมายถึง ผูพิ้การและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

องค์การบริหารส่วนตาํบล จากอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์การบอกกล่าวจากทางองค์การ

บริหารส่วนตาํบล เสียงตามสาย วารสารขององค์การบริหารส่วนตาํบล วิทยุชุมชน จากเพือนผู ้

พิการ เพือนบา้น ผูน้าํชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีเบืองตน้ 

สําหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะในการเขา้ถึงการบริการของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลชายนากบั

ผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา ในด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชือถือ

ไวว้างใจในการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ ด้านการให้ความมนัใจแก่ผูรั้บบริการ และ

ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ มีรายละเอียดดงันี 

ดา้นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบล มีระบบงานทีให้บริการ

มีความโปร่งใส ให้บริการเป็นไปตามลาํดบั มีขนัตอน ระเบียบ มีการให้คาํแนะนาํ และมีระยะเวลา

การให้บริการทีเหมาะสม ในการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ดา้นความน่าเชือถือไวว้างใจในการบริการ หมายถึง เจา้หนา้ทีองค์การบริหารส่วนตาํบล 

บริการด้วยความความกระตือรือร้น มีช่องทางสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ มีสิงอาํนวยความ

สะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ และมีบรรยากาศความเหมาะสมสําหรับผูเ้ขา้รับบริการ ในการ

ให้บริการสาธารณ ะของผู ้พิการในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหว ัด

พระนครศรีอยธุยา 

ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  องค์การบริหารส่วนตําบลมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ มีเจ้าหน้าทีผู ้

ให้บริการมีความรับผิดชอบ ให้บริการด้วยความถูกต้อง และปฏิบติัด้วยความเท่าเทียม ในการ

ให้บริการสาธารณ ะของผู ้พิการในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

ด้านการให้ความมนัใจแก่ผูรั้บบริการ หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาคาร

สถานทีทีให้บริการมีความเหมาะสม ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการ และมีเจ้าหน้าทีผูใ้ห้บริการมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ในการให้บริการ

สาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

มีระบบสนับสนุนผูช่้วยสําหรับผูพ้ิการ มีช่องทางในการร้องเรียน มีการจดัลาํดบัคิว มีอุปกรณ์/สิง
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อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิต และมีเจา้หน้าที หน่วยงานทีบริการ ในการบริการโดยเฉพาะ 

ในการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.   เพอืทราบถึงการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

2.   เพือนําผลการวิจยัทีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการเข้าถึงการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูพิ้การทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 

2. ผูพิ้การทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 


