
 

บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเรืÉองการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ครัÊ งนีÊ  ไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

1. ประวติัความเป็นมาของตาํบลชายนา  อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. บทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของ             

ผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบับริการสาธารณะ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ 

6. แนวคิดเกีÉยวกบัการเขา้ถึงบริการสิÉงอาํนวยความสะดวก 

7. แนวคิดเกีÉยวกบัคนพิการ 

8. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. ประวัติความเป็นมาของตําบลชายนา  อาํเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ตําบ ลชายน าเดิมอยู่ใน เขตการปก ครองข องตําบ ลเจ้าเจ็ด  อ ําเภอเสนา จังห ว ัด

พระนครศรีอยุธยาโดยมีกาํนนัเขียนเป็นกาํนนัในสมยันัÊน ปี พ.ศ. 2440 ไดเ้กิดหมู่บา้นชายนาซึÉงเป็น

หมู่บา้นหนึÉ งของตาํบลเจา้เจ็ดชาวบา้นจึงอพยพมาอยู่ในพืÊนทีÉตาํบลชายนาในปัจจุบนั โดยการจบั

จองเป็นทีÉอยู่อาศยัและทีÉดินทาํกินและก่อสร้างวดัไชยภูมิขึÊน พร้อมกนันัÊนชาวบ้านก็ขอแบ่งแยก

ตาํบลเจา้เจ็ดออกมาเป็นตาํบลชายนา ชืÉอของตาํบลชายนาตัÊงมาจากหมู่บา้นเดิม คือ บา้นชายนา

ก่อนทีÉจะถูกไฟไหม ้ตาํบลชายนา เมืÉอแยกตาํบลมามีหมู่บา้นทัÊงหมด 9 หมู่บา้นต่อมากาํนนัในสมยั

นัÊนเห็นว่าตาํบลชายนามีพืÊนทีÉกวา้งดูแลไม่ทัÉวถึง จึงดาํเนินการแบ่งแยกออกเป็น ตาํบลดอนทอง 

ตาํบลชายนา จึงเหลือ 5 หมู่บา้น แต่ยงัดูแลไม่ทัÉวถึง จึงแบ่งเพิÉมอีกสองหมู่ จึงทาํให้ตาํบลชายนามี

พืÊนทีÉทัÊงหมด 7 หมู่  

 ปัจจุบนัตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีประชากรอาศยัอยูจ่าํนวน

กว่า 5,000 คน โดยมีผูพิ้การจาํนวน 163 คน มีองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนาคอยควบคุมดูแล

พืÊนทีÉตาํบลชายนาทัÊงหมด   
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 สภาพทัÉวไป เป็นทีÉราบลุ่ม โดยมีคลองสวนเป็นส่วนใหญ่ ดินอุดมสมบูรณ์  

 อาณาเขต ทิศเหนือ ติดกบั ตาํบลเจา้เจ็ด อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา ทิศใต ้ติดกบั ตาํบล

ลาดบัวหลวง อาํเภอลาดบัวหลวง และ ตาํบลมารวิชัย อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทิศ

ตะวนัออก ติดกบั ตาํบลมารวิชัย อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และทิศตะวนัตก ติดกับ 

ตาํบลดอนทอง และตาํบลบา้นแถว อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 อาชีพอาชีพของประชากร อาชีพหลกั คือทาํนา และอาชีพเสริม คือรับจา้งทัÉวไป 

 สถานทีÉสาํคญัของตาํบล 

1.  วดัไชยภูมิ 

2.  วดัแกว้สุวรรณ 

3.  วดัปิÉ นแกว้ 

4. มสัยดิฮาซานีÊยะห์ 

5.  มสัยดิกอดีรียะห์ 

6.  มสัยดินูรู้ลริดวาน 

7.  แหล่องท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ ์

8.  แหล่งปลูกกลว้ยไมใ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 สถานทีÉราชการ 

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา 

2.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลชายนา 

3. โรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัไชยภูมิ 

4. โรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัแกว้สุวรรณ 

5. โรงเรียนและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัปิÉ นแกว้ 

 

2. บทบาทขององค์การบริหารส่วนตําบลการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผู้พิการในองค์การ

บริหารส่วนตําบลชายนา อาํเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา กาํหนดไว้ดังนีÊ 

2.1  อาํนาจหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

องค์การบริหารส่วนตาํบลตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2561, 

หน้า 2) ไดมี้การกาํหนดพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจาํยอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน พ.ศ. 2542 ได้กาํหนดไวใ้นหมวด 2 การกาํหนดอาํนาจและหน้าทีÉในการ

จดัระบบการบริการสาธารณะ โดยกาํหนดอาํนาจและหน้าทีÉในการจดัระบบบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลไวใ้นมาตรา 16 รวม 31 ข้อ ทัÊ งนีÊ ในข้อ (10) ระบุอาํนาจหน้าทีÉของ
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องค์การบริหารส่วนตาํบลในการสังคมสังเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส ซึÉ งหมายรวมถึงคนพิการดว้ย 

พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2496 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม ได้กาํหนด

หน้าทีÉทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลตาํบลตอ้งทาํไวใ้นมาตรา 50 ทัÊ งนีÊ หน้าทีÉดงักล่าวเป็นหน้าทีÉทีÉ

องค์การบริหารส่วนตาํบลเมืองและองค์การบริหารส่วนตาํบลนครตอ้งจดัทาํด้วยเช่นเดียวกนั ดัง

กาํหนดไวใ้นมาตรา 53(1) และมาตรา 56(1) 

2.2  โครงสร้างในการทําหน้าทีÉด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์การบริหาร

ส่วนตําบล 

1. โครงสร้างทัÉวไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนคร 

พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2496 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติมได้แบ่ง

โครงสร้างขององค์การองค์การบริหารส่วนตาํบลออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วน

ตําบล และนายกเทศมนตรี โดยสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลทําหน้าทีÉด้านนิติบัญญัติ และ

นายกเทศมนตรีทาํหนา้ทีÉดา้นบริหาร 

ซึÉ งในกรณีทีÉ เป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลนคร สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจะมี

สมาชิก 24 คน และนายกเทศมนตรีสามารถแต่งตัÊงรองนายกเทศมนตรีเพืÉอช่วยในการบริหารงานได้

ไม่เกิน 4 คน 

สําหรับการแบ่งส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลนัÊ นกําหนดให้แบ่งส่วน

ราชการเป็นสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล และส่วนราชการอืÉนตามทีÉนายกเทศมนตรี

ประกาศกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 

2.3  บทบาทขององค์การบริหารส่วนตําบลชายนา  อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ในการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผู้พกิาร 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา  อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดเ้ปิดโอกาสให้

คนพิการทีÉอาศยัอยู่ในชุมชนและหน่วยงานจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ ดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นสุขภาพตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 16 การจดัระบบ

บริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิÉน และคนพิการ เป็นการสังคมสงเคราะห์

และพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส ซึÉ งมีการพิจารณถึงอาํนาจหน้าทีÉและ

ความสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเขา้ไปมีส่วนร่วม มีโอกาสได้รับ

สิทธิความเท่าเทียมกนัในสังคม  
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นอกจากนีÊ องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดม้ี

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดงัตอ่ไปนีÊ  

1. แผนงานใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยั 

 1.1  จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ แก่คนพิการผูดู้แลและครอบครัวรวมทัÊงคนในชุมชนดงันีÊ  

  1.1.1 ดา้นดูแลรักษาสุขภาพอนามยัและการฟืÊ นฟูสมรรถภาพของคนพิการ 

  1.1.2 ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการปรับสภาพแวดลอ้มภายในบา้นทีÉอยูอ่าศยัใหมี้ความ

ปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการ 

  1.1.3 ด้านองค์ความรู้และเจตคติ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการดาํเนินกิจกรรมของคน

พิการผูดู้แลและภาคีเครือข่าย 

 1.2  โครงการออกหน่วยเคลืÉอนทีÉเพืÉอบริการตรวจสุขภาพเบืÊองตน้แก่คนพิการ 

 1.3  จดัให้มีหน่วยเคลืÉอนทีÉสําหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่คนพิการ โดยอาจ

ดาํเนินการดงันีÊ  

  1.3.1 กําหนดให้มีการแจ้งเรียกหน่วยเคลืÉอนทีÉสําหรับรักษาพยาบาลแบบ

ฉุกเฉินไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง จากหมายเลขโทรศพัท์ทีÉกาํหนด คือ 1669 หรือจากการประสานงาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ซึÉ งสามารถจดัได ้2 วิธีคือ 1) จดัให้มียานพาหนะและอุปกรณ์

รักษาพยาบาลเบืÊ องต้นรับผู ้ป่วยฉุกเฉินไปส่งต่อให้กับโรงพยาบาลอย่างปลอดภัย และ 2) 

ประสานงานกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในพืÊนทีÉไดต้ลอดเวลา 

  1.3.2 ในกรณีปกติจดัให้มีพาหนะรับส่งคนพิการทีÉไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง

ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทีÉจงัหวดัจดักิจกรรม เช่น วนัคนพิการสากล 

2. แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งด้านองค์กรคนพิการ มี

แนวทางดาํเนินการดงันีÊ  

 2.1  ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการรวมตวักนัเป็นชมรม/องค์กรคนพิการผูดู้แลและภาคี

เครือข่ายเช่นสมาคมคนพิการทุกประเภท ประจาํจงัหวดัเพืÉอเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมการจัด

สวสัดิการสังคม ตามความเหมาะสมของพืÊนทีÉหรือชุมชน รวมทัÊงร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในการพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของคนพิการ โดยการรวมกลุ่มกนัเป็นชมรมและ 

องคก์รใหเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจของคนพิการแต่ละประเภท 

 2.2  จดัให้ชมรมและองคก์รคนพิการผูดู้แลและภาคีเครือข่ายร่วมกนัจดักิจกรรม ดา้น

สวสัดิการสังคมการนนัทนาการ และความตอ้งการของสมาชิก อาทิ เช่น กิจกรรมวนัคนพิการสากล 

กิจกรรมออกกาลงักาย โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนพิจารณาสนบัสนุนงบประมาณหรือวสัดุ

อุปกรณ์ในการดาํเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม 
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3. แผนงานส่งเสริมอาชีพหรือรายไดข้องคนพิการ 

 3.1  จดัใหค้นพิการและผูดู้แลเขา้ร่วมฝึกอาชีพและอบรมใหค้วามรู้ในอาชีพดงันีÊ  

  3.1.1  ฝึกอาชีพกับกลุ่มอาชีพทีÉ มีอยู่แล้วในท้องถิÉน เช่น จักสานกระเป๋า

พลาสติก 

  3.1.2 ให้ความรู้ในการประกอบอาชีพด้านการนวดแผนโบราณหรือการฝีมือ

ประดิษฐด์อกไม ้

  3.1.3 แนะนาํแหล่งเงินทุนสาํหรับประกอบอาชีพให ้

 3.2  ประสานกบัสถานประกอบการและหน่วยงานราชการเพืÉอเปิดโอกาสให้คน

พิการทีÉมีความพร้อมและมีศกัยภาพเขา้ทาํงาน 

4. แผนงานดา้นการบริหารจดัการระบบพฒันาคุณภาพชีวิต 

 4.1  การจดัทาํฐานขอ้มูลคนพิการ 

  4.4.1 จดัทาํฐานขอ้มูลคนพิการในพืÊนทีÉและสาํรวจความตอ้งการความช่วยเหลือ

จากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน โดยให้ความร่วมมือการจดัทาํข้อมูลกับกระทรวง

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอประกอบการพิจารณาจดั

สวสัดิการสังคมและจดักิจกรรม 

  4.4.2 ให้องค์กรปกครองท้องถิÉนจดัทาํฐานข้อมูลคนพิการในทอ้งถิÉนทีÉได้รับ

ความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน เช่น ผูที้Éไดรั้บเงินสงเคราะห์เบีÊ ยยงัชีพหรือไดรั้บ

ความช่วยเหลือในดา้น ทัÊงทีÉเป็นจาํนวนเงินและวสัดุอุปกรณ์ การจดัสภาพแวดลอ้มสาํหรับคนพิการ 

  4.4.3 จดัให้มีสิÉงอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการให้เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ ได้

โดยให้เป็นไปตามกฎกระทรวงกาํหนด สิÉงอาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรับผูพิ้การหรือทุพพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 เช่น 1) ห้องนํÊ าสําหรับคนพิการในอาคารสํานักงานตลาดสดหรือ

สถานทีÉสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 2) ทางเดินลาดพร้อมราวบนัไดสาํหรับคนพิการ

ในอาคารสถานทีÉขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนตลาดสดหรือสถานทีÉสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน 3) ให้ผูมี้หน้าทีÉกาํกบัดูแลตรวจติดตามให้เป็นไปตามกฎกระทรวง และ 4) 

จดัทาํสติËกเกอร์เพืÉอแสดงการรับรองอาคารและสถานทีÉ ทีÉจดัให้มีสิÉ งอาํนวยความสะดวกแก่คน

พิการใหเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

 4.2  ในดา้นขอ้มูลข่าวสารให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน ประชาสัมพนัธ์สืÉอสารให้

คนพิการได้รับทราบถึงสิทธิของตนเองในการเข้าถึงบริการของรัฐโดยอย่างน้อยต้องมีข้อมูล

ข่าวสาร ดงันีÊ  

  4.2.1 สิทธิในการขอรับเงินสงเคราะห์เบีÊยยงัชีพ 
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  4.2.2 สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขและสวสัดิการสังคมตามกฎหมาย 

  4.2.3 สิทธิในการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองทัÊงระดบัชาติและระดบัทอ้งถิÉน

ตามกฎหมาย 

  4.2.4 การจดทะเบียนฟืÊ นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพืÉอให้มีสิทธิไดรั้บการฟืÊ นฟู

สมรรถภาพทางการแพทยแ์ละการช่วยเหลืออืÉนจากรัฐ โดยใช้สืÉอทีÉคนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได ้เช่น หอกระจายข่าว แผน่พบั หรือโปสเตอร์ขนาดใหญ ่

 4.3  การจดัให้มีอาสาสมคัรดูแลคนพิการ 

  4.3.1 ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้อาสาสมคัรดูแลคนพิการในทุกชุมชนหรือหมู่บา้น 

  4.3.2 ประสานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สํานักงานพฒันาสังคมและความ

มัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั หรือสถานพยาบาลในพืÊนทีÉ 

  4.3.3 จัดอบรมเบืÊ องต้นให้แก่อาสาสมัครดูแลคนพิการเพืÉอส่งเสริมให้มี

อาสาสมคัรทีÉมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

  4.4.4 ประสานกับหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน

อาสาสมคัรดูแลคนพิการ โดยการให้ความช่วยเหลือหรือเป็นทีÉปรึกษา หรือให้คาํแนะนํา การ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรดูแลคนพิการใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 4.4  มีการจ่ายเงินเบีÊ ยยงัชีพสําหรับคนพิการในพืÊนทีÉอย่างทัÉวถึงเป็นธรรม และ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของระเบียบหรือกฎหมาย 

 4.5  เปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาท้องถิÉนและพฒันา

คุณภาพชีวติของตนเองและของชมรมหรือองคก์ร ดงันีÊ  

  4.5.1 ในการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้มีการเชิญผูแ้ทนชมรม

หรือองค์กรคนพิการเข้าร่วมเสนอข้อคิดเห็น ในการจดัทําแผนพัฒนาท้องถิÉนและให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน พิจารณานาขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของคนพิการบรรจุไวใ้นแผนพฒันา

ทอ้งถิÉน 

  4.5.2 ส่งเสริมให้คนพิการหรือผูดู้แลเขา้มามีส่วนร่วม กบัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในการจดัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นทีÉเป็นประโยชน์โดยรวมต่อชมรมหรือองคก์ร หรือ

ต่อคนพิการ 

2.4 ขัÊนตอนการลงทะเบียนยงัชีพคนชราและผู้พกิาร 

เจา้หนา้ผูรั้บผดิชอบ ผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉพฒันาชุมชน 

1. เอกสารสาํหรับลงทะเบียน 

 1.1 สาํเนาบตัรประชาชน / สาํเนาบตัรประจาํตวัผูพิ้การ 
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 1.2 สาํเนาทะเบียนบา้น 

 1.3 สาํเนาสมุดบญัชี ธกส. 

กระบวนการบริการ ทัÊง 3 ขัÊนตอน รวมระยะเวลา 20 นาที/ราย รับลงทะเบียนภายในวนัทีÉ 

1 มกราคม – 30 พฤษภาคม ของทุกปี 

2. แผนผงัแสดงขัÊนตอน และระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 2 แผนผงัแสดงขัÊนตอนการลงทะเบียนยงัชีพคนชราและผูพิ้การ 

 

3. แผนภูมิแสดงจาํนวนผูพ้ิการในระยะเวลา 5 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิแสดงจาํนวนผูพิ้การในระยะเวลา 5 ปี  

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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3. แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารจัดการ 

 3.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 

  กิติศกัดิÍ  พรพรหมวินิจ (2553, หน้า 11) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การใช้

ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุสิÉ งของ และการ

จดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) เช่น POSDCORB 

Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2556, หน้า 12) ให้ความหมายการบริหารไวว้่างานบริหารทุก

อย่างจาํเป็นต้องกระทาํโดยมีหลักเกณฑ์ ซึÉ งกําหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทัÊ งนีÊ  

เพืÉอให้มีวิธีทีÉดีทีÉสุดในอนัทีÉจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิÉงขึÊนเพืÉอประโยชน์สําหรับ

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และนวิทย ์เอมเอก  (2558, หน้า 6) ให้ความหมายของการจดัการ

หมายถึง การดาํเนินงาน ให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éต ัÊงไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทัÊงหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ

สิÉงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนัÊน 

นิรมล  กิติตกุล  (2551, หน้า 8) ได้ให้ความหมายวา่การบริหารเป็นไปในลกัษณะทีÉเป็น

กระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการนาํเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหาร

รัฐกิจหมายถึงเกีÉยวขอ้งกบัการนาํเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

สมคิด  บางโม  (2555, หนา้ 4) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การบริหาร” (Administration) มีราก

ศพัท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออาํนวยการ (Direct) การ

บริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกับคาํว่า “Minister” ซึÉ งหมายถึง การรับใช้หรือ

ผูรั้บใช้ หรือผูรั้บใช้รัฐ คือรัฐมนตรี สําหรับความหมายดัÊงเดิมของคาํว่า Administer หมายถึง การ

ติดตามดูแลสิÉ ง ส่วน “การจัดการ” (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึÉ งมี

วตัถุประสงค์ในการจัดตัÊ งเพืÉอมุ่งแสวงหากําไร (Profits) หรือกําไรสูงสุด (Maximum profits) 

สําหรับผลประโยชน์ทีÉจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (By 

product) 

มุกมณี  มีโชคชูสกุล  (2554, หนา้ 4) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารคือ 

1.  มีบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป 

2.  ร่วมมือกนัทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือหลายอยา่ง 

3.  ดว้ยความประสานสัมพนัธ์ และมีระบบระเบียบ และกฎเกณฑ ์

4. รู้จกัใชท้รัพยากร และเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสม 

5.  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึÉง หรือหลายอยา่งทีÉกาํหนดไวช้ดัเจน 
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6.  วตัถุประสงคทุ์กคนรับรู้เห็นดว้ยตรงกนั 

วรพ จน์   บุ ษราคัมวดี   (2551, ห น้า 1) ได้ให้ความห มายว่าการบ ริห ารห มายถึง 

กระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอื้ÉนโดยอาศยัทรัพยากรทางการบริหารทีÉมีอยูเ่พืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2554, หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายวา่การบริหารคือ การบริหารเป็น

กิจกรรมของกลุ่มบุคคล ร่วมมือกันทากิจกรรมเพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้

กระบวนการและทรัพยากรทีÉเหมาะสม 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2553, หนา้ 3) ไดใ้ห้ความหมายวา่การบริหารคือกระบวนการการ

ดาํเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าทีÉทางการบริหารทีÉสําคญั คือ การวางแผน 

(Planning) การจดัการองคก์ร (Organizing) การนา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

การบริหาร บางครัÊ งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือ เจ้าหน้าทีÉของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 

หมายถึงของหน่วยงาน และ/ หรือ บุคคล) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคน สิÉงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุม

เรืÉอง เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหน้าทีÉ (Authority) (3) การบริหาร

คุณธรรม (Morality) (4) การบริหารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) 

การจัดองค์การ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอํานวยการ 

(Directing) (9) ก าร ป ร ะ ส าน ง าน  (Coordinating) (10) ก าร ราย ง าน  (Reporting) แ ล ะ  (11) 

การงบประมาณ (Budgeting) เช่นนีÊ  เป็นการนาํ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัทีÉมีส่วนสําคญั

ต่อการบริหาร” ทีÉเรียกว่า แพ็มส์ - โพสคอร์บ (PAMS - POSDCORB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางใน

การให้ความหมายอาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือ เจ้าหน้าทีÉของรัฐ ทีÉ เกีÉยวข้องกับ คน สิÉ งของ และ

หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรืÉอง เช่น (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) การ

บริหารวัสดุอุปกรณ์  (Material) (4) การบริหารงานทัÉวไป (Management) (5) การบริหารการ

ให้บริการประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร 

(Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวดัผล (Measurement) เป็น 

“ปัจจยัทีÉมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร” ทีÉเรียกว่า 9M นอกจากนีÊ แล้ว ยงัอาจนาํปัจจยัอืÉนมาใช้เป็น

แนวทางในการให้ความหมายไดอี้ก ว่า 4M ซึÉ งประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน 

(Money) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารงานทัÉวไป (Management) และ 5 ป ซึÉ ง

ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั ประสานงาน และประชาสัมพนัธ์ 
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สมคิด  บางโม (2555, หน้า 23) กล่าวไวว้่า คาํว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการ 

หรือการจดัการเกีÉยวกบันโยบาย ซึÉ งมีศพัท์บญัญตัิ ว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public administration) 

และคาํว่า การจดัการ (Management) นิยมใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการดาํเนินการตาม

นโยบายทีÉกาํหนดไว ้สมพงศ ์เกษมสิน ยงัให้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหารมีลกัษณะเด่น

เป็นสากลอยูห่ลายประการ ดงันีÊ  

1.  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

2.  การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 

3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐาน 

4.  การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 

5.  การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 

6.  การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) อนัจะนาํไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 

effort) ทีÉจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค ์

7.  การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 

8.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์

9.  การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, หน้า 8) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ (Management administration) 

การบริหารการพัฒนา (Development administration) แม้กระทัÉงการบริหารการบริการ (Service 

administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัทีÉเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมีอยา่งน้อย 3 

ส่วน คือ 

1.  ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐทีÉหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือ

เจา้หนา้ทีÉของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

2.  มีกระบวนการบริหารงานทีÉประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการ

วางแผน (Planning) การดาํเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 

3.  มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางทีÉทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตทีÉดีขึÊน รวมทัÊงประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าและมัÉนคงเพิÉมขึÊน สําหรับส่วนทีÉแตกต่างกนั 

คือ แต่ละคาํมีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเรืÉ องการนําแนวคิดการจดัการของ

ภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกําไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว 

การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขัÊนตอน และการลดพิธีการ  
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ในขณะทีÉการบริหารการพฒันาใหค้วามสาํคญัเรืÉองการบริหารรวมทัÊงการพฒันานโยบาย 

แผน แผนงาน โครงการ (Policy Plan Program Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วน

การบริหารการบริการเนน้เรืÉองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

ธงชยั สันติวงษ ์(2553, หนา้ 10) กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 

1.  ในด้านทีÉเป็นผูน้ ําหรือหัวหน้างาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหน้าทีÉของ

บุคคลใดบุคคลหนึÉงทีÉปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 

2.  ในด้านของภารกิจหรือสิÉ งทีÉต้องทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ

ทรัพยากร ในองคก์าร และการประสานกิจกรรม เขา้ดว้ยกนั 

3.  ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งาน สําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคล เขา้ดว้ยกนั 

สัมมา  รสนิธย ์ (2556, หน้า 17) ได้ให้ความเห็นระหว่างการบริหาร และการจดัการ ไว้

วา่การบริหาร และการจดัการ ไม่ไดม้ีความแตกต่างกนั กล่าวคือ Administration มกันิยมแปลเป็น

ไทยว่าการบริหาร ส่วน Management มักนิยมแปลว่าการจัดการ บางครัÊ งก็แปลว่าการบริหาร

เหมือนกนั ดงันัÊน คาํสองคาํนีÊ มีความหมายเหมือนกนั แต่ Administration มกันิยมใชใ้นการบริหาร

ราชการ หรืองานภาครัฐ ส่วน Management นัÊนนิยมใช้เกีÉยวกับงานด้านธุรกิจ แต่ความแตกต่าง

มกัจะมองทีÉระดบัของการบริหาร 

อยา่งไรก็ตามในทางวิชาการ คาํวา่การบริหาร และการจดัการ มิไดม้ีความหมายแตกต่าง

กนัตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ คาํวา่การจดัการก็สามารถใชก้บัหน่วยงานราชการ หรือองคก์รภาครัฐ และ

ใช้ดําเนินการในระดับนโยบายเช่นกัน ทัÊ งนีÊ เพราะแนวความคิดการจัดการสมัยใหม่เน้นการ

ผสมผสานองค์ความรู้ทัÊงศาสตร์การบริหาร และศาสตร์การจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมศาสตร์เขา้

ดว้ยกนัอยา่งแยกไม่ออก ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดใ้ชค้าํวา่ “การจดัการ” ซึÉ งมีความหมายเดียวกบั

คาํวา่ การบริหาร และการจดัการ มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าครัÊ งนีÊ ได้ให้ความหมายของการจดัการ หมายถึง กระบวนการทีÉทาํให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์รและการมอบหมายงาน การใชท้กัษะ

ความเป็นผูน้าํและการสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการติดตามและการควบคุมงาน 

3.2 ประเภทของการบริหาร  

นกัวิชาการไดแ้บ่งประเภทของการบริหารไวห้ลายทรรศนะดงันีÊ  สัมมา  รสนิธย ์ (2556, 

หนา้ 187) ไดแ้บ่งรูปแบบการ บริหารงานและเทคนิคการจดัการสมยัใหม่ กล่าวคือ  

1.  การบริหารงานโดยใช้กิจกรรมกลุ่มหรือควบคุมคุณภาพหรือกิจกรรมกลุ่มสร้าง 

คุณภาพ  
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2.  การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์ 

3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4.  การบริหารโดยการจดัระบบ วางแผน โครงการและงบประมาณ  

5.  เทคนิคบริหารโดยใชค้วามสาํคญัแก่การวางแผนและการควบคุม  

6.  เทคนิคการจดัการโดยการเสนอขอ้เท็จจริง ปัญหาหรือขอ้สรุป  

จอมพงค์  มงคลวนิช (2555, หน้า 9) ได้เสนอแนะวิธีการ บริหารทัÉวไป 5 ประการ

สาํหรับการบริหารการศึกษา วธีิการบริหารทัÉวไปไดแ้ก่  

1.  กาํหนดความตอ้งการและสารวจปัญหา  

2.  คน้หาข่าวสาร กาํหนดทรัพยากรและให้คาํปรึกษา  

3.  เสนอนโยบาย รวบรวมแนวทางดาํเนินงานทีÉเป็นไปได้ และให้ขอ้เสนอแนะของ

ทางเลือก  

4.  ริเริÉมสร้าง และนาํแผนออกมาใช ้ 

5.  ประเมินความกา้วหนา้ 

เจียม รุ่งเรือง (2554, หน้า 24) ให้ทศันะเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามทฤษฏีเชิงระบบ 

กล่าวคือ การบริหารตามทฤษฏีนีÊตัÊงอยู่บนความคิดทีÉวา่องค์กรหนึÉงๆ สามารถมองเห็นระบบหนึÉงๆ 

ไดโ้ดยระบบหนึÉงๆ นัÊนหมายถึงชุดขององคป์ระกอบทีÉสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นเอกภาพเพืÉอจุดมุ่งหมาย

องค์กรร่วมกนัดังนีÊ  1) ปัจจยัป้อนเข้า 2) กระบวนการเปลีÉยนแปลง 3) ปัจจัยป้อนออก 4) ขอ้มูล

ยอ้นกลบั  

ชชัชัย ศิริมณี (2554, หน้า 25) ไดใ้ห้ รูปแบบการบริหารโดยแยกเป็นตามคุณลกัษณะ 9 

ประการ คือ  

1.  มีปัจจยัป้อนเขา้จากภายนอก  

2.  มีกระบวนการ  

3.  มีปัจจยัป้อนออก  

4.  มีวงจร  

5.  มีการต่อตา้นแนวโนม้สู่ความเสืÉอม  

6.  มีขอ้มูลยอ้นกลบั  

7.  มีแนวโนม้สู่ความสมดุล  

8.  มีแนวโนม้สู่ความสลบัซบัซอ้นมากขึÊน  

9.  มีหลายเส้นทาง 
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วรพจน์  บุษราคมัวดี  (Śŝŝř, หน้า 28) ไดใ้ห้รูปแบบการ บริหารงานแบบเน้นวตัถุประสงค ์

โดยกล่าวคือ การบริหารงานแบบเน้นวตัถุประสงค์ Management by Objective (MBO) เป็นหลัก

ของการบริหารงานทีÉจะจดัให้แต่ละบุคคลไดท้าํงานและมีความรับผิดชอบ อยา่งเต็มทีÉ มีทิศทางใน

การทาํงานร่วมกนัอยา่งชดัเจนแน่นอน มีการทาํงานเป็นทีม โดยยึด หลกัการดงันีÊ  1) เขา้ใจวตัถุประสงค์

ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การมีส่วนร่วม 3) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการ

พฒันา 

3.3 กระบวนการบริหาร 

ในหลกัการบริหารองค์การ กระบวนการบริหารเป็นส่วนหนึÉงทีÉมีความสําคญัทีÉจะทาํให้

องคก์รมุ่งสู่ความสาํเร็จ มีผูที้Éทาํการศึกษาไดใ้หค้วามเห็นไวห้ลากหลายแนวคิด พอสรุปได ้ดงันีÊ  

พิชัย  บานญาติ (2552, เว็บไซต์) กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการบริหารโพสคอร์บ 

(POSDCORB) ประกอบดว้ยขัÊนตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั

องคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ การงบประมาณ (Budgeting) 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, หน้า 15) เห็นว่าแนวคิดกระบวนการบริหารประกอบดว้ย 5 

ประการ หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC) ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 

(Controlling) ในปัจจุบันได้มีผูเ้ชีÉยวชาญทางการบริหารหลายท่านได้พยายามสรุปกระบวนการ

บริหาร วา่มีทัÊงหมด 8 ประการ ไดแ้ก่  

1.  การวางแผน (Planning) เป็นหน้าทีÉแรกในการบริหารงาน เพืÉอกาํหนดแนวทางการ

บริหาร ดาํเนินงานสาํหรับอนาคต ซึÉ งแผนงานและวตัถุประสงคจ์ะบอกให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายและ

ทิศทางขององคก์าร หน่วยงานและผูป้ฏิบติั 

2.  การตดัสินใจ (Decision making) ผู ้บริหารต้องตัดสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีการ

ดาํเนินงานจากทางเลือกหลาย ๆ วิธี โดยเฉพาะอย่างยิÉงยุคโลกาภิวฒัน์ด้วยแลว้ การตดัสินใจอยา่ง

ชาญฉลาดและมีจริยธรรมเป็นสิÉงทีÉทา้ทายสําหรับผูบ้ริหารทุกคน 

3.  การจัดระเบียบองค์การ (Organization) ผู ้บริหารต้องพิจารณาโครงสร้าง ของ

องค์การ เช่น สายการบงัคบับญัชา การแบ่งงาน และการมอบหมายหนา้ทีÉความรับผดิชอบ ซึÉ งถือวา่

เป็นส่วนหนึÉงของหน้าทีÉในการบริหารองคก์าร ดงันัÊน การจดัระเบียบองคก์ารอยา่งระมดัระวงัและ

เหมาะสมจะช่วยประกนัใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) การบริหารงานบุคคลประกอบดว้ยกิจกรรมเกีÉยวกบั

การสรรหา การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร ซึÉ งเป็นหนา้ทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบ 
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5.  การสืÉอสาร (Communication) ผูบ้ริหารในปัจจุบนัตอ้งรับผิดชอบใน การสืÉอสารกบั

ผูป้ฏิบตัิงานเกีÉยวกบัความรู้ คาํชีÊ แนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลทีÉจาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

งานโดยยึดกระบวนการสืÉอสารสองทางเป็นหลกัปฏิบติั นอกจากนัÊน การสืÉอสารระหวา่งองคก์าร ทีÉ

เกีÉ ยวข้องสัมพันธ์กับหน่วยงานทัÊ งโดยตรงและโดยอ้อมเป็นสิÉ งสําคัญ สําหรับผู ้บริหารใน

สภาวการณ์ปัจจุบนัและอนาคต 

6.  การจูงใจ (Motivating) สิÉ งสําคญัสําหรับการบริหารงานในปัจจุบนัก็คือการจูงใจ

บุคคลใหมุ้่งมัÉนทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงค ์ได ้ดว้ยการสนองความตอ้งการของบุคคล มอบงานทีÉ

มีความหมาย ทา้ทายความสามารถและใหร้างวลัทีÉมีผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า คู่ควรกบัผลงาน 

7.  การเป็นผูน้าํ (Leading) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํทีÉดีโดยการทาํตวัเป็นตวัอยา่งสําหรับ

การบริหารงานในสถานการณ์ โดยเป็นผูน้าํทีÉมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

8.  การควบคุมการทาํงาน (Controlling) การกระทาํเพืÉอการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉเกิดจาก

การเปรียบเทียบผลงานจริง กับผลงานทีÉต้องการหรือคาดหวงั เป็นส่วนหนึÉ งของหน้าทีÉในการ

ควบคุมของผูบ้ริหาร 

นิรมล  กิติตกุล  (Śŝŝř, หนา้ 6) กล่าวว่า ตามทฤษฎีองคก์าร ในการบริหารจดัการนัÊน ถือ

วา่องค์ประกอบสําคญัมีสองส่วน คือ “งาน” และ “คน” ในขณะทีÉทรัพยากรการบริหารทีÉสําคญัมี 4 

อยา่ง หรือทีÉเรียกยอ่ ๆ วา่ 4Ms ซึÉ งไดแ้ก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Material) และ

การจดัการ (Management) หากมีการบริหารจดัการปัจจยัทัÊง 4 ดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ จะทาํให้

การดาํเนินงานขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือตามเป้าหมายทีÉวางไว ้โดยเฉพาะถ้าหากมี

การบริหารจดัการ “งาน” และ “คน”อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ครัÊ งนีÊ ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การ

ตดัสินใจ การจดัระเบียบองคก์าร การบริหารงานบุคคล การสืÉอสาร การจูงใจ การเป็นผูน้าํ และการ

ควบคุมการทาํงาน และหากมีการบริหารจดัการ “งาน” และ “คน” ทีÉดีก็ทาํให้เกิดการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบับริการสาธารณะ 

  บริการสาธารณะจดัเป็นภารกิจทีÉอยู่ในความอาํนวยการของรัฐบาล ดังนัÊ นองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะทีÉไดรั้บมอบการกระจายอาํนาจมาจากรัฐบาล จึงมีหนา้ทีÉหลกัสําคญั 

คือ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถิÉน ลกัษณะสําคญัทีÉสุดของบริการสาธารณะ คือ 

ตอ้งเป็นกิจการทีÉรัฐหรือทอ้งถิÉนจดัทาํขึÊนเพืÉอสนองตอบความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซึÉ ง

เป็นพืÊนฐานสาํคญัทีÉรัฐหรือทอ้งถิÉนพึงปฏิบติัและจะละเลยไม่ได ้เพราะบริการสาธารณะเป็นเสมือน
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หลกัประกนัทางสังคมทีÉอาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิต รวมถึงการสร้างความมัÉนคงปลอดภยั

ขัÊนพืÊนฐานใหแ้ก่ประชาชน  

4.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

 บวัแพงเพ็ด โพไชย ์(2552, หน้า 22) ไดใ้ห้ความหมายว่าการบริการสาธารณะ หมายถึง 

กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการของบุคคล หรือองค์การเพืÉอตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงาน หรือเป็นการกระทําทีÉสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการให้ไดต้รงกบัสิÉงทีÉบุคคลนัÊนคาดหวงัไว ้พร้อมให้ทาํให้บุคคลดงักล่าวเกิด

ความรู้สึกทีÉดีและประทบัใจในสิÉงทีÉไดรั้บ 

 กิติศกัดิÍ  พรพรหมวินิจ (2553, หน้า 27) ให้ความหมายของคาํว่า “บริการสาธารณะ” 

จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1.  บริการสาธารณะ เป็นกิจการทีÉอยู่ในความอาํนวยการ หรือความควบคุมของฝ่าย

ปกครอง ลกัษณะทีÉสําคญัทีÉสุดของบริการสาธารณะ คือ ตอ้งเป็นกิจการทีÉรัฐจดัทาํขึÊนเพืÉอสนอง

ความต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึÉ งก็คือ เป็นกิจการทีÉอยู่ในความอํานวยการของรัฐแต่

เนืÉองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากขึÊน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัทาํสูง ใชเ้งิน

ลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อม จึงตอ้งมอบให้บุคคลอืÉน ซึÉ งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน

เป็นผูด้าํเนินการ ซึÉ งเมืÉอรัฐมอบหน้าทีÉในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอืÉนดาํเนินการจดัทาํ

แลว้ บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรือผูอ้าํนวยการก็จะเปลีÉยนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผู ้

ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภยัรวมทัÊงควบคุมค่าบริการ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากทีÉสุด และเดือดร้อนนอ้ยทีÉสุด 

2.  จะตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ เพืÉอสาธารณะประโยชน์ โดยความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการทีÉจะมีชีวติอยูอ่ยา่งสุข

สบายและความตอ้งการทีÉจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันัÊน บริการสาธารณะทีÉรัฐจดัทาํจึงตอ้งมีลกัษณะทีÉ

สนองความตอ้งการของประชาชนทัÊงสองประการดงักล่าว กิจการใดทีÉรัฐเห็นว่ามีความจาํเป็นต่อ

การอยู่อย่างปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตอ้งเขา้ไปจดัทาํกิจการนัÊน 

และนอกจากนีÊ  ในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอ

ประโยชน์ของบุคคลหนึÉ งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึÉ งกลุ่มใดได้ รัฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอ

ประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 

ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ และนวิทย์ เอมเอก (2558, หน้า 3- 5) ความหมายของบริการ

สาธารณะตามทีÉมีผูใ้ห้ความหมายไวด้งันีÊ  
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สรวรรณ พชันะ, รังสรรค์ อินทร์จนัทร์ และสมชาย สุเทศ (2562, หน้า 3 - 5) กล่าวว่า 

การจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นบริการสาธารณะให้ดูทีÉจุดมุ่งหมายของการก่อตัÊงองค์กรหรือ

กิจกรรมนัÊน 

สุนารี แสนพยุห์ (2556, หน้า 3 - 5) กล่าวว่า คาํนิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเป็น

สองลกัษณะโดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะทางดา้นกฎหมาย คือ 

1.  ลกัษณะทางด้านการเมือง บริการสาธารณะได้แก่ สิÉ งทีÉรัฐจะตอ้งจดัทาํเพืÉอสนอง

ความตอ้งการของคนในชาติไม่วา่จะเป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน เช่น ความปลอดภยั จนกระทัÉงถึง

ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทาํเองหรือมอบใหค้นอืÉนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํก็ได ้

2.  ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดว้ยเงืÉอนไขสามประการ คือ 

 2.1 เกิดขึÊนจากผูป้กครองประเทศ หรือจากแนวทางทีÉผูป้กครองประเทศวางไว ้

 2.2 มีความตอ้งการจากประชาชนเพืÉอผลประโยชน์ส่วนรวม 

 2.3 เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจดัทาํไดโ้ดยเอกชน 

การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการทีÉอยูใ่นความอาํนวยการหรือในความควบคุมของ

ฝ่ายการปกครองทีÉจดัขึÊน เพืÉอสนองความตอ้งการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหาร

ทีÉรวมถึงขา้ราชการทุกส่วนกลาง ภูมิภาคและทอ้งถิÉน ทีÉมีหนา้ทีÉจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชน โดยมีลกัษณะดงันีÊ  

1.  เป็นกิจกรรมทีÉอยูใ่นการควบคุมของรัฐ 

2.  มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

3.  การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลีÉยนแปลงได้เสมอ 

เพืÉอให้เหมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

4.  ตอ้งจดัดาํเนินการโดยสมํÉาเสมอ 

5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิทีÉจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

อาํนวย บุญรัตนไมตรี (2559, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ

หมายถึง เป็นการบริการในฐานะทีÉเป็นหน้าทีÉของหน่วยงานทีÉมีอาํนาจกระทาํเพืÉอตอบสนองต่อ

ความต้องการและเพืÉอให้เกิดความพึงพอใจจากความหมาย ดังกล่าวนีÊ สามารถพิจารณาการ

ให้บริการสาธารณะวา่ประกอบดว้ยผูใ้ห้บริหาร (Providers) และผูบ้ริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรก

ถือปฏิบติัเป็นหนา้ทีÉทีÉตอ้งใหบ้ริการ เพืÉอให้ฝ่ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

การุณย ์คล้ายคลึง (2550, หน้า 18) ให้ความหมายการให้บริการสาธารณะว่า เป็นการ

เคลืÉอนยา้ยเรืÉองทีÉให้บริการจากจุดหนึÉงไปยงัจุดหนึÉง เพืÉอให้เป็นตามทีÉตอ้งการการบริการมี 4 ปัจจยั

สาํคญั คือ 
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1.  ตวับริหาร (Management) 

2.  แหล่งหรือสถานทีÉทีÉใหบ้ริการ (Sources) 

3.  ช่องทางในการให้บริการ (Channels) 

4.  ผูรั้บบริการ (Client groups) 

บริการสาธารณะประกอบไปดว้ยเงืÉอนไข สาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  บริการสาธารณเป็นงานทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง โดยมีความ

แตกต่างอยูท่ีÉฝ่ายปกครองระดบัสูง ซึÉ งจะเป็นผูว้างกฎเกณฑ์ในการจดัตัÊง เลือกวิธีการจดัตัÊง เลือก

วิธีการดาํเนินงาน และการควบคุมการดาํเนินการ กบัฝ่ายปกครองระดบัปฏิบติังาน ซึÉ งจะตอ้งเป็น

ผูด้าํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะตามหลกัเกณฑท์ีÉฝ่ายปกครองระดบัสูงไดว้างไว ้

2.  บริการสาธารณะจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม 

3.  บริการสาธารณะจะตอ้งเป็นส่วนเสริมขอ้บกพร่องหรือความไม่เพียงพอของเอกชน

ในเวลาต่อมาเงืÉอนไข 3 ประการนีÊ ได้กลายเป็นส่วนหนึÉ งของทฤษฎีว่าด้วยบริการสาธารณะใน

ปัจจุบนั 

ในทางทฤษฎีนัÊน บริการสาธารณะแบ่งไดส้องประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการสาธารณะทีÉมี

ลักษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะทีÉ มีลักษณะทาง

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) 

บริการสาธารณะทีÉมีลกัษณะทางปกครอง ได้แก่ กิจกรรมทีÉโดยสภาพแลว้ เป็นงานใน

หน้าทีÉของฝ่ายปกครองทีÉจะตอ้งจดัทาํเพืÉอสนองตอบความตอ้งการของประชาชน กิจกรรมเหล่านีÊ

ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองการดูแลรักษาความปลอดภยั และความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะ

ประเภทนีÊ ฝ่ายปกครองตอ้งอาศยั “อาํนาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจดัทาํ 

บริการสาธารณะทางปกครองส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมทีÉรัฐจดัทาํให้ประชาชนโดยไม่

ตอ้งเสียค่าตอบแทน และนอกจากนีÊ  เนืÉองจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเป็นเรืÉองทีÉ

เป็นหนา้ทีÉเฉพาะของฝ่ายปกครองทีÉตอ้งอาศยัเทคนิคพิเศษในการจดัทาํ รวมทัÊง “อาํนาจพิเศษ” ของ

ฝ่ายปกครองในการจดัทาํบริการสาธารณะด้วย ดังนัÊ น ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบบริการ

สาธารณะประเภทนีÊใหอ้งคก์รอืÉนหรือเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนได ้

บริการสาธารณะทางปกครองจะได้แก่ กิจการทีÉ เกีÉยวข้องกับการรักษาความสงบ

ภายในประเทศ การป้องกนัประเทศ และการคลงั แต่เดิมนัÊนบริการสาธารณะทุกประเภทจดัว่าเป็น

บริการสาธารณะทางปกครองทัÊงสิÊนแต่ต่อมาเมืÉอกิจกรรมเหล่านัÊนมีมากขึÊน และมีรูปแบบ และ

วธีิการในการจดัทาํทีÉแตกต่างกนัออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม่ ๆ ของบริการสาธารณะขึÊนมาอีก 
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4.2 หลกัเกณฑ์ในการจัดบริการสาธารณะ 

ในการจดัทาํบริการสาธารณะนัÊนมีหลกัเกณฑ์ทีÉสําคญัอยู ่3 ประการ คือ (ดนุวศั สุวรรณ

วงศ ์และ นวทิย ์เอมเอก, 2558, หนา้ 29) 

1. หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค (Principe d’Égalité) 

หลกันีÊ เป็นหลกัเกณฑ์ทีÉสําคญัประการแรกในการจดัทาํบริการสาธารณะ ทัÊงนีÊ  เนืÉองจาก

การทีÉฝ่ายปกครองเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะนัÊน ฝ่ายปกครองมิไดมี้จุดมุ่งหมายทีÉจะจดัทาํบริการ

สาธารณะขึÊ นเพืÉอประโยชน์ของผูห้นึÉ งผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัทาํขึÊ นเพืÉอประโยชน์ของ

ประชาชนทุกคน คือ ประชาชนทุกคน ย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบติัหรือได้รับผลประโยชน์จาก

บริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคกนั ดงันัÊน กิจการใดทีÉฝ่ายปกครองจดัทาํขึÊนเพืÉอบุคคลใดโดยเฉพาะ

จึงไม่มีลกัษณะเป็นบริการสาธารณะ แนวคาํวินิจฉัยของศาลปกครองฝรัÉงเศสในส่วนทีÉเกีÉยวกับ

ความเสมอภาคทีÉมีต่อบริการสาธารณะนัÊนสามารถแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ การเลือกปฏิบติัในระหวา่งผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ

อนัทาํใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะไม่สามารถทาํได ้

การเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกนัในการเขา้ทาํงานกบั

ฝ่ายปกครอง การเลือกปฏิบติัไม่รับเข้าทาํงานด้วยเหตุผลใดเหตุผลหนึÉ งนอกจากเหตุทีÉเกีÉยวกับ

ความรู้ความสามารถซึÉ งเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูส้มคัรจะกระทาํมิได ้จากหลกัดงักล่าวมีผลทาํ

ให้พลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคกันในการเขา้ทาํงานกับฝ่ายปกครอง ความแตกต่างทางด้าน

ศาสนา แนวความคิดทางการเมืองหรือเพศจะไม่สามารถเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองสร้างเงืÉอนไขทีÉจะ

ไม่รับเขา้ทาํงานหรือปฏิเสธไม่ใหเ้ขา้ทาํงานได ้คงมีเพียงความรู้ความสามารถเท่านัÊนทีÉฝ่ายปกครอง

สามารถกาํหนดเป็นเงืÉอนไขในการรับบุคคลเขา้ทาํงานกบัฝ่ายปกครองได ้

2.  หลกัวา่ดว้ยความต่อเนืÉอง (Principe De Continuité) 

เนืÉองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการทีÉ มีความจาํเป็นสําหรับประชาชน ดังนัÊ นหาก

บริการสาธารณะหยุดชะงกัไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใ้ช้บริการสาธารณะยอ่มไดรั้บความ

เดือดร้อนหรือเสียหายได ้ดว้ยเหตุนีÊ  บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความตอ่เนืÉองในการจดัทาํ 

หลกัการทีÉสําคญัของหลกัว่าด้วยความต่อเนืÉองของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผูมี้

หนา้ทีÉจดัทาํบริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะอยา่งสมํÉาเสมอ และต่อเนืÉอง

ตลอดเวลา หากมีกรณีทีÉเกิดการหยุดชะงกัจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีทีÉเกิดการหยุดชะงกั

ขององค์กรปกครองทอ้งถิÉน หรือองค์กรมมหาชนอิสระ องค์กรทีÉทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลจะต้องเขา้

ดาํเนินการแทนเพืÉอเป็นหลกัประกนัการต่อเนืÉองของบริการสาธารณะ 
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ความต่อเนืÉองดงักล่าวมานีÊ ไม่มีมาตรฐานทีÉแน่นอนตายตวัว่าจะต้องมีลักษณะอย่างไร

สําหรับบริการสาธารณะบางประเภทซึÉ งจะตอ้งจดัทาํอยา่งถาวร เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย

ภายใน และภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความต่อเนืÉอง

จะหมายถึง การจดัทําบริการสาธารณะประเภท ตลอดเวลาวนัละ 24 ชัÉวโมง สัปดาห์ละ 7 วนั

ในขณะทีÉบริการสาธารณะบางประเภทซึÉ งไม่จาํเป็นต้องจดัทาํอย่างถาวรแต่จะต้องจัดทาํอย่าง

สมํÉ าเสมอ ก็อาจจัดทําโดยมีหลักเกณฑ์ และเงืÉอนไขบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์สามารถ

กาํหนดเวลาปิด – เปิด กาํหนดวนัหยุดได้ การศึกษาสามารถกาํหนดวนัเวลาในการให้การศึกษา

รวมทัÊงการหยุดพกัร้อนประจาํปีไดอี้กดว้ย นอกจากนีÊ  ความต่อเนืÉองยงัขึÊนอยูก่บัยุคสมยั และสภาพ

สังคมอีกดว้ย 

4.3 การจัดทําบริการสาธารณะท้องถิÉน 

การจดัทาํบริการสาธารณะทอ้งถิÉน หมายถึง กิจการทีÉองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัทาํ

ขึÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะทอ้งถิÉน ทีÉแยกห่างจากกิจกรรมของ

รัฐ เป็นภารกิจทีÉมีวตัถุประสงค์และลกัษณะการให้บริการโดยอยู่ในความอาํนวยการหรือควบคุม

ของท้องถิÉน อย่างไรก็ตามบริการสาธารณะทอ้งถิÉนถือเป็นภารกิจทีÉสําคญั มีความหลากหลาย แต่

เนืÉ องจากข้อจากัดเรืÉ องขีดความสามารถและจํานวนประชากรทีÉแตกต่างกัน รวมไปถึง เพืÉอ

ประสิทธิภาพในการจดัทาํบริการสาธารณะ ทาํให้บางทอ้งถิÉนไม่อาจจดัทาํบริการสาธารณะไดเ้อง

ทัÊงหมด จึงอาจมีการโอนอาํนาจบางอย่างให้แก่องค์กรอืÉนร่วมดาํเนินการแทน หรือมอบหมายให้

องค์กรอืÉนดําเนินการให้ ดังนัÊ นการบริการสาธารณะท้องถิÉนทีÉอยู่ในอาํนาจหน้าทีÉขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊนยอ่มสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิดงันีÊ  

วิธีทีÉ  1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนดําเนินการเอง หมายถึง ในการจัดทําบริการ

สาธารณะท้องถิÉน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนจะต้องดําเนินการเอง โดยใช้บุคคลากรหรือ

เจา้หนา้ทีÉของทอ้งถิÉนดว้ยเงินงบประมาณของทอ้งถิÉน 

วธีิทีÉ 2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนดาํเนินการร่วมกบับุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน การจดัทาํ

บริการสาธารณะด้วยวิธีการนีÊ อาจมีสาเหตุเนืÉองมาจากข้อจากัดด้านบุคลากร งบประมาณ ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนบางแห่ง โดยหากมีการร่วมดาํเนินการกบัองคก์รอืÉนก็จะสามารถจดัทาํ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากยิÉงขึÊน 

วิธีทีÉ 3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน จดัตัÊงองค์การมหาชน (ท้องถิÉน) หรือรัฐวิสาหกิจ

ขึÊนมาดาํเนินการ ซึÉ งเป็นแนวคิดและวิธีการใหม่เพืÉอแก้ไขข้อจากดัของการดาํเนินการจดับริการ

สาธารณะท้องถิÉนในรูปแบบส่วนราชการ เป็นการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานให้กับองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิÉนมากยิÉงขึÊ น เนืÉองจากการดําเนินการในรูปแบบนีÊ จะมีการตัÊงนิติบุคคลขึÊ น

ต่างหาก โดยมีกฎระเบียบของตนเองโดยเฉพาะ ดงันัÊนจึงมีความคล่องตวัทางการบริหารจดัการสูง 

วิธีทีÉ 4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมอบให้เอกชนดาํเนินการหรือซืÊอบริการจากองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิÉนอืÉนหรือหน่วยงานอืÉนของรัฐ โดยไม่จาํเป็นตอ้งจดัตัÊงหน่วยงานของตนเอง

ขึÊนมาดาํเนินการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ซึÉ งกรณีดงักล่าวควรเป็นการซืÊอบริการจากหน่วยงานทีÉมีความ

พร้อม และมีศกัยภาพในการจดัทาํบริการสาธารณะไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การดาํเนินงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเอง 

วิธีทีÉ  5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมอบให้ชุมชนหรือประชาชนดําเนินการกันเอง 

วิธีการดังกล่าวนีÊ เกิดขึÊ นมาภายใต้บริบทใหม่ ของการบริหารการปกครองทีÉเปิดโอกาสให้ภาค

ประชาชนมีส่วนร่วมทัÊ งในด้านการดําเนินการกําหนดแผนพัฒนาท้องถิÉน การมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตรวจสอบ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภารกิจบริการสาธารณะบาง

ประเภท โดยการจดับริการสาธารณะรูปแบบนีÊ เหมาะกบัภารกิจทีÉเป็นการดาํเนินการเพืÉอประโยชน์

โดยตรงแก่ประชาชนในพืÊนทีÉหรือเป็นเรืÉองของประชนชนเอง ซึÉ งตอ้งการระบบการบริหารจดัการทีÉ

ยืดหยุ่น และระบบทีÉสามารถดึงการมีส่วนร่วมของประชาชนได้สูง โดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนมีหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมกาํกับดูแล วางมาตรฐานการดําเนินการให้เป็นไปอย่างเรียบร้อย 

อาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เช่น สนบัสนุนงบประมาณ ความรู้ดา้นวิชาการ 

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีÉประชาชนดาํเนินการ 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าบริการสาธารณะเป็นกิจการทีÉรัฐหรือท้องถิÉนจดัทาํขึÊนเพืÉอสนองตอบ

ความต้องการส่วนรวมของประชาชน รวมถึงการสร้างความมัÉนคงปลอดภยัขัÊนพืÊนฐานให้แก่

ประชาชน ซึÉ งรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภยัรวมทัÊง

ควบคุมค่าบริการ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากทีÉสุด ในการจดัทาํบริการ

สาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอประโยชน์ของบุคคลหนึÉงบุคคลใดหรือ

กลุ่มหนึÉ งกลุ่มใดได ้รัฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาค และเท่า

เทียมกนั 

 

5. แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัการให้บริการ 

5.1 ความหมายของการให้บริการ 

เนืÉองจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึÉ งมีวตัถุประสงค์หลักในการ

ให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อทีÉเรียกว่า ผูรั้บบริการนัÉนเอง องค์กรของรัฐจะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของคนหลายกลุ่ม 
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การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลกัษณะงานทีÉตอ้งมีการติดต่อ

ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนทีÉขอรับบริการโดยตรงเพืÉอให้ประชาชนผูข้อรับบริการได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการให้บริการของนกัวิชาการ โดยยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงันีÊ  

จากการศึกษาความหมายของคาวา่ ให้บริการไดม้ีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะทีÉคลา้ยคลึง

กนัดงัต่อไปนีÊ  

สาวติรี รัตนชูโชติ (2552, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายการใหบ้ริการ หมายถึง สรุปไดด้งันีÊ  

1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการทีÉองคก์ารจดัให้นัÊนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทัÊงหมดมิใช่

เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงโดยเฉพาะ มิฉะนัÊนแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการเอืÊออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงาน 

2.  หลักความสมํÉ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดําเนินการอย่างต่อเนืÉองและ

สมํÉาเสมอมิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

3.  หลกัความเสมอภาค บริการทีÉจดันัÊนจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค

และเท่าเทียมกนั 

4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ้่ายทีÉตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลทีÉจะ

ไดรั้บ 

5.  หลกัความสะดวก บริการทีÉจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัได้

ง่ายสะดวก สบาย สิÊนเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทัÊ งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู ้

บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

ธนชั ศรีบรรจง (2554, หนา้ 14) ให้ความหมายการบริการ หมายถึง เป็นการปฏิบติังานทีÉ

กระทาํหรือติดต่อเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคล ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหนึÉง ทัÊงดว้ย

ความพยายาม ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลายในการทาํให้บุคคล ทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดั

ไดว้า่เป็นการให้บริการทัÊงสิÊน การจดัอาํนวยความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็

เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดาํเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสําคญัคือ เป็นการ

ช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ธูปหอม ภูทองพนัธ์ (2554, หน้า 31 - 34) ความหมายในการบริการประชาชนทีÉดีและมี

คุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะทีÉจะทาํใหช้นะใจผูรั้บบริการ ซึÉ งสามารถกระทาํไดท้ัÊงก่อน

การติดต่อระหว่างการติดต่อและหลักการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตวับุคคลทุกระดับใน

องค์กร รวมทัÊงผูบ้ริหารขององค์กร ทัÊงนีÊ การบริการทีÉดี จะเป็นเครืÉองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับบริการ

เกิดความเชืÉอถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซึÉ งจะมีผลในการใชบ้ริการ ในโอกาสหนา้ต่อไป 
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ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าการให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐโดยตรงเพืÉอให้

ประชาชนผูข้อรับบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และการบริการทีÉจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้ง

เป็นไปในลกัษณะปฏิบติัได้ง่ายสะดวก สบาย ไม่สิÊนเปลืองทรัพยากร และไม่เป็นการสร้างภาระ 

ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 

5.2 หลกัการทีÉดีของงานบริการ 

การบริการทีÉดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น 

ชชัชัย ศิริมณี (2554, หน้า 14 - 15) กล่าวถึง ลกัษณะการให้บริการทีÉมีคุณภาพ โดยมีตวั

แปรทีÉจะนามาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของบริการ ดงันีÊ  

1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการทีÉจดัให้มีขึÊนตามกฎหมาย โดยเฉพาะ

บริการทีÉบงัคบัให้ประชาชนตอ้งมาใช้บริการ เช่น บริการรับชาระภาษีอากรจาํเป็นตอ้งควบคุมให้

ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นสาํคญั 

2.  ความเพียงพอ หมายถึง บริการทีÉมีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพืÉอขอรับบริการ 

3.  ความทัÉวถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธิÍ  หมายถึง บริการทีÉดีตอ้งเปิดโอกาส

ให้ประชาชนในทุกพืÊนทีÉ กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง

ทัÉวถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

4.  ความสะดวก รวมเร็ว เชืÉอถือได้ หมายถึง การให้บริการทีÉดีมีคุณภาพนัÊนจะตอ้งมี

ลกัษณะทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

 4.1 ผูใ้ช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ทีÉ  และ

สามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผูใ้ช้บริการ นอกจากนัÊ นความสะดวกอาจ

พิจารณาไดจ้ากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว (One – Stop 

Service) 

 4.2  ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งได้รับการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิว

คอยรับบริการนานเกินสมควร 

 4.3 ความน่าเชืÉอถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการทีÉมีคุณภาพจะตอ้งมีความ

ต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการทีÉแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอนเป็นทีÉ

พึÉงพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยทีÉสุด 

5.  ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการ

ประเภททีÉตอ้งอาศยัความรู้ความชานาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการ
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ทางการแพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย  บริการดังกล่าวนีÊ จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมืÉอมีบุคลากรและ

กระบวนการใหบ้ริการทีÉไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ 

6.  การเรียกเก็บค่าบริการทีÉเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการต่า หมายถึง การให้บริการ

ของรัฐประเภททีÉมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการต้องมีค่าบริการทีÉเหมาะสมและต้องมี

ระบบการจดับริการทีÉมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการดาํเนินงานต่า เพืÉอให้ประชาชนไดรั้บบริการทีÉมี

คุณภาพดี และมีค่าบริการทีÉไม่สูงเกินไป 

เจียม รุ่งเรือง (2554, หนา้ 15) กล่าวถึง การใหบ้ริการสรุปได ้ดงันีÊ  

1.  ทาํให้ผูรั้บบริการเตม็ใจ และไม่เกิดความทุกขค์วามเครียดในการมารับบริการตอ้งทาํ

ใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจทีÉไม่เลวร้ายอยา่งทีÉคิด 

2.  อยา่ปล่อยให้ผูรั้บบริการอยู่ทีÉหน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อก็

ตอ้งให้ผูรั้บบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วทีÉสุด ทัÊงนีÊ รวมทัÊงพยายามจดับริการให้เสร็จเสียใน

คราวเดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเรืÉองเดิม 

3.  อยา่ทาผิดพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หัวหนา้หน่วยลงมาดูแล และพบปะดว้ย

ตนเองและสร้างความพอใจดว้ยการอาํนวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าทีÉสามารถทาได ้

4.  สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารืÉนรมย ์โดยการจดัสถานทีÉให้ร่มรืÉนมีทีÉนัÉง

พกัพนกังาน ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานทีÉดูสะอาด 

5.  ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความคุน้เคยกับบริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนามี

ขัÊนตอนอยา่งไร มีพนกังาน เจา้หนา้ทีÉซึÉ งพร้อมจะตอบคาถาม 

6.  เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อมจดัสิÉงอาํนวยความสะดวก มีคาํแนะนาํ 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การให้บริการเป็นกิจกรรมทีÉมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการ

ส่วนรวมของประชาชน โดยคาํนึงถึงความสอดคล้องความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ ความ

สมํÉาเสมอความเสมอภาค ความประหยดั ความสะดวก และตรงเวลาอยา่งต่อเนืÉองในการศึกษาครัÊ งนีÊ

ไดย้ึดการให้บริการโดยมุ่งเน้นไปทีÉพนกังานส่วนตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเก่า ซึÉ ง

เป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะ 

 

6. แนวคิดเกีÉยวกบัการเข้าถึงบริการสิÉงอาํนวยความสะดวก 

การทีÉคนพิการจะสามารถดาํรงชีวิตอยูอ่ย่างมีคุณค่าในสังคมไดน้ัÊนจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บ

ความช่วยเหลือ เอืÊออาํนวยความสะดวกจากสังคมบา้ง คนในสังคมจึงควรตระหนักว่า คนพิการมี

ความตอ้งการพิเศษบางประการทีÉควรจะไดรั้บการตอบสนอง เพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้มามีส่วน
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ร่วมในสังคมไดอ้ยา่งเต็มทีÉและเสมอภาคตามสิทธิโดยปราศจากการกีดกนั หรือการถูกเลือกปฏิบติั 

เพราะเหตุแห่งความพิการ 

เจียม รุ่งเรือง (2555, หน้า 23) ให้ความหมายของ “การเข้าถึงสิÉ งอาํนวยความสะดวก”

หมายถึง วิถีทางหรือวชิาการในการทีÉไดรั้บความสะดวกเพืÉอเขา้ถึงการใช้ประโยชน์และสิทธิในการ

ได้ใช้บริการด้านสาธารณูปโภค บริการสาธารณะ อาคารสถานทีÉ รวมทัÊงการเข้าถึงบริการด้าน

การศึกษาการเขา้สู่อาชีพ การมีงานทาํ การมีทีÉพกัอาศยัทีÉเหมาะสม บริการขนส่งสาธารณะ และการ

ปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารโดยตอ้งอาศยัสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉเป็นสิÉงเฉพาะสําหรับคนหูหนวก ตา

บอด  

ดังนัÊ น สิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จึงหมายรวมถึงสภาวะแวดล้อมทัÊ ง

ทางดา้นกายภาพ บริการทางสังคม ความเอืÊออาทรต่อกนัของคนในสังคมทีÉจะช่วยส่งเสริมพฒันา

โอกาสในการดาํรงชีวิตสู่การพึÉงตนเองไดข้องคนพิการ และสิทธิในส่วนของสังคมทีÉจะเขา้ถึงการ

ใชสิ้ทธิทีÉเท่าเทียมกนั 

สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552, หน้า 3) ได้กล่าวถึง

อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ไดมี้บญัญติัแนวคิดเกีÉยวกบัการเขา้ถึงของคนพิการไวว้า่ เพืÉอให้คน

พิการดํารงชีวิตได้อย่างอิสระและมีส่วนร่วมอย่างเต็มทีÉในทุกด้านของชีวิต รัฐภาคีจะดําเนิน

มาตรการทีÉเหมาะสมทีÉจะให้คนพิการสามารถเขา้ถึงโดยเสมอภาคกบัผูอื้Éน ซึÉ งสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ การคมนาคมขนส่ง สารสนเทศและการสืÉอสาร รวมทัÊงเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การ

สืÉอสารและสิÉงอาํนวยความสะดวก รวมถึงบริการ ทีÉเปิดหรือจดัให้แก่สาธารณชน ทัÊงในเมืองและ

ชนบท มาตรการเหล่านีÊ  ซึÉ งหมายรวมถึงการบ่งชีÊ และการขจดัอุปสรรคและขอ้กีดกนัต่อการเขา้ถึง 

ซึÉ งจะบงัคบัใชก้บั 

1. อาคาร สถานทีÉ  การคมนาคมขนส่งและสิÉ งอาํนวยความสะดวก ทัÊ งภายในและ

ภายนอกสถานทีÉ รวมถึงโรงเรียน บา้น สิÉงอาํนวยความสะดวกทางการแพทย ์และสถานทีÉทาํงาน 

2. สารสนเทศ การสืÉอสารและบริการ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์และบริการในกรณี

ฉุกเฉินภยัพิบติั ทัÊงนีÊ รัฐภาคีจะดาํเนินมาตรการทีÉเหมาะสมดงันีÊดว้ย 

3. พฒันา ประกาศ และตรวจสอบการปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานและแนวทางขัÊนตํÉาเพืÉอให้

เกิดการเขา้ถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการเปิดหรือจดัใหแ้ก่สาธารณชน 

4. ประกนัวา่องค์กรเอกชนซึÉ งจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการเปิดหรือจดัให้แก่

สาธารณชน จะคาํนึงถึงแง่มุม ของคนพิการในการเขา้ถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการนัÊนได้

ในทุกดา้นและทุกประการ 

5. จดัการฝึกอบรมสาํหรับผูม้ีส่วนร่วมไดเ้สียในปัญหาการเขา้ถึงทีÉคนพิการเผชิญอยู ่
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6. จดัให้มีป้ายสาธารณะทีÉเป็นภาษาเบลล์และในรูปแบบทีÉอ่านและเขา้ใจไดง่้ายไวใ้น

อาคารและสิÉงอาํนวยความสะดวก ทีÉเปิดให้แก่สาธารณชน 

7. จดัให้มีรูปแบบการช่วยเหลือทีÉบุคคลเป็นสืÉอกลางรวมถึงมคัคุเทศก์ ผูอ่้านและผูแ้ปล

ภามือทีÉเชีÉยวชาญ เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงอาคารและสิÉ งอาํนวยความสะดวก ทีÉเปิด

ใหแ้ก่สาธารณะชน 

8. ส่งเสริมรูปแบบการช่วยเหลือและความสนับสนุนทีÉเหมาะสม แก่คนพิการ เพืÉอ

รับรองใหค้นพิการเขา้ถึงสารสนเทศ 

9. ส่งเสริมให้คนพิการเขา้ถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสืÉอสารใหม่ ๆ 

รวมถึงอินเตอร์เน็ต 

10. ส่งเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิตและการจําหน่ายระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีการสืÉ อสารทีÉ เข้าถึงได้ตัÊ งแต่ในระดับต้น เพืÉอให้คนพิการเข้าถึง

เทคโนโลยแีละระบบเหล่านีÊไดด้ว้ยค่าใชจ่้ายทีÉต ํÉาทีÉสุด 

ในดา้นการจดัสวสัดิการสังคมทัÉว ๆ ไป การเขา้ถึงบริการ (Access Service) จะเป็นการ

จดับริการในหลาย ๆ รูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิÉง เป็นการบริการทางด้านการป้องกนั และพฒันา

กลุ่มเป้าหมายของงานสวสัดิการสังคม ทัÊงนีÊ ดว้ยความตระหนกัถึงความสําคญัของงานสวสัดิการ

สังคมเชิงรุก ทีÉเนน้การเขา้ถึง 

ทว ีเชืÊอสุวรรณทวี (2551, หนา้ 20) กล่าววา่ สิÉงอาํนวยความสะดวก เป็นปัจจยัสําคญัทีÉสุด

ปัจจัยหนึÉ ง ทีÉ จะช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงและได้รับโอกาสในการเข้าไปทํางานใน

ตลาดแรงงาน การแบ่งกลุ่มสิÉงอาํนวยความสะดวก แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันีÊ  

1. สิÉงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม สิÉงก่อสร้าง 

หรืออุปกรณ์ภายในและภายนอกอาคารทีÉช่วยคนทีÉมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพสามารถ

เดินทางได ้เช่น ราวจบั ทางลาด ลิฟต ์หรือเครืÉองยกเกา้อีÊ เข็นของรถโดยสาร 

2. สิÉงอาํนวยความสะดวกในการสืÉอสาร หมายถึง อุปกรณ์ เครืÉองมือ หรือเทคโนโลย ีทีÉ

ช่วยให้คนพิการทีÉมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถสืÉอสารได ้

3. สิÉงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบตัิกิจประจาํวนั หมายถึง อุปกรณ์เครืÉองมือ และ

เทคโนโลยีทีÉ ช่วยให้คนทีÉ มี ร่างกายบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจาํวนัได ้

4. สิÉ งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ หมายถึง อุปกรณ์ เครืÉ องมือ และ

เทคโนโลยทีีÉช่วยให้คนทีÉมีร่างกายบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ สามารถประกอบอาชีพได ้
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สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (ŚŝŝŚ, หน้า 16) ได้ศึกษา

เกีÉยวกบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพ ว่ามีองค์ประกอบทีÉสําคญั 5 ประการ หรือ 5 A ซึÉ งในทีÉนีÉจะนาํมา

ประยุกต์ใช้เป็นกรอบคิดในเรืÉองการเขา้ถึงบริการสาธารณะและการเขา้ถึงสวสัดิการสังคมของผู ้

พิการ ดงันีÊ  

1. การหาได้ (Availability) เมืÉอตอ้งการใช้หรือได้รับบริการสวสัดิการ ผูใ้ช้หรือผูรั้บ

สามารถหาบริการสวสัดิการนัÊนได ้หมายความวา่บริการสวสัดิการดงักล่าว ควรจะตอ้งมีให้มากพอ

ทัÊงปริมาณและประเภทตามปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ ตวัอยา่งเช่นเรืÉองของเบีÊยยงัชีพ

ผูพิ้การทีÉมีอยู่ก่อนรัฐบาลนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิÍ  เวชชาชีวะ นัÊนมีอยูอ่ย่างจาํกดั จึงมีผูพิ้การทัÊงทีÉมี

ความจาํเป็นและไม่จาํเป็นจาํนวนมากเข้าไม่ถึง ในขณะเดียวกันขาดความหลากหลายคือมีอยู่

ประเภทเดียวคือจ่ายเป็นเงินเดือนละ500 บาท ซึÉ งแท้จริงแลว้เบีÊ ยยงัชีพสามารถออกแบบไดห้ลาย

ประเภท เช่น เนน้การยงัชีพดว้ยการจดัส่งอาหารให้ผูพิ้การ อาจจะให้เป็นเงินสมทบกบัร้านอาหารทีÉ

มีคุณภาพและขึÊนทะเบียนเป็นร้านคา้ทีÉตอ้งการบริจาคและช่วยเหลือด้านอาหารแก่ผูพิ้การไวแ้ล้ว 

หรือใหเ้ป็นคูปองแทนเงินสด 

2. ความสะดวก (Accommodation) หมายถึง ความสะดวกในการขอรับบริการ

สวสัดิการกล่าวคือวิธีการให้บริการจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความพอใจหรือความสะดวกของผูรั้บบริการ 

ขัÊนตอนและรูปแบบการให้บริการควรเอืÊอให้เกิดความสะดวกแก่ผูรั้บบริการให้มากทีÉสุด ไม่ตอ้งมี

กฎ ระเบียบ คุณสมบติัทีÉตอ้งตรวจสอบมากมาย ขัÊนตอนทีÉยุ่งยาก จุกจิก ตวัอยา่งเช่น โครงการ 30 

บาทรักษาทุกโรค ทีÉสุดไม่ตอ้งมายุ่งยากกบัการเก็บเงินครัÊ งละ 30 บาทในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี

สุรยุทธ์ จุลานนท ์ทีÉยกเลิกไม่ตอ้งเสีย 30 บาทอีก เมืÉอมีปัญหาเดือดร้อน ผูรั้บบริการรู้สึกสะดวกใจ

และตอ้งการมารับบริการ และหลงัจากมารับบริการแลว้ยงัตอ้งการทีÉจะกลบัมารับบริการอีกเพราะมี

ความพอใจ ต่อวธีิใหบ้ริการทีÉสะดวกนัÉนเอง 

3. การเข้าไปใช้ได้ (Accessibility) นอกจากความสะดวกซึÉ งเน้นในเรืÉ องของวิธีการ

ให้บริการในสถานทีÉให้บริการแล้ว ความสะดวกยงัหมายรวมถึงความสะดวกในการเดินทางมา

ขอรับบริการซึÉ งเป็นเรืÉ องทีÉเกิดขึÊนก่อนทีÉจะมาถึงวิธีการให้บริการในสถานบริการ เราเรียกความ

สะดวกประเภทนีÊ วา่การเขา้ไปใช้สวสัดิการได ้ซึÉ งต่างจากความสะดวก (Accommodation) ทีÉกล่าว

มาแล้ว เพราะเป็นความสะดวกนอกสถานบริการ ตวัอย่างเช่น ระยะทางระหว่างทีÉต ัÊงของหน่วย

บริการกบัทีÉอยูข่องผูรั้บบริการอาจจะห่างไกลเสียจนเขา้ไปใช้บริการสวสัดิการไม่ได ้เช่น ไม่คุม้ค่า

เดินทาง หรือเสียชีวิตก่อนจะเดินทางมาถึง ในทาํนองเดียวกนัความช่วยเหลือทีÉส่งไปอาจจะไม่ทนั

การณ์เพราะระยะทางทีÉห่างไกล หรือทุรกนัดานไปมาลาํบากแมห้นทางจะใกลก้็ตาม สาํหรับผูพ้ิการ
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ทางการเคลืÉอนไหว เพียงอาคารสูงทีÉตอ้งใชบ้นัไดอย่างเดียวก็ทาํให้เขา้ไปใชบ้ริการสวสัดิการดว้ย

ตนเองไม่ไดแ้ลว้ 

4. กาํลงัซืÊอ (Affordability) สวสัดิการทีÉดีแต่แพง ผูรั้บบริการไม่มีกาํลงัทางเศรษฐกิจทีÉ

จะสามารถจ่ายเพืÉอแลกกบับริการสวสัดิการทีÉตอ้งการได ้การเขา้ถึงบริการสวสัดิการก็เป็นไปไม่ได้

หมายความวา่ แมท้ัÊงหมดทีÉกล่าวมาตัÊงแต่ตน้คือสวสัดิการนัÊนหาไดเ้พราะมีปริมาณและประเภทมาก

พอวิธีการให้บริการสะดวก และผูรั้บสามารถเข้าไปใช้ได้เพราะไม่มีปัญหาเรืÉองทีÉต ัÊง แต่ถ้าเป็น

สวสัดิการทีÉมีราคาแพงเกินกวา่ผูรั้บบริการจะสามารถจ่ายไดแ้ลว้ การเขา้ถึงสวสัดิการก็จะไม่เกิดขึÊน 

ตวัอยา่งเช่นสวสัดิการทีÉผูรั้บบริการตอ้งจ่ายเงินสมทบ (Co-payment) ทีÉแมผู้รั้บบริการจะออกเพียง

ส่วนหนึÉ งเท่านัÊน แต่โดยรวมแล้วค่าสวสัดิการทีÉได้รับก็ยงัแพงอยู่ดี สําหรับในประเทศไทยแม้

บริการสวสัดิการจะมีราคาตํÉามาก เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสหลายคน

ก็ไม่มีเงินจ่ายแมจ้ะเพียง 30 บาท จึงทาํใหเ้ขา้ไม่ถึงบริการสวสัดิการ 

5. การยอมรับ (Acceptability) เหนือสิÉงอืÉนใดคือการยอมรับของผูรั้บบริการสวสัดิการ

ต่อบริการสวสัดิการทีÉไดรั้บ แมส้วสัดิการจะหาได ้สะดวก เขา้ไปใชไ้ดแ้ละราคาไม่แพง จ่ายได ้แต่

ถา้ผูท้ีÉจะใช้หรือรับบริการไม่ยอมรับเสียแลว้ สวสัดิการทีÉดาํเนินการมาอย่างดีก็หามีประโยชน์ไม่ 

เพราะไม่มีผูใ้ชเ้นืÉองจากไม่ไดรั้บการยอมรับ การยอมรับจึงเป็นสิÉงทีÉก่อให้เกิดการเขา้ถึงสวสัดิการ 

ไม่ว่าการไม่ยอมรับจะเกิดขึÊนจากสาเหตุใดก็ตาม การไม่ยอมรับนัÊน จะตอ้งได้รับการแกไ้ข การ

เขา้ถึงบริการสวสัดิการจึงจะเกิดขึÊนได ้

การยอมรับจะเกิดขึÊ นเมืÉอความคาดหวงั ความคิด ความเชืÉอ วฒันธรรม ทัศนคติของ

ผูรั้บบริการสัมพนัธ์กบัลกัษณะการให้บริการสวสัดิการ ยกตวัอยา่งเช่น วฒันธรรมรักษาหน้าของ

คนเอเชียโดยเฉพาะคนไทยเป็นเรืÉองอ่อนไหวต่อความรู้สึกมาก ดงันัÊน ถา้บริการสวสัดิการทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกเสียหน้าผูรั้บบริการยอ่มจะไม่ยอมมารับบริการ ในสังคมไทยจึงมีผูสู้งอายจุาํนวนหนึÉงทีÉมี

คุณสมบัติทีÉครบถ้วนตามเกณฑ์ทีÉจะได้รับสวสัดิการ แต่ไม่ยอมมารับบริการสวสัดิการเพราะ

ขอ้จาํกดัดา้นวฒันธรรมเรืÉองเสียหน้าในดา้นการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม กลุ่มคนพิการมกัจะ

ประสบปัญหาด้วยสาเหตุ กันในแต่ละประเภทความพิการ โดยภาพรวมของปัญหาในการเข้าถึง

ระบบสวสัดิการสังคมของคนพิการมีสาเหตุ หลกั 2 ประการไดแ้ก่ 

ประการแรก เกิดจากตวัคนพิการหรือครอบครัวคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิÉง คนพิการ

หรือครอบครัวทีÉอยู่ในชนบทซึÉ งค่อนขา้งมีฐานะยากจน และการศึกษาตํÉา อีกทัÊงยงัอยู่ห่างไกลจาก

แหล่งให้บริการ ดังนัÊ น  โอกาสทีÉจะได้รับทราบข้อมูลหรือแหล่งทีÉ ให้บริการเพืÉอการฟืÊ นฟู

สมรรถภาพทางดา้นต่างๆ จึงค่อนขา้งมีจาํกดั ไม่ว่าจะเป็นบริการทางดา้นการแพทย ์การศึกษา การ
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มีงานทาํ หรือการมีส่วนร่วมในสังคม อีกทัÊงคนพิการและครอบครัวส่วนใหญ่ไม่รู้สิทธิทีÉพึงได ้จึง

ทาํให้ไม่ไดเ้รียกร้องสิทธิÍ ของคนพิการ หวงัรอคอยบริการจากหน่วยงานต่างๆ จะหยิบยืÉนให้ 

ประการทีÉสอง เกิดจากแหล่งทีÉให้บริการไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ไม่ได้

จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการ เช่นคนพิการทางการเคลืÉอนไหว ประสบปัญหาในการ

เขา้ถึงตัÊงแต่เริÉมแรก ดว้ยระบบคมนาคม บริการขนส่งสาธารณะ แหล่งบริการไม่เอืÊออาํนวยความ

สะดวก เช่น ไม่มีทางลาด หรือคนหูหนวกเมืÉอไปแหล่งให้บริการไม่มีล่ามภาษามือให้บริการ หรือ

คนตาบอดไม่มีหนังสือเสียงหรืออกัษรเบลล์ จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งบริการขอ้มูลหรือเขา้ถึง

สถานบริการได ้ นอกจากนีÊสวสัดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ทัÊงของภาครัฐและภาคเอกชน

ทีÉเกีÉยวกบัคนพิการไม่มีความชดัเจนยงัขาดการประสานงานทีÉดี 

กลุ่มคนพิการมีความแตกต่างมากในความพิการแต่ละประเภท ซึÉ งมีระดบัความพิการทีÉ

แตกต่างกนัในแต่ละประเภทความพิการดว้ย ในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่ากลุ่มคนพิการเป็นกลุ่มทีÉ

ยากจนและด้อยโอกาสในสังคมอย่างชดัเจน คนพิการอาจพิการมาแต่กาํเหนิดหรือพิการภายหลงั 

ครอบครัวคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะเศรษฐกิจยากจน รายไดไ้ม่แน่นอน ดงันัÊน การมีคนพิการอยูใ่น

ครอบครัว จึงเป็นภาระซํÊ าเติมอนัหนกัหน่วงทีÉตอ้งแบกรับไว ้ปัญหาทีÉสําคญัของคนพิการคือ ขาด

การศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนส่วนใหญ่ในสังคมยงัมีทศันคติในทางลบ ไม่มีความเชืÉอมัÉนใน

ศกัยภาพของคนพิการ รวมทัÊงพอ่แม่ ผูป้กครอง บุคคลใกลชิ้ดของคนพิการบางคนก็ยงัมีทศันคติต่อ

คนพิการในครอบครัวของตนแบบผดิ ๆ โดยมกัจะกกัขงัคนพิการให้อยูแ่ต่ในบา้น ไม่เปิดโอกาสให้

คนพิการได้เรียนรู้ หรือปรับตัวกับสังคมภายนอก และคนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเข้าถึง

สวสัดิการ ของรัฐ เนืÉองจากขาดขอ้มูล ขาดความรู้ความเขา้ใจและการเดินทางไปรับสวสัดิการมี

ความยากลาํบากส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูอื้Éน (ขตัติยา กรรณสูต และจตุรงคบ์ุณยรัตนสุนทร, 2546) 

ดังนัÊ นการเข้าถึงสวสัดิการจึงขึÊ นอยู่กับปัจจัย หลายสาเหตุ เพืÉอให้กลุ่มผูด้้อยโอกาส 

สามารถเขา้ถึงสวสัดิการได้อย่างทัÉวถึง และเหมาะสมกับประเภทความพิการ การจดัสวสัดิการ

จะตอ้งมีอยา่งเพียงพอกบัจาํนวนคนพิการทีÉมีอยูแ่ละให้ตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงทีÉคนพิการ

ตอ้งการ แมจ้ะสามารถจดัให้มีสวสัดิการมากพอแลว้ และการจดัสวสัดิการเพืÉอใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึง

แลว้นัÊนจะตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ คือทาํอยา่งไรทีÉจะกระจายหรือแจกจ่ายสวสัดิการทีÉมีอยูน่ ัÊน

ออกไปให้ถึงผูรั้บไดอ้ยา่งทัÉวถึง ทนัเวลา มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม และปัจจยัสุดทา้ยก็คือผูรั้บ

เองก็มีความสําคญัต่อการเขา้ถึงถ้าผูรั้บไม่ตอ้งการ ไม่ยอมรับ ขาดความรู้ความเขา้ใจ การเข้าถึง

สวสัดิการคงเป็นไปไม่ไดอ้ยูดี่ถา้เพียงแต่ผูรั้บปฏิเสธทีÉจะใชบ้ริการ หรืออยา่งนอ้ยทีÉสุดจาํนวนผูรั้บ

สวสัดิการก็ควรจะตอ้งมีสัดส่วนทีÉมากพอ ๆ กบัปริมาณและประเภทของสวสัดิการทีÉจดัไว ้ 
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ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การเขา้ถึงสวสัดิการในกลุ่มคนพิการมกัจะประสบปัญหาดว้ยสาเหตุ กนั

ในแต่ละประเภทความพิการ จึงเป็นเหตุให้การเขา้ถึงสวสัดิการดา้น ไม่เท่าเทียมกนั การเขา้ไม่ถึง

สิทธิต่างๆ เกิดจากแหล่งทีÉให้บริการไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ไม่ไดจ้ดัสิÉงอาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่คนพิการ เช่น ระบบคมนาคม บริการขนส่งสาธารณะ แหล่งบริการไม่เอืÊออาํนวย

ความสะดวกแก่คนพิการการไม่มีล่ามภาษามือใหบ้ริการ หรือไม่มีหนงัสือเสียงหรืออกัษรเบลล์ คน

พิการจึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งบริการขอ้มูลหรือเขา้ถึงสถานบริการได ้ 

 

7. แนวคิดเกีÉยวกบัคนพกิาร 

  7.1  ความหมายเกีÉยวกบัคนพกิาร 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552, หน้า 2-7) ได้ให้

แนวคิดเกีÉยวกบัคนพิการของสังคมไทยมีทศันะวา่คนพิการจาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์เลีÊยง

ดูให้มีชีวิตรอด ด้วยความเมตตาสงสารตามหลักมนุษยธรรมโดยไม่ได้ให้ความสําคัญกับการ

ป้องกนัหรือฟืÊ นฟูให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดเ้ฉกเช่นบุคคลทัÉวไปในสังคม จนกระทัÉงมีการ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการฟืÊ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงเริÉมให้ความสําคญักบัการ

ฟืÊ นฟูสมรรถภาพทัÊงดา้นการแพทย ์การศึกษา การฝึกอาชีพและมีงานทาํ รวมถึงการเขา้ไปมีส่วน

ร่วมทางสังคม และกฎหมายฉบบันีÊ ให้ความหมายของ “คนพิการ” วา่เป็นคนทีÉมีความผิดปกติ หรือ

บกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญหา หรือทางจิตใจ หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงคือการเนน้ไปทีÉความพิการ

ของปัจเจกบุคคลและพยายามแก้ไขปัญหาของแต่ละคน โดยลดความพิการหรือชดเชยความพิการ

ด้วยวิธีทางการแพทย ์กายอุปกรณ์ หรือการจดัสิÉ งอาํนวยความสะดวกต่างๆ สิÉ งทัÊ งหลายเหล่านีÊ

ส่วนมากเนน้รูปแบบทางการแพทย ์(Medical model) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และได้มีการยกเลิกพระราชบญัญติัการฟืÊ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

ซึÉ งกฎหมายฉบับใหม่นีÊ มีมุมมองต่อมิติของ “คนพิการ” ทีÉกวา้งขวางยิÉงขึÊ น กล่าวคือคนพิการ 

หมายถึง บุคคลซึÉ งมีข้อจาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง

สังคม เนืÉองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคลืÉอนไหว การสืÉอสาร จิตใจ อารมณ์ 

พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอืÉนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และ

มีความจาํเป็นพิเศษทีÉจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นใดดา้นหนึÉ ง เพืÉอให้สามารถปฏิบติักิจกรรม

ในชีวติประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัÉวไป และมิติทีÉแตกต่างออกไปคือ

ใครจะมีความบกพร่องหรือมีความพิการอยา่งไรไม่ใช่สาระสําคญั แต่การเคารพในความเป็นมนุษย ์

ความเสมอภาคแห่งสิทธิพลเมือง การทาํความเขา้ใจถึงมิติแห่งความแตกต่างหลากหลาย และการ
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ขจดัอุปสรรคทัÊงดา้นเจตคติและสภาพแวดลอ้ม จะทาํใหค้นพิการสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งบุคคล

ทัÉวไปและมีคุณภาพชีวติทีÉดี เป็นการใชมิ้ติในเชิงสังคม (Social Model) ในการทาํงานดา้นคนพิการ 

จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ก็ยงัมีความหมายของคนพิการหรือความพิการทีÉมาจากแหล่งดงันีÊ  

ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์วนัทีÉ 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2546 ไว้ดังนีÊ  คนพิการหมายถึงบุคคล ซึÉ งมีความสามารถ ถูกจํากัดให้ป ฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนั และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทัÉวไป เนืÉองจากมีความบกพร่องทางการ

มองเห็น การไดย้นิ การเคลืÉอนไหว การสืÉอสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้

และมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ ดา้น เพืÉอให้สามารถดาํเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่าง

บุคคลทัÉวไป 

กฎกระทรวงฉ บับทีÉ  2 (พ .ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญ ญัติการฟืÊ นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ให้ความหมายไวด้งันีÊ  คนพิการ หมายความวา่ คนทีÉมีความผิดปกติ

หรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทาง จิตใจ ตามประเภทและหลกัเกณฑ์ทีÉกาํหนดใน

กฎกระทรวง 

องค์การอนามยัโลก (WHO, 2002 อา้งถึงใน สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติ, 2552, หน้า Ś-ş) ให้ความหมายความพิการว่าคนพิการ หมายถึง เป็นความ

เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึÉ ง ทีÉเกิดจากความชาํรุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลทาํให้

บุคคลนัÊน ไม่อาจแสดงบทบาท หรือกระทาํอะไรให้เหมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม วฒันธรรม 

และสิÉงแวดลอ้มได ้(เทคโนโลยสิีÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึÉ งมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนืÉองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การ

เคลืÉอนไหว การสืÉอสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอืÉนใด

ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้น และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษทีÉจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหนึÉ ง

ดา้นใด เพืÉอให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง

บุคคลทัÉวไป ทัÊงนีÊ ตามประเภทและหลกัเกณฑ์ทีÉรัฐมนตรีว่าการกระทรวง การพฒันาสังคมและ

ความมัÉนคงของมนุษย์ประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน 

พิการ พ.ศ. 2550  

วีระชัย วีระฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกลีÊยง  (ŚŝŝŘ, หน้า 4) ให้ความหมายวา่ คนพิการ 

คือ ผูซึ้É งมีความบกพร่องทางร่างกาย สมองและจิตใจ จนทาํให้ไม่สามารถ ปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั 

และดาํเนินชีวิตเช่นเดียวกบัคนปกติได ้คนพิการ หมายความรวมถึง บุคคลทีÉมีความบกพร่องทาง
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ร่างกาย จิตใจสติปัญญา หรือประสาทสัมผสัในระยะยาว ซึÉ งเมืÉอมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปสรรคนานปัการ 

จะกีดขวางการมีส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ทีÉและมีประสิทธิผล บนพืÊนฐานเท่าเทียมกบับุคคลอืÉน 

มูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย (2553, หน้า 2) ได้สรุปความหมายของ “ความพิการ” ไว้

บุคคลหนึÉงอาจมีความบกพร่อง โดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได ้หากไดรั้บการ

สนบัสนุนจากครอบครัวหรือมีสิÉงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ สิÉงเหล่านีÊ สามารถเยียวยาความ

บกพร่องทีÉมีอยูไ่ด ้และจะไม่ส่งผลทาํให้บุคคลนัÊนเกิดความเสียเปรียบในการดาํรงชีวิต เช่น คนตา

บอดทาํงานทีÉใช้สายตาไม่ได้ แต่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ทีÉมีเสียงประกอบได ้สามารถเล่นดนตรี 

เป็นนกักีฬาได ้ 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความหมายความพิการ ของแฮมเมอร์แมนและไมโควสกี 

 

ทีÉมา : มูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย, 2553, หนา้ 2 

 

สิทธิคนพิการขององค์การสหประชาชาติ กล่าวว่า “ความพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็

ตามทีÉมีความบกพร่องในความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไม่วา่จะเป็นมาแต่กาํเนิดหรือไม่ก็ตาม 

จนทาํใหไ้ม่แน่ใจวา่ จะสามารถดาํรงชีวติไดเ้ช่นคนปกติ ไม่วา่จะเพียงส่วนใดส่วนหนึÉงหรือทัÊงหมด

ไดด้ว้ยตนเอง  

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ(Convention on the Rights of People with Disabilities – 

CRPD) กล่าววา่ คนพิการหมายความรวมถึงบุคคลทีÉมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

หรือประสาทสัมผสัในระยะยาวซึÉ งเมืÉอมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปสรรคนานัปการจะกีดขวางการมีส่วน

ร่วมในสังคมอย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิผลบนพืÊนฐานทีÉเท่าเทียมกบับุคคลอืÉน (สํานกังานส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติแห่งชาติ, 2552, หนา้ 6) 

7.2 ประเภทของคนพกิาร 

คนส่วนใหญ่มกัรู้จกั “ คนพิการ ” เฉพาะทีÉพบเห็นกนัเจนตา ไดแ้ก่ คนพิการดา้นร่างกาย

หรือ การเคลืÉอนไหว (แขนดว้น ขากุด เป็นอมัพาต ) และคนตาบอด  แทที้Éจริงคนพิการมีหลากหลาย

ประเภท ในพระราชบญัญติัการฟืÊ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ไดใ้ห้นิยาม “ คน

พิการ ”และ “ การฟืÊ นฟูสมรรถภาพ ” ว่า“ คนพิการ ” หมายความว่า คนทีÉมีความผิดปกติหรือ

ความบกพร่อง ความพิการ ความเสียเปรียบ 
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บกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ทีÉก ําหนดใน

กฎกระทรวง“ การฟืÊ นฟูสมรรถภาพ ” หมายความว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพ หรือการเสริมสร้าง

ความสามารถของคนพิการให้มีสภาพดีขึÊนโดยอาศยัวิธีการทางการแพทย ์ทางการศึกษา ทางสังคม

และการฝึกอาชีพ เพืÉอให้คนพิการไดม้ีโอกาสทาํงาน หรือดาํรงชีวิตในสังคมทดัเทียมคนปกติตาม

กฎกระทรวง ฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟืÊ นฟูสมรรถภาพคนพิการ

พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 โดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดให้คนพิการ

มี 5 ประเภท โดยแต่ละประเภทมีลกัษณะ ดงันีÊ  

1.  คนพิการทางการมองเห็นไดแ้ก่ 

 1.1 คนทีÉมีสายตาขา้งทีÉดีกว่าเมืÉอใช้แว่นสายตาธรรมดาแลว้มองเห็นน้อยกว่า 6/18 

หรือ 20/70 ลงไปจนมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือ 

 1.2 คนทีÉมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

2.  คนพิการทางการไดย้นิหรือการสืÉอความหมาย ไดแ้ก่ 

 2.1 คนทีÉไดย้ินเสียงทีÉความถีÉ 500 เฮิรตซ์ 1000 เฮิรตซ์ หรือ 2000 เฮิรตซ์ ใน หูขา้งทีÉ

ดีกวา่ทีÉมีความดงัเฉลีÉยดงัต่อไปนีÊ  

  2.1.1 สาํหรับเด็กอายไุม่เกิน 7 ปี เกิน 40 เดซิเบล ขึÊนไปจนไม่ไดย้นิเสียง 

  2.1.2 สาํหรับคนทัÉวไปเกิน 55 เดซิเบล ขึÊนไปจนไม่ไดย้นิเสียง หรือ 

 1.3 คนทีÉมีความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเขา้ใจหรือการใช้ภาษาพูดจนไม่

สามารถสืÉอความหมายกบัคนอืÉนได ้

3.  คนพิการทางกายหรือการเคลืÉอนไหว ไดแ้ก่ 

 3.1 คนทีÉมีความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายทีÉเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่

สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวติประจาํวนัได ้หรือ 

 3.2 คนทีÉมีการสูญเสียความสามารถในการเคลืÉอนไหวมือ แขน ขา หรือ ลาํตวั อนั

เนืÉองมาจากแขนหรือขาขาด อมัพาตหรืออ่อนแรง โรคขอ้ หรืออาการปวดเรืÊอรัง รวมทัÊงโรคเรืÊอรัง

ของระบบการทาํงานของร่างกาย ทีÉทาํให้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจาํวนัหรือ

ดาํรงชีวิตในสังคมเยีÉยงคนปกติได ้

4.  คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ คนทีÉมีความผิดปกติหรือความ บกพร่อง

ทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ ความคิด จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมทีÉ

จาํเป็นในการดูแลตนเองหรืออยูร่่วมกบัผูอื้Éน 

5.  คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ได้แก่ คนทีÉ มีความผิดปกติหรือความ 

บกพร่องทางสติปัญญาหรือสมองจนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาปกติได้ การวินิจฉัยว่า
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บุคคลใดเขา้ข่ายประเภทใด กฎกระทรวงไดร้ะบุวา่จะตอ้งใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม คือแพทยท์ีÉ

สังกัดโรงพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม โรงพยาบาลรับวิสาหกิจและโรงพยาบาลอืÉนทีÉ

กระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด เป็นผูว้ินิจฉัยความพิการพร้อมออกเอกสารรับรองความ

พิการ ตามแบบทีÉแนบทา้ยกฎกระทรวง 

7.3 สาเหตุของความพิการ 

ธูปหอม ภูทองพนัธ์ (ŚŝŝŜ, หนา้ 23) ไดจ้าํแนกสาเหตุของความพิการออกเป็น 8 ประเภท

ดงันีÊ  

1.  ความพิการแต่กาํเนิด จากองค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความผิดปกติของโครโมโซม

เพศความผดิปกติโดยมีการเพิÉมของโครโมโซม ภาวะผิดปกติของระบบฮอร์โมนในมารดา และจาก

องคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ การติดเชืÊอไวรัสบางชนิด การกินยาบางชนิด ระหวา่งทีÉมารดาตัÊงครรภ์

มารดาได้รับรังสีเมืÉออายุครรภ์ตํÉากว่า 6 สัปดาห์ การถูกกดทับ ตัÊงแต่อยู่ในครรภ์มารดา การขาด

สารอาหารในระยะแรกของการตัÊงครรภ ์อายขุองมารดาทีÉมีอายมุาก  

2.  ความพิการทีÉเกิดจากโรคติดต่อ ไดแ้ก่ กามโรค ซิฟิลิส และโรคเรืÊอน 

3.  ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก เช่น ขาดวติามินดี การขาดโปรตีน 

4.  ความพิการจากโรคจิตชนิด 

5.  โรคพิษสุราเรืÊอรัง และติดสารเสพติด 

6.  ภยนัตราย และการบาดเจบ็ 

7.  ความพิการจากโรคทีÉไม่ติดต่อ ไดแ้ก่ โรคระบบการเคลืÉอนไหว โรคปอด หูหนวก หู

ตึงและโรค เช่น ลมชกั และ โรคมะเร็ง 

8.  ความพิการจากสาเหตุ ได้แก่ สิÉ งแวดล้อม และการรักษาพยาบาลทีÉไม่ถูกตอ้งสิทธิ

ของคนพิการตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2541 

ยศพล เหลืองโสมนภา (2554, หนา้ 33-35) จาํนวน 13 ขอ้ ดงันีÊ  

1.  คนพิการมีศกัดิÍ ศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีสิทธิและเสรีภาพแห่งบุคคลย่อมได้รับ

ความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทีÉระบุไว ้โดยปราศจาก

การแบ่งแยกเชืÊอชาติ ศาสนา การเมือง ภาษา ถิÉนกาํเนิด เพส อาย ุหรือสถานะอืÉนใด 

2.  คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมทางกิจกรรมทางการเมือง 

3.  คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมตดัสินใจกาํหนดนโยบายและแผนทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคน

พิการทัÊงในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิÉน 

4.  คนพิการมีสิทธิได้รับการดูแลฟืÊ นฟูสมรรถภาพและพัฒนาตัÊ งแต่แรกเกิด และ

แรกเริÉมทีÉพบความพิการ รวมทัÊงผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
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รัฐบาลทุกด้าน เพืÉอให้สามารถฟืÊ นฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการอย่างเต็มศักยภาพและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

5.  คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟืÊ นฟูสมรรถภาพเพืÉอให้สามารถดาํรงชีวติอยา่งอิสระได้

ดว้ยตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

6.  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบ

ของการจดัการศึกษาตามความตอ้งการของคนพิการอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัÉวไป ทัÊงการศึกษาใน

ระบบ นอกระบบและการศึกษาต่อเนืÉองตลอดชีวติโดยไม่มีการจาํกดัเลือกปฏิบติัหรือยกเวน้ 

7.  คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ การฝึกอบรม

อาชีพการประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรั้บการจา้งงาน หรือวา่จา้งเขา้ทาํงานตามความตอ้งการและ

ความสามารถโดยรับค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดรั้บความกา้วหนา้รวมทัÊงไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยไม่มีการกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 

8.  คนพิการมีสิทธิไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากการคุกคามทางเพศ ทาํร้ายร่างกายและ

จิตใจ กักขังเอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชน์จากความพิการ ทัÊ งนีÊ ให้ได้รับความ

ช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลทัÉวไป 

9.  คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกับครอบครัวชุมชนของตนและมีส่วนร่วมอย่างเต็มทีÉใน

กิจกรรมของครอบครัว ชุมชนและสังคม 

10.  คนพิการมีสิทธิได้รับสิÉ งอาํนวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออืÉนจาก

รัฐบาลเพืÉอให้สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัÉวไป 

11.  คนพิการมีสิทธิไดรั้บการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัวชุมชนและสังคม

ไดรั้บรู้และเขา้ใจคนพิการในทางทีÉสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเรืÉองสิทธิศกัยภาพและความสามารถ

ทัÊงการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 

12.  คนพิการมีสิทธิได้รับและเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิ

ของคนพิการ ทัÊงนีÊตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีสืÉอทุกประเภททีÉเหมาะสมกบัคนพิการ รวมทัÊงตอ้ง

จดัใหมี้ล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล ์สืÉออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์พิเศษ ทีÉใชใ้นการสืÉอสาร 

13.  คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิได้รับและเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร เพืÉอ

ทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบันีÊโดยทัÉวถึง ซึÉ งรัฐบาลให้ความสาํคญัและปฏิบติัตามพนัธะ

สัญญาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนพิการ หรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ จากปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิคนพิการจะเห็นไดว้่าองค์การสหประชาชาติไดใ้ห้ความสําคญัแก่คนพิการทีÉจะ

ไดรั้บสิทธิและโอกาสทีÉเท่าเทียมกนัทางกฎหมายและสวสัดิการ เหมือนคนปกติทัÉว ๆ ไป 
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ผู ้วิจ ัยส รุปว่า คนพิการ หมายถึง บุคคลซึÉ งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนืÉองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน

การเคลืÉอนไหว การสืÉอสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอืÉน

ใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้น ซึÉ งเป็นผลให้เกิดความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึÉ งทาํให้

ไม่อาจแสดงบทบาท หรือกระทําอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวยั สังคม วฒันธรรม และ

สิÉงแวดล้อมได ้เฉกเช่นคนปกติ สาเหตุทีÉทาํให้เกิดความพิการส่วนใหญ่ คือ ความพิการแต่กาํเนิด

ความพิการจากอุบติัเหตุ และความพิการจากความเจบ็ป่วย และเพืÉอให้คนพิการและผูด้อ้ยโอกาสอืÉน

ในสังคมได้รับการปฏิบติัทีÉเท่าเทียมกนัจึงมีการออกกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามยงัพบการเลือก

ปฏิบตัิทีÉไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ไม่วา่จะเป็นทศันะคติเชิงลบทีÉมีต่อคนพิการ ขอ้จาํกดัเชิงสถาบนั

ไดแ้ก่ กฎหมาย กฎ ระเบียบ การเขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสาร หรือการจดับริการดา้นขอ้มูลข่าวสารทีÉคน

พิการไม่สามารถเขา้ถึงไดร้วมทัÊงสภาพแวดลอ้มทีÉคนพิการเขา้ถึงไม่ได ้ทาํให้โอกาสความเสมอภาค

ในการไดรั้บบริการขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอดาํรงชีวติอยา่งมีศกัดิÍ ศรีในสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมของคนพิการยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก 

  7.4 ผู้ดูแล (Caregiver) 

สุปรีดา มัÉนคง (2557, เวบ็ไซต)์ ไดก้ล่าวถึงญาติผูดู้แล (Family caregiver) ไวว้า่ การดูแล 

(Caring) เป็นเรืÉ องทีÉมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของบุคคลโดยทัÉวไป เป็นการช่วยให้คนมีควม

เติบโต และอย่ในสังคมได้อย่างปกติ การดูแล คือ กิจกรรมการช่วยเหลือหรือการดูแลทีÉกระทาํ

โดยตรงหรือโดยออ้ม ซึÉ งมีกระบวนการในการให้ความช่วยเหลือ (Assertive) ความสนใจ เอาใจใส่ 

(Attention) ก ารป ระคับ ประคอง (Supporting) ด้าน การฟั ง พูด  ห รือ  สัม ผัส  ก ารให้ข้อมู ล 

(Education) และการอาํนวยความสะดวก (Facilitative) ความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

อาจกล่าวไดว้า่ การดูแลเป็นกระบวนการทีÉส่งเสริมให้บุคคลดาํเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติ

เป็นเรืÉองของการใหค้วามสนใจและห่วงใยผูที้ÉพึÉงพาผูอื้Éน 

7.5 องค์ประกอบของการดูแล 

องคป์ระกอบของการดูแลทีÉสาํคญัมี 8 ประการ คือ  

1. ความรู้ ผูใ้ห้การดูแลตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบับุคคลทีÉจะให้การดูแล คือ รู้จกับุคคลนัÊน 

และรู้วิธีการทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือ 

2. ความจริงใจ ผูใ้ห้การดูแลมีความเต็มใจและแสดงออกถึงความรู้สึกทีÉแทจ้ริงทีÉจะให้

การช่วยเหลือบุคคล 

3. ความไวว้างใจ ผูใ้ห้การดูแลและบุคคลทีÉรับการดูแลตอ้งมีสัมพนัธภาพทีÉดีต่อกนั คือ 

มีความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั 
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4. ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรู้สึกอ่อนน้อมจะทาํให้ผูดู้แลเรียนรู้สิÉงต่างๆ จากผูรั้บ

การดูแล อีกทัÊงทาํใหไ้ม่เกิดการใชอ้าํนาจกบัผูรั้บการดูแล 

5. ความอดทน ผูใ้ห้การดูแลมีความอดทน เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูรั้บการดูแลไดคิ้ดและ

ตดัสินใจดว้ยตนเองใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง 

6. ความหวงั เป็นการมองไปในอนาคต เพืÉอเป็นแรงกระตุน้ให้ผูดู้แลมีการปฏิบตัิอยา่งมี

เป้าหมายและต่อเนืÉอง 

7. ความกลา้หาญ เป็นการปฏิบติับนพืÊนฐานของจริยธรรมเพืÉอปกป้องศกัดิÍ ศรีและสิทธิ

ของบุคคล 

8. การเลือกแนวทางการช่วยเหลือบุคคล ในการดูแลบุคคลตอ้งมีการมองปัญหาหลาย

แนวมีการประเมินผลการดูแล และปรับปรุงและเลือกวิธีการทีÉเหมาะสมอยูเ่สมอ 

7.6 รูปแบบของการดูแล 

รูปแบบของการดูแล มี 3 รูปแบบคือ 

1. การดูแลตนเอง (Intrapersonal Caring) คือ ความเอาใจใส่ต่อตนเอง ทัÊงดา้นร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคมและวิญญาณ ปัจจุบนัการดูแลตนเองเป็นเป้าหมายสําคญัด้านสุขภาพอนามยั 

โดยมุ่งให้คนพึÉงตนเองทางสุขภาพได ้นกัจิตวิทยาอธิบายว่ากระบวนการดูแลตนเองเกิดขึÊนไดจ้าก

เคารพตนเองรู้คุณค่าของตน และเชืÉอมสัมพนัธ์ตนเองกบัสิÉงแวดลอ้มไดด้ว้ยดี 

2. การดูแลทีÉเกิดขึÊนระหว่างบุคคล (Interpersonal Caring) เป็นการดูแลทีÉเกิดขึÊนผ่าน

ทางสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซึÉ งตอ้งอาศยัปัจจยัเฉพาะหลายประการ เช่น การสัมผสั (Touch) 

และการใหก้ารสนบัสนุน (Support) 

3. การดูแลโดยชุมชน (Community Carving) เป็นการช่วยเหลือเกืÊอกูลภายในชุมชน 

โดยใช้ความช่วยเหลือจากภายนอกน้อยทีÉสุด ในเรืÉองของสุขภาพอนามยั การพึÉ งพาตนเองของ

ชุมชนเป็นเป้าหมายสําคญั ปัญหาทางสุขภาพในชุมชนควรไดรั้บการแก้ไข โดยชุมชน ภายใตก้าร

สนับสนุนส่งเสริมส่งเสริมโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน การดูแลชุมชนเป็นอีกแนวหนึÉ งของ

การดูแลตนเองทีÉสาํคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตของมนุษย ์

7.7  ญาติผู้ดูแล (Family Caregiver) 

ญาติหรือบุคคลทีÉให้ความช่วยเหลือดูแลแก่ผูป่้วยทีÉมีขอ้จาํกดัการดูแลตนเอง โดยไม่ได้

รับการตอบแทนทีÉเป็นค่าจ้างหรือรางวลั ได้แก่ บิดามารดา คู่สมรส บุตร พีÉน้อง ญาติ เพืÉอนบา้น 

และบุคคลสาํคญัในชีวติ 
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1. ประเภทผูแ้ล 

 1.1 ผู ้ดูแลหลัก (Primary caregiver) ผู ้ทีÉ เป็นหลักในการรับผิดชอบดูแลผู ้ป่  วย

โดยตรงสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองมากกว่าผูอื้Éน มีเวลาอยู่กบัผูป่้วย และ/หรือให้การดูแลโดยตรงแก่

ผูป่้วยหรือไม่ก็ได ้แต่ตอ้งทราบความตอ้งการการดูแลทีÉจาํเป็นของผูป่้วย สามารถพิจารณาตดัสินใจ 

วางแผน สัÉงการให้ผูอื้Éน หรือญาติผูดู้แลรองดูแลผูป่้วยแทนและคอยตรวจสอบให้ผูป่้วยไดรั้บการ

ดูแลอยา่งปลอดภยั 

 1.2 ผูดู้แลรอง (Secondary caregiver) บุคคลอืÉนทีÉอยูใ่นเครือข่ายของการให้การดูแล

ทีÉใหก้ารดูแลแทนผูดู้แลหลกัเป็นครัÊ งคราว หรือเป็นผูช่้วยของผูดู้แลหลกัในการดูแลผูป่้วย 

2. การเรียนรู้วิธีการดูแล  

การเรียนรู้วิธีการดูแล เพืÉอตอบสนองความตอ้งการการดูแลดา้นร่างกายและการใชแ้หล่ง

ประโยชน์ทางสุขภาพจากเจา้หน้าทีÉทีมสุขภาพมากทีÉสุด เรียนรู้วิธีการดูแล เพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการการดูแลดา้นอารมณ์จากการเคยทาํงานดูแลผูป่้วยมาก่อนมากทีÉสุด 

7.8 สิทธิของผู้ดูแล 

ผูดู้แลมีสิทธิได้รับบริการให้คาํปรึกษาแนะนาํ ฝึกอบรม ทกัษะ การเลีÊ ยงดู การจดัการ

ศึกษาส่งเสริมอาชีพ ดงันีÊ  

1. การบริการให้คาํปรึกษา แนะนาํ หรือฝึกอบรมทกัษะเพืÉอการพมันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 

2. การจดัการศึกษาโดยส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

3. การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การทาํงานใรการประกอบการฝึกอาชีพ การ

สนบัสนุนเงินทุนประกอบอาชีพการมีงานทาํ การให้สัมปทาน หรือสถานทีÉจาํหน่ายสินคา้ การจดั

จา้งแบบเหมางาน หรือการอืÉนทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูดู้แลคนพิการ 

4. การให้ความช่วยเหลืออืÉนใด เพืÉอประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

  7.9 แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ ฉบับทีÉ 5 พ.ศ. 2560 - 2564  

  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 (2550, หน้า 16-18) ได้กล่าวถึงแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 วา่มีแนวทางพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการโดยกาํหนดยุทธศาสตร์หลกัๆ 

ไวด้งันีÊ  
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  ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิต่อ

คนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 สร้างสภาพแวดล้อม พฒันาเทคโนโลยี และขอ้มูลข่าวสาร ทีÉคนพิการ

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 สร้างเสริมพลงัอาํนาจใหแ้ก่คนพิการและผูดู้แลคนพิการ  

ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 ส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แขง็ขององคก์รดา้นคนพิการและเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต์่อความพิการและคนพิการ 

สิทธิและสวสัดิการคนพิการ สิทธิ หมายถึง อาํนาจทีÉจะกระทาํการใดๆ ได้อย่างอิสระ 

โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย หรือประโยชน์  (Interest) ของบุคคลทีÉกฎหมายรับรอง 

(Recognized) และคุม้ครอง (Protected) ส่วนสวสัดิการ หมายถึง การมุ่งให้เกิดการกินดีอยู่ดีของ

บุคคลหรือกลุ่มสวสัดิการทัÉวไปของชุมชนหรือสังคม ถือวา่เป็นหน้าทีÉของรัฐทีÉจะตอ้งจดัให้มีขึÊน 

เพืÉอประโยชน์ร่วมกนัของส่วนรวม สําหรับสิทธิ และสวสัดิการของคนพิการ ซึÉ งระบุในกฎหมาย

ไทยและนโยบายของรัฐ จาํแนกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) สิทธิของชนชาวไทยทัÉวไป รวมถึงคน

พิการ และ 2) สิทธิทีÉระบุเป็นของคนพิการโดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

ได้จาํแนกสิทธิและสวสัดิการของคนพิการเป็น สิทธิ และ สวสัดิการทัÉวไป รวมถึงสิทธิและ

สวสัดิการดา้นต่างๆ รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ การศึกษา สังคม และอาชีพ 

1.  สิทธิของคนพิการ ไดแ้ก่ 

 1.1  สิทธิพลเมืองทัÉวไป ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย เรืÉอง ศกัดิÍ ศรี ความเป็นมนุษย ์

ความเท่าเทียม การขจดัการเลือกปฏิบติั การร้องเรียน และคดีความ 

 1.2  สิทธิดา้นสุขภาพ ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย เรืÉอง การส่งเสริมสนบัสนุนสร้าง

เสริมและพฒันาระบบสุขภาพบริการฟืÊ นฟูสมรรถภาพ ยกเวน้ค่าบริการ และการป้องกนัความพิการ 

 1.3  สิทธิดา้นการศึกษา ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย เรืÉอง ความเท่าเทียม การศึกษา

พิเศษ การยกเวน้ค่าใช้จ่าย การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษา การบริหารจดัการ 

เทคโนโลยี สิÉงอาํนวยความสะดวก สืÉอ บริการและความช่วยเหลืออืÉนใดทางการศึกษา สวสัดิการ 

และการช่วยเหลือจากรัฐ การระงบัการเรียกให้ชาระหนีÊตามสัญญากูย้ืมเงินเพืÉอการศึกษาและความ

ช่วยเหลือในการเดินทางไปสถานศึกษา 

 1.4  สิทธิด้านสังคม/การใช้ชีวิตประจาํวนั ประเด็นสําคญัประกอบด้วย เรืÉ อง การ

ยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย 

แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ การสงเคราะห์ การจัด

สวสัดิการสังคม เบีÊ ยความพิการ ล่ามภาษามือ การจดัสวสัดิการด้านทีÉอยู่อาศยัและการเลีÊยงดู การ
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เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการ สิÉงอาํนวยความสะดวกและความช่วยเหลือทีÉเหมาะสม ผูดู้แล

คนพิการ การเลือกตัÊง 

 1.5  สิทธิด้านอาชีพ ประเด็นสําคญัประกอบด้วย เรืÉ อง การฟืÊ นฟูสมรรถภาพด้าน

อาชีพ การให้บริการทีÉมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน มาตรการเพืÉอการมีงานทาํ และประกอบ

อาชีพ 

2.  สวสัดิการตามแนวนโยบายของรัฐ 

 2.1  สวสัดิการทัÉวไป ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย เรืÉอง การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์

จากสวสัดิการ สิÉงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือ 

 2.2  สวสัดิการด้านสุขภาพ ประเด็นสําคญัประกอบด้วย เรืÉอง ส่งเสริม สนับสนุน

และพฒันาระบบสุขภาพทีÉเนน้การสร้างเสริมสุขภาพ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

และบริการฟืÊ นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์

 2.3  สวสัดิการดา้นการศึกษา ประเด็นสําคญัประกอบดว้ย เรืÉอง พฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการจดัการศึกษา และการศึกษาฟรี 

 2.4  สวสัดิการดา้นอาชีพ ประเด็นสาํคญัประกอบดว้ย เรืÉอง ส่งเสริมการมีงานทาํ ใน

รูปแบบทีÉหลากหลาย และเหมาะสมตามความสามารถ 

 2.5  สวสัดิการด้านสังคม/การใช้ชีวิตประจาํวนั ประเด็นสําคญัประกอบด้วย เรืÉ อง 

การส่งเสริมความเสมอภาค การจดัสวสัดิการทางสังคม และเทคโนโลยสีาํหรับคนพิการ 

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 (2550, หน้า 16-18) กาํหนดแนวทางทีÉจะทาํให้ คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ไดจ้ากสิÉงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลือ

อืÉนจากรัฐ ดงัต่อไปนีÊ  

1. การบริการฟืÊ นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครืÉองช่วยความพิการ และสืÉอส่งเสริมพฒันาการ เพืÉอปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึÊน 

ตามทีÉรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัÉวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัสิÉงอาํนวยความสะดวกสืÉอ บริการ และ

ความช่วยเหลืออืÉนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
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3. การฟืÊ นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการทีÉมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน 

มาตรการเพืÉอการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสืÉอ สิÉง

อาํนวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออืÉนใด เพืÉอการทาํงานและประกอบอาชีพของคน

พิการ ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขทีÉรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด 

4. การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มทีÉ

และมีประสิทธิภาพบนพืÊนฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัÉวไป ตลอดจนไดรั้บสิÉงอาํนวยความ

สะดวกและบริการ ทีÉจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 

5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการ

อนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ทีÉมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

จดัหาทนายความวา่ต่างแกต้่างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

6. ข้อมูลข่าวสาร การสืÉอสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารและเทคโนโลยสิีÉงอาํนวยความสะดวกเพืÉอการสืÉอสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน

บริการสืÉอสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทีÉได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม

หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงืÉอนไขทีÉรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

กาํหนดในกฎกระทรวง 

7. บริการล่ามภาษามือตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

8. สิทธิทีÉจะนาํสัตวน์าํทาง เครืÉองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเครืÉองช่วยความพิการ ติด

ตวัไปในยานพาหนะหรือสถานทีÉเพืÉอประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิÉ งอาํนวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนีÊ ยม และค่าเช่าเพิÉมเติมสําหรับ

สัตว ์เครืÉองมืออุปกรณ์ หรือเครืÉองช่วยความพิการดงักล่าว 

9. การจดัสวสัดิการเบีÊยความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการกาํหนด

ในระเบียบ 

10. การปรับสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่อาศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มีสวสัดิการ

อืÉนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบผูช่้วยคนพิการ ให้มีสิทธิไดรั้บการ

ลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนีÊยมตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทัÊ งด้านสุขภาพหรือด้านการแพทย ์

การศึกษา สังคม/การดาํรงชีวิตประจาํวนั และการประกอบอาชีพหรือการมีงานทาํ มีการระบุใหเ้ป็น 

“สิทธิ” ซึÉ งมีกฎหมายรองรับและครอบคลุมทุกดา้น ฉะนัÊน หน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชนจึงตอ้ง

ดาํเนินการภายใต้หลักเกณฑ์และเงืÉอนไขตามทีÉกฎหมายกาํหนด ส่วน “สวสัดิการ” มีระบุเป็น

นโยบายแห่งรัฐไม่มากนกั เนืÉองจากการจดัสวสัดิการให้คนพิการส่วนใหญ่ไดร้ะบุเป็น “สิทธิ” ไว้



48 
 

แลว้ นอกจากนัÊน หน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชน รวมถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทุกระดับ

สามารถกาํหนดนโยบายและดาํเนินการจดัสวสัดิการใหค้นพิการไดต้ามความเหมาะสม 

  7.10 ปัญหาและความต้องการของคนพกิาร 

จากการศึกษาเบืÊองตน้พบวา่ปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการมีดว้ยกนัหลายสาเหตุ

ซึÉ งผูว้ิจยัไดมี้การเปรียบเทียบเพืÉอหาปัญหา ความต้องการของผูพ้ิการไวห้ลายเหตุผลดว้ยกนัตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นข้อเท็จจริงของข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อ

คุณภาพชีวติคนพิการ ดงันีÊ  

นงนุช ปานทุบวร (2553, บทคดัย่อ) การศึกษาเรืÉอง “ความพร้อมขององค์การปกครอง

ส่วนตาํบลในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ จงัหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัชลบุรีมีความพร้อมในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในแต่ละดา้นแตกต่าง

กนั ซึÉ งงานวิจยันีÊ ได้เสนอแนะว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลควรพฒันาขอบเขตขององค์ความรู้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์คนพิการใน

ชุมชน การสร้างเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมของคนพิการชุมชนและเครือข่ายทางสังคม โดยเฉพาะการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานหรือภาคีทีÉ เกีÉยวข้องกับคนพิการ และองค์การบริหารส่วนตําบลควรให้

ความสําคญักบัการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมอาชีพคนพิการเพืÉอให้คนพิการสามารถดารงชีวิตใน

สังคมตามศกัยภาพแห่งตนและมีคุณค่าต่อสังคม 

ปราณี ประไพวชัรพนัธ์ (2551, บทคดัย่อ) จากการศึกษารูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการในตาํบลอรพิมพ ์อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ บริบทชุมชนมีการเปลีÉยนแปลง

จากของชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีผลต่อคนพิการทัÊงในดา้นทีÉเป็นประโยชน์และเป็นผลเสียต่อ

คนพิการ บริบทคนพิการ การดูแลคนพิการมี 3 ระดับ คือ 1) การดูแลตนเองภายในครอบครัว 2) 

การดูแลโดยอาสาสมคัร และ 3) การดูแลคนพิการโดยบุคลากรของรัฐ ส่วนใหญ่มีความต้องการ

ปัจจยัสีÉ  เงินเบีÊยยงัชีพ การประกอบอาชีพ  

สุกัญญา บุญคง (2551, บทคดัย่อ) จากการศึกษาเรืÉ อง “แนวทางการพฒันาการเข้าถึง

บริการด้านสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการใช้บริการรถไฟใตดิ้น” พบวา่ คนพิการ

ในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บการศึกษาในระดบัขัÊนพืÊนฐานมากนกั มีเพียงส่วนนอ้ยทีÉไดรั้บ

การศึกษาในระดบัประถมศึกษา ในขณะทีÉคนพิการส่วนใหญ่ขาดวุฒิการศึกษาทางสายสามญัและ

บางส่วนไม่ไดเ้รียนหนงัสือ ทาํให้คุณสมบติัของคนพิการไม่ตรงตามทีÉนายจา้งกาํหนด แมจ้ะไดรั้บ

การฝึกอาชีพแลว้ แต่ก็ทาํให้นายจา้งไม่อาจรับตนพิการเขา้ทาํงานไดถึ้งแมมี้ความตอ้งการจะรับและ

เห็นถึงความสามารถก็ตาม 
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กุลวีณ์ วุฒิกร (2552, บทคดัยอ่) จากการศึกษาเรืÉอง “การติดตามผลการปฏิบติังานของคน

พิการในสถานประกอบการกรุงเทพมหานคร” พบว่า เหตุผลในการรับคนพิการเขา้ทาํ งานส่วน

ใหญ่ของสถานประกอบการ มองว่าคนพิการมีความรู้ ความสามารถและเขา้ใจใน สิÉ งสําคญัคือมี

ความขยนัอดทนความซืÉอสัตย ์และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและกฎระเบียบในการทาํงาน 

นอกจากปัญหาการทาํงานของคนพิการ ซึÉ งเป็นปัญหาใหญ่ทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคน

พิการแลว้ ยงัมีปัญหาอืÉนๆ อกี ทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการเช่นกนั สรุปได ้ดงันีÊ   

1. ปัญหาเจตคติทีÉสังคม บุคคลผูเ้กีÉยวขอ้ง ครอบครัวและตวัคนพิการทีÉมีมุมมองต่อคน

พิการเองไปในทางลบ เช่น มองว่าเป็นไปตามเวรตามกรรม เกิดมาชดใช้เวรกรรม ทาํอะไรไม่ได ้

เป็นเรืÉองเวรกรรมของแต่ละบุคคล 

2. ปัญหาการมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จาํกดัสิทธิคนพิการ หรือเลือกปฏิบติัต่อคน

พิการทาํให้คนพิการไม่มีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกบับุคคลอืÉน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉจาํกดั

สิทธิคนพิการมีตัÊงแต่กฎหมายรัฐธรรมนูญทีÉจาํกดัสิทธิ ไม่ให้คนหูหนวก เป็นใบที้Éไม่สามารถอ่าน

ออกเขียนได้ เช่น จาํกดัสิทธิบางประการ ไม่มีสิทธิสมคัรรับเลือกเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

หรือไม่มีสิทธิไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นวฒิุสมาชิกจาํกดัสิทธิคนพิการไม่ให้ประกอบอาชีพบางอยา่งทัÊง

ทีÉเป็นอาชีพอิสระ เช่น ห้ามคนพิการได้รับใบประกอบโรคศิลป์แผนโบราณ ห้ามคนพิการเป็น

นายหน้าขายประกนัชีวิต หรืออาชีพเป็นลูกจา้ง มีกฎหมายห้ามเป็นลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ หรือห้ามรับ

ราชการเป็นนายทหาร ตาํรวจ อยัการ ผูพ้ิพากษา  มีระเบียบ ขอ้บงัคบัจาํกดัสิทธิคนพิการไม่ให้มี

สิทธิสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ใน 4 สาขาวิชา คือ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัช 

พยาบาล  

3. ปัญหาความยากจนของครอบครัวคนพิการ ความยากจนของครอบครัวของคนพิการ 

ทาํให้ครอบครัวไม่อาจแบกภาระเลีÊยงดูคนพิการได ้ทาํให้ตอ้งขายคนพิการให้แก่บุคคลอืÉน หรือใช้

คนพิการไป ขอทาน หรือทอดทิÊงคนพิการให้เร่ร่อนช่วยเหลือตนเองโดยลาํพงั ส่วนครอบครัวทีÉ

ตอ้งการให้คนพิการได้รับบริการฟืÊ นฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะครอบครัวในชนบท ก็ไม่มีเงินทีÉจะ

เป็นค่าใชจ่้ายในการนาํคนพิการไปรับบริการ ณ สถานทีÉใหบ้ริการ 

4. ปัญหาคนพิการจาํนวนมากยงัไม่ไดขึ้Êนทะเบียน หรือมีบตัรประจาํตวัคนพิการปัญหา

ทีÉคนพิการจาํนวนมากยงัไม่ไดขึ้Êนทะเบียน และยงัไม่มีบตัรประจาํตวัคนพิการ อาจมาจากภาครัฐ

ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มคนพิการทราบถึงสิทธิ และหนา้ทีÉทีÉคนพิการจะไดรั้บจากการมีบตัร 

หรือขัÊนตอน ยุง่ยากสาํหรับคนพิการบางประเภททีÉไม่สะดวกกบัการเดินทาง  
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7.11 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 (2560, หน้า 17) 

กล่าวไวว้า่การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย มีแนวโนม้และการพฒันาบนฐานสิทธิ

อย่างต่อเนืÉอง นบัตัÊงแต่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉ

แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 ไดก้าํหนดมาตรการและการสร้างกลไกเพืÉอการคุม้ครองสิทธิ

คนพิการในเชิงนโยบายไวใ้นกฎหมายตลอดจนให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิ 

สวสัดิการ สิÉ งอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออืÉนจากรัฐ สถานการณ์

ภายนอกทีÉ เป็นโอกาส ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีปัจจยัสําคัญทีÉ เกิดจากการ

ขับเคลืÉอนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในกระแสโลก ทัÊ งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

ยุทธศาสตร์อินชอน เพืÉอทาํสิทธิให้เป็นจริง ทศวรรษคนพิการแห่งอาเซียน เป้าประสงคก์ารพฒันาทีÉ

ย ัÉงยืน กรอบการดาํเนินงานเซนได เพืÉอการลดความเสีÉยงจากภยัพิบติั ตลอดจนพนัธกรณีระหว่าง

ประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดส่้งผลให้ประเทศไทยไดมี้การดาํเนินการ

ปรับปรุงกฎหมาย นโยบาย ให้มีความสอดคลอ้งกบักระแสการพฒันา โดยเฉพาะอนุสัญญาวา่ดว้ย

สิทธิคนพิการ ซึÉ งได้บรรจุกลไกตรวจสอบไวใ้นกฎหมาย โดยประเทศไทยจะต้องมีการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซึÉ งกระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมัÉนคงของมนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นหน่วยงานหลัก และมี

รายงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซึÉ งเป็นกลไกอิสระเพืÉอติดตามดูแลร่วมกับ

เครือข่ายภาคประชาสังคมดา้นคนพิการ และทีÉสําคญัยงัมีรายงานของภาคประชาสังคมเป็นรายงาน

ฉบับทีÉสามคู่ขนานกันไปด้วย และถือว่าเป็นกลไกสําคัญในการดําเนินงานด้านคนพิการของ

ประเทศไทยทีÉเกิดขึÊนจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือกระแสการพฒันาระดบัโลกทีÉประเทศไทย

ตอ้งปฏิบติัตาม 

นอกจากนีÊ เป้าประสงค์การพฒันาทีÉย ัÉงยืน นบัว่าเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉส่งผลต่อ

การดาํเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศ โดยประเทศไทยไดล้งมติรับรอง

เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัÉงยืน (SDGs) ปีพ.ศ. 2559-2573 ภายใตค้วามร่วมมือของสหประชาชาติ 

ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 โดยตอ้งบรรลุในอีก 15 ปีขา้งหนา้ SDGs เป็นวาระการพฒันาใหม่ของ

โลกทีÉจะเป็นแรงกดดนัในห่วงโซ่การผลิตในอนาคตทีÉมุ่งเนน้ความเชืÉอมโยงทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และสิÉงแวดล้อม โดยมีหลกัการ 5Ps ได้แก่ ประชาชน โลก ความมัÉงคัÉง สันติภาพ และความเป็น

หุ้นส่วน ประกอบดว้ยเป้าหมาย 17 ขอ้ และเป้าประสงค์ 169 ขอ้ ซึÉ ง SDGs นับเป็นภูมิทศัน์ใหม่ทีÉ

สร้างแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงของผูที้Éมีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเป็นแรงกระตุน้และตวัเร่งในการ

สนับสนุนการพฒันาทีÉย ัÉงยืนทัÊงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิÉ งแวดล้อม ตลอดจนภาคเอกชนและ
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ภาครัฐตอ้งปรับตวัเพืÉอกา้วไปสู่ความย ัÉงยืนซึÉ งประเทศไทยตอ้งนาํเอา SDGs มาใชเ้ป็นแนวทาง ใน

การพฒันาประเทศ โดยไม่ทอดทิÊงใครไวข้า้งหลงั (No one left behind) รวมทัÊงคนพิการดว้ย 

สําหรับสภาพแวดล้อมทีÉเป็นความท้าทายในประเทศไทย ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการ

เปลีÉยนผ่านในหลาย ๆ ดา้น ทัÊงเปลีÉยนแปลงทางการเมืองทีÉส่งผลให้เกิดการร่างรัฐธรรมนูญฉบบั

ใหม่ และการปฏิรูปประเทศในทุก ๆ ดา้นส่งผลให้คนพิการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา

นโยบายสาธารณะดา้น ทีÉเกีÉยวขอ้งเพิÉมมากขึÊน 

นอกจากนีÊ กรอบแนวทางการพฒันาประเทศยงักาํหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

เพืÉอเป็นกรอบและทิศทางทีÉมีความต่อเนืÉองและย ัÉงยืนของการพฒันาประเทศไทย และในขณะเดียว

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ไดมี้การประกาศใช้ภายใต้

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 10 ด้านด้วยกัน โดยมีความสอดคล้องเชืÉอมโยงกับการพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการในทุกยทุธศาสตร์ 

ทัÊ งนีÊ หากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทีÉ เป็นจุดแข็ง พบว่าประเทศไทยมีกฎหมายและ

นโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการทีÉครอบคลุมในทุกมิติ ทัÊงพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 พระราชบญัญติั

การจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัสุขภาพจิต พ.ศ. 2551   

นอกจากนีÊ  การดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการยงัมีการกาํหนดแผนยุทธศาสตร์

ในระดับชาติและระดบัจงัหวดัเพืÉอเป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

ประเทศไทย ทัÊงนีÊ จุดแข็งอีกประการหนึÉงคือ การมีกลไกคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประจาํจงัหวดั 

รวมถึงคณะอนุกรรมการตามประเด็นและประเภทความพิการทีÉครอบคลุมการทาํงานในทุกมิติ ซึÉ ง

ส่งผลให้การขับเคลืÉอนงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การขับเคลืÉอนการ

ดําเนินงานในระดับพืÊนทีÉในปัจจุบันได้เกิดกลไกของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวดั และ

ศูนยบ์ริการคนพิการทัÉวไปขององค์กรด้านคนพิการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนตลอดจน

หน่วยงาน ซึÉ งจะทาํให้คนพิการในพืÊนทีÉได้เขา้ถึงบริการมากยิÉงขึÊน นับวา่เป็นจุดแข็งและจุดคานงดั

สําคญัของการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยในปัจจุบนั นอกจากกลไก ขา้งตน้แล้ว 

องคก์รดา้นคนพิการนบัวา่มีความสําคญัในการขบัเคลืÉอนงานดา้นคนพิการของประเทศไทย โดยใน

ปัจจุบนัมีองค์กรด้านคนพิการ จาํนวนกว่า 835 องค์กรทีÉครอบคลุมทุกประเภทความพิการทัÊงใน

ระดบัชาติและระดบัจงัหวดั รวมถึงการมีสภาคนพิการทุกประเภทในทุกจงัหวดัการพิจาํรณาสภาพ

แวดลอ้มภายในทีÉเป็นจุดอ่อน พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะทีÉยากจนทาํให้ขาดโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพและการฟืÊ นฟูอย่างต่อเนืÉองตัÊงแต่ระยะแรกเริÉมหรือพบความพิการ การเขา้ไม่ถึง
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โอกาสทางการศึกษา และทาํให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ เกิดความไม่มัÉนคงในการ

ดาํรงชีวิต  

นอกจากนีÊ สภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะของประเทศไทยก็ยงัไม่เอืÊอต่อการ

ดาํรงชีวิตของคนพิการ ทัÊ งทีÉอยู่อาศัย อาคาร สถานทีÉ  สถานทีÉท่องเทีÉยว ระบบคมนาคมขนส่ง 

รวมถึงเทคโนโลยีสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ยงัมีราคาทีÉค่อนขา้งสูง ทาํให้คนพิการทีÉ

มีฐานะยากจนไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง นอกจากนีÊคนพิการ ส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดั

ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ของสังคม การมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบาย การถูกเลือกปฏิบติั คนพิการส่วนใหญ่ยงัถูกเก็บไวห้ลงับา้น ซึÉ งเกิดจากปัญหาดา้น

เจตคติของครอบครัวและสังคมทีÉมีต่อคนพิการและความพิการนัÊนเอง 

หากพิจารณาในเชิงระบบของการทํางานด้านคนพิการ พบว่าการบูรณาการการ

ดาํเนินงาน ยงัตอ้งการการยกระดบัการจดับริการทีÉมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เพืÉอให้คนพิการ ได้

เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิสวสัดิการ บริการสาธารณะ และความช่วยเหลือจากรัฐอย่าง

ทัÉวถึงและเป็นธรรม และฐานขอ้มูลดา้นคนพิการของหน่วยงาน ทีÉเกีÉยวขอ้ง ยงัไม่สามารถเชืÉอมโยง

กนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่สามารถนาํไปใช้ในการกาํหนดนโยบายและการจดับริการทีÉ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของคนพิการ ไดอ้ยา่งเต็มทีÉ นอกจากนีÊการบงัคบัใช้กฎหมายและสร้าง

ความเขา้ใจในการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัมีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับการขบัเคลืÉอนงานดา้นการ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยเพืÉอให้เกิดการนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

โดยสรุปแลว้จากการศึกษาและทบทวนสถานการณ์การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

ประเทศไทยนับตัÊงแต่การทบทวนการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงแผนพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติฉบับทีÉ  1 – 4 (ระหว่าง พ.ศ. 2540 - 2559) การวิเคราะห์กฎหมาย นโยบายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการทัÊงในและต่างประเทศ รวมถึงการวเิคราะห์สถานการณ์

ขอ้มูลด้านคนพิการของประเทศไทย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการทัÊ งภายนอกและภายใน การจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากคนพิการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดน้าํไปสู่การกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์การ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 – 

2564  
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7.12 การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับทีÉ 5 พ.ศ. 

2560 – 2564 มีดังต่อไปนีÊ  

1.  การให้ความสําคัญกับการติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลสําเร็จและ

ผลกระทบของการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองตามประเด็นยุทธศาสตร์และผลการดําเนินงานใน

ภาพรวม โดยใช้การติดตามและประเมินผลเป็นเครืÉองมือในการบริหารแผนฯ ตัÊงแต่การติดตาม

ความกา้วหนา้ของกระบวนการผลกัดนัแผนไปสู่การปฏิบตัิ การจดัทาํแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอรองรับแผนฯ การติดตามความก้าวหน้าการดาํเนินงานของแต่และแนวทางและ

มาตรการ พร้อมทัÊงประเมินผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบทีÉเกิดขึÊน 

2.  กลไกในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบั

ทีÉ  5 พ.ศ. 2560 – 2564 โดยการแต่งตัÊ งคณะอนุกรรมการขับเคลืÉอนแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดย

กาํหนดอํานาจหน้าทีÉในการขับเคลืÉอนและติดตามประเมินผลแผน นอกจากนีÊ คณะกรรมการ

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จะทาํหน้าทีÉในการกาํกบัติดตามความกา้วหน้า

ของแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติฯ ในทุก ๆ ปี ช่วงครึÉ งแผน และสิÊนสุดแผน 

3.  การติดตามประเมินผลการขบัเคลืÉอนแผนไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดั โดยกลไก

คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการประจาํจงัหวดั จะทาํหนา้ทีÉในการกาํกบั

และติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัดา้นคนพิการระดบัจงัหวดั ภายใตแ้ผนพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับทีÉ  5 พ.ศ. 2560 - 2564 และรายงานความก้าวหน้าของแผนฯ มายงั

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ในทุกปี 

4.  เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกภาคประชาชน อาทิ องค์กรดา้นคนพิการ องค์กร

ภาคประชาสังคมให้มีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าการขับเคลืÉอนการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 

5.  พฒันาระบบฐานข้อมูลการดาํเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพืÉอ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า ขอ้จาํกดั ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบของการดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 เพืÉอประโยชน์ในการพฒันา

และปรับปรุงแผนให้มีความสอดคล้องกับบริบทการพฒันากระแสหลักและการขบัเคลืÉอนการ

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการของสังคมโลกต่อไป 
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7.13 ทิศทางยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับทีÉ 5 พ.ศ. 2560 – 

2564 

แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 (2560, หน้า 20) 

ไดม้ีการกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 พ.ศ. 2560 – 

2564 ไวด้งัต่อไปนีÊ  

 ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศกัยภาพและความ

เขม้แขง็ (Empowerment) 

แนวทางทีÉ 1 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพคนพิการในทุกช่วงวยั ตัÊงแต่แรกเกิดหรือแรก

พบความพิการ รวมถึงบุคคลทีÉมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็น

เฉพาะบุคคล 

แนวทางทีÉ 2 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพสตรีพิการและเด็กหญิงพิการเพืÉอให้เขา้ถึง

โอกาสอนัเท่าเทียมในการพฒันาสังคมกระแสหลกั 

แนวทางทีÉ 3 เสริมพลงัและพฒันาศกัยภาพผูน้าํคนพิการและแกนนาํเครือข่ายให้สามารถ

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัÉงยนื 

แนวทางทีÉ 4 พฒันาศกัยภาพและสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มผูป้กครองผูดูแ้ลคนพิการ 

ครอบครัวและเครือข่ายในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แนวทางทีÉ 5 สนบัสนุนการรวมกลุ่มการจดัตัÊง การสร้างความเขม้แข็ง และธรรมาภิบาล

ในการบริหารจดัการขององคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 

แนวทางทีÉ 6 เสริมพลงัใหอ้งคก์รดา้นคนพิการทุกระดบัสามารถส่งเสริมคุม้ครองสิทธิคน

พิการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในทุกขัÊนตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะดา้นคน

พิการและทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวทางทีÉ 7 สนบัสนุนทรัพยากร องคค์วามรู้ และการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพแก่

องคก์รดา้นคนพิการในทุกระดบั 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพืÉอให้คนพิการ

เขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง (Quality management) 

แนวทางทีÉ 1  พฒั น า แ ล ะ เ พิÉมประสิทธิภาพในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริÉม

แก่คนพิการ 

แนวทางทีÉ  2 เพิÉมประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพคนพิการ การรักษาพยาบาล 

ป้องกนัความพิการ การฟืÊ นฟูสมรรถภาพ อุปกรณ์เครืÉองช่วยความพิการ เพืÉอให้คนพิการเขา้ถึงและ

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางทีÉ 3 เพิÉมประสิทธิภาพระบบการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ทัÊงในระบบและ

นอกระบบทุกระดับการศึกษารวมทัÊงการเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะความพิการ การศึกษานอก

โรงเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ ของภาครัฐและเอกชน เพืÉอให้คน

พิการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางการศึกษา 

แนวทางทีÉ 4 เพิÉมประสิทธิภาพระบบคุ้มครองทางสังคม ระบบสนับสนุนทางสังคม 

ระบบสวสัดิการ การจดับริการสังคม และความช่วยเหลืออืÉนตามความตอ้งการจาํเป็นพิเศษเฉพาะ

บุคคลแก่คนพิการในทุกช่วงวยั 

แนวทางทีÉ 5 เพิÉมประสิทธิภาพของระบบและกลไก ทัÊ งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของคนพิการให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ มีงานทาํและมี

รายไดม้ากขึÊน 

แนวทางทีÉ 6 จดัระบบสนบัสนุนการท่องเทีÉยว กีฬา นนัทนาการ วฒันธรรมและบนัเทิง 

สาํหรับคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางทีÉ 7 พฒันากฎหมาย นโยบายยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการดาํเนินงานดา้นคน

พิการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ รวมถึงขอ้เสนอแนะ

จากคณะกรรมการตามอนุสัญญาทีÉเกีÉยวขอ้งยุทธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการพฒันาทีÉย ัÉงยืน กรอบ

การดาํเนินงานเซนไดเพืÉอการลดความเสีÉยงจากภยัพิบติัและพนัธกรณีระหวา่งประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวทางทีÉ 8 สนับสนุนการจดัตัÊ งศูนย์บริการคนพิการ บ้านพิทักษ์สิทธิคนพิการให้

สามารถจดับริการคนพิการในพืÊนทีÉ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางทีÉ 9 เพิÉมประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบขอ้มูลดา้นคนพิการของประเทศไทย

ใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายและการจดับริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางทีÉ 10 พฒันาระบบการจดัการภยัพิบติั การลดความเสีÉ ยงจากภยัพิบติัและการ

ฟืÊ นฟูหลงัจากการเกิดภยัพิบติัสํา หรับคนพิการ รวมถึงการจดัระบบการประกนัภยั สําหรับคนพิการ

ทีÉเท่าเทียม 

แนวทางทีÉ 11 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติ ของหน่วยงาน

ภาครัฐ มีการผนวกรวมประเด็นเรืÉองความพิการไวด้ว้ยเพืÉอใหส้ามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์

และนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายและการจดับริการใหค้นพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางทีÉ 12 พฒันาบุคลากรของหน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชนให้มีสมรรถนะและ

องคค์วามรู้ในการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางทีÉ 13 ยกระดบัการบริหารจดัการกองทุนส่งเสริมละพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพืÉอให้คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ องค์กรด้านคนพิการ ได้เขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงอยา่งทัÉวถึงและเท่าเทียม 

แนวทางทีÉ 14 พฒันาระบบการส่งเสริมคุม้ครองสิทธิ และขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคน

พิการ ผูดู้แลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ในทุกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการแกไ้ขกฎหมายเพืÉอให้มี

การแต่งตัÊงคณะกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความ

พิการ (Understanding) 

แนวทางทีÉ 1 สนบัสนุนและพฒันาองค์ความรู้ และงานวิจยั นวตักรรมเทคโนโลยีสิÉงอาํ 

นวยความสะดวกในทุกมิติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

แนวทางทีÉ 2 เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารนโยบายในทุกระดบัเพืÉอเสริมสร้างเจตติทีÉ

ดีดา้นคนพิการ 

แนวทางทีÉ 3 สืÉอสารสังคม สร้างการ รับรู้และความเขา้ใจผา่นสืÉอ สิÉงพิมพอ์อนไลน์ วทิย ุ

โทรทศัน์ และสืÉอทางเลือกให้คนในสังคมมีความรู้ ความเขา้ใจเพืÉอสร้างเจตคติทีÉดีและสร้างสรรค์

ต่อคนพิการและความพิการ 

แนวทางทีÉ 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

ให้จดักิจกรรมทีÉเป็นการสร้างเสริมเจตคติทีÉดีต่อคนพิการ รวมถึงให้เกิดความรู้และความเขา้ใจใน

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นคนพิการ อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ ยทุธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการ

พฒันาทีÉย ัÉงยนื กรอบการดาํเนินงานเซนไดเพืÉอการลดความเสีÉยงจากภยัพิบติั และพนัธกรณีระหวา่ง

ประเทศ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวทางทีÉ 5 สร้างโอกาส สนบัสนุนให้มีคนพิการตน้แบบ และเปิดพืÊนทีÉให้คนพิการได้

แสดงศกัยภาพอยา่งเต็มความสามารถในทุกรูปแบบในกิจกรรม ของสังคม 

แนวทางทีÉ 6 ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีช่องทางของสืÉอทางเลือกเพืÉอผลิตและเผยแพร่เนืÊอหา

สาระดา้นคนพิการในทุกมิติ 

แนวทางทีÉ 7 ผลกัดนัการบรรจุประเด็นเรืÉองคนพิการเขา้ในหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉ

เกีÉยวขอ้งในทุกระดบั 

ยุทธศาสตร์ทีÉ  4 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะทีÉ ทุกคนเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได ้(Accessibility) 

แนวทางทีÉ 1 เร่งรัด สนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จดัสภาพแวดลอ้มการเดินทาง และบริการสาธารณะ
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ทีÉทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเท่าเทียม รวมถึงผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายว่า

ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility for all act) 

แนวทางทีÉ 2 เร่งรัดดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานสิÉงอาํนวยความสะดวกของสภาพแวดลอ้ม

และมาตรฐานการให้บริการ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และมีการตรวจสอบติดตามการจัด

สภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะทีÉทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

แนวทางทีÉ 3 เร่งรัดดาํเนินการปรับปรุงและพฒันาสถานทีÉท่องเทีÉยวทุกแห่งดาํเนินการ

จดัทาํและจัดหาสิÉ งอํานวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัÉวถึงและเท่าเทียม 

แนวทางทีÉ 4 พฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบใหเ้อืÊอต่อการ

ดาํรงชีวิตของคนพิการและทุกคนในสังคม 

แนวทางทีÉ 5 เร่งรัดการจดัทาํบญัชีแห่งชาติดา้นเทคโนโลยีสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพการจดับริการทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นเฉพาะบุคคล

รวมถึงพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและประสิทธิภาพของการใชง้าน 

แนวทางทีÉ 6 ผลกัดนัให้มีการออกแบบเพืÉอทุกคน การพฒันาเทคโนโลยีสิÉงอาํนวยความ

สะดวก การช่วยเหลือทีÉสมเหตุสมผล ในบริการขอ้มูลข่าวสารโทรคมนาคม ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจ

และสังคม และสืÉอสาธารณะเพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอืÉน 

แนวทางทีÉ 7 ผลักดันให้มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาทีÉเกีÉยวข้องด้านการ

ออกแบบสภาพแวดลอ้มสาธารณะ และบริการสาธารณะทีÉทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

ยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพืÉอการพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการอยา่งย ัÉงยนื (Linkage) 

แนวทางทีÉ 1 บูรณาการเครือข่ายด้านคนพิการและสร้างการมีส่วนร่วมทัÊ งหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมและภาคส่วน ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในรูปแบบกลไกประชารัฐ และรูปแบบ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งตลอดจนเชืÉอมโยงการใหบ้ริการดา้นคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางทีÉ  2 ส่งเสริม สนับสุนน ให้มีการบูรณาการประเด็นด้านคนพิการเข้ากับ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20ปี นโยบาย โครงการ แผนงาน และงบประมาณแบบบูรณาการ ของ

หน่วยงานของรัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวทางทีÉ 3 สร้างความเขม้แข็งและพลังในการขบัเคลืÉอนเครือข่ายการดาํเนินงานดา้น

คนพิการ และประเภทความพิการ รวมถึงเครือข่ายข้ามประเด็นทีÉ เกีÉ ยวข้อง เพืÉอให้สามารถ

ดาํเนินงานดา้นคนพิการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางทีÉ 4 สนบัสนุนให้เกิดวิสาหกิจเพืÉอสังคมเพืÉอคนพิการ และประชารัฐเพืÉอสังคม

ดา้นคนพิการ และส่งเสริมให้มีการบูรณาการความร่วมมือกบัเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้คนพิการ 

ผูดู้แลคนพิการ และองคก์รดา้นคนพิการพึÉงตนเองได ้

แนวทางทีÉ 5 บูรณาการและพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายการดาํเนินงานดา้นคนพิการ

ในระดบัอนุภูมิภาคภูมิภาค และระหวา่งประเทศ เพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

  7.14 สิทธิด้านสวสัดิการของคนพกิาร 

ความหมายของงานสวสัดิการของคนพิการในทุกมิติจึงเกีÉยวขอ้งกบักลไกของนโยบาย

รัฐ กลไกการบริหารจดัการ กลไกการดําเนินงานให้มีสวสัดิภาพ ประสิทธิผล โดยทัÉวไปงาน

สวสัดิการสังคมทัÉวโลกจึงเลือกทําเฉพาะด้านหลักทีÉ น่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในสังคม เช่น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านทีÉอยู่อาศัย การจดัสวสัดิการจึง

จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบทุกดา้นให้กา้วทนักบัการเปลีÉยนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ

การสร้างนโยบายสาธารณะให้เรืÉองสวสัดิการเป็นแบบสากลมากขึÊน และกระจาํยความรับผิดชอบ

ทางสังคมสู่ภาคส่วนต่างๆ 

มูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย (2553, หน้า 39-55) กล่าวว่า “สวสัดิการ” หมายถึง ความ

ตอ้งการทาํให้ประชาชนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี ซึÉ งประชาชนควรจะได้รับการดูแลจาก

สังคมอยา่งครอบคลุม ไดแ้ก่ 

1.  การมีสุขภาพทีÉดี 

2.  การไดรั้บการศึกษาทีÉดี 

3.  การมีทีÉอยูอ่าศยั 

4.  การมีงานทาํ มีรายไดพ้อเลีÊ ยงตนเองและครอบครัว โดยทีÉมาของรายไดต้อ้งไม่เป็น

เหตุใหต้อ้งเสืÉอมเสียความเป็นมนุษย ์

5.  การได้รับความมัÉนคงทางสังคม แยกได้เป็น 2 ระบบ คือ การประกันสังคมเป็น

สวสัดิการสาํหรับคนทาํงาน และการสงเคราะห์สังคมเป็นสวสัดิการทีÉใหแ้ก่ประชาชนทีÉยากลาํบาก

ไม่มีรายไดป้ระจาํ 

6.  การได้รับบริการทางสังคม เมืÉอประชาชนมีความต้องการทางสังคมพิเศษ ไม่ว่า

ประชาชนนัÊนจะมีประกนัสังคมหรือไม่ก็ตาม 

7.  นนัทนาการอนัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญงอกงาม ซึÉ งไม่เป็นเหตุให้

ตอ้งเสืÉอมเสียศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์

มูลนิธิสถาบันวิจัยกฎหมาย (2553, หน้า 39-55) ได้สังเคราะห์ความหมายของงาน

สวสัดิการสังคมวา่มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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1.  ความหมายทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามสถานการณ์สังคม 

 1.1 ระบบการจดับริการสังคมทีÉครอบคลุมฐานชีวิตทัÊงมวลของมนุษย ์

 1.2 การไดรั้บการตอบสนองความจาํเป็นพืÊนฐาน การเขา้ถึงคุณภาพชีวิตและความ

มัÉนคงของชีวิตในระยะยาวอยา่งย ัÉงยนื 

 1.3 การไดรั้บการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัต่างๆ 

 1.4 สวสัดิการทีÉเคารพ ยอมรับในคุณค่าและศกัดิÍ ความเป็นมนุษย์ของผูป้ระสบ

ปัญหา 

 1.5 สวสัดิการทีÉอยูบ่นฐานความหลากหลาย เป็นธรรมทางสังคม 

2.  ความหมายกวา้งขวาง ครอบคลุมเรืÉองระบบการให้บริการและความมัÉนคงของชีวิต

มากขึÊนสวสัดิการทีÉประกอบดว้ยองค์ประกอบทีÉรอบดา้น อาทิ 7 ดา้นของความมัÉนคงในชีวิต เช่น 

การศึกษา สาธารณสุข ทีÉอยูอ่าศยั รายไดแ้ละการมีงานทาํ ความมัÉนคงทางสังคม นนัทนาการ และ

บริการทางสังคม 

3.  ความหมายทีÉมองสวสัดิการเชิงลึกในด้านการพฒันาและบริการเสริมสร้างพลัง

อาํนาจให้แก่กลุ่มผูใ้ช้บริการมากกว่าการสงเคราะห์เป็นด้านหลักสวสัดิการในความหมายนีÊ ให้

ความสาํคญักบัแนวคิดสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ความเท่าเทียมทางโอกาส การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการของตนเองมากขึÊน สวสัดิการจึง

เป็นเรืÉ องการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ การส่งเสริมสวสัดิภาพ การพัฒนาความสามารถของ

กลุ่มเป้าหมาย 

มูลนิธิสถาบันวิจยักฎหมาย (2553, หน้า 39-55) ทาํการศึกษาเรืÉ อง “การพฒันาระบบ

สวัสดิการสําหรับคนจน และคนด้อยโอกาสในสังคมไทย” ได้สรุปความหมายของคาว่า 

“สวสัดิการ” หมายถึง เงืÉอนไขเบืÊองตน้ในการลดปัญหาสังคม และการพฒันาระบบสวสัดิการ หรือ

กลไกทีÉป้องกนัมิให้เกิดปัญหาอืÉนๆ อนัเนืÉองมาจากความจน และในโครงการศึกษาทีÉต่อเนืÉองจาก

เรืÉองแรก คือ โครงการเผยแพร่ความรู้ “การพฒันาระบบสวสัดิการเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตทีÉดีของ

ประชาชน” (พ.ศ. 2548-2549) มีข้อสรุปเพิÉมเติมว่า การพัฒนาระบบสวสัดิการต้องนาไปสู่ 

“ภาวะการกินดี อยู่ดี มีสุข มีสิทธิ” หรือ “ภาวะคุณภาพชีวิตทีÉดี” พระราชบญัญัติส่งเสริมการจดั

สวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 นิยามคาํวา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคม 

ซึÉ งเกีÉยวกับการป้องกันการแก้ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมัÉนคงทางสังคม เพืÉอ

ตอบสนองความจาํเป็นขัÊนพืÊนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี และพึÉงตนเองไดอ้ย่างทัÉวถึง 

เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทัÊงดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ทีÉอยูอ่าศยั การ

ทาํงาน และการมีรายได้ นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม และการบริการทางสังคมทัÉวไป โดย
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คาํนึงถึงศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิทีÉประชาชนตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ

สังคมทุกระดบั 

7.15 ด้านสวสัดิการสังคมของผู้พกิาร  (ด้านสวสัดิการสังคม)  

มูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย (2553, หน้า 39-55) ได้กล่าวถึงด้านสวสัดิการสังคมของผู ้

พิการ ไวห้ลายประการคือ  

1. บริการล่ามภาษามือ โดยระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ ว่าดว้ยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2554 กาํหนดให้

คนพิการทางการไดย้นิมีสิทธิยืÉนคาํขอเพืÉอขอรับบริการ ล่ามภาษามือไดใ้นกรณีต่างๆ ไดแ้ก่ การใช้

บริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข การสมคัรงานหรือติดต่อประสานงานดา้นการประกอบ

อาชีพ การร้องทุกข ์การกล่าวโทษ หรือเป็นพยานในชัÊนพนกังานสอบสวนหรือพนกังานเจา้หน้าทีÉ

ตามกฎหมายอืÉน การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือฝึกอบรม รวมทัÊงเป็นผูบ้รรยายโดยหน่วยงาน

ภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัซึÉ งมีคนพิการทางการได้ยินเขา้ร่วมด้วยและบริการอืÉนใด

ตามทีÉคณะอนุกรรมการประกาศกาํหนด โดยมีการประกาศเรืÉองอตัราค่าตอบแทน 

2. ด้านการปรับสภาพแวดล้อมทีÉอยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การมีผูช่้วยคนพิการ การ

ช่วยเหลือคนพิการทีÉไม่มีผูดู้แล และสิทธิของผูดู้แลคนพิการ ซึÉ งมีประกาศรองรับการปฏิบติั 2 เรืÉอง 

ไดแ้ก่ 

 2.1 ประกาศคณะอนุกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการใหแ้ก่คนพิการและผูดู้แลคน

พิการเรืÉอง ประเภทและรายละเอียดของการปรับสภาพแวดลอ้มทีÉอยูอ่าศยัให้แก่คนพิการ พ.ศ. 2553 

กาํหนดรายละเอียดในการปรับสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ห้องนํÊ า และห้องอาบนํÊ า ทางเดิน

ภายในบา้น ห้องนอน เตียงนอน พืÊนทีÉพกัผอ่น ห้องครัว ห้องอาหาร หลงัคา ชานบา้น สวน ทางเดิน

รอบบา้น ภายอนกอาคารเช่นการปรับปรุงทางเดิน ทางลาด ราวจบัเดิน และทีÉจอดรถ และอืÉนๆ 

   2.2 ประกาศกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการว่าด้วยวงเงินรายการ

ค่าใชจ่้ายในการปรับสภาพแวดลอ้มทีÉอยูอ่าศยัใหแ้ก่คนพิการ ไม่เกิน 20,000 บาท/ราย 

 2.3 การจดัให้มีผูช่้วยคนพิการ เพืÉอช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลใหส้ามารถปฏิบติั

กิจวตัรประจาํวนัทีÉสาํคญัในการดาํรงชีวติ  ภายในระยะเวลาหนึÉงตามความจาํเป็นไม่เกินหนึÉงปี 

3. มาตรการทางภาษีเพืÉอคนพิการ 

ผูดู้แลคนพิการทีÉเป็นผูอุ้ปการะเลีÊยงดูบิดามารดา สามีหรือภริยา บุตรชอบด้วยกฎหมาย

หรือบุตรบุญธรรมของผูม้ีเงินได ้บิดามารดา หรือบุตรชอบดว้ยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูม้ี

เงินไดห้รือบุคคลอืÉนทีÉผูมี้เงินไดเ้ป็นผูดู้แลตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

คนพิการ คนละ 60,000 บาทตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2553 ไป  
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ตามกฎกระทรวงฉบบัทีÉ 281 พ.ศ. 2554 วา่ดว้ยการลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้ห้แก่คนพิการมี

อายไุม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ ไดรั้บเฉพาะส่วนทีÉไม่เกินหนึÉงแสนเกา้หมืÉนบาท สาํหรับปีภาษีนัÊน 

องค์กรเอกชนตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้

ภาษีรัษฎากร(ฉบบัทีÉ 519) พ.ศ. 2554 เกีÉยวกบัการยกเวนภาษีให้แก่บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลทีÉบ

ริจาํคใหค้นพิการเพืÉอการศึกษาและสนามกีฬา หรือสนามเด็กเล่นไม่เกินร้อยละ 10 

4. การช่วยเหลือทางกฎหมาย 

ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าดว้ยการ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการจดัหาทนายความวา่ต่างแกต้่างคดีแก่คนพิการ พ.ศ. 2552 กาํหนดให้

คนพิการไดรั้บการช่วยเหลือทางกฎหมายในเรืÉองต่างๆ ไดแ้ก่ การให้คาํปรึกษาหารือทางกฎหมาย 

การให้ความรู้ทางกฎหมาย  การจดัธรรมนิติกรรมสัญญา การไกล่เกลีÉยหรือประนีÊ ประนอมยอม

ความ การจดัหาทนายความ และการให้ความช่วยเหลืออืÉนในทางคดีต่างๆ ไดแ้ก่คดีแพ่ง คดีอาญา 

คดีปกครอง คดีแรงงาน และคดีทรัพยสิ์นทางปัญญา  โดยมีประกาศกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ เรืÉ องอัตราวงเงินและรายการค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือทางกฎหมายและจดัหา

ทนายความว่าต่างแกต้่างคดีแก่คนพิการ พ.ศ. 2553 ว่าด้วยค่าใช้จ่ายทีÉคณะอนุกรรมการช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่คนพิการ ระบุเรืÉองค่าธรรมเนีÊ ยม และค่าฤชาธรรมเนีÊ ยม ค่าวิชาชีพทนายความ เงิน

ประกนัในการปล่อยตวัชัÉวคราว ค่าใช้จ่ายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งเช่น ค่าเดินทางของทนาย ค่าถ่ายเอกสาร

ประกอบสํานวนคดี ค่าธรรมเนีÊ ยมการโอนหรือค่าใช้จ่ายอืÉน ค่าตอบแทนผูไ้กล่เกลีÉยในกรณีทีÉ

หวัหนา้ส่วนราชการทีÉมีอาํนาจอนุมติัพจิาํรณา 

5. สวสัดิการเบีÊยความพิการ  

ระเบียบคณะกรรมการว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสวสัดิการเบีÊ ยความพิการ พ.ศ. 

2552  มีวตัถุประสงค์เพืÉอให้คนพิการไดรั้บความช่วยเหลือและเอืÊออาํนวยให้คนพิการมีชีวิตและ

สภาพความเป็นอยูท่ีÉดี เนืÉองจากคนพิการมีค่าใชจ้่ายในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้

ไปมีส่วนร่วมทางสังคมมากกว่าบุคคลทัÉวไป โดยให้จ่ายในอตัราเดือนๆ ละ 500  บาท ให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผูจ้่าย 

 5.1 สิทธิด้านการเข้าถึงอุปกรณ์ สิÉ งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 

สถานทีÉ ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอืÉน ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ ตามมาตรา 37 โดยมีอนุบญัญติัและแนวปฏิบติั เช่น "การควบคุมอาคาร ให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กาํหนดให้อาคารทีÉก่อสร้างภายหลงั 60 วนั ทีÉกฎกระทรวงมีผลบงัคบัใช้

ตอ้งจดัให้มีการจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในอาคารสําหรับคนพิการและคนชรา" สรุปไดด้งันีÊ  
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  5.1.1 โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สถานีอนามยั อาคาร

ทีÉทาํการของราชการ  รัฐวิสาหกิจ องคก์ารของรัฐทีÉจดัตัÊงขึÊนตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและ

พิพิธภณัฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือทีÉ

มีพืÊนทีÉส่วนใดของอาคารทีÉเปิดให้บริการแก่บุคคลทัÉวไปเกิน 300 เมตร 

  5.1.2 สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนย์การค้า 

ห้างสรรพสินคา้ ประเภทต่างๆ ทีÉมีพืÊนทีÉส่วนใดของอาคารทีÉเปิดให้บริการแก่บุคคลทัÉวไปเกิน 2,000 

ตารางเมตร 

  5.1.3 สิÉ งอ ํานวยความสะดวกสําหรับผู ้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

หมายถึงส่วนขอ้งอาคารทีÉสร้างขึÊ นและอุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารทีÉติดหรือตัÊงอยู่

ภายในและภายนอกอาคารเพืÉอความสะดวกในการใช้อาคารสําหรับ ผูพิ้การหรือทุพพลภาพ  และ

คนชรา เช่นจดัใหมี้ป้ายแสดงสิÉงอาํนวยความสะดวก สัญลกัษณ์ หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของสิÉง

อาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

  5.1.4 กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะ หรือการจดัให้มีอุปกรณ์ สิÉ งอาํนวยความ

สะดวก หรือบริการในอาคาร สถานทีÉ หรือบริการสาธารณะอืÉนเพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและ

ใชป้ระโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 มีสาระสาํคญัดงันีÊ  

  5.1.4.1 กาํหนดความหมายของอาคาร หมายถึงพืÊนทีÉในส่วนของอาคาร

หรือสํานกังานทีÉให้บริการประชาชนในลกัษณะของการให้บริการสาธารณะ เพืÉอการใชป้ระโยชน์

ในกิจกรรมตา่งๆ นอกจากนีÊ มีการกาํหนดความหมายของคาํวา่”สถานทีÉ” โดยหมายความถึงสถานทีÉ

ทีÉให้ประชาชนเขา้ไปหรือใช้ประโยชน์ได ้ทัÊงกรณีทีÉมีการจดัเก็บค่าบริการและกรณีไม่มีการจดัเก็บ

ค่าบริการ ซึÉ งจะมีความหมายรวมถึงทางสัญจรสาธารณะดว้ย 

  5.1.4.2 กําหนดให้อุปกรณ์สิÉ งอํานวยความสะดวก ทีÉจ ัดให้มีในอาคาร 

สถานทีÉ ยานพาหนะหรือบริการขนส่ง ต้องมีสภาพมัÉนคงแข็งแรง และปลอดภยัในการใช้งาน 

เพืÉอใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้อยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

พิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

  5.1.4.3 กาํหนดให้อาคารทีÉมีผูป้ฏิบตัิงานซึÉ งเป็นคนพิการร่วมอยู่ดว้ย ควร

จดัให้มีอุปกรณ์สิÉงอาํนวยความสะดวก หรือบริการเพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

  5.1.4.4 กาํหนดให้มีอุปกรณ์สิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการทีÉควร

จดัให้มีในอาคารหรือสถานของหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอืÉนใด จาํนวน 23 

รายการ ไดแ้ก่ 1) ทีÉนัÉงสําหรับคนพิการหรือพืÊนทีÉสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ 2) ทางลาด 3)พืÊนผิว
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ต่างสัมผสัสําหรับคนพิการทางการเห็น  4) บนัไดเลืÉอนสําหรับคนพิการ 5) ทางลาดเลืÉอนหรือทาง

เลืÉอนในแนวราบ  6) ราวกนัตกหรือหรือผนงักนัตก  7) ถงัขยะแบบยกเคลืÉอนทีÉได ้8) สถานทีÉติดต่อ

หรือประชาสัมพนัธ์สําหรับคนพิการ 9) โทรศพัท์สาธารณะสําหรับคนพิการ 10) จุดบริการนํÊ าดืÉม

สําหรับคนพิการ 11) ตู้บริการเงินด่วนสําหรับคนพิการ 12) ประตู้สําหรับคนพิการ 13) ห้องนํÊ า

สําหรับคนพิการ 14) ลิฟต์สําหรับคนพิการ 15) ทีÉจอดรถสําหรับคนพิการ 16) สัญญาณเสียงและ

สัญญาณแสงขอความช่วยเหลือสาํหรับคนพิการ 17) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิÉงอาํนวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ 18) ทางสัญจรสําหรับคนพิการ 19) ตูไ้ปรษณียส์ําหรับคนพิการ 20) พืÊนทีÉสําหรับ

หนีÊภยัของคนพิการ 21) การประกาศเตือนภยัสําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟวิÉงหรือ

สัญญาณไฟเตือนภยัสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิหรือสืÉอความหมาย 22) การประกาศขอ้มูลทีÉเป็น

ประโยชน์สําหรับคนพิการทางการเห็น และตวัอกัษรไฟป้ายวิÉงหรือป้ายแสดงความหมายสําหรับ

คนพิการทางการไดย้นิ หรือสืÉอความหมาย หรือ 23) เจา้หนา้ทีÉซึÉ งผา่นการฝึกอบรมและมีคุณสมบติั

ตรงกบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภทอยา่งนอ้ยหนึÉงคนเพืÉอให้บริการคนพิการ 

  5.1.4.5 กาํหนดให้กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการมีอาํนาจ

หน้าทีÉ หนา้ทีÉในการจดัให้มีคู่มือรายการอุปกรณ์ สิÉงอาํนวยความสะดวกหรือบริการทีÉสอดคลอ้งกบั

ความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท สําหรับเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานของรัฐ องค์กร

เอกชนอืÉนใด ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดอุปกรณ์ สิÉงอาํนวยความสะดวกหรือบริการสําหรับคน

พิการ 

  5.1.4.6 กาํหนดให้กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการมีอาํนาจ

หน้าทีÉในการจดัให้มีการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้แก่เจา้หนา้ทีÉในเรืÉองการให้บริการทีÉสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภท และจดัให้มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่คนพิการ 

เกีÉยวกบัอุปกรณ์หรือสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชนหรือองคก์รอืÉนใดจดั

ให้มี เพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

  5.1.5 ในปี พ.ศ. 2556 มีการประกาศใชก้ฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะหรือการจดั

ให้มีอุปกรณ์ สิÉงอาํนวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร  สถานทีÉ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง 

เพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้มีสาระสาํคญัดงันีÊ  

  5.1.5.1 กําหนดให้มีการจัดสิÉ งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน

ยานพาหนะ  ไดแ้ก่ รถทีÉใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทการขนส่งประจาํทางและไม่ประจาํทาง  

รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการ รถไฟ รถไฟฟ้า เรือโดยสาร และอากาศยานขนส่ง 
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โดยแต่ละประเภทมีการกาํหนดรายละเอียดอุปกรณ์ หรือสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการไวอ้ยา่งละเอียด  ตวัอย่างเช่น 1) ประตูรถสําหรับคนพิการ 2) อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือ

อุปกรณ์ยกรถเข็นคนพิการขึÊนและลงจากรถ 3) ทางลาด 4) พืÊนทีÉสําหรับจอดรถเข็นคนพิการหรือ

อุปกรณ์สําหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการ 6) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการ 7) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภท 8) 

ตวัอกัษรไฟวิÉงหรือสัญญาณไป 9) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลกัษณ์ภาษาสําหรับเจา้หน้าทีÉประจาํ

รถเพืÉอใชสื้Éอสารกบัคนพิการ หรือ 10) เจา้หนา้ทีÉประจาํรถทีÉผา่นการฝึกอบรม  

  5.1.5.2 การจัดให้มีอุปกรณ์สิÉ งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน

อาคารหรือสถานทีÉทีÉให้บริการขนส่งสาธารณะ  เขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวง

ชนบท และทางหลวงสัมปทาน   สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า ท่าเทียบเรือทีÉให้บริการสาธารณะ ท่า

อากาศยาน ซึÉ งกาํหนดให้สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจดัให้ ตอ้งมีสภาพมัÉนคงแข็งแรง และปลอดภยั

ในการใชง้าน เพืÉอให้คนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของคนพิการแต่ละประเภท  โดยมีการกาํหนดรายละเอียดอุปกรณ์ หรือสิÉ งอาํนวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการไวอ้ยา่งละเอียด 

7.16 องค์ประกอบของสวสัดิการสังคม  

กิจติยา ไสสอาด (2552, หน้า 21) กล่าววา่ องค์ประกอบของสวสัดิการสังคมเท่าทีÉพบมี

อยูด่ว้ยกนัสองแบบ คือ  

1. กาํหนดตามความหมาย และ  

2. กาํหนดตามความหมายทีÉเป็นกิจกรรม โครงการหรือบริการ ทีÉมีความหมายแคบกวา่

ความหมายแรก ซึÉ งมกักาํหนดตามพระราชบญัญติัความมัÉนคงทางสังคม (Social security act 1935) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนัÊ น องค์ประกอบของสวสัดิการสังคมตามความหมายแรก หรือ

ความหมายกวา้งจะประกอบดว้ยปัจจยัดา้น 7 ประการ โดยถือวา่ ประชาชนจะมีความเป็นอยูท่ีÉดีได้

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีÊ  คือ 

 2.1 การศึกษา (Education) 

 2.2 สุขภาพอนามยั (Health) 

 2.3 ทีÉอยูอ่าศยั (Housing) 

 2.4 การทาํงานและการมีรายได ้(Employment and income maintenance) 

 2.5 ความมัÉนคงทางสังคม (Social security) 

 2.6 บริการสังคม (General social services)  

 2.7 นนัทนาการ (Recreation) 
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อย่างไรก็ตาม การจาํแนกองค์ประกอบของสวสัดิการสังคม ยงัมีความแตกต่างกนัใน

เอกสารทางวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งหลาย ๆ แห่ง เช่น มีผูนิ้ยมจาํแนกองค์ประกอบของงานสวสัดิการ

สังคมตามพระราชบญัญติัความมัÉนคงทางสังคมของสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 

คือ 

1.  การประกนัสังคม (Social insurance) 

2.  การสงเคราะห์ประชาชน (Public assistance) และ 

3.  การบริการสังคม (Social services) 

รูปแบบของสวสัดิการสังคม ววิฒันาการและแนวโนม้ของปัญหา 

1.  ยุคดัÊงเดิม เป็นยุคทีÉคนในสังคมไทยมีคุณธรรมสูง มีความเอืÊออารีและกตญัsู ค่านิยม

ทางวตัถุยงัต่า จึงมีการแบ่งปันให้ผูย้ากไร้ดอ้ยโอกาสโดยหลกั “เมตตาธรรม” ทาํให้ผูย้ากไร้ ผูต้ก

ทุกข์ ไดย้าก ผูป้ระสบภยัเด็กกาพร้า คนชราไดรั้บการช่วยเหลือทัÊงจากครอบครัว จากเอกชนด้วย

กนัเองและจากงบประมาณของรัฐ อนัถือเป็นการสงเคราะห์ในรูปแบบการบรรเทาปัญหาเฉพาะ

หน้าแก่ผูย้ากไร้ตกหล่น (Residual model) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มเหล่านีÊ ยงัคงถ่วงดุลได้ ทาํให้

สังคมอยูใ่นภาวะดุลยภาพ 

2.  ยุคพฒันาเศรษฐกิจ การเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจโดยมีแผนซึÉงเริÉมขึÊนเมืÉอ 35 ปีทีÉแลว้มา

ประสบผลสําเร็จอย่างสูง ทาํให้คนส่วนใหญ่มีค่านิยมทางวตัถุเพิÉมขึÊน ค่านิยมทางคุณธรรมและ

เมตตาธรรมลดน้อยลง ผูด้้อยโอกาสแทนทีÉจะได้รับการช่วยเหลือเกืÊอกูลดงัก่อนกลบัถูกตกัตวง

ผลประโยชน์ ความไม่เป็นธรรมในสังคมเพิÉมขึÊน การสงเคราะห์แบบเก็บตก (Residual model) และ

โดยการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉของสถาบนัสังคมต่างๆ (Institutional model) ไม่สามารถรับมือไดก้บั

ปัญหาทีÉเพิÉมทวแีละซบัซอ้นขึÊน เพราะผูด้อ้ยโอกาสไม่ไดรั้บการพฒันาในระดบัทีÉสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้อีกทัÊงสถาบนัสังคมก็ดอ้ยความสามารถ จึงก่อให้เกิดปัญหา ตามมา เช่น ปัญหาการทิÊงถิÉน

ฐาน การทิÊงครอบครัว ชุมชนแออดั อาชญากรรม  ก่อให้เกิดภาวะสับสนอนัอาจนาไปสู่วิกฤตทาง

สังคมไดห้ากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัการณ์ 

3.  ยุคปัจจุบัน ด้วยจาํนวนผูด้้อยโอกาสทีÉ เพิÉมมากขึÊ นและปัญหาทีÉซับซ้อนขึÊ น การ

ดาํเนินงานตามหน้าทีÉของสถาบนัสังคมตามรูปแบบเดิมและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าแบบเก็บตก 

จึงไม่สามารถรับมือได ้จาํเป็นตอ้งเติมพลงัและปรับเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินงานของสถาบนัเดิม 

รวมทัÊงสร้างสถาบนัใหม่ๆ ขึÊนมาทาํหนา้ทีÉขาดอยูใ่นสังคม (Redistributive model) ให้สามารถสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์จนเขา้สู่สภาวะสมดุลได ้
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7.17 รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ (Pluralism model)  

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย์ (2552, เว็บไซต์) ได้ศึกษารูปแบบ

สวสัดิการสังคมแบบพหุลกัษณ์วา่ เป็นรูปแบบทีÉปรากฏให้เห็นชดัเจนมากขึÊนในยคุปัจจุบนั และเริÉม

ไดรั้บการให้ความสําคญัมากขึÊนแต่ยงัเป็นการจดัสวสัดิการสังคมกระแสรอง/กระแสทางเลือก เช่น 

กลุ่มสัจจะออมทรัพย์สวสัดิการชุมชน สวัสดิการท้องถิÉน สวสัดิการเฉพาะกลุ่ม สวสัดิการ

ประชาชน  ซึÉ งแตกต่างไปจากรูปแบบสถาบันทีÉ รัฐดาํเนินการเป็นหลัก เพราะเป็นรูปแบบทีÉมี

ลกัษณะหลากหลาย ทัÊงแบบทางการและไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุน่สูง สามารถตอบสนองกบั

ปัญหา และความตอ้งการของประชาชนเฉพาะกลุ่มได้มากกว่า โดยหลักการสําคญัของรูปแบบ

สวสัดิการพหุลกัษณ์ทีÉสาํคญั คือ 

1.  การมีส่วนร่วม (Participatory) ถือเป็นหลกัการพืÊนฐานทีÉสําคญัของสวสัดิการพหุ

ลักษณ์ การจัดสวสัดิการลักษณะนีÊ เป็นการเกิดขึÊ นแบบค่อยเป็นค่อยไป ผ่านกระบวนการคิด 

วเิคราะห์ปัญหา เพืÉอวเิคราะห์หารูปแบบทางเลือกใหม่ๆทีÉจะทาํให้การจดัสวสัดิการมีประสิทธิภาพ

มากขึÊน การจดัทาํสวสัดิการรูปแบบใหม่ๆ โดยการลองทาก่อนและพยายามปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบ

ดงักล่าว ให้สามารถตอบสนองกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากทีÉสุด มิติการทาํงานจึง

เป็นแนวราบมากกวา่แนวดิÉง การเปิดโอกาสให้คนทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสวสัดิการเขา้มาร่วมแสดง

ความคิดเห็น ร่วมโตแ้ยง้ ร่วมรับรู้ ร่วมวิพากษ์วิจาํรณ์ซึÉ งกนัและกนั การหาประชามติร่วมกนัจาก

ทุกภาคส่วน ในการจดัสวสัดิการ หากสวสัดิการทีÉจดัไม่เหมาะสมก็จะใชป้ระชามติร่วมกนัปรับปรุง 

แก้ไข กฎ ระเบียบเพืÉอให้เกิดสิทธิประโยชน์ร่วมกนั และมีการพฒันาการจดัสวสัดิการไปสู่การ

พฒันาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายมากขึÊน ตวัอย่างเช่น สวสัดิการชุมชน สวสัดิการออมทรัพย ์

สวสัดิการเฉพาะกลุ่มผูติ้ดเชืÊอเอดส์  

2.  ความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) หลกัการความเป็นธรรมทางสังคมเป็นการ

แสดงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบทางสังคมของการจดัสวสัดิการของสังคมทีÉมุ่งแกไ้ขปัญหา

การจดัสรรทรัพยากรทางสังคมทีÉไม่ครอบคลุม ไม่ทัÉวถึงกลุ่มทีÉยากลาบากทีÉสุดให้ไดรั้บโอกาสทีÉจะ

เขา้ถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม สวสัดิการพหุลกัษณ์จึงให้ความสําคญักบักลไกการบริหารจดัการ

ตัÊงแตก่ารกาํหนดคุณสมบติั เกณฑ์พิจาํรณาให้ความช่วยเหลืออยา่งรอบดา้นโดยผา่นประชาชนของ

ชุมชน สังคม หลกัการขอ้นีÊจึงใหค้วามสาํคญักบักระจาํยบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้ไม่ถึงบริการ

ให้มากทีÉสุด เช่น การคาํนึงถึงคนจน ยากไร้ ไม่มีผูดู้แล มีความยากลาบากในการดาํรงชีวิต คนทีÉไม่

มีหลกัฐานแสดงสิทธิหรือความเป็นตวัตนของตน (ขาดหลกัฐานแสดงสิทธิทีÉรัฐจดัให้) กลุ่มคนต่าง

วฒันธรรม (ขอ้บงัคบัของกฎหมายยงัไม่เอืÊอประโยชน์ให้) การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมของ

สวสัดิการพหุลกัษณ์จึงเป็นเสมือนสัญญาประชาคมทีÉมีการตกลงรับรู้ร่วมกนัในเงืÉอนไขของการจดั
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สวสัดิการ คาํนึงถึงการให้คุณค่าของความเป็นมนุษยใ์นรายละเอียดของชีวิตทีÉแตกต่างกนั เช่น การ

นาดอกเบีÊยจากกองทุนสวสัดิการชุมชนมาจดัเป็นบริการเบีÊยยงัชีพให้กบักลุ่มเป้าหมายทีÉยากลาบาก

ในชุมชนทีÉรัฐยงัเขา้ไม่ถึงกลุ่มนีÊ  ซึÉ งเป็นการเสริมหนุนรูปแบบสวสัดิการสถาบนัอีกทางเลือกหนึÉ ง

หลักการความเป็นธรรม จึงเป็นฐานคิดหลักของการจัดสวสัดิการแบบพหุลักษณ์ทีÉพยายาม

ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายสวสัดิการสังคม ในลักษณะของการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม

เพียงพอ โดยใชฐ้านขอ้มูลทีÉชดัเจนของพืÊนทีÉ เพืÉอให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทีÉแทจ้ริง 

3.  ความเสมอภาค (Equality) ผลการศึกษาจากเวทีการระดมสมอง พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

โดยเฉพาะความเสมอภาคของโอกาสทางสังคมทีÉประชาชนทุกคนพึงได้รับไม่แตกต่างกัน เช่น 

“การจดับริการของประกนัสังคม พบวา่ กลุ่มเป้าหมายทีÉไดรั้บบริการประกนัสังคมยงัจาํกดัอยู่ใน

จาํนวนคนงานทีÉอยูใ่นสถานประกอบการ ซึÉ งจาํนวนผูใ้ช้แรงงานทัÊงหมด 30 กวา่ลา้นคน ปัจจุบนั

สํานักงานประกันสังคมมีผูป้ระกันตนอยู่ในระบบประกันสังคมถึง 7.8 ล้านคน และมีสถาน

ประกอบการ จาํนวน 332,922 แห่ง ปัจจุบนับริการดังกล่าวจึงยงัไม่ครอบคลุมถึงคนงานทุกคน 

สาํนกังานประกนัสังคมจึงมีนโยบายการขยายบริการสู่กลุ่มแรงงานนอกระบบหลากหลายอาชีพ ซึÉ ง

มีจาํนวนมากกว่า 22 ลา้นคน ให้สามารถเขา้สู่ระบบประกนัสังคมได้โดยเท่าเทียมกนัทุกคน ซึÉ งมี

ทัÊงหมด 7 กลุ่ม” ไดแ้ก่ ลูกจา้งเกษตรกร ลูกจา้งขบัรถรับจา้ง กลุ่มรับงานไปทาํทีÉบา้น คนทาํงานบา้น 

กลุ่มบริการทางเพศ กลุ่มอาชีพอิสระ กลุ่มสหกรณ์ยเูนีÉยน  

4.  ความยัÉงยืน (Sustainable) การจดัสวสัดิการสังคมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ผล

การศึกษาพบวา่ ประเด็นความย ัÉงยืนยงัเป็นตวัชีÊ วดัทีÉสําคญั การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งไปให้ถึง

การพัฒนาแบบยัÉงยืน แต่การจดัสวสัดิการสังคมทีÉผ่านมายงัให้ความสําคญักับเรืÉ องนีÊ น้อยมาก 

เนืÉองจากไม่สามารถวดัผลออกมาเป็นตวัเลขได้ว่าเมืÉอได้รับการดูแลไปแล้ว คุณภาพชีวิตของ

ประชาชนเปลีÉยนแปลงดีขึÊนมากนอ้ยเพียงใด  

5.  ความสามารถในการเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) การ

ตอบสนองความพึงพอใจทีÉดีทีÉสุดของผูใ้ช้บริการ คือ การได้รับบริการทีÉหลากหลายเหมาะสมกบั

ความตอ้งการ และสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความพอใจในขัÊนพืÊนฐานไดอ้ยา่งเหมาะสม การ

เกิดขึÊนของรูปแบบสวสัดิการสังคมพหุลกัษณ์จึงมีเป้าหมายทีÉจะจดับริการต่างมิติต่างรูปแบบให้

มนุษยที์Éไม่เหมือนกนัไดรั้บความพอใจในระดบัหนึÉง การทีÉมนุษยม์ีความพอใจต่อบริการทีÉไดรั้บ จะ

ช่วยให้เขามีความสุขและความพร้อมทีÉจะเปลีÉยนแปลงตนเองไดม้ากขึÊน อนัเป็นปัจจยัชีÊขาดในการ

เปลีÉยนแปลงตนเองในระยะยาว 
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การเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมของคนพิการ ในดา้นการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม 

กลุ่มคนพิการมกัจะประสบปัญหาดว้ยสาเหตุต่างๆ กนัในแต่ละประเภทความพิการ โดยภาพรวม

ปัญหาในการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมของคนพิการมีสาเหตุหลกั 2 ประการไดแ้ก่  

ประการแรก เกิดจากตวัคนพิการหรือครอบครัวคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิÉง คนพิการ

หรือครอบครัวทีÉอยูใ่นชนบทซึÉ งค่อนขา้งมีฐานะยากจน และการศึกษาต่า อีกทัÊงยงัอยูห่่างไกลแหล่ง

ให้บริการ ดงันัÊน โอกาสทีÉจะได้รับทราบขอ้มูลหรือแหล่งทีÉให้บริการเพืÉอการฟืÊ นฟูสมรรถภาพ

ทางดา้น จึงค่อนขา้งมีจาํกดั ไม่วา่จะเป็นบริการทางดา้นการแพทย ์การศึกษา การมีงานทาํ หรือการ

มีส่วนร่วมในสังคม อีกทัÊ งคนพิการและครอบครัวส่วนใหญ่ไม่รู้สิทธิทีÉพึงได้ จึงท ําให้ไม่ได้

เรียกร้องสิทธิÍ ของคนพิการ หวงัรอคอยบริการตามหน่วยงาน จะหยิบยืÉนให้ 

ประการทีÉสอง เกิดจากแหล่งให้บริการไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ไม่ไดจ้ดัสิÉง

อาํนวยความสะดวกใหค้นพิการ เช่น คนพิการทางการเคลืÉอนไหว ประสบปัญหาในการเขา้ถึงตัÊงแต่

เริÉมแรก ดว้ยระบบคมนาคม บริการขนส่งสาธารณะ แหล่งใหบ้ริการไม่เอืÊออาํนวยและความสะดวก 

เช่น ไม่มีทางลาด หรือคนหูหนวกเมืÉอเมืÉอไปแหล่งใหบ้ริการ ไม่มีล่ามภาษามือให้บริการ หรือคนตาบอด

ไม่มีหนงัสือเสียงหรืออกัษรเบลล ์จึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล หรือเขา้ถึงสถานบริการได ้  

นอกจากนีÊสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ทัÊงของภาครัฐ และภาคเอกชนทีÉเกีÉยวกบั

คนพิการยงัไม่มีความชดัเจน ยงัขาดการประสานงานทีÉดี กลุ่มคนพิการมีความแตกต่างมากในความ

พิการแต่ละประเภท ซึÉ งมีระดับความพิการทีÉแตกต่างกันในแต่ละประเภทความพิการด้วย ใน

ภาพรวมอาจกล่าวไดว้า่คนพิการเป็นกลุ่มทีÉยากจนและด้อยโอกาสในสังคมอย่างชดัเจน คนพิการ

อาจพิการมาแต่กาํเนิด หรือพิการภายหลงั ครอบครัวของคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

ยากจน รายไดไ้ม่แน่นอน  

ดงันัÊน การมีคนพิการอยูใ่นครอบครัว จึงเป็นภาระซํÊ าเติมอนัหนกัหน่วงทีÉตอ้งแบกรับไว ้

ปัญหาทีÉสําคญัของคนพิการคือ ขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนส่วนใหญ่ในสังคมยงัมี

ทศันคติในทางลบ ไม่มีความเชืÉอมัÉนในศกัยภาพของคนพิการ รวมทัÊงพ่อแม่ ผูป้กครอง หรือคน

ใกล้ชิดของคนพิการบางคนก็ยงัมีทศันคติต่อคนพิการในครอบครัวของตนแบบผิด ๆ โดยมกัจะ

กักขังคนพิการให้อยู่แต่ในบ้าน ไม่ปล่อยให้คนพิการได้มีโอกาสเรียนรู้ หรือปรับตวักับสังคม

ภายนอก และคนพิการส่วนใหญ่ยงัยงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดา้น ของรัฐ เนืÉองจากขาดขอ้มูล 

ขาดความรู้ความเขา้ใจ และการเดินทางไปรับสวสัดิการมีความยากลาบากส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัผูอื้Éน 

มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ดงันีÊ  (วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร ม่วงเกลีÊยง, 2550, หนา้ 10)  
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1.  ดา้นความมัÉนคงในชีวติ ไดแ้ก่ 

 1.1  สุขภาพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม และต่อเนืÉอง โดย

ไดรั้บความช่วยเหลือเมืÉอแรกพบความพิการ ไดรั้บการฟืÊ นฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์การส่งเสริม

สุขภาพป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะนาํในการป้องกนัความพิการ

หากตอ้งการมีบุตรเพิÉม 

 1.2  ความมัÉนคงในการมีทีÉอยูอ่าศยัทีÉปลอดภยั คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิ

ภาพด้านทีÉอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง สะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวก สอดคลอ้งกบักิจวตัรประจาํวนั 

และเอืÊอให้คนพิการใชพื้ÊนทีÉได ้ทุกส่วนในบา้นได ้

 1.3 การเขา้ถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกและสถานทีÉสาธารณะ คนพิการควรไดรั้บการ

ส่งเสริมสวสัดิภาพ พิทกัษ์และคุม้ครองสิทธิ ด้านการเขา้ถึงสิÉ งอาํนวยความสะดวก และสถานทีÉ

สาธารณะ ตามความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละคน และสามารถใชร้ะบบขนส่งสาธารณะได ้

 1.4  การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คนพิการควรได้รับการ

คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิให้ไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

2.  การศึกษาของคนพิการ  

 2.1  การศึกษาและฝึกอบรม คนพิการควรได้รับการส่งเสริม พิทักษ์และคุม้ครอง

สิทธิ ในดา้นการศึกษา การฝึกอบรมศกัยภาพ และความตอ้งการ 

 2.2  การเตรียมความพร้อมด้านการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจาํวนั คนพิการ

ควรได้รับการส่งเสริม ให้ได้รับการฝึกฝนทักษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจาํวนัตาม

ศกัยภาพ 

 2.3  การฝึกทกัษะการดาํรงชีวิต คนพิการควรได้รับการส่งเสริม ให้ได้รับการฝึก

ทกัษะการดาํรงชีวติตามศกัยภาพของตนเองและสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากขึÊน 

3.  ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน และรายได ้ 

 3.1  การเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการเตรียม

ความพร้อมดา้นอาชีพ 

 3.2 การฟืÊ นฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึก 

และพฒันาทกัษะดา้นอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ 

 3.3  การประกอบอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

โดยอาชีพนัÊ นสามารถสร้างรายได้สมควรแก่การดาํรงชีพ และได้รับคาํปรึกษาด้านอาชีพอย่าง

ต่อเนืÉอง 
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4.  ดา้นสังคม  

 4.1  การฟืÊ นฟูสมรรถภาพทางสังคม คนพิการควรได้รับการส่งเสริม ให้เข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคม ไดรั้บการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ประเพณี ศาสนา และเป็นสมาชิก 

กลุ่ม ชมรมของคนพิการโดยเฉพาะหรือทัÉวไป 

 4.2  การยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมใน

การเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน ในฐานะสมาชิกคนหนึÉง 

 4.3  การมีส่วนร่วม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตัÊงกลุ่มพึÉงตนเอง กลุ่ม

สนบัสนุนคนพิการ และพฒันากลุ่มอยา่งต่อเนืÉอง 

 4.4  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร คนพิการควรได้รับการส่งเสริม พิทกัษ์ และคุม้ครอง

สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารโดยผ่านช่องทางการสืÉอสารทีÉสอดคล้องกับความพิการแต่ละ

ประเภท 

 4.5  กีฬาและนันทนาการ คนพิการควรได้รับการส่งเสริมการออกกําลังกาย 

นนัทนาการ เล่นกีฬาเพืÉอสุขภาพ และการแข่งขนักีฬาทีÉเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 

5.  ดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิทางสังคม  

 5.1  สวสัดิการคนพิการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิในการรับ

ความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 

 5.2  สวสัดิการสําหรับคนพิการระดบัรุนแรง คนพิการรุนแรงควรไดรั้บการส่งเสริม

สวสัดิภาพพิทกัษ์และคุม้ครองสิทธิ ไดรั้บเบีÊยยงัชีพเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติของคนพิการและครอบครัว 

 5.3  สวสัดิการสําหรับคนพิการไร้ผูอุ้ปการะ คนพิการไร้ผูอุ้ปการะควรได้รับการ

อุปการะเลีÊยงดูอยา่งเหมาะสม 

 5.4  นวตักรรมบริการสวสัดิการสังคม คนพิการควรได้รับการส่งเสริมสวสัดิภาพ

พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิในการใช้อาคาร สถานทีÉราชการ สถานทีÉสาธารณะ ส่งเสริมให้มีการแกไ้ข

กฎ ระเบียบ ทีÉไม่เอืÊอให้คนพิการใช้สถานทีÉ หรือบริการ สาธารณะ และสิÉงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับคนพิการ 

 

8. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

สรวรรณ พชันะ, รังสรรค์ อินทร์จนัทร์ และสมชาย สุเทศ (2562, บทคดัย่อ) จากการ

ศึกษาวิจยัเรืÉองการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร การวิจยัในครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษา
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ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน 

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของประชาชนกบัการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอยา่ง

ทีÉใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ตวัแทนครัวเรือนทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงั

สวน สุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรของยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 318 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่า

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิÍ อย่างง่ายของเพียร์สันใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

ปากนํÊ าหลังสวน ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของประชาชนมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํÊ าหลงัสวน ในระดบัปาน

กลาง อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 

สิทธิกร คงสืบชาติ (2561, บทคดัยอ่) จากการศึกษาวิจยัเรืÉองแนวทางการบริหารทีÉส่งผล

ต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี การ

วิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาหลกัการบริหารและการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และ2) หาแนวทางในการบริหารและการจดับริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี การวจิยันีÊ ใชร้ะเบียบวิธี

วิจยัแบบผสมผสาน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของแต่

ละองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทีÉมาใชบ้ริการในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 391 คน และ

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิÉมเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 12 คน สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน ผลการวิจยัพบว่า 1) การ

ให้บริการทีÉมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 2) แนวทางในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอชะอาํทีÉเหมาะสม ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉปฏิบติังานควรไดรั้บการฝึกทกัษะในการ

ปฏิบติังานร่วมกบัประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ และควรมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพืÉอเป็นตวัขบัเคลืÉอนให้การจดับริการสาธารณะสามารถ

ดาํเนินไปไดจ้นบรรลุเป้าหมาย 

ดนุวศั สุวรรณวงศ์ และ นวิทย์ เอมเอก (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรืÉ องแนวทางการ

พฒันาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดับริการสาธารณะ : กรณีศึกษา 

เทศบาลในพืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่ การศึกษานีÊ เป็นการวิจยัดว้ยวธีิการเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์



72 
 

เพืÉอศึกษาแนวทางการพฒันาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในการจดับริการ

สาธารณะ กรณีศึกษา เทศบาลในพืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกบัการ

พฒันาความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในการจดับริการสาธารณะ กรณีศึกษา 

เทศบาลในพืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาความร่วมมือระหว่างองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดับริการสาธารณะ กรณีศึกษา เทศบาลในพืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่ สรุป

ได้ 7 แนวทาง ได้แก่ 1) การตัÊงเป็นคณะทาํงานร่วมระหว่างเทศบาล 2) การประสานแผนปฏิบติั

ราชการภายในระหว่างเทศบาลในพืÊนทีÉ  3) แต่ละเทศบาลมาพูดคุยและวางแผนร่วมกัน 4) มี

หน่วยงานกลางมาประสานการทาํงานแบบความร่วมมือระหวา่งเทศบาล 5) การทาํขอ้ตกลงความ

ร่วมมือระหว่างเทศบาล 6) หน่วยงานกาํกบัดูแล มาเป็นพีÉเลีÊ ยงหรือมาเป็นหน่วยงานกลางเชืÉอม

ประสาน 7) จดัทาํวาระแห่งชาติของนครหาดใหญ่ ส่วนปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกับการพฒันา

ความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดับริการสาธารณะ กรณีศึกษา เทศบาลใน

พืÊนทีÉอาํเภอหาดใหญ่ มี 7 ประเด็น ได้แก่ 1) บุคลากร (ผูป้ฏิบัติงานของเทศบาล) 2) โครงสร้าง

องค์กร 3) วิสัยทศัน์และนโยบายผูบ้ริหาร 4) กฎหมาย 5) เทคโนโลย ี6) ประชาชนในพืÊนทีÉ 7) อืÉนๆ 

ไดแ้ก่ งบประมาณ, การตรวจสอบของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

เอมอร พงษเ์กิดลาภ (2558, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเรียน อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การ

ศึกษาวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ 

2) เพืÉอศึกษาความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจทีÉมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เกาะเรียน ในเขตอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กบัลกัษณะขอ้มูลทัÉวไปของ

ประชาชน โดยตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ ง นีÊ คือ สมาชิกสภาทอ้งถิÉน และประชาชนในเขตพืÊนทีÉ

บ ริการขององค์การบริห ารส่วนตําบลเกาะเรียน ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพืÉอนําผลการวิจยัมาบันทึกข้อมูล ประมวลผล วิเคราะห์ ประเมินผล และ

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใชว้ธีิของ Taro Yamane เพืÉอหาจาํนวนขนาดตวัอยา่งจาก

ประชากรทัÊงหมด และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นสัดส่วน ซึÉ งเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั

จึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ทางสถิติสําเร็จรูป ซึÉ งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ อตัราส่วนร้อยละค่าความถีÉ 

ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอวดัค่าเฉลีÉยและการกระจายของขอ้มูล สําหรับสถิติทีÉใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยขอ้มูล 2 ชุดทีÉเป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี L.S.D. ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะเรียน ในเขตอาํเภอ
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พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ การศึกษาและรายได ้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนสถานภาพ และอาชีพ มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเรียนไม่แตกแตกต่าง 

ภูมิพงศ์ ไพศาลสิ ริเลิศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ องความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาบไผ ่อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาบไผ ่อาํเภอบา้นบึง 

จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีการเรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังนีÊ  1) ด้านการยอมรับนับถือและความรู้สึกใน

ผลสําเร็จ 2) ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 3) ดา้นสภาพการทาํงาน 4) ด้านนโยบายการบริหาร 5) ดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา 6) ด้านความมัÉนคงและเจริญก้าวหน้า และ 7) ด้านรายได้และสวสัดิการ จากการ

ศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลมาบไผ่ อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี วา่ควรกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

และทาํความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้ชดัเจน โดยเฉพาะดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

ควรจดัหาสวสัดิการ เร่งพิจารณาปรับเงินเดือน รวมทัÊงค่าตอบแทน ให้เหมาะสม และควรจดัหา

สินเชืÉอสวสัดิการจากสถาบนัการเงิน เพืÉอเป็นสวสัดิการเพิÉมเติมแก่บุคลากรในหน่วยงาน ดา้นความ

มัÉนคงและเจริญกา้วหน้า ควรกาํหนดกฎเกณฑ์ และรูปแบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งเป็น

ธรรม ปราศจากอคติ เพืÉอสร้างขวญั กาลงัใจในความกา้วหน้าของบุคลากรในหน่วยงาน และดา้น

ผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความเป็นกนัเองแก่บุคลากร สามารถปรึกษาหารือ เปิดโอกาสให้แสดงความ

คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความยุติธรรม และเท่า

เทียมกนั และให้ความสําคญัแก่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน นอกจากนีÊ ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

หรือเปรียบเทียบในตวัแปร หรือปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

รัฐกิจ หิมะคุณ (2557, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรืÉองการบริหารจดัการกิจการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอประเมินผลการบริหารจดัการ

กิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี และเพืÉอประเมิน

ความสําเร็จการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จังหวดัอุบลราชธานี 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 361 ตัวอย่าง ถือเป็นกลุ่มตัวอย่างทีÉ ดีสําหรับการประเมินค่า 

ผลการวิจยั พบว่าการบริหารจดัการกิจการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองเต่า 

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยเป็นรายด้าน โดย

เรียงลาํดบัความคิดเห็นจากระดับมากทีÉสุดลงไปหาน้อยทีÉสุด ดงันีÊ  1) ด้านการจดัระเบียบชุมชน 
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สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 2) ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิÉน ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด 3) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉ สุด 4) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิÉงแวดลอ้ม ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก 5) ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก 6) ดา้นการ

บริหารจดัการ และสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง 7) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ

ท่องเทีÉยว ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง และความสําเร็จของการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และเมืÉอพิจารณา

ค่าเฉลีÉยเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากระดบัมากทีÉสุดลงไปหาน้อยทีÉสุด ดงันีÊ  1) มิติ

ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ค่าเฉลีÉยความสาํเร็จของการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก

ทีÉสุด 2) มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ค่าเฉลีÉยความสําเร็จของการปฏิบติัราชการ อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด 3) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลีÉยความสําเร็จของการปฏิบติัราชการ อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด 4) มิติด้านการพฒันาองค์การ ค่าเฉลีÉยความสําเร็จของการปฏิบติัราชการ อยูใ่น

ระดบัมาก  

สุนารี แสนพยห์ุ (2556, บทคดัยอ่) จากการศึกษาเรืÉองความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธิÍ ทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงค์

เพืÉอ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการสาธารณะ 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจทีÉมีค่อการให้บริการสาธารณะ ของประชาชนทีÉมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั 

และ 3) รวบรวมข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธิÍ ทอง อาํเภอ

โพนทอง จงัวหัดร้อยเอ็ด กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ประชาชนทีÉเป็นคณะกรรมการหมู่บา้น จาํนวน 162 

คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยทาโร่ ยามาเน่ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า ค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.96 สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า

ที ค่าเอฟ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมาไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 

ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเนืÉอง ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการทีÉตรงเวลา และ

ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 2) เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ ต่างกนั

แต่อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ ไม่ต่างกนั 3) 

ขอ้เสนอแนะเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิÉนให้มากยิÉงขึÊน 

รองลงมา คือ เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณโครงสร้างพืÊนฐานให้เพียงพอกบัความตอ้งการของ

ประชาชน และผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาล ควรปฏิบติังานใหต้รงต่อเวลา 
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 กิติศักดิÍ  พรพรหมวินิจ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรืÉ องประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการทีÉดี : กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลในพืÊนทีÉบริเวณชายแดนไทย-

กมัพูชา  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตาม

มาตรฐานการให้บริการสาธารณะ 2) ศึกษาระดบัการบริหารจดัการทีÉดีขององคก์าร 3) ศึกษาปัจจยั

ดา้นการบริหารจดัการทีÉดีทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานการ

บริหารจดัการทีÉดี และ 4) เพืÉอสร้างรูปแบบประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร

จดัการทีÉดี ของเทศบาลตาํบลในพืÊนทีÉบริเวณชายแดนไทย-กมัพูชา ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  

กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 384 คนจาก เทศบาลตําบลจาํนวน 32 แห่ง เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนโดยผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงจากผูท้รงคุณวุฒิและมีความ

เชืÉอมัÉน .9883การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถีÉ  ค่าร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน ค่าเฉลีÉยอนัดบัค่าเฉลีÉย สําหรับสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นโยง ผลการวิเคราะห์ 1) ประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะ พบวา่ มีประสิทธิผลการให้บริการอยู่ในระดบัมาก พบวา่ ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

รองลงมา คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นศิลปะวฒันธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิÉน ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ด้านการบริหารจดัการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการ

ท่องเทีÉยว 2) การบริหารจดัการ พบว่า มีค่าเฉลีÉยการปฏิบติัอยู่ในระดบัปรับปรุงให้ดีขึÊนอยู่เสมอ 

พบวา่ ดา้นหลกัความโปร่งใส รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการมี

ส่วนร่วม ด้านหลกัคุณธรรม ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจดัการ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นหลกัความพร้อมรับผิด และดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3) ปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการทีÉมีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามเกณฑ์ พบวา่ ปัจจยัสาํคญัทีÉสามารถ

อธิบายประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หลกัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกันิติธรรม และหลกัองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และ 4) รูปแบบประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักการบริหารจดัการทีÉดีของ

เทศบาลตาํบล พบว่า ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากหลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และหลกัการบริหารจดัการ 

กิจติยา ไสสะอาด (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรืÉ องการส่งเสริมการเข้าถึงสวสัดิการ

สําหรับคนพิการในจงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาถึงลักษณะการเข้าถึงบริการ

สวสัดิการสําหรับคนพิการ 2) ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการ และ 

3) แนวทางในการส่งเสริมการเข้าถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการ ผลการศึกษาพบว่าคนพิการทีÉ
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สามารถเขา้ถึงบริการสําหรับคนพิการจากหน่วยงานทีÉใช้บริการมีจาํนวนมากทีÉสุด รองลงมาขอ้มูล

ข่าวสาร บริการทางการแพทย ์บริการทางสังคม บริการดา้นอาชีพ บริการทางการศึกษา และเขา้ถึง

กฎหมายอยูใ่นจาํนวนนอ้ยทีÉสุด ปัญหาทีÉพบคือ คนพิการขาดความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ และ

หน่วยงานทีÉให้บริการขาดการวางแผนในการดาํเนินงานดา้นคนพิการอยา่งชดัเจน และการศึกษา

แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการ พบวา่ คนพิการมีความเห็นดว้ยทีÉทุกภาค

ส่วนมีความร่วมมือในการจัดสวสัดิการสําหรับคนพิการ โดยเห็นว่าจังหวดัควรส่งเสริมการ

ดาํเนินงานขององค์การคนพิการให้สามารถดูแลดูแลช่วยเหลือคนพิการ และอนุกรรมการควรมี

บทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดัทาํแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการระดบั

จงัหวดัดว้ย 

สงคราม สมุทรหลา้ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองความพึงพอใจของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์ผลการศึกษาพบ ความพึงพอใจ

ของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ในภาพรวม

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจทีÉมี

ผลต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฏร ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  1) ดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก พบว่า ให้บริการ

ดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร มีการดูแล เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ มีความกระตือรือร้นและตัÊงใจ

ทาํงาน และคอยให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มหรือตอบขอ้ซักถามตรงประเด็น

ค่าเฉลีÉย 2) ด้านกระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พบว่า มีข้อมูลทีÉให้

คาํแนะนาํ เช่น เอกสารป้ายประกาศ หรือ มีความชัดเจนถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ให้บริการอย่างเป็น

ระบบและเป็นขัÊนตอน การให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั มีความรวดเร็วในการให้บริการ 

ระบบงานทีÉให้บริการมีความโปร่งใส ยุติธรรม ผูรั้บบริการสามารถติดต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานได้

สะดวก โดยการใช้โทรศพัท์ ส่งโทรสารหรือดว้ยวิธีการ ไดรั้บบริการเป็นไปตามทีÉคาดหวงั และ

การให้บริหารแต่ละขัÊนตอนเป็นไปตามเวลาทีÉกาํหนด และ 3) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีอุปกรณ์และเครืÉองมือในการใหบ้ริการทนัสมยั ป้ายบอกทาง (ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ ป้ายบอกสถานทีÉ) วางในตาํแหน่งทีÉชดัเจน สถานทีÉให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ 

ห้องนํÊ าอยูใ่นบริเวณทีÉเหมาะสม มีบริการนํÊ าดืÉมมีเพียงพอ โทรศพัท์สาธารณะมีเพียงพอและสภาพ

พร้อมใช้ มีทีÉนัÉงพักสําหรับผูที้É เข้ามาใช้บริการเพียงพอ มีสถานทีÉจอดรถสะดวก และสถานทีÉ

ใหบ้ริการมีการติดตัÊงเครืÉองปรับอากาศ 

ผจงจิตต์ พูลศิลป์ (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาวิจยัเรืÉองการใช้บริการและความพึงพอใจ

ของประชาชนทีÉมีต่อการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ในเขตอาํเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง ผล
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การศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเทศบาลตาํบล ดา้นการวางแผน 

ดา้นการ จดัองคก์าร ดา้นการนา/จูงใจ และดา้นการควบคุมโดยรวมเห็นดว้ยต่อการบริหารจดัการอยู่

ในระดับมาก และ 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการเทศบาลตาํบลมี

ความสัมพนัธ์ทางบวก กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ด้านบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

พงษ์ไพบูลย ์ศิลาวราเวทย ์และทิฆมัพร คุม้วงศ์ (2551, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาวิจยั

เรืÉอง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากเทศบาลตาํบลท่าลอ้ อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ซึÉ งจาก

ผลการวิจยั พบว่า 1) ดา้นความพึงพอใจกระบวนการและขัÊนตอนในการให้บริการ โดยเฉลีÉยอยูใ่น

ระดับมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในด้านการกาํหนดกระบวนงานหรือขัÊนตอนในการ

ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์อยา่งชดัเจนมากทีÉสุด ซึÉ งทางเทศบาลไดจ้ดัทาเอาไวไ้ด้

อยา่งสะดวกและสามารถใช้บริการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์จากเทศบาลไดง่้าย

และสะดวก 2) ดา้นความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ โดยเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนก

ตามลาํดบั ดงันีÊ  เจา้หน้าทีÉของเทศบาลเป็นผูม้ีอธัยาศยัไมตรีทีÉดีแก่ผูม้ารับบริการ เช่น การยิÊมแยม้

แจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ เป็นลาํดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ทีÉของเทศบาลเป็น

บุคคลทีÉมีความซืÉอสัตยสุ์จริต ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากการให้บริการ และ

เจา้หน้าทีÉของเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซักถาม ทุกประเด็นเกีÉยวกับการสงเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายจนกระทัÉงหมดความสงสัย ตามลาํดบั และ 3) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก พบวา่โดย

เฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนกเป็นดงันีÊ  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นการจ่ายเงินสงเคราะห์

เพืÉอการยงัชีพด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากทีÉสุด รองลงมาผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในด้าน

ระหวา่งรอรับบริการไดรั้บความสะดวกในสิÉงทีÉเทศบาลจดัไวเ้ป็นอยา่งดีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในดา้นการจดัเตรียมสถานทีÉเหมาะสมเพืÉอให้บริการแก่ผูรั้บบริการ  

 


