
 

บททีÉ  3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเรืÉองการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยกาํหนดระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

method) เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ผูศึ้กษากาํหนดวธีิดาํเนินการศึกษา ดงันีÊ  

1.  ประชากร 

2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

3.  การสร้างเครืÉองมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 

 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้แก่ คนพิการในตาํบลชายนา ซึÉ งเป็นคนพิการทีÉขึÊน

ทะเบียนรับเบีÊ ยพิการกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จาํนวน 162  คน 

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลชายนา  อาํเภอเสนา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2562, หนา้ 2) ดงั

ตาราง 1 
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ตาราง 1  สถิติรายปี (5 ปี) ของผูพิ้การในตาํบลชายนา ทีÉขึÊนทะเบียนรับเบีÊยพิการกบัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลชายนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สถิติรายปีของผูพ้ิการในตาํบลชายนา จาํนวนผูพ้ิการ 

  

ปี พ.ศ. 2558 129 

ปี พ.ศ. 2559 137 

ปี พ.ศ. 2560 142 

ปี พ.ศ. 2561 151 

ปี พ.ศ. 2562 162 

  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั คือ แบบสอบถามผูพ้ิการ

ซึÉ งผูว้จิยัไดส้ร้างเครืÉองมือโดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและตาํราทีÉเกีÉยวขอ้ง

เพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบความคิดในการสร้างเครืÉองมือ 

2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ต่างๆเพืÉอให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีÉกาํหนดไว ้

3.  ขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ีÉปรึกษา เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

เพืÉอนาํมาวเิคราะห์ 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถาม (Questioners) สร้างขึÊนโดย

การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต แลว้จึงสร้างคาํถามโดยให้คาํถามสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ในปัจจุบนั พร้อมทัÊงครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัทีÉต ัÊงไว ้ประกอบดว้ย 4 ตอน 

ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 สอบถามปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ผูพิ้การและผูอุ้ปการะคนพิการ 

ประเภทความพิการของคนพิการ สาเหตุความพิการของคนพิการ เพศของคนพิการ อายุของคน

พิการ สถานภาพสมรสของคนพิการ ระดบัการศึกษาของคนพิการ การประกอบอาชีพของคนพิการ 
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รายได้เฉลีÉยต่อครัวเรือนของคนพิการ และทีÉพ ักอาศัยของคนพิการโดยมีลักษณะคาํถามแบบ

เลือกตอบ 

 ตอนทีÉ 2 สอบถามการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน 3 ดา้นคือ  การจดัระบบ ในการให้บริการทีÉ

มีคุณภาพ การอํานวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ และการใช้

เทคโนโลยยีุคสมยัใหม่ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑ์การให้

คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 

คะแนน 5 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

การวิเคราะห์จะนําคะแนนทีÉได้มาคํานวณหาค่าเฉลีÉยสําหรับเกณฑ์ทีÉใช้ในการแปล

ความหมาย ตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว ้ดงัต่อไปนีÊ  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  

2555,  หนา้  77) 

 

 

 

ระดบัค่าเฉลีÉย  = 

 

   =    

     

   =  0.8 

  

ค่าเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนชัÊน 

5 - 1 

5 
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ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 ตอนทีÉ  3 สอบถามการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน 5 ดา้นคือ  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ดา้นความน่าเชืÉอถือในการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัÉนใจแก่ผูม้า

รับบริการ และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 

คะแนน 5 หมายถึง มีการให้บริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีการให้บริการอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง มีการให้บริการอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

การวิเคราะห์จะนําคะแนนทีÉได้มาคํานวณหาค่าเฉลีÉยสําหรับเกณฑ์ทีÉใช้ในการแปล

ความหมาย ตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว ้ดงัต่อไปนีÊ  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  

2555,  หนา้  77) 

 

 

ระดบัค่าเฉลีÉย  = 

 

   =    

     

   =  0.8 

  

ค่าเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัน้อย 

ค่าเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนชัÊน 

5 - 1 

5 
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ตอนทีÉ  4  คาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบั การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบั

การเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

1. ศึกษาการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ จากเอกสาร ตาํรา วารสาร สิÉ ง

ตีพิมพ ์ตลอดจนผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างคาํถาม 

2. ศึกษาวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพืÉอกาํหนดขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีÉ

ตอ้งการ 

3. สร้างแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา 

4. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรง จากนัÊน

นาํมาปรับปรุงดา้นเนืÊอหา การใช้สํานวนภาษา แลว้ นาํกลบัมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ก่อนนาํไปทดลองใช้เพืÉอประเมินความเชืÉอมัÉนต่อไป ไดท้ดสอบค่า

ความเทีÉยงตรงทีÉไดค้ือ มีความสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ 

5. นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว  ทดลองใช้ (Try Out) กบัคนพิการทีÉไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพืÉอหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยนาํมาหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1951, p.297) ไดค้่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั Ř.98 

6. จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นาํไปใชใ้นการศึกษาตอ่ไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ผูศ้ึกษานาํหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาไปขอความอนุเคราะห์

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนาในการแจกแบบสอบถามให้แก่ผูพิ้การ ตาํบลชายนา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

2. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเข้าพบนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพืÉอชีÊแจงให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์ การนดัหมาย และการรวบรวมคืน 

3. เก็บรวมรวบแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองตามวนัและเวลาทีÉกาํหนดไว ้
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้และการวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอตอบคาํถามวจิยั ดว้ยวธีิการทางสถิติดงันีÊ  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้นซึÉ งเป็นการวิเคราะห์เกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบ

แบบสอบถามในส่วนนีÊ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่

ความถีÉ ร้อยละ  

2.  วิเคราะห์การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สถิติทีÉใช้คือ ค่าเฉลีÉย (X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

เกณฑ์ของการแปลความหมายโดยใช้ คะแนนเฉลีÉยของผูพิ้การมีการเขา้ถึงตามแนวคิด

ของประคอง กรรณสูต (2538,  หนา้ 72) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

 ค่าเฉลีÉย  4.51 - 5.00  หมายถึง ผูพ้ิการมีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ผูพ้ิการมีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ผูพ้ิการมีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ผูพ้ิการมีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ผูพ้ิการมีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 3. วิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สถิติทีÉใช้คือ ค่าเฉลีÉย (X ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

  เกณฑ์ของการแปลความหมายโดยใช้ คะแนนเฉลีÉยของระดบัการให้การบริการของผู ้

พิการ ตามแนวคิดของประคอง กรรณสูต (2538,  หนา้ 72) มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

ค่าเฉลีÉย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีการใหบ้ริการของผูพิ้การอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีการใหบ้ริการของผูพิ้การอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการใหบ้ริการของผูพิ้การอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีการใหบ้ริการของผูพิ้การอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการใหบ้ริการของผูพิ้การอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ค่า Independent 

sample t-test เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามและเพศกบัการเขา้ถึงการ

บริการสาธารณะของผูพ้ิการของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ One-Way ANOVA : F-

test  เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูพิ้การ ทีÉมี 3 กลุ่มขึÊนไป กบัการ

ให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Singnigicant 

Different) โดยมีสมมติฐานเพืÉอการทดสอบ ดงันีÊ  

 

 สมมติฐาน 1 ผูพ้ิการทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัการใหบ้ริการไมแ่ตกต่างกนั 

และ 

 สมมติฐาน 2 ผูพ้ิการทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 

 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการเข้าถึงการบริการกับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

สถิติเชิงอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนีÊ  ฮินเคิล วิลเลีÉ ยม และสตีเฟ่น (Hinkle, William and 

Stephen) (อา้งถึงใน ถวลิ  อรัญเวศ, 2553, หนา้ 56) 

 

 ค่าเฉลีÉย  0.90 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 ค่าเฉลีÉย  0.70 – 0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

 ค่าเฉลีÉย  0.50 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  0.30 – 0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํÉา 

 ค่าเฉลีÉย  0.00 – 0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํÉามาก 

 

 โดยมีสมมติฐานเพืÉอการทดสอบ ดงันีÊ  

 สมมติฐาน 1 ระดบัการเข้าถึงการบริการของผูพิ้การไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดับการ

ใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ 
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 สมมติฐาน 2 ระดับการเข้าถึงการบริการของผู ้พิการมีความสัมพันธ์ กับระดับการ

ใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ 

 

การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในวิจยัครัÊ งนีÊ  จะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical package for the social sciences for windows) โดย

ใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงันีÊ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,  2555,  หนา้  240-258) 

1.  ค่าความถีÉและค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพืÉอใช้อธิบายความถีÉและร้อย

ละของขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ค่าเฉลีÉย (Arithmetic mean) เพืÉอใช้อธิบายค่าเฉลีÉยของขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม

และแบบสอบถามตอนทีÉ  2 การเข้าถึงการบริการสาธารณะ และแบบสอบถามตอนทีÉ  3 การ

ให้บริการสาธารณะ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3.  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ) เพืÉอใชอ้ธิบายค่าเบีÉยงเบนของขอ้มูลทีÉ

ไดจ้ากและแบบสอบถามตอนทีÉ 2 การเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะ และแบบสอบถามตอนทีÉ 3 

การให้บริการสาธารณะ ของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4.  ทดสอบสมมุติฐาน ด้วย Independent sample t-test เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามและเพศกบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

5.  ทดสอบสมมุติฐาน ดว้ย One-Way ANOVA : F-test เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูพิ้การ ทีÉมี 3 กลุ่มขึÊนไป กบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Singnigicant Different) 

6. ทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน หาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) เพืÉอเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการ

เขา้ถึงการบริการกบัระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 


