
 

บทท ี4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาวิจยัเรืองการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูป

ของตาราง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที  1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนที 2 การวเิคราะห์การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนที 3 การวิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนที 4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเขา้ถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 เพือความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสัญลกัษณ์ทีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงันี 

 

µ แทน ค่าเฉลียของระดบัการเขา้ถึงและระดบัการใหบ้ริการ 

  แทน  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

t  แทน  ค่าสถิติทดสอบ t-test 

F แทน  ค่าสถิติทดสอบ F-test 

df แทน  ค่าระดบัชนัแห่งความอิสระ  

SS แทน  ค่าผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 

MS แทน  ค่าเฉลียกาํลงัสองของคะแนน 

Sig แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

* แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนท ี 1  ข้อมูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถามการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผู้พกิารใน

องค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามการเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตาม 

ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทความพิการของคนพิการ สาเหตุความพิการของคนพิการ เพศของคน

พิการ อายุของคนพิการ สถานภาพสมรสของคนพิการ ระดบัการศึกษาของคนพิการ การประกอบ

อาชีพของคนพิการ รายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการ และทีพกัอาศยัของคนพิการ แสดงผลดงั

ตาราง 2 

 

ตาราง  2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการเขา้ถึงการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน  

(162 คน) 

ร้อยละ  

(100) 

    

1. ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม   

 1.1 ผูพิ้การ 72 44.4 

 1.2 ผูอุ้ปการะคนพิการ 90 55.6 

  1.2.1 คู่สมรส 9 5.6 

  1.2.2 พ่อแม่ 21 13.0 

  1.2.3 พนีอ้ง 5 3.1 

  1.2.4 บุตร 45 27.8 

  1.2.5 ญาติ 10 6.2 

2. ประเภทความพิการของคนพิการ   

 2.1 พิการทางการเห็น 7 4.3 

 2.2 พิการทางการไดย้นิหรือสือความหมาย 18 11.1 

 2.3 พิการทางการเคลือนไหวหรือทางร่างกาย 106 65.4 

 2.4 พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 15 9.3 

 2.5 พิการทางสติปัญญา 16 9.9 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน  

(162 คน) 

ร้อยละ  

(100) 

    

3. สาเหตุความพิการของคนพิการ   

 3.1 แต่กาํเนิด 40 24.7 

 3.2 เจ็บป่วย 106 65.4 

 3.3 อุบติัเหตุ 16 9.9 

4. เพศของคนพิการ   

 4.1 ชาย 84 51.9 

 4.2 หญิง 78 48.1 

5. อายขุองคนพิการ   

 5.1 ตาํกวา่ 20 ปี 6 3.7 

 5.2 20-30 ปี 15 9.3 

 5.3 31-40 ปี 12 7.4 

 5.4 41-50 ปี 23 14.2 

 5.5 51-60 ปี  19 11.7 

 5.6 61 ปี ขึนไป 87 53.7 

6. สถานภาพสมรสของคนพิการ   

 6.1 โสด 56 34.6 

 6.2 สมรส 55 34.0 

 6.3 หมา้ย / หยา่ร้าง 51 31.5 

7. ระดบัการศึกษาของคนพิการ   

 7.1 ประถมศึกษา 122 75.3 

 7.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 13 8.0 

 7.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 4.3 

 7.4 ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา 20 12.3 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทวัไป 
จาํนวน  

(162 คน) 

ร้อยละ  

(100) 

    

8. การประกอบอาชีพของคนพิการ   

 8.1 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 143 88.3 

 8.2 รับจา้งทวัไป 11 6.8 

 8.3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 7 4.3 

 8.4 อยูร่ะหวา่งกาํลงัศึกษา 1 0.6 

9. รายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการ   

 9.1 ไม่เกิน 10,000 บาท 152 93.8 

 9.2 10,001-20,000 บาท 10 6.2 

10. ทีพกัอาศยัของคนพิการ   

 10.1 บา้นตนเอง / บา้นพอ่แม่ 157 96.9 

 10.2 อาศยัอยูก่บัญาติ 5 3.1 

     

 

 จากตาราง 2 พบว่าประเภทผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู ้อุปการะคนพิการ 

จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 พบวา่ส่วนใหญ่บุตรเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 45 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็นพ่อแม่ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ ญาติ จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามลาํดบั และมีผูพ้ิการทีตอบแบบสอบถามเอง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.4 

 ประเภทความพิการของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่มีความพิการทางด้านพิการทางการ

เคลือนไหวหรือทางร่างกาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงพิการทางการไดย้นิหรือสือ

ความหมาย จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ พิการทางสติปัญญา จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.9 ตามลาํดบั 

 สาเหตุความพิการของคนพิการ พบวา่ส่วนใหญ่ความพิการเกิดจากเจ็บป่วย จาํนวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงพิการแต่กาํเนิด จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และความพิการ

เกิดจากอุบติัเหตุ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามลาํดบั 
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 เพศของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9

รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 

 อายุของคนพิการ พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุ 61 ปี ขึนไป จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 

รองลงมาอายุ 41-50 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ อายุ 51-60 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั และนอ้ยทีสุด คือ อายตุาํกวา่ 20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 สถานภาพสมรสของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมีสถานภาพหมา้ย 

/ หยา่ร้าง จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษาของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.3 และมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 

 การประกอบอาชีพของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมาคือรับจา้งทวัไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอยู่ระหว่างกาํลงัศึกษา จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 

จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 และมีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.2 ตามลาํดบั 

 ทีพกัอาศยัของคนพิการ พบว่าส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบา้นตนเอง / บา้นพ่อแม่ จาํนวน 157 

คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และอาศยัอยูก่บัญาติ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

ตอนท ี2 การวิเคราะห์การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผู้พิการในองค์การบริหารส่วนตําบล ชาย

นา อาํเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามการจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และการใช้เทคโนโลยียุค

สมยัใหม่ แสดงผลดงัตาราง 3 - 6 

 

 

 



91 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการจดัระบบ ใน

การใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ µ   
ระดบั 

การเขา้ถึง 

     

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชสิ้งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ ทีจอดรถ 

ห้องนาํสาํหรับคนพิการ 

4.03 .653 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัอบรมพฒันา

ศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วยและผูสู้งอายทีุไดรั้บการดูแล

ต่อเนืองให้กบั (Caregiver) ผูช่้วยคนพิการ เพอื

ดูแลคนพิการ 

4.08 .634 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีเขา้มาดูแล

เป็นพิเศษ สําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

3.99 .691 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีคอยให้

คาํแนะนาํปรึกษาเมือเขา้รับการบริการสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

4.11 .583 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหบ้ริการอยา่งเป็น

ระบบในกรณีทีมีผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเขา้รับการ

บริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

4.06 .675 มาก 

 รวม 4.05 .526 มาก 

     

 

จากตาราง 3 พบว่า การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.05 และ  =  .526)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีคอยให้คาํแนะนําปรึกษาเมือเข้ารับการ
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บริการสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ (µ = 4.11 และ  =  .583)  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

องค์การบริหารส่วนตาํบล จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผูดู้แลผูป่้วยและผูสู้งอายุทีได้รับการดูแล

ต่อเนืองให้กับ (Caregiver) ผู ้ช่วยคนพิการ เพือดูแลคนพิการ (µ = 4.08 และ  =  .634)  และ

องค์การบริหารส่วนตาํบล ให้บริการอย่างเป็นระบบในกรณีทีมีผูพิ้การและผูอุ้ปการะเขา้รับการ

บริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (µ = 4.06 และ   =  .675) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการอาํนวยความ

สะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ 

 

การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวก 

ในการเขา้รับบริการ 
µ   

ระดบั 

การเขา้ถึง 

     

1. มีการหาอุปกรณ์เสริม (รถเข็น ไมเ้ทา้) เพือเขา้รับ

การบริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมือผู ้

พิการและผูอุ้ปการะใชร้ะยะเวลาในการเขา้รับ

บริการเป็นเวลานานกวา่ปกติ 

4.14 .652 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีที

ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีทางลาดสาํหรับผูใ้ช้

วลิแชร์หรือรถเขน็ 

4.06 .627 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัหน่วยงานพิเศษ

เพอืลดปัญหาการเขา้รับบริการ ในกรณีทีผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะไม่สะดวกเดินทางมารับบริการที 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยมีหน่วยงาน

จดับริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั 

4.18 .612 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสถานทีสาํหรับผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะในกรณีทีมีคนพิการทีไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองไดเ้ขา้รับการบริการ 

4.06 .601 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวก 

ในการเขา้รับบริการ 
µ   

ระดบั 

การเขา้ถึง 

     

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

และมีผูค้วามรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาใหก้บั

ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทีเขา้รับการบริการ 

4.17 .626 มาก 

 รวม 4.12 .505 มาก 

     

 

จากตาราง 4 พบว่า การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับ

ความสะดวกในการเขา้รับบริการ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.12 และ  =  .505)  เมือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการจดัหน่วยงาน

พิเศษเพอืลดปัญหาการเขา้รับบริการ ในกรณีทีผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ

ที องค์การบริหารส่วนตาํบลโดยมีหน่วยงานจดับริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั (µ = 4.18 และ   =  

.612) มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน่วยงานทีเกียวขอ้งและมีผู ้

ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาให้กบัผูพิ้การและผูอุ้ปการะทีเขา้รับการบริการ (µ = 4.17 และ 

 =  .626)  และมีการหาอุปกรณ์เสริม (รถเข็น ไม้เท้า) เพือเข้ารับการบริการใน องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล เมือผูพ้ิการและผูอุ้ปการะใชร้ะยะเวลาในการเขา้รับบริการเป็นเวลานานกว่าปกติ (µ = 

4.14 และ  =  .652) ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

ยุคสมยัใหม ่

 

การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ µ   
ระดบั 

การเขา้ถึง 

     

1. ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จากอินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์

4.17 .658 มาก 

2. ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารจากการบอก

กล่าวจากทาง เจา้หนา้ทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เมือมีข่าวสารทีเป็นประโยชน ์

4.20 .604 มาก 

3. ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะสามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้าก

เสียงตามสาย วารสารของ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล และวทิยชุุมชน 

4.08 .653 มาก 

4. ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บข่าวสารจากเพอืนผู ้

พิการหรือเพือนบา้นหรือผูน้าํชุมชน 

4.09 .618 มาก 

5. ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพือเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยีเบืองตน้ 

4.06 .621 มาก 

 รวม 4.12 .520 มาก 

     

 

จากตาราง 5 พบว่า การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ มีค่าเฉลีย

อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.12 และ  =  .520)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย พบวา่ ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารจากการบอกกล่าวจากทาง เจา้หนา้ทีองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล เมือมีข่าวสารทีเป็นประโยชน์ (µ = 4.20 และ  =  .604) มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จากอินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ และหนงัสือพมิพ ์(µ = 4.17 และ  =  .658)  และผูพิ้การและผูอุ้ปการะไดรั้บข่าวสารจาก

เพอืนผูพิ้การหรือเพอืนบา้นหรือผูน้าํชุมชน (µ = 4.09 และ  =  .618) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 

 

การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการ µ   
ระดบั 

การเขา้ถึง 

     

1. การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 4.05 .526 มาก 

2. การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวก

ในการเขา้รับบริการ 

4.12 .505 มาก 

3. การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ 4.12 .520 มาก 

 โดยรวม 4.10 .477 มาก 

     

 

จากตาราง 6 พบว่า การเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.10 

และ  =  .477)  เมือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การใช้

เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ (µ = 4.12 และ  =  .520)  และการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความ

สะดวกในการเข้ารับบริการ (µ = 4.12 และ  =  .505) มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก รองลงมาการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ (µ = 4.05 และ  =  .526)  ตามลาํดบั 
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ตอนที 3 การวิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของผู้พิการในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา 

อาํเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความ

น่าเชือถือในการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ แสดงผลดงัตาราง 7 - 12 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ 

 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบงานทีใหบ้ริการ

มีความโปร่งใสสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

4.15 .683 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการเป็นไป

ตามลาํดบั ก่อน - หลงัสาํหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ 

4.18 .602 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีขนัตอน/ ระเบียบ/ 

แบบฟอร์ม ในการใหบ้ริการสาํหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 

4.09 .661 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การใหค้าํแนะนาํ การ

แกไ้ขปัญหา ความชดัเจนของขอ้มูลในการ

ใหบ้ริการสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

4.11 .624 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระยะเวลาการ

ใหบ้ริการทีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

4.05 .602 มาก 

 รวม 4.12 .518 มาก 
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จากตาราง 7 พบวา่ การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลียอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.12 และ  =  .518)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย 

พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการให้บริการเป็นไปตามลาํดบั ก่อน – หลงัสาํหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ (µ = 4.18 และ  =  .602) มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี

ระบบงานทีใหบ้ริการมีความโปร่งใสสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ (µ = 4.15 และ   =  .683)  และ

องค์การบริหารส่วนตําบล การให้คาํแนะนํา การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการ

ใหบ้ริการสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ (µ = 4.11 และ  =  .624) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความน่าเชือถือในการ

บริการ 

 

ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ  µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล บริการดว้ย

ความยมิแยม้แจ่มใส 

4.23 .655 มากทีสุด 

2. เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความ

กระตือรือร้นใหบ้ริการดว้ยการเอาใจใส่ 

4.22 .623 มากทีสุด 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะอยา่งเพียงพอ 

4.10 .626 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสิงอาํนวยความ

สะดวกเพียงพอต่อการใหบ้ริการ สาํหรับผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะ 

4.08 .624 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีบรรยากาศและแสง

สวา่งมีความเหมาะสมสาํหรับผูเ้ขา้รับบริการ 

4.09 .638 มาก 

 รวม 4.14 .497 มาก 
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จากตาราง 8 พบวา่ การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ มีค่าเฉลียอยู่ในระดบั

มาก (µ = 4.14 และ  =  .497)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 

เจา้หน้าที องค์การบริหารส่วนตาํบล บริการด้วยความยิมแยม้แจ่มใส (µ = 4.23 และ  =  .655) 

และเจา้หนา้ที องค์การบริหารส่วนตาํบล มีความกระตือรือร้นให้บริการดว้ยการเอาใจใส่  (µ = 4.22 

และ  =  .623) มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากทีสุด รองลงมาองค์การบริหารส่วนตาํบล มีช่องทาง

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะอยา่งเพียงพอ (µ = 4.10 และ  =  .626)  ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ 

 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการให้บริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพและไม่ซา้ซ้อน 

4.08 .634 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการประชาสัมพนัธ์

การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

4.12 .628 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการมี

ความรับผิดชอบและมุ่งมนัในการปฏิบตัิงาน 

4.11 .681 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีทีใหบ้ริการ

ดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

4.07 .655 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปฏิบตัิดว้ยความ

เท่าเทียมกนัต่อผูรั้บบริการทีเป็นประชาชนทวัไป 

และผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

4.09 .587 มาก 

 รวม 4.09 .518 มาก 
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จากตาราง 9 พบวา่ การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบั

มาก (µ = 4.09 และ  =  .518)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการประชาสัมพนัธ์การให้บริการดา้นต่าง ๆ (µ = 4.12 และ  =  .628) 

มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก รองลงมาองค์การบริหารส่วนตาํบล มีเจ้าหน้าทีผูใ้ห้บริการมีความ

รับผดิชอบและมุ่งมนัในการปฏิบติังาน (µ = 4.11 และ  =  .681)  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี

การปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัต่อผูรั้บบริการทีเป็นประชาชนทวัไป และผูพิ้การและผูอุ้ปการะ (µ 

= 4.09 และ  =  .587) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้า

รับบริการ 

 

ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีที

ใหบ้ริการมีความเหมาะสมสาํหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ 

4.09 .612 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชท้รัพยากรของ

หน่วยงานอยา่งคุม้ค่าสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

4.12 .580 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีตูรั้บความคิดเห็น/ 

ร้องเรียน/ ร้องทุกขส์าํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

4.12 .608 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลาสําหรับผูพ้ิการและ

ผูอุ้ปการะ 

4.13 .573 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการมี

การเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาสาํหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 

4.08 .653 มาก 

 รวม 4.11 .492 มาก 

     

 

จากตาราง 10 พบว่า การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการใหค้วามมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ มีค่าเฉลียอยู่

ในระดบัมาก (µ = 4.11 และ  =  .492)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการตลอดเวลาสําหรับผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ (µ = 4.13 และ  =  .573) มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก รองลงมาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์สําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ (µ = 4.12 และ  =  

.608)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอย่างคุม้ค่าสําหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ (µ = 4.12 และ   =  .580)  และองค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีทีให้บริการมี

ความเหมาะสมสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ (µ = 4.09 และ  =  .612) ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความเขา้ใจและเห็นอก

เห็นใจผูรั้บบริการ 

 

ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบสนบัสนุนผูช่้วย

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

4.06 .601 มาก 

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางในการ

ร้องเรียนให้สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

4.05 .623 มาก 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัลาํดบัคิว

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเป็นการเฉพาะ 

4.14 .667 มาก 

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอุปกรณ์/สิงอาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินชีวติสาํหรับผูพ้ิการและ

ผูอุ้ปการะ 

4.12 .631 มาก 

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ที หน่วยงานที

บริการ ในการบริการสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ

โดยเฉพาะ 

4.08 .659 มาก 

 รวม 4.09 .543 มาก 

     

 

จากตาราง 11 พบว่า การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ  มี

ค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.09 และ  =  .543)  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัลาํดบัคิวสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเป็นการ

เฉพาะ (µ = 4.14 และ  =  .667) มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี

อุปกรณ์/สิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวติสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ (µ = 4.12 และ  =  
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.631)  และองค์การบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าที หน่วยงานทีบริการ ในการบริการสําหรับผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะโดยเฉพาะ (µ = 4.08 และ  =  .659) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลียและค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานของการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม 

 

การใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการ µ   
ระดบั 

การใหบ้ริการ 

     

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.12 .518 มาก 

2. ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ  4.14 .497 มาก 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.09 .518 มาก 

4. ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 4.11 .492 มาก 

5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 4.09 .543 มาก 

 โดยรวม 4.11 .464 มาก 

     

 

จากตาราง 12 พบว่า การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.11 และ 

=  .464)  เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นความน่าเชือถือใน

การบริการ (µ = 4.14 และ  =  .497) มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก รองลงมาดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ (µ = 4.12 และ  =  .518) และดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ (µ = 4.11 

และ  =  .492) ตามลาํดบั 
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ตอนที 4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหารส่วนตําบล

ชายนา อาํเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กบัปัจจยัส่วนบุคคล มีสมมติฐานเพอืการทดสอบดงันี 

 H0 : ผูพิ้การทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูพิ้การทีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนั ดงัแสดงใน

ตาราง 13 – 27 

 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

t Sig. ผูพ้ิการ 
ผูอุ้ปการะ 

คนพิการ 

µ   µ   

        

1. การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ .47 .056 .56 .059 5.194 .024* 

2. การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

.49 .058 .51 .054 1.115 .293 

3. การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ .50 .059 .53 .056 .614 .434 

 โดยรวม .44 .052 .50 .052 2.790 .097 

        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

จากตาราง 13 พ บว่าผล การวิเคราะห์ ด้วยส ถิติ  Independent sample t-test ทีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติที .05 พบว่า โดยรวม มีค่า Sig. มากกว่าค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ค่า Sig. มากกว่าค่า α  = .05  มี 2 ด้าน แสดงว่า ผูพ้ิการทีเป็นผูต้อบแบบสอบถามเองกบัผู ้
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อุปการะเป็นผูต้อบแบบสอบถามแทนต่างกัน มีระดับการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการอาํนวยความ

สะดวกผูพิ้การได้รับความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ไม่

แตกต่างกนั ส่วนค่า Sig. น้อยกว่าค่า  α = .05  มี 1 ดา้น แสดงวา่ ผูพิ้การทีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม

เองกบัผูอุ้ปการะเป็นผูต้อบแบบสอบถามแทนต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ

ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการจดัระบบในการ

ใหบ้ริการทีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามเพศ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

µ   µ   

        

1. การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ .54 .060 .49 .056 .674 .413 

2. การอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

.53 .059 .46 .053 1.459 .229 

3. การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ .54 .059 .47 .054 .390 .533 

 โดยรวม .50 .055 .43 .049 2.111 .148 

        

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

จากตาราง 14 พ บว่าผล การวิเคราะห์ ด้วยส ถิติ  Independent sample t-test ทีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติที .05 พบว่า โดยรวม มีค่า Sig. มากกว่าค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ค่า Sig. มากกว่าค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงวา่ ผูพิ้การทีมีเพศต่างกนั มีระดบัการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามผูอุ้ปการะคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม 1.862 4 .466 1.490 .212 

ภายในกลุ่ม 26.551 85 .312   

รวม 28.413 89    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.458 4 .365 1.381 .247 

ภายในกลุ่ม 22.438 85 .264   

รวม 23.896 89    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 2.857 4 .714 2.695 .036* 

ภายในกลุ่ม 22.528 85 .265   

รวม 25.385 89    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.825 4 .456 1.895 .119 

ภายในกลุ่ม 20.462 85 .241   

รวม 22.287 89    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 15 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 2 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงว่า ผูพิ้การทีมีผูอุ้ปการะต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ ในการใหบ้ริการ

ทีมีคุณภาพ และด้านการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการไม่

แตกต่างกนั ส่วนค่า  Sig. นอ้ยกว่าค่า α  = .05  มี 1 ดา้น แสดงวา่ ค่า Sig. ทีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่

ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที .05 แสดงว่า ผูพิ้การทีมีผู ้อุปการะต่างกัน มีระดับการให้บริการ
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สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่แตกต่างกัน จึงได้จาํแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s LSD 

procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 16 ต่อไปนี 

 

ตาราง  16  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ จาํแนกตามผูอุ้ปการะคน

พิการ 

 

 คู่สมรส พ่อแม่ พนีอ้ง บุตร ญาติ 

      

คู่สมรส      

พ่อแม่   .011* .028* .021* 

พนีอ้ง      

บุตร      

ญาติ      

      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD พบว่าผู ้

อุปการะคนพิการทีเป็นพอ่แม่ มีระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีุค

สมยัใหม่ มากกว่าผูอุ้ปการะทีเป็นพีน้อง (.011*) ผูอุ้ปการะทีเป็นบุตร (.028*) และผูอุ้ปการะทีเป็น

ญาติ (.021*) 
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ตาราง 17  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามประเภทความพิการของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .825 4 .206 .740 .566 

ภายในกลุ่ม 43.789 157 .279   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .739 4 .185 .718 .581 

ภายในกลุ่ม 40.441 157 .258   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 1.349 4 .337 1.254 .291 

ภายในกลุ่ม 42.232 157 .269   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .688 4 .172 .751 .558 

ภายในกลุ่ม 35.960 157 .229   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 17 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงวา่ ผูพ้ิการทีมีประเภทความพิการของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 18  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามสาเหตุความพิการของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .059 2 .029 .105 .901 

ภายในกลุ่ม 44.556 159 .280   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .287 2 .144 .558 .573 

ภายในกลุ่ม 40.893 159 .257   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม .133 2 .066 .243 .785 

ภายในกลุ่ม 43.448 159 .273   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .119 2 .060 .260 .771 

ภายในกลุ่ม 36.529 159 .230   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 18 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงว่า ผูพ้ิการทีมีสาเหตุความพิการของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามอายขุองคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม 1.909 5 .382 1.395 .229 

ภายในกลุ่ม 42.706 156 .274   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.077 5 .415 1.657 .148 

ภายในกลุ่ม 39.103 156 .251   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 1.441 5 .288 1.067 .381 

ภายในกลุ่ม 42.139 156 .270   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.742 5 .348 1.557 .175 

ภายในกลุ่ม 34.907 156 .224   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 19 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงว่า ผูพ้ิการทีมีอายุของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ ในการ

ให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ 

และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 20  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามสถานภาพสมรสของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .336 2 .168 .603 .548 

ภายในกลุ่ม 44.279 159 .278   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.470 2 .735 2.943 .056 

ภายในกลุ่ม 39.710 159 .250   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม .732 2 .366 1.358 .260 

ภายในกลุ่ม 42.849 159 .269   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .744 2 .372 1.648 .196 

ภายในกลุ่ม 35.904 159 .226   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 20 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงวา่ ผูพิ้การทีมีสถานภาพสมรสของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของ

ผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 21  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามระดบัการศึกษาของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม 3.039 3 1.013 3.850 .011* 

ภายในกลุ่ม 41.576 158 .263   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.416 3 1.139 4.763 .003* 

ภายในกลุ่ม 37.765 158 .239   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม 2.107 3 .702 2.676 .049* 

ภายในกลุ่ม 41.473 158 .262   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.766 3 .922 4.299 .006* 

ภายในกลุ่ม 33.883 158 .214   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 21 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่า  Sig. 

นอ้ยกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงวา่ ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงวา่ ผูพ้ิการทีมีระดบัการศึกษาของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ 

ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับ

บริการ และด้านการใช้เทคโนโลยียุคสมัยใหม่แตกต่างกัน จึงได้จาํแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Fisher’s LSD procedure ดงัแสดงไวใ้นตาราง 22-24 ต่อไปนี 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาของคนพิการ 

 

ระดบัการศึกษาของ

คนพิการ 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

ไม่ไดเ้ขา้รับ

การศึกษา 

     

ประถมศึกษา     

มธัยมศึกษาตอนตน้     

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.   

.007* .042*  .001* 

ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา     

     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD พบว่า

ระดบัการศึกษาของคนพิการระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพิ้การ ดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ มากกวา่ระดบัการศึกษาของคนพิการ

ระดบัประถมศึกษา (.007*) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (.042*) และระดบัไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา (.

001*) 
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ตาราง  23  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการ

เขา้รับบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษาของคนพิการ 

 

ระดบัการศึกษาของ

คนพิการ 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

ไม่ไดเ้ขา้รับ

การศึกษา 

     

ประถมศึกษา     

มธัยมศึกษาตอนตน้     

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.   

.004* .015*  .000* 

ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา     

     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD พบว่า

ระดบัการศึกษาของคนพิการระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพิ้การ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกในการเขา้รับบริการ มากกว่า

ระดบัการศึกษาของคนพิการระดับประถมศึกษา (.004*) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (.015*) และ

ระดบัไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา (.000*) 
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

Fisher’s LSD procedure ระหวา่งดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ของคนพิการ 

 

ระดบัการศึกษาของ

คนพิการ 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

ไม่ไดเ้ขา้รับ

การศึกษา 

     

ประถมศึกษา      

มธัยมศึกษาตอนตน้     

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.   

.010*   .007* 

ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา     

     

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD พบว่า

ระดบัการศึกษาของคนพิการระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผู ้พิการ ด้านการใช้เทคโนโลยียุคสมัยใหม่ มากกว่าระดับการศึกษาของคนพิการระดับ

ประถมศึกษา (.010*) และระดบัไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา (.007*) 
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ตาราง 25  ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอ

เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามการประกอบอาชีพของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .060 3 .020 .071 .975 

ภายในกลุ่ม 44.555 158 .282   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .138 3 .046 .177 .912 

ภายในกลุ่ม 41.043 158 .260   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม .204 3 .068 .247 .863 

ภายในกลุ่ม 43.377 158 .275   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .123 3 .041 .178 .912 

ภายในกลุ่ม 36.525 158 .231   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 25 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงวา่ ผูพ้ิการทีมีการประกอบอาชีพของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 26 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .280 1 .280 1.009 .317 

ภายในกลุ่ม 44.335 160 .277   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .396 1 .396 1.555 .214 

ภายในกลุ่ม 40.784 160 .255   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม .578 1 .578 2.150 .145 

ภายในกลุ่ม 43.003 160 .269   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .409 1 .409 1.806 .181 

ภายในกลุ่ม 36.239 160 .226   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 26 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงว่า ผูพ้ิการทีมีรายได้เฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการต่างกัน มีระดับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 27 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามทีพกัอาศยัของคนพิการ 

 

ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะ SS df MS F Sig. 

 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ 

 

      

ระหวา่งกลุ่ม .164 1 .164 .589 .444 

ภายในกลุ่ม 44.451 160 .278   

รวม 44.615 161    

2.  การอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .315 1 .315 1.234 .268 

ภายในกลุ่ม 40.865 160 .255   

รวม 41.180 161    

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ ระหวา่งกลุ่ม .315 1 .315 1.166 .282 

ภายในกลุ่ม 43.265 160 .270   

รวม 43.580 161    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม .259 1 .259 1.139 .287 

ภายในกลุ่ม 36.389 160 .227   

รวม 36.648 161    

       

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 27 พบว่าผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA  ทีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที .05  พบวา่ โดยรวม มีค่า Sig.  น้อยกวา่ค่า α  = .05  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่า Sig. 

มากกวา่ค่า α  = .05  มี 3 ดา้น แสดงว่า ค่า Sig. ทีคาํนวณไดม้ีค่าน้อยกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที .05 แสดงว่า ผูพ้ิการทีมีทีพกัอาศยัของคนพิการต่างกนั มีระดับการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ 

ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับ

บริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนท ี5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเข้าถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะของผู้

พิการในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อาํเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเขา้ถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รายละเอียดแสดง

ตามตาราง 28 โดยมีสมมติฐานเพอืการทดสอบ ดงันี 

 H0 : ระดับการเขา้ถึงการบริการของผูพิ้การไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัการให้บริการ

สาธารณะของผูพิ้การ 

 H1 : ระดับการเข้าถึงการบริการของผูพิ้การมีความสัมพันธ์ กับระดับการให้บริการ

สาธารณะของผูพิ้การ 

 

ตาราง 28 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเขา้ถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวม 

 

ระดบัการ

ใหบ้ริการ

สาธารณะของผู ้

พิการ 

ระดบัการเขา้ถึงการบริการของผูพิ้การ 

ดา้นความ

เป็นรูปธรรม

ของการ

บริการ 

ดา้นความ

น่าเชือถือใน

การบริการ 

ดา้นการ

ตอบสนอง

ต่อ

ผูรั้บบริการ 

ดา้นการให้

ความมนัใจแก่

ผูม้ารับบริการ 

ดา้นความ

เขา้ใจและเห็น

อกเห็นใจ

ผูรั้บบริการ 

      

การจดัระบบ ใน

การใหบ้ริการทีมี

คุณภาพ 

.421 .507 .510 .512 .449 

การอาํนวยความ

สะดวกผูพิ้การ

ไดรั้บความสะดวก

ในการเขา้รับ

บริการ 

.428 .481 .523 .511 .440 

การใชเ้ทคโนโลยี

ยคุสมยัใหม่ 

.404 .461 .519 .516 .419 

      

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 ตาราง 28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยสถิติ Correlation ทีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 แสดงว่า ระดับการเข้าถึงการบริการของผู ้พิการมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับระดับการ

ให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ ในดา้นทุกด้าน โดยระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ใน

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง กบัระดบัการเขา้ถึงการบริการของผูพิ้การ ในดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นการ

ใหค้วามมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ เท่ากบั .523 .510 และ .516 ตามลาํดบั  

 ส่วนระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ในดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการทีมี

คุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใช้

เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตาํ กบัระดบัการเขา้ถึงการบริการของผูพ้ิการ ใน

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชือถือในการบริการ และดา้นความเขา้ใจและ

เห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ เท่ากบั .449 .440 และ.428 ตามลาํดบั 

 

 


