
 

บทท ี 5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิจยัเรือง การเขา้ถึงการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาการเข้าถึงการ

ให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ 2) ศึกษาการให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ 3) ศึกษาเปรียบเทียบ

การให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์การเขา้ถึงการให้บริการของผูพิ้การ

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูพ้ิการและผูอุ้ปการะคนพิการ จาํนวน 162 คน ซึงไดม้าจากจาํนวนผู ้

พิการทงัหมดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เครืองมือ

ทีใช้นการวิจยัคือแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดบั มีค่าความเชือมนัเท่ากบั .98 สถิติทีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีและค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่า

สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูอุ้ปการะคนพิการ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.6 พบว่าส่วนใหญ่บุตรเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ผูพ้ิการมี

ความพิการทางดา้นพิการทางการเคลือนไหวหรือทางร่างกาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 

ความพิการส่วนใหญ่เกิดจากเจ็บป่วย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 ผูพ้ิการส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 มีอายุ 61 ปี ขึนไป จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มี

สถานภาพโสด จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 มีระดบัการศึกษาระดับประถมศึกษา จาํนวน 

122 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 

อาศยัอยูใ่นบา้นตนเอง / บา้นพ่อแม่ จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 และมีรายไดต้่อครัวเรือน

ไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 

 2. การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล ชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยียคุสมยัใหม่ และการอาํนวยความสะดวก
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ผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ รองลงมาการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ 

ตามลาํดบั 

 3. การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้านเรียง

ตามลาํดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความน่าเชือถือในการบริการ รองลงมาด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ และดา้นการใหค้วามมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ ตามลาํดบั 

 4. การเปรียบเทียบการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชาย

นา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

  4.1 ผูพ้ิการทีเป็นผูต้อบแบบสอบถามเองกบัผูอุ้ปการะเป็นผูต้อบแบบสอบถามแทน

ต่างกนั มีระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการจดัระบบในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพแตกต่างกนั 

  4.2 ผูพิ้การทีมีเพศต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ ในการใหบ้ริการ

ทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้น

การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.3 ผูพ้ิการทีมีผูอุ้ปการะต่างกัน มีระดับการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ ในการ

ให้บริการทีมีคุณภาพ และด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกในการเขา้รับ

บริการไม่แตกต่างกนั 

  4.4 ผูพิ้การทีมีประเภทความพิการของคนพิการต่างกัน มีระดับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.5 ผู ้พิการที มีสาเหตุความพิการของคนพิการต่างกัน มีระดับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.6 ผูพิ้การทีมีอายุของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ

ในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการจดัระบบ ใน
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การให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกในการเข้ารับ

บริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.7 ผูพ้ิการทีมีสถานภาพสมรสของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.8 ผูพิ้การทีมีระดบัการศึกษาของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะ

ของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการ

จดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความสะดวกใน

การเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่แตกต่างกนั 

  4.9 ผู ้พิการทีมีการประกอบอาชีพของคนพิการต่างกัน มีระดับการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.10 ผูพิ้การทีมีรายได้เฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการ

สาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ด้านการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการได้รับความ

สะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

  4.11 ผูพ้ิการทีมีทีพกัอาศยัของคนพิการต่างกนั มีระดบัการให้บริการสาธารณะของผู ้

พิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นการจดัระบบ 

ในการให้บริการทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับ

บริการ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

 5. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเขา้ถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะของ

ผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ระดบัการ

เขา้ถึงการบริการของผูพ้ิการมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ 

ในดา้นทุกดา้น ดงันี 

  5.1 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพิ้การ ในดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการ

ทีมีคุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้น

การใช้เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง กบัระดับการเขา้ถึงการบริการ

ของผูพ้ิการ ในดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นการใหค้วามมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 
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  5.2 การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การ ในด้านการจดัระบบ ในการให้บริการทีมี

คุณภาพ ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพ้ิการไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ และดา้นการใช้

เทคโนโลยียุคสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตาํ กบัระดบัการเขา้ถึงการบริการของผูพ้ิการ ใน

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ และดา้นความเขา้ใจและ

เห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

 

อภิปรายผล 

 1. การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหารส่วนตาํบล ชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เนืองจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี

การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู ้ดูแลผู ้ป่วยและผู ้สู งอายุทีอาจได้รับการดูแลต่อเนืองให้กับ 

(Caregiver) ผูช่้วยคนพิการ เพือดูแลคนพิการ จึงทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถลดปัญหา

การเขา้รับบริการของผูพิ้การและผูอุ้ปการะทีไม่สะดวกเดินทางมารับบริการในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล โดยมีการจดัหน่วยงานบริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั ซึงผูพิ้การและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารการ

จดัอบรมพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วย (Caregiver) ผูช่้วยคนพิการ เพือดูแลคนพิการ จากการบอก

กล่าวจากทางเจา้หนา้ทีองค์การบริหารส่วนตาํบล ทาํให้ผูพิ้การและผูอุ้ปการะลดปัญหาการเขา้รับ

บริการทีไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ และองค์การบริหารส่วนตาํบลดาํเนินการจดัหน่วยงาน

บริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั เพืออาํนวยความสะดวกต่อผูพิ้การและผูอุ้ปการะ ซึงไม่สอดคลอ้งกบักิจ

ติยา ไสสะอาด (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเรืองการส่งเสริมการเขา้ถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการใน

จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาถึงลกัษณะการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคน

พิการ 2) ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการ และ 3) แนวทางในการ

ส่งเสริมการเข้าถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการ ผลการศึกษาปัญหาทีพบคือ คนพิการขาดความรู้

เกียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และหน่วยงานทีให้บริการขาดการวางแผนในการดาํเนินงานด้านคน

พิการอยา่งชดัเจน และสอดคลอ้งกบักิจติยา ไสสะอาด (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืองการส่งเสริม

การเขา้ถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการในจงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาถึงลกัษณะ

การเข้าถึงบริการสวสัดิการสําหรับคนพิการ 2) ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสวสัดิการ

สาํหรับคนพิการ และ 3) แนวทางในการส่งเสริมการเขา้ถึงสวสัดิการสําหรับคนพิการ ผลการศึกษา

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงสวสัดิการสาํหรับคนพิการ พบวา่ คนพิการมีความเห็นดว้ย

ทีทุกภาคส่วนมีความร่วมมือในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการ โดยเห็นว่าจงัหวดัควรส่งเสริม

การดาํเนินงานขององคก์ารคนพิการให้สามารถดูแลดูแลช่วยเหลือคนพิการ และอนุกรรมการควรมี
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บทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดัทาํแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการระดบั

จงัหวดัดว้ย 

 2. การให้บริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าอยู่ในระดับมาก เนืองจากองค์การบริหารส่วนตาํบล มีการ

ให้บริการเป็นไปตามลาํดบั ก่อน – หลงัสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ เจา้หน้าที องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล บริการดว้ยความยมิแยม้แจ่มใส และมีความกระตือรือร้นให้บริการดว้ยการเอาใจใส่ มี

การประชาสัมพนัธ์การให้บริการ มีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการตลอดเวลาสําหรับผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ และมีการจดัลาํดบัคิวสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเป็นการเฉพาะ ทาํให้ผูพิ้การและ

ผูอุ้ปการะเกิดความพอใจในระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ มีความเชือมนัในการขอเขา้

รับบริการเพือไม่ให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกจากประชาชนคนปกติ ซึงสอดคล้องกับ สงคราม 

สมุทรหลา้ (2552, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเรืองความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการ

ดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบ 1) ดา้นเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการมี

ความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก พบวา่ ให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร มีการดูแล เอาใจใส่ เต็ม

ใจให้บริการ มีความกระตือรือร้นและตงัใจทาํงาน และคอยให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือในการกรอก

แบบฟอร์มหรือตอบขอ้ซกัถามตรงประเด็นค่าเฉลีย 2) ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีขอ้มูลทีให้คาํแนะนาํ เช่น เอกสารป้ายประกาศ หรือ มีความชดัเจนถูกตอ้ง

และเขา้ใจง่าย ให้บริการอยา่งเป็นระบบและเป็นขนัตอน การให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั 

มีความรวดเร็วในการให้บริการ ระบบงานทีให้บริการมีความโปร่งใส ยติุธรรม ผูรั้บบริการสามารถ

ติดต่อสือสารกบัหน่วยงานไดส้ะดวก โดยการใชโ้ทรศพัท์ ส่งโทรสารหรือดว้ยวิธีการ ไดรั้บบริการ

เป็นไปตามทีคาดหวงั และการให้บริหารแต่ละขนัตอนเป็นไปตามเวลาทีกาํหนด และ 3) ดา้นสิง

อาํนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พบว่า มีอุปกรณ์และเครืองมือในการ

ให้บริการทนัสมยั ป้ายบอกทาง (ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายบอกสถานที) วางในตาํแหน่งทีชัดเจน 

สถานทีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ ห้องนําอยู่ในบริเวณทีเหมาะสม มีบริการนาํดืมมีเพียงพอ 

โทรศพัท์สาธารณะมีเพียงพอและสภาพพร้อมใช้ มีทีนงัพกัสําหรับผูที้เขา้มาใช้บริการเพียงพอ มี

สถานทีจอดรถสะดวก และสถานทีใหบ้ริการมีการติดตงัเครืองปรับอากาศ 

 3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเขา้ถึงการบริการกบัการให้บริการสาธารณะของ

ผูพิ้การในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จ ังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่ามี

ความสัมพันธ์ด้านบวกในด้านทุกด้าน เนืองจากการเข้าถึงการบริการของผูพ้ิการ ในด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง กบัระดบัการให้บริการสาธารณะของผูพ้ิการ ทาํใหผู้พ้ิการและผูอุ้ปการะเกิดความพอใจ
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ในองค์การบริหารส่วนตําบล ทีมีการจัดการประชาสัมพันธ์การให้บริการ โดยมีเจ้าหน้าทีผู ้

ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมันในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมกันต่อ

ผูรั้บบริการทีเป็นประชาชนทวัไป ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลา มีตูรั้บความคิดเห็น/ 

ร้องเรียน/ ร้องทุกขส์ําหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะโดยเฉพาะ ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอยา่งคุม้ค่า 

และองค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีทีให้บริการมีความเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ ซึงสอดคลอ้งกบัผจงจิตต์ พูลศิลป์ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรืองการใช้บริการและ

ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริหารจดัการเทศบาลตาํบล ในเขตอาํเภอไชโย จงัหวดั

อ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเทศบาลตาํบล ดา้น

การวางแผน ดา้นการ จดัองค์การ ด้านการนา/จูงใจ และด้านการควบคุมโดยรวมเห็นด้วยต่อการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมาก และ 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ

เทศบาลตาํบลมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ดา้น

บุคลากรผูใ้ห้บริการ ทีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

 1.1 องค์การบริหารส่วนตาํบลควรจดัให้มีเจ้าหน้าทีเขา้มาดูแลเป็นพิเศษ จดัอบรม

พิเศษสําหรับเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการเพือการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และจดัให้มีเจา้หน้าทีทีให้บริการ

ดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

 1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัให้มีทางลาดสาํหรับผูใ้ชว้ลิแชร์หรือรถเขน็ 

 1.3 องค์การบริหารส่วนตาํบลควรจดัให้มีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล เพอืเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีบืองตน้ 

 1.4 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางในการร้องเรียนให้สําหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 

  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวงัของผูพิ้การและผูอุ้ปการะ ผูสู้งอาย ุและประชาชน

ทวัไปทีเขา้รับการบริการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2.2 ควรมีการศึกษาผูสู้งอายุ และประชาชนทวัไปเกียวกบัการเขา้ถึงการบริการกบั

การให้บริการสาธารณะของผู ้พิการในองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อําเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
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 2.3 ควรศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

มีความรู้ความสามารถเกียวกบัผูดู้แลผูป่้วย (Caregiver) ผูช่้วยคนพิการ เพือดูแลคนพิการ เพือการ

พฒันาศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาต่อไป 


