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แบบสอบถามเพอืการวจิัย 

เรือง  การเข้าถึงการให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา  

อาํเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

*********************** 

คําชีแจง   

 แบบสอบถามชุดนี เป็นส่วนห นึงของการศึกษาในระดับปริญญ าโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จึงขอความ

กรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นทีเป็นจริง เพือให้คาํตอบของท่านสามารถใช้

เป็นขอ้มูลทีสมบูรณ์ทีสุดในการศึกษาครังนี 

  

ส่วนท ี1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 คําชีแจง  โปรดพิจารณาและใส่เครืองหมาย     ลงในช่อง     ทีท่านเห็นวา่ตรงกบั

ขอ้มูลของท่าน 

 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม 

    ผูพ้ิการ  

    ผูอุ้ปการะคนพิการ  

    คู่สมรส   พ่อแม่   

    พนีอ้ง   บุตร   

    ญาติ   อืนๆ โปรดระบุ………………… 

   

2. ประเภทความพิการของคนพิการ 

   พิการทางการเห็น  

   พิการทางการไดย้นิหรือสือความหมาย 

   พิการทางการเคลือนไหวหรือทางร่างกาย 

   พิการจิตใจหรือพฤติกรรม 

   พิการทางสติปัญญา  

   พิการทางการเรียนรู้ 

   พิการทางการออทิสติก  
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3. สาเหตุความพิการของคนพิการ 

   แต่กาํเนิด   เจบ็ป่วย   

   อุบติัเหตุ  

 

4. เพศของคนพิการ 

   ชาย   หญิง 

 

5. อายขุองคนพิการ 

   20-30 ปี   31-4  ปี 

   41-50 ปี   51-60 ปี ขึนไป 

   61 ปี ขึนไป 

 

6. สถานภาพสมรสของคนพิการ 

   โสด   สมรส 

   หมา้ย / หยา่ร้าง  

 

7. ระดบัการศึกษาของคนพิการ 

   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้   

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส. 

   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

8. การประกอบอาชีพของคนพิการ 

    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   รับจา้งทวัไป    

   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

   รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   อืนๆ โปรดระบุ………………………. 

  

9. รายไดเ้ฉลียต่อครัวเรือนของคนพิการ 

   ไม่เกิน 1 ,  บาท   10,001-2 ,  บาท 

   20,001-30,000 บาท   30,001 บาทขึนไป 
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10. ทีพกัอาศยัของคนพิการ 

   บา้นเช่า   บา้นตนเอง / บา้นพอ่แม ่   

   อาศยัอยูก่บัญาติ   อืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 

ส่วนท ี2 คาํถามเกียวกบัการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ในช่องทตีรงกบัความเป็นจริง 5 ระดับ มีความหมายดังนี 

5  หมายถึง  มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

4  หมายถึง  มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ย  

1  หมายถึง  มีการเขา้ถึงอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 

การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การ

บริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการเข้าถึง 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

1.   การจัดระบบ ในการให้บริการทมีีคุณภาพ 

 1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชสิ้งอาํนวย

ความสะดวกสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ ที

จอดรถ หอ้งนาํสาํหรับคนพิการ 

     

 1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัอบรมพฒันา

ศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วยและผูสู้งอายทีุไดรั้บการ

ดูแลต่อเนืองให้กบั (Caregiver) ผูช่้วยคน

พิการ เพอืดูแลคนพิการ 

     

 1.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีเขา้มา

ดูแลเป็นพิเศษ สําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 
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การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การ

บริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการเข้าถึง 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

1.   การจัดระบบ ในการให้บริการทมีีคุณภาพ (ต่อ) 

 1.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีคอยให้

คาํแนะนาํปรึกษาเมือเขา้รับการบริการ

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

     

 1.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหบ้ริการอยา่งเป็น

ระบบในกรณีทีมีผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเขา้รับ

การบริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     

2.   การอํานวยความสะดวกผู้พกิารได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

 2.1 มีการหาอุปกรณ์เสริม (รถเข็น ไมเ้ทา้) เพือเขา้

รับการบริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เมือผูพิ้การและผูอุ้ปการะใชร้ะยะเวลาในการ

เขา้รับบริการเป็นเวลานานกวา่ปกติ 

     

 2.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีที

ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีทางลาดสาํหรับ

ผูใ้ชว้ลิแชร์หรือรถเขน็ 

     

 2.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัหน่วยงาน

พิเศษเพอืลดปัญหาการเขา้รับบริการ ในกรณี

ทีผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไม่สะดวกเดินทางมา

รับบริการที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยมี

หน่วยงานจดับริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั 

     

 2.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสถานทีสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะในกรณีทีมีคนพิการทีไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ขา้รับการบริการ 

     

 

 

 



139 

 

 

การเข้าถึงการบริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การ

บริหารส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ระดับการเข้าถึง 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

2.   การอํานวยความสะดวกผู้พกิารได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ (ต่อ) 

 2.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน่วยงานที

เกียวขอ้งและมีผูค้วามรู้ความสามารถในการ

แกปั้ญหาให้กบัผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทีเขา้รับ

การบริการ 

     

3.   การใช้เทคโนโลยยีุคสมัยใหม่ 

 3.1 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จากอินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์

     

 3.2 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารจากการ

บอกกล่าวจากทาง เจา้หนา้ทีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล เมือมีข่าวสารทีเป็นประโยชน์ 

     

 3.3 ผูพิ้การและผูอุ้ปการะสามารถรับรู้ขอ้มูลได้

จากเสียงตามสาย วารสารของ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และวทิยุชุมชน 

     

 3.4 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บข่าวสารจากเพอืน

ผูพ้ิการหรือเพือนบา้นหรือผูน้าํชุมชน 

     

 3.5 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะมีการเขา้ร่วมกิจกรรม

กบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพอืเรียนรู้ใน

การใชเ้ทคโนโลยเีบืองตน้ 
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ส่วนท ี3 คาํถามเกียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา 

อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ในช่องทตีรงกบัความเป็นจริง 5 ระดับ มีความหมายดังนี 

5  หมายถึง  มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

4  หมายถึง  มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย  

1  หมายถึง  มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 

การให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหาร

ส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการให้บริการ 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

1.   ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบงานที

ใหบ้ริการมีความโปร่งใสสาํหรับผูพิ้การและ

ผูอุ้ปการะ 

     

 1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการ

เป็นไปตามลาํดบั ก่อน - หลงัสาํหรับผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะ 

     

 1.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีขนัตอน/ 

ระเบียบ/ แบบฟอร์ม ในการใหบ้ริการสําหรับ

ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

     

 1.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การใหค้าํแนะนาํ 

การแกไ้ขปัญหา ความชดัเจนของขอ้มูลใน

การใหบ้ริการสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

     

 1.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระยะเวลาการ

ใหบ้ริการทีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 
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การให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหาร

ส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการให้บริการ 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

2. ด้านความน่าเชือถือในการบริการ 

 2.1 เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล บริการ

ดว้ยความยมิแยม้แจ่มใส 

     

 2.2 เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความ

กระตือรือร้นใหบ้ริการดว้ยการเอาใจใส่ 

     

 2.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะอยา่งเพียงพอ 

     

 2.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสิงอาํนวยความ

สะดวกเพียงพอต่อการใหบ้ริการ สาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

     

 2.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีบรรยากาศและ

แสงสวา่งมีความเหมาะสมสาํหรับผูเ้ขา้รับ

บริการ 

     

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

 3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการ

อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ซา้ซอ้น 

     

 3.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการ

ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

     

 3.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีผู ้

ใหบ้ริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมนัในการ

ปฏิบติังาน 

     

 3.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีที

ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ 

     

 3.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปฏิบตัิดว้ย

ความเท่าเทียมกนัต่อผูรั้บบริการทีเป็น

ประชาชนทวัไป และผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 
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การให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหาร

ส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการให้บริการ 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

4. ด้านการให้ความมันใจแก่ผู้มารับบริการ 

 4.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีที

ใหบ้ริการมีความเหมาะสมสาํหรับผูพิ้การและ

ผูอุ้ปการะ 

     

 4.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชท้รัพยากร

ของหน่วยงานอยา่งคุม้ค่าสาํหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 

     

 4.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีตูรั้บความ

คิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์สาํหรับผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ 

     

 4.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปรับปรุงและ

พฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลาสําหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

     

 4.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ทีผู ้

ใหบ้ริการมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

     

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจผู้รับบริการ 

 5.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบสนบัสนุน

ผูช่้วยสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

     

 5.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางในการ

ร้องเรียนให้สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

     

 5.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัลาํดบัคิว

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเป็นการเฉพาะ 

     

 5.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอุปกรณ์/สิง

อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตสาํหรับ

ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 
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การให้บริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหาร

ส่วนตําบลชายนา อําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ระดับการให้บริการ 

(5) 

มาก

ทสุีด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทสุีด 

 5.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หนา้ที 

หน่วยงานทีบริการ ในการบริการสาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะโดยเฉพาะ 

     

 

ส่วนท ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทีท่านเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามเพอืการวิจยัครบทุกขอ้ไว ้ณ โอกาสนีดว้ย 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมินค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แบบสอบถามเรือง การเขา้ถึงการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการใน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

ผู้ศึกษา  นางสาวนุชสรา รักชาติ นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

 สาขาบริหารธุรกิจ รุ่นที 13 มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

 

ประเมินผลเครืองมือ (แบบสอบถาม) 

ส่วนท ี1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบัการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของผูพ้ิการในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.   ดา้นการจดัระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพ 

 2.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกผูพิ้การไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการ 

 3.   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ 

ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัการให้การบริการสาธารณะของผูพิ้การในองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.   ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 2.   ดา้นความน่าเชือถือในการบริการ 

 3.   ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 4. ดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

 5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

ส่วนท ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินค่าความเทยีงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC 

 

1.   รองศาสตราจารยป์ราณี   ตนัประยูร ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

2. ดร.กิติมา  ทามาลี   อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

3. ดร.แสงจิตต ์ ไต่แสง   อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
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หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า IOC 

         

การวิเคราะห์เครืองมือ (แบบสอบถาม) ให้ผูเ้ชืยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั 

IOC  คือ ค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม หรือ ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือเนือหา (IOC : Index of item objective congruence) แลว้ประเมินผลเครืองมือ ดงันี 

        

ใหค้ะแนน  +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์   

ใหค้าํแนน  0     ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์   

ใหค้ะแนน  -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  

  

แลว้นาํผลคะแนนทีไดจ้ากผูเ้ชียวชาญ มาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร  

    

สูตรการหาค่า  IOC  =   R 

  N 

โดยกาํหนดให้ 

 IOC  =  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

  R  =  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชียวชาญ 

 N  =  จาํนวนกรรมการผูเ้ชียวชาญ 

 

เกณฑ์      

1.   ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเทียงตรงใชไ้ด ้   

2.   ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตาํกวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้   
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ตารางวิเคราะห์คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ (รวม 3 คน) 

    

แบบสอบถามเรือง การเขา้ถึงการใหบ้ริการสาธารณะของผูพ้ิการใน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชายนา อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

        

ผู้ศึกษา  นางสาวนุชสรา รักชาติ นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

 สาขาบริหารธุรกิจ รุ่นที 13 มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

ส่วนท ี2 การบริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหารส่วนตําบล ชายนา อาํเภอเสนา จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

1.   การจัดระบบ ในการให้บริการทมีีคุณภาพ 

 1.1 อบต. มีการใชสิ้งอาํนวยความสะดวกสําหรับ

ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.2 อบต. มีระบบสนบัสนุนผูช่้วยคนพิการ เพอื

ดูแลคนพิการ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.3 อบต. ส่งเจา้หนา้ทีเขา้มาดูแลเป็นพิเศษ กรณีมี

การติดต่อหรือดาํเนินงานใน อบต. สาํหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.4 อบต. มีเจา้หนา้ทีคอยใหค้าํแนะนาํปรึกษาเมือ

เขา้รับการบริการสาํหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.5 อบต. มีกระบวนการปฏิบติังานทีเคร่งครัด 

และรัดกุม ในกรณีทีมีผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ

เขา้รับการบริการใน อบต. 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

2.   การอํานวยความสะดวกผู้พกิารได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

 2.1 มีการหาอุปกรณ์เสริมเพอืเขา้รับการบริการใน 

อบต. เมือผูพิ้การและผูอุ้ปการะใชร้ะยะเวลา

ในการเขา้รับบริการเป็นเวลานานกวา่ปกติ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.2 อบต. มีอาคารสถานทีทีใหบ้ริการมีความ

เหมาะสม มีทางลาดสาํหรับผูใ้ชว้ลิแชร์หรือ

รถเขน็ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.3 อบต. จดัหน่วยงานพิเศษเพอืลดปัญหาการเขา้

รับบริการใน อบต. ในกรณีทีผูพ้ิการและผู ้

อุปการะไม่สะดวกเดินทางมารับบริการที 

อบต.โดยมีหน่วยงานจดับริการพิเศษถึงทีพกั

อาศยั 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.4 อบต. มีสถานทีสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ

ในกรณีทีมีคนพิการทีไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดเ้ขา้รับการบริการ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.5 อบต. มีหน่วยงานทีเกียวขอ้งและมีผูค้วามรู้

ความสามารถในการแกปั้ญหาใหก้บัผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะทีเขา้รับการบริการ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.   การใช้เทคโนโลยยีุคสมัยใหม่ 

 3.1 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

อบต. จากอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ และ

หนงัสือพิมพ ์

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.2 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารจากการ

บอกกล่าวจากทาง อบต. เมือมีข่าวสารทีเป็น

ประโยชน์ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

3.   การใช้เทคโนโลยยีุคสมัยใหม่ (ต่อ) 

 3.3 ผูพิ้การและผูอุ้ปการะสามารถรับรู้ขอ้มูลได้

จากเสียงตามสาย วารสารของ อบต. และวทิยุ

ชุมชน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.4 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะไดรั้บข่าวสารจากเพอืน

ผูพ้ิการหรือเพือนบา้นหรือผูน้าํชุมชน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.5 ผูพ้ิการและผูอุ้ปการะมีการเขา้ร่วมกิจกรรม

กบั อบต. เพือเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

เบืองตน้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

ส่วนท ี3 การให้การบริการสาธารณะของผู้พกิารในองค์การบริหารส่วนตําบลชายนา อาํเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

1.   ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 1.1 อบต. มีระบบงานทีใหบ้ริการมีความโปร่งใส

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.2 อบต. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบั ก่อน - 

หลงัสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.3 อบต. มีขนัตอน/ ระเบียบ/ แบบฟอร์ม ในการ

ใหบ้ริการสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.4 อบต. การให้คาํแนะนาํ การแกไ้ขปัญหา 

ความชดัเจนของขอ้มูลในการใหบ้ริการ

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 1.5 อบต. มีระยะเวลาการให้บริการทีเหมาะสม

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2. ด้านความน่าเชือถือในการบริการ 

 2.1 เจา้หนา้ที อบต. บริการดว้ยความยมิแยม้

แจ่มใส 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.2 เจา้หนา้ที อบต. มีความกระตือรือร้น

ใหบ้ริการดว้ยการเอาใจใส่ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.3 อบต. มีช่องทางสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ

อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.4 อบต. มีสิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ สาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 2.5 อบต. มีบรรยากาศและแสงสวา่งมีความ

เหมาะสมสาํหรับผูเ้ขา้รับบริการ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

 3.1 อบต. มีการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ

และไม่ซ้าซอ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.2 อบต. มีการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการดา้น

ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.3 อบต. มีเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการมีความ

รับผดิชอบและมุ่งมนัในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.4 อบต. มีเจา้หนา้ทีทีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง

และแม่นยาํ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 3.5 อบต. มีการปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัต่อ

ผูรั้บบริการทีเป็นประชาชนทวัไป และผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4. ด้านการให้ความมันใจแก่ผู้มารับบริการ 

 4.1 อบต. มีอาคารสถานทีทีใหบ้ริการมีความ

เหมาะสมสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 4.2 อบต. มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่ง

คุม้ค่าสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 4.3 อบต. มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์

สาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 4.4 อบต. มีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ

ตลอดเวลาสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 4.5 อบต. มีเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการมีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลาสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเหน็ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

-1 0 +1 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจผู้รับบริการ 

 5.1 อบต. มีระบบสนบัสนุนผูช่้วยสาํหรับผูพ้ิการ

และผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 5.2 อบต. มีช่องทางในการร้องเรียนใหส้ําหรับผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 5.3 อบต. มีการจดัลาํดบัคิวสาํหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะเป็นการเฉพาะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 5.4 อบต. มีอุปกรณ์/สิงอาํนวยความสะดวกใน

การดาํเนินชีวติสาํหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 5.5 อบต. มีเจา้หนา้ที หน่วยงานทีบริการ ในการ

บริการสาํหรับผูพิ้การและผูอุ้ปการะ

โดยเฉพาะ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.978 .978 40 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการใชสิ้งอาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ ทีจอด

รถ หอ้งนาํสาํหรับคนพิการ 
3.5667 .50401 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัอบรมพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผูป่้วยและผูสู้งอายทีุไดรั้บการดูแล

ต่อเนืองใหก้บั (Caregiver) ผูช่้วยคนพิการ เพอืดูแลคนพิการ 
3.6333 .49013 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีเขา้มาดูแลเป็นพิเศษ สาํหรบัผูพิ้การและผูอ้ปุการะ 3.6333 .55605 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีคอยให้คาํแนะนาํปรึกษาเมือเขา้รบัการบริการสาํหรบัผู ้

พิการและผูอุ้ปการะ 
3.7333 .52083 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้บริการอยา่งเป็นระบบในกรณีทีมีผูพิ้การและผูอุ้ปการะเขา้รบั

การบริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
3.7000 .53498 30 

มีการหาอปุกรณ์เสริม (รถเขน็ ไมเ้ทา้) เพอืเขา้รับการบริการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมือ

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะใชร้ะยะเวลาในการเขา้รบับริการเป็นเวลานานกวา่ปกติ 
3.6333 .49013 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีทีใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีทางลาดสาํหรับผูใ้ช้

วิลแชร์หรือรถเขน็ 
3.5000 .50855 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัหน่วยงานพิเศษเพอืลดปัญหาการเขา้รบับริการ ในกรณีทีผู ้

พิการและผูอุ้ปการะไม่สะดวกเดินทางมารบับริการที องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยมี

หน่วยงานจดับริการพิเศษถึงทีพกัอาศยั 

3.7333 .44978 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสถานทีสาํหรบัผูพิ้การและผูอุ้ปการะในกรณีทีมีคนพกิารทีไม่

สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ขา้รบัการบริการ 
3.6333 .49013 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหน่วยงานทีเกียวขอ้งและมีผูค้วามรู้ความสามารถในการ

แกปั้ญหาใหก้บัผูพิ้การและผูอุ้ปการะทีเขา้รบัการบริการ 
3.6667 .47946 30 

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จากอินเทอร์เน็ต 

โทรทศัน์ และหนงัสือพมิพ ์
3.6333 .55605 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะทราบข่าวสารจากการบอกกล่าวจากทาง เจา้หนา้ทีองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล เมือมีข่าวสารทีเป็นประโยชน์ 
3.7333 .44978 30 

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะสามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากเสียงตามสาย วารสารของ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และวทิยชุุมชน 
3.7000 .46609 30 

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะไดรั้บข่าวสารจากเพอืนผูพ้ิการหรือเพอืนบา้นหรือผูน้าํชุมชน 3.7000 .46609 30 

ผูพิ้การและผูอุ้ปการะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพือเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยเีบืองตน้ 
3.5667 .50401 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบงานทีใหบ้ริการมีความโปร่งใสสาํหรบัผูพิ้การและผู้

อุปการะ 
3.6000 .49827 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบั ก่อน - หลงัสําหรับผูพิ้การและผู้

อุปการะ 
3.6667 .47946 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีขนัตอน/ ระเบียบ/ แบบฟอร์ม ในการใหบ้ริการสําหรบัผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ 
3.7333 .44978 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การให้คาํแนะนาํ การแกไ้ขปัญหา ความชดัเจนของขอ้มูลในการ

ใหบ้ริการสาํหรบัผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 
3.6333 .55605 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระยะเวลาการให้บริการทีเหมาะสมสาํหรบัผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 3.7000 .46609 30 

เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล บริการดว้ยความยมิแยม้แจม่ใส 4.0000 .87099 30 

เจา้หนา้ที องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความกระตือรือร้นให้บริการดว้ยการเอาใจใส่ 4.0000 .74278 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางสําหรบัผูพ้ิการและผูอุ้ปการะอยา่งเพียงพอ 3.5667 .56832 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อการใหบ้ริการ สาํหรบัผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ 
3.6667 .54667 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีบรรยากาศและแสงสวา่งมีความเหมาะสมสําหรับผูเ้ขา้รบับริการ 3.7000 .53498 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ซา้ซ้อน 3.6333 .49013 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 3.6000 .49827 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมนัในการ

ปฏิบติังาน 
3.6333 .49013 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีทีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยาํ 3.6000 .56324 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัต่อผูรั้บบริการทีเป็นประชาชน

ทวัไป และผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 
3.6000 .49827 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาคารสถานทีทีใหบ้ริการมีความเหมาะสมสําหรับผูพิ้การและผู ้

อุปการะ 
3.5667 .50401 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งคุม้คา่สําหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 
3.7000 .53498 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีตูรั้บความคิดเห็น/ ร้องเรียน/ ร้องทุกขส์าํหรับผูพ้ิการและผู ้

อุปการะ 
3.6000 .49827 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลาสาํหรบัผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ 
3.7333 .52083 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าทีผูใ้ห้บริการมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาสําหรับผูพ้ิการและ

ผูอุ้ปการะ 
3.6667 .54667 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีระบบสนบัสนุนผูช่้วยสําหรบัผูพิ้การและผูอุ้ปการะ 3.6667 .54667 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีช่องทางในการร้องเรียนใหส้ําหรบัผูพ้ิการและผูอุ้ปการะ 3.5667 .56832 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการจดัลาํดบัคิวสําหรับผูพ้ิการและผูอุ้ปการะเป็นการเฉพาะ 3.6333 .55605 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอปุกรณ์/สิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตสาํหรบัผูพิ้การ

และผูอุ้ปการะ 
3.6333 .55605 30 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเจา้หน้าที หน่วยงานทีบริการ ในการบริการสาํหรบัผูพ้กิารและผู ้

อุปการะโดยเฉพาะ 
3.5000 .57235 30 

 
 


