
 

 

 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุซึงรัฐบาลได้มีการเล็งเห็นความสําคญั

ของการเพิมจํานวนผู ้สูงอายุทีมีอัตราสูงขึน ดังนัน เพือให้การดําเนินการการให้บริการและ

อาํนวยการดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างแทจ้ริง ทวัถึงและ

รวดเร็ว (สุกญัญา มีแกว้, , หนา้ ) จึงมีการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเพือ

เป็นการวางแผนในการรองรับอตัราการเพิมขึนของผูสู้งอายุ ซึงมีบทบาทสําคญัทงัภาครัฐและ

ภาคเอกชนโดยรวมถึงการกระจายของจํานวนประชากรผู ้สูงอายุในภาคชนบทเพิมขึน ซึง

รัฐธรรมนูญแห่งราชการจกัรไทยพุทธศกัราช  ได้ให้ความสําคญักบัการกระจายอาํนาจการ

ปกครองไปสู่ทอ้งถิน กาํหนดไวใ้นหมวด  แนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที  แนวนโยบายดา้น

การบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา  ขอ้  ทีกาํหนดให้ตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถินพึงตนเอง

และตัดสินใจในกิจการในท้องถินได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิน ระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ตลอดโครงสร้างพืนฐาน สารสนเทศในทอ้งถินให้ทวัถึงและเท่าเทียมกนัทงัประเทศ 

รวมทงัพฒันาจงัหวดัทีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึง

เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันนั โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทงัหลายตอ้งมีอิสระใน

การกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหน้าที

ของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้าํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเท่าทีจาํเป็นภายใน

กรอบของกฎหมาย และเพือกระจายอาํนาจให้แก่ท้องถินเพิมขึนอย่างต่อเนือง (พระราชบญัญัติ 

ผูสู้งอาย ุพ.ศ. , 2553, หน้า ) ซึงเป็นนโยบายทีรัฐบาลไดก้าํหนดขึน เพือเป็นการใหส้วสัดิการ

แก่ผูสู้งอายุ และระบบการจัดบริการทางสังคม เพือตอบสนองความต้องการขนัพืนฐานของ

ประชาชน รวมทงัการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและนาํสู่การพฒันาสังคมในดา้นผูสู้งอายุไดก้าํหนดให้

บุคคลซึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิได้รับสวสัดิการสิง

อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอย่างสมศกัดิศรีและความช่วยเหลือทีเหมาะสมจากรัฐ และ

เพือให้ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับเบียยงัชีพเป็นรายเดือนอย่างทวัถึงและเป็นธรรมจากรัฐ เมือเกิดการ

กระจายอาํนาจการปกครองและการถ่ายโอนภารกิจสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน เพือการกระจาย

อาํนาจการให้บริการประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ภารกิจหลักของการปกครองและการบริหาร 
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(พระราชบัญญัติ ผูสู้งอายุ พ.ศ. , 2553, หน้า ) รูปแบบการพฒันาผูสู้งอายุในการบริหาร

จดัการหน่วยงานภาครัฐไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ

  นอกจากนีตอ้งการมีการวางแผนในอนาคตเกียวกบัอตัราการเพิมของประชากรผูสู้งอายุ 

ทีมีอตัราการเพิมอย่างต่อเนืองภายประเทศไทยและทวัโลกซึงกาํลงัได้รับผลกระทบจากจาํนวน

ประชากรผูสู้งอายุ ดงันันการสงเคราะห์เบียยงัชีพ เป็นสวสัดิการทีรัฐเปลียนแปลงรูปแบบการใช้

สวสัดิการ ในสถานสงเคราะห์หรือศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายมุาสู่บริการทีใช้ชุมชนเป็นฐาน ซึง

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบียยงั

ชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  (ฉบบัที )  พ.ศ. , , หน้า ) ภารกิจประการ

หนึงทีองค์การบริหารส่วนตาํบลต้องดําเนินการคือการให้บริการจ่าย เบียยงัชีพผูสู้งอายุตารม

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน พ.ศ.  ซึงกาํหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบียยงัชีพผูสู้งอายุ ขององคก์รรปกครองส่วน

ทอ้งถิน ดงันนัผูสู้งอายุทีได้รับเบียยงัชีพ ตอ้งมีอายุ  ปีขึนไป สัญชาติไทย มีภูมิลาํเนาอยู่ในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินตามทะเบียนบา้น ซึงไดล้งทะเบียนและยนืคาํขอรับเบียยงัชีพผูสู้งอายุ

ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์ อืนใด จากหน่วยงาน

ของรัฐ ยกเวน้ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์ ทีได้รับเบียความพิการหรือเบียยงัชีพผูสู้งอายุ เอดส์แล้ว 

สามารถรับเบียยงัชีพผูสู้งอายุได้อีกด้วย โดยให้ผูสู้งอายุจะมีอายคุรบ  ปีบริบูรณ์ ขึนไป ใน

ปีงบประมาณถดัไป ลงทะเบียนและยนืคาํขอรับเบียยงัชีพชีพต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทีตนมี

ภูมิลาํเนา ณ สํานกังานขององคก์รปกครองส่วนทองถิน หรือสถานทีองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถิน

กาํหนด ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การ

จ่ายเงินเบียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน  (ฉบบัที2)  พ.ศ. 2560, 2560, หน้า 1)

 ปัจจุบนัเทศบาลตาํบลท่าระหัด มีการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุในอตัราแบบขนับนัได โดย

เริมตงัแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ.  โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบเมือวนัที  ตุลาคม พ.ศ.

 แมว้่าองค์การบริหารส่วนตาํบลจะมีความพร้อมระดบัหนึงในการดาํเนินการดา้นเบียยงัชีพ

ผูสู้งอายุแต่ในสภาพความเป็นจริงทีเกิดขึน พบวา่ เทศบาลตาํบลท่าระหดัยงัพบปัญหาในการบริการ

เบียยงัชีพผูสู้งอายุขึนอยู่กบัการให้ความสําคญัดา้นการบริการดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร

กับประสบกับปัญหาการจดับริการทีไม่ตรงกับความต้องการของผูสู้งอายุได้รับการร้องเรียน

บ่อยครัง เทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถินทีได้ปฏิบัติราชการตามกฎหมาย คือ การดาํเนินงานตามทีกระทรวงมหาดไทยได้

ประกาศใช ้ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจา่ยเงินเบียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ.  ดา้นการสงเคราะห์เบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด 
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อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ดาํเนินงานไปตามแนวทางหลกัเกณฑ์ และวิธีการตามที

กระทรวงมหาดไทยกาํหนด งบประมาณไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนจาก ส่วนกลาง เพือจ่ายให้แก่

ผูสู้งอายุตามบัญชีรายชือ จ่ายแบบขนับันได/เดือน และปัจจุบนัจาก  การลงพืนทีเมือวนัที  

กรกฎาคม พ.ศ.  ยงัประสบกบัปัญหาเกียวกบัการสือสาร ความเขา้ใจ คาดเคลือนในการจ่ายเบีย

ยงัชีพผู ้สูงอายุและการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผู ้สูงอายุไม่ตรงตามกําหนด การเบิกจ่าย

งบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถินล่าชา้ และการปฏิบตัิงานยงัเกิดปัญหาเรืองการไม่

เขา้ใจแนวทางการจ่ายเบียยงัชีพ ในเรือง กระบวนการดาํเนินงานของโครงการ ซึงเป็นปัญหาต่อการ

พฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดา้นการบริหารจดัการทีดี จากปัญหาดงักล่าว  

 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่า

ระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี เพือปรับปรุงให้มีแบบแผนการบริหารการจดัการ

การจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุให้แบบยงัยืน และผูว้ิจยัมีส่วนเกียวขอ้งในการเบิกจา่ยงบประมาณในการ

ดาํเนินการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุทาํให้ตอ้งมีการวางแผนทีเป็นระบบและเป็นขนัตอนในการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณเพือให้ดาํเนินการจ่ายเบียยงัชีพให้ถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า

ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินให้รวดเร็วและถูกตอ้ง 

และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคในการเบิกจ่ายให้ทนัตามกาํหนดระยะเวลาในการนาํมาเบิกจ่ายให้กบั

ผูสู้งอายุ และดา้นกระบวนการในการติดต่อสือสารกบัผูสู้งอายุในการให้ขอ้มูลดา้นการจ่ายเบียยงั

ชีพ จึงตอ้งศึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ ตอ้งการพฒันาดา้นการให้บริการ

เบียยงัชีพของผู ้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงกระบวนการและขนัตอนในการ

ให้บริการดา้นการเบิกจ่ายเบียยงัชีพเพือให้ผูสู้งอายุเกิดความพึงพอใจสูงสุดในดา้นการให้บริการ

การจา่ยเบียยงัชีพแบบยงัชีพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  เพอืศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่า

ระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 2.  เพือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบล

ท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตด้านพืนที คือ พืนทีในเขตเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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 2.  ขอบเขตดา้นเนือหา คือ คุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะทางกายภาย ด้านความเชือถือได ้

ดา้นการตอบสนอง ด้านความสามารถ ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ด้านความน่าเชือถือ ด้านความ

มนัคงปลอดภยั ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อสือสาร และดา้นการเขา้ใจ 

 3.  ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนผูสู้งอายุทีมีสิทธิไดรั้บเบียยงัชีพ ในเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

   

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 การวิจยัครังนีไดศ้ึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบล

ท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎีของซีแทมล์ พาราซุรา

มานและเบอร์รี (Zeithaml, Parasuraman & Berry,  1995,  pp. - ) ได้นําเสนอปัจจัยในการ

ประเมินคุณภาพบริการโดยทวัไป  ประการ ซึงสามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วจิยัในครังนี ซึงแสดงดงัภาพประกอบ  

 

   ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 (independent variables) (dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            

  

             

      
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

คุณภาพการให้บริการ 

1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาย 

2.  ดา้นความเชือถือได ้

3.  ดา้นการตอบสนอง 

4.  ดา้นความสามารถ 

5.  ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี 

6.  ดา้นความน่าเชือถือ 

7.  ดา้นการมนัคงปลอดภยั 

8.  ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

9.  ดา้นการติดต่อสือสาร 

10.  ดา้นการเขา้ใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได ้

6.  จาํนวนผูอ้าศยั 

7.  ทีพกัอาศยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจยัครังนีไดต้งัสมมติฐานไวคื้อ ประชาชนทีรับบริการรับเบียยงัชีพผูสู้งอายุ ทีมี เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนผูอ้าศยั และทีพกัอาศยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดั

สุพรรณบุรี แตกต่างกนั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการไดรั้บคุณภาพบริการ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรีประกอบดว้ยลกัษณะทางกาย

ภาย ความน่าเชือได้ การตอบสนอง ความสามารถ ความมีอัธยาศยัไมตรี ความน่าเชือถือ ความ

มนัคงปลอดภยั การเขา้ถึงบริการ การติดต่อสือสาร และความเขา้ใจมีรายละเอียดดงันี 

 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของ

เทศบาลตาํบลท่าระหัดเกียวกบัสถานทีการให้บริการ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ

มีป้ายสัญลกัษณ์การบริการตามจุดต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

 ความน่าเชือถือได ้หมายถึง มีความน่าเชือถือและมนัใจในการจ่ายเบียของเทศบาลอย่าง

ถูกต้อง เชือมนั และสามารถตรวจสอบเกียวกับเบียยงัชีพได้ มีเอกสารการจ่ายเบีย ไวว้างใจใน

บริการของเทศบาลและเจา้หนา้ที 

 การตอบสนอง หมายถึง การให้บริการตามบตัรคิวอยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลาในการรับเบียไม่

นาน แกปั้ญหาในการรับเบียไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดรั้บเบียครบตามจาํนวน ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้นเกินไป 

 ความสามารถ หมายถึง เจา้หน้าทีมีความรู้เกียวกบัเบียยงัชีพ สามารถตอบปัญหาในการ

จ่ายเบียยงัชีพไดใ้หค้าํแนะนาํ และค่อยช่วยเหลือ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 ความมีอธัยาศยัไมตรี หมายถึง เจา้หนา้ทีให้บริการทีเป็นกนัเอง ยิมแยม้แจ่มใส ดูแลเอา

ใจใส่แบบคนในครอบครัว พูดจาไพเราะ สุภาพ เป็นกนัเอง 

 ความน่าเชือถือ หมายถึง การให้บริการทีเป็นไปตามนโยบายของเทศบาลตาํบลท่าระหดั

ดว้ยการบริการผูสู้งอายทุีสามารถตรวจสอบเบียยงัชีพไดแ้ละเป็นทีวางไวใ้จของผูสู้งอาย ุ

 ความมนัคงปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัและเชือมนัในเอกสารและขบวนการรับ

เงิน มีการแนะนาํวธีิการเงินให้แน่นหนา สถานทีจ่ายเบียปลอดภยัมีการดูแลช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที 

 การเข้าถึงบริการ หมายถึง การเดินทางมาใช้บริการมีความสะดวก บริการไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้นให้บริการตรงเวลา ไม่เลือกบริการเฉพาะบุคคลและสามารถติดต่อขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา 
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 การติดต่อสือสาร หมายถึง การสือสารและให้ข้อมูลจ่ายเบียยงัชีพชัดเจน และรับฟัง

ปัญหาของผูสู้งอายุ บริการเป็นกนัเอง การนดัหมายการจ่ายเบียยงัชีพชดัเจน มีเอกสารประกอบที

น่าเชือถือและตรวจสอบได ้

 ความเขา้ใจ หมายถึง เจา้หนา้ทีอธิบายการจ่ายเบียชดัเจนให้ไดรั้บรู้ขอ้มูลอยา่งสมาํเสมอ 

สามารถให้คาํแนะนะวิธีและแก้ปัญหาในการจ่ายเบีย มีการกาํหนดระยะเวลาในการรับเบียอย่าง

ชดัเจน 

 ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลมีอายุ ปีบริบูรณ์ขึนไป และมีสัญชาติไทย ภูมิลาํเนาในเขต

เทศบาลตาํบลท่าระหัด และได้รับเบียยงัชีพจากเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 เบียยงัชีพผู ้สู งอายุ หมายถึง เงินสงเคราะห์ที เทศบาลตําบลท่าระหัด อําเภอเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดรั้บจดัสรรเพือจ่ายให้กบัผูสู้งอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจา่ยเบียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ.  

 เทศบาลตําบลท่าระหัด หมายถึง สํานักงานเทศบาลตําบลท่าระหัด อําเภอเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่า

ระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 2.  ทราบผลการวิจยัเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อการให้คุณภาพการให้บริการการจ่าย

เบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตาม

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนผูอ้าศยั และทีพกัอาศยั 

 3.  สามารถนําไปใช้เป็นประโยชน์ในการนําเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาในการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

 


