
 

บทท ี  

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัครังนี มีจุดมุ่งหมายเพือศึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดวิธี

การศึกษาไว ้ดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากร  

 ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี คือ ผูสู้งอายุในเขตพืนทีเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอ

เมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ทีไดรั้บเบียยงัชีพผูสู้งอายใุนปีงบประมาณ  ซึงมีจาํนวนดงั

ตาราง  

 

ตาราง  จาํนวนประชากรผูสู้งอายใุนเขตพืนทีเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ลาํดบัที หมู่บา้น ประชากร 

1 หมู่ที  ท่าระหดั 247 

2 หมู่ที  โพธิคอย 175 

3 หมู่ที  ท่าโขลง 113 

4 หมู่ที  คนัทด 202 

5 หมู่ที  โคกหมอ้ 307 

 รวม 1,044 

ทีมา : เทศบาลตาํบลท่าระหดั, , หนา้  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรผูสู้งอายุทีมีสิทธิไดรั้บเบียยงัชีพ ในเทศบาล

ตําบลท่ าระหัด  อําเภอเมืองสุพรรณ บุรี จังหว ัดสุพรรณ บุรี ทีได้รับ เบี ยย ังชีพผู ้สู งอายุใน

ปีงบประมาณ  เพือให้ความคลาดเคลือนของประชากรน้อยทีสุด ผูศึ้กษากาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรการกาํหนดตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, 

หนา้ 45) 

 

  สูตร n  =  
2)(1 eN

N


 

 เมือ  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

   N = จาํนวนรวมทงัหมดของประชากรทีใชใ้นการศึกษา 

   e = ค่าความคลาดเคลือนทีผูว้จิยัยอมให้เกิดขึนได ้(. ) 

แทนค่าในสูตร 

  จากสูตรจะได ้ n = 
2)05.0(044,11

044,1


  

     = 289.19 

     = 290 

 

ตาราง  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายใุนเขตพนืทีเทศบาลตาํบลท่าระหดั ทีไดรั้บเบีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบล ท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  

     

ลาํดบัที หมู่บา้น ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 หมู่ที  ท่าระหดั 247 69 

2 หมู่ที  โพธิคอย 175 49 

3 หมู่ที  ท่าโขลง 113 31 

4 หมู่ที  คนัทด 202 56 

5 หมู่ที  โคกหมอ้ 307 85 

 รวม 1,044 290 

ทีมา : เทศบาลตาํบลท่าระหดั, , หนา้   
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2. เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

 ตอนที  เป็นส่วนทีเกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ีมาใช้บริการ จาํนวน 8 ขอ้ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จาํนวนผูอ้าศยั และทีพักอาศัย เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check list) 

 ตอนที  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของ

เทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ลกัษณะทางกาย ความเชือถือได ้

การตอบสนอง ความสามารถ ความมีอธัยาศยัไมตรี ความน่าเชือถือ การมนัคงปลอดภยั การเขา้ถึง

บริการ การติดต่อสือสารและ การเขา้ใจ เป็นแบบมาตรส่วน (Rating scale)  ระดับ โดยกาํหนด

ระดบัคะแนน ดงันี 

 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 

 นาํคะแนนทีได้มาค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 5, หนา้ 75) ดงันี 

 

 ระดบัค่าเฉลีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 

       จาํนวนชนั 

    = 5 – 1  

     5 

    =  0.80 

  

 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละความหมายจากแบบสอบถามทีวดัไดอ้อกเป็น  ระดบั ชนั ดงันี 

 

 ค่าเฉลีย 4.20 – 5.00   แสดงวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากทีสุด 

 ค่าเฉลีย 3.40 – 4.19   แสดงวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉลีย 2.60 – 3.39   แสดงวา่ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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 ค่าเฉลีย 1.80 – 2.59   แสดงวา่ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉลีย 1.00 – 1.79  แสดงวา่ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีสุด 

 

 ตอนที  เป็นแบบคาํถามปลายเปิดเกียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการบริการ

คุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

3. การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ 

 การสร้างแบบสอบถามเพอืใชใ้นการวจิยัครังนี ผูว้จิยัดาํเนิน ดงันี 

 1.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามโดยเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลกัการ และงานวจิยัต่าง ๆ 

ทีเกียวขอ้ง   

 2.  ขอคาํแนะนําจากอาจารยที์ปรึกษาเพือใช้เป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุง

แบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามทีสร้างเสนออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเทียงตรง

เชิงโครงสร้างของเนือหาและภาษาทีใชแ้ลว้นาํมาปรับปรุง 

 4.  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแล้ว เสนอผูเ้ชียวชาญ รองศาสตราจารยว์นัทนีย ์แสนภกัดี 

ดร.กิติมา ทามาลี ดร.ภทัรนนัท สุรชาตรี ตรวจสอบถา้มีขอ้เสนอแนะนาํมาปรับปรุง 

 5.  การนาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงแกไ้ขทดลองและหาค่าความเชือมนั (Reliability) 

โดยนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  คน โดยวิเคราะห์หาความความเชือมนัใช้สูตร

สัมประสิทธิอลัฟา (α –Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.96 แบบสอบถามทีผ่านการทดสอบแลว้ไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

4. การเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัออกเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามไปรอแจกผูสู้งอายุทีได้รับ

เบียสูงอาย ุเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 2.  ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและชีแจงรายละเอียด

เกียวกับวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายบุคคล และการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

 3.  ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจํานวน

แบบสอบถามให้ครบตามจาํนวนทีตอ้งการ ถา้พบว่าแบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํไม่
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ครบทุกขอ้ จะทาํการเก็บเพิมเติม เมือได้ขอ้มูลครบ  ชุดแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัครังนีจะนาํข้อมูลทีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล

ดว้ย คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 295) ดงันี 

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูที้มาใช้บริการ และคุณภาพการ

ให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดั

สุพรรณบุรี โดยใชส้ถิติค่าความถี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัระดบัการใหคุ้ณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี และระดบัความพึงพอใจทีมี

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย

ใชส้ถิติค่าเฉลีย (Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน  

 3.  การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ใช้ทดสอบเพือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ีมาใช้บริการมีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการของผูสู้งอายุทีมารับ

บริการคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

และระดับความพึงพอใจทีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ระดบัความเชือมนั .  

 4.  การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F test เพือเปรียบเทียบความ

แตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูที้มาใชบ้ริการ ทีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจทีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรีและเปรียบเทียบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยค่า LSD (Least – significant different) 

 

 


