
 

 

บททีÉ Ŝ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอเป็นดงันีÊ  

 ตอนทีÉ  1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สู งอายุของเทศบาลตําบลท่าระหัด 

 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหดั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุของ

เทศบาลตาํบลท่าระหดั จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพืÉอความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัของกาํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงันีÊ  

  ഥ  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉยระดบัความเห็น 

 S.D. แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t แทน  ค่าสถิติทดสอบ t-test 

 F แทน  ค่าสถิติทดสอบ F-test 

 * แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 

ตอนทีÉ ř การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุเทศบาลตําบลท่าระหดั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ไดแ้ก่เพศ อาย ุ

วฒิุการศึกษา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนผูอ้าศยั และทีÉพกัอาศยั ปรากฏผลในตาราง 3 
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ตาราง ś จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายเุทศบาลตาํบลท่าระหดั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน(คน) 

290 

ร้อยละ 

100 

1.  เพศ   

 ชาย 68 23.40 

 หญิง 222 76.60 

2.  อาย ุ   

 60 - 69 ปี 120 41.40 

 70 - 79 ปี 121 41.70 

 80 - 89 ปี 47 16.20 

 90 ปีขึÊนไป 2 0.70 

3.  ระดบัการศึกษา   

 ตํÉากวา่ประถมศึกษา 278 95.90 

 จบประถม6หรือประถม7 1 0.30 

 จบ ม.ตน้ หรือเทียบเท่า 11 3.80 

4.  อาชีพ   

 รับจา้งทัÉวไป 46 15.90 

 ทาํงานบา้น 244 84.10 

5.  รายได ้   

 ตํÉากวา่ 1,000 บาท 256 88.30 

 1,001 - 2,000 บาท 29 10.00 

 2,001- 3,000 บาท 5 1.70 

6.  จาํนวนผูพ้กัอาศยั   

 1 คน 15 5.20 

 2 คน 40 13.80 

 3 คน 183 63.10 

 4 คน 17 5.90 

 5 คนขึÊนไป 35 12.00 
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ตาราง ś (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน(คน) 

290 

ร้อยละ 

100 

7.  พกัอาศยัอยูก่บัใคร   

 สามี/ภรรยา 37 12.80 

 พีÉนอ้ง 3 1.00 

 ลูก 234 80.70 

 หลาน 2 0.70 

 พกัอาศยัคนเดีÉยว 14 4.80 

 

 จากตาราง ś แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŚŚ คน คิดเป็นร้อยละ 

şŞ.ŞŘ อายุ şŘ – şš ปี จาํนวน řŚř คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.şŘ ระดับการศึกษาตํÉากว่าประถมศึกษา

จาํนวน ŚşŠ คน คิดเป็นร้อยละ šŝ.šŘ อาชีพทาํงานบา้น ŚŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŠŜ.řŘ รายไดต้ํÉากวา่ 

ř,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŚŝŞ คน คิดเป็นร้อยละ ŠŠ.śŘ จาํนวนผูพ้กัอาศยั ś คน จาํนวน řŠś คน คิดเป็น

ร้อยละ Şś.řŘ และพกัอาศยัอยูก่บัลูก จาํนวน ŚśŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŠŘ.şŘ 

 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลตําบลท่าระหัด 

 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายขุอง

เทศบาลตาํบลท่าระหดั ซึÉ งมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง Ŝ-ř4 
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ตาราง Ŝ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. สถานทีÉสะอาดเรียบร้อยอากาศถ่ายเท จดัวางเป็น

ระเบียบ 

3.86 0.68 มาก 

2. มีระเบียบในการจดัเบีÊยยงัชีพ 3.82 0.68 มาก 

3. สถานทีÉจ่ายเบีÊยยงัชีพร่มรืÉน 3.83 0.76 มาก 

4. มีป้ายบ่งอกจุดรับเบีÊยยงัชีพชดัเจน 3.79 0.79 มาก 

5. มีการจดันํÊาดืÉมและหอ้งนํÊาไวบ้ริการ 3.76 0.85 มาก 

รวม 3.81 0.49 มาก 

 

 จากตาราง Ŝ พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.81, 

S.D. = 0.Ŝš) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้านจากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ได้แก่ สถานทีÉสะอาด

เรียบร้อยอากาศถ่ายเท จดัวางเป็นระเบียบ ( ഥ  = 3.86, S.D. = 0.ŞŠ) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานทีÉจ่ายเบีÊย

ยงัชีพร่มรืÉน ( ഥ= 3.83, S.D. = 0.şŞ) และมีน้อยทีÉสุด คือ มีการจดันํÊ าดืÉมและห้องนํÊ าไวบ้ริการ ( ഥ  = 

3.76, S.D. = 0.Šŝ) ตามลาํดบั 
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ตาราง ŝ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความน่าเชืÉอถือได ้

 

ดา้นความน่าเชืÉอถือได ้  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. มัÉนใจในการจา่ยเบีÊยยงัชีพของเทศบาลอยา่งถูกตอ้ง 3.89 0.73 มาก 

2. เชืÉอถือในการบริการของเทศบาล 3.91 0.71 มาก 

3. สามารถตรวจสอบขอ้มูลเกีÉยวกบัเบีÊยยงัชีพได ้ 3.79 0.74 มาก 

4. มีความเชืÉอถือไดด้า้นเอกสารการจา่ยเบีÊยยงัชีพ 3.81 0.74 มาก 

5. ไวว้างใจในการบริการของเทศบาล 3.76 0.79 มาก 

รวม 3.84 0.48 มาก 

 

 จากตาราง ŝ พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ดา้นความน่าเชืÉอถือได้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ഥ  = 3.84, 

S.D. = 0.ŜŠ) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้น จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ได้แก่ เชืÉอถือในการ

บริการของเทศบาล  ( ഥ  = 3.91, S.D. = 0.şř) รองลงมา ได้แก่ มัÉนใจในการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพของ

เทศบาลอย่างถูกต้อง ( ഥ  = 3.89, S.D. = 0.şś) และน้อยทีÉ สุด คือ ไวว้างใจในการบริการของ

เทศบาล ( ഥ  = 3.76, S.D. = 0.şš) ตามลาํดบั 
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ตาราง Ş ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการตอบสนอง 

 

ดา้นการตอบสนอง  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ř. ใหบ้ริการตามคิวอยา่งรวดเร็ว 3.86 0.78 มาก 

Ś. ใชเ้วลาในการรับเบีÊยยงัชีพไม่นาน 3.86 0.72 มาก 

3. สามารถแกปั้ญหาในการรับเบีÊยยงัชีพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.82 0.78 มาก 

4. ไดรั้บเบีÊยยงัชีพตามจาํนวนครบถว้น 3.84 0.78 มาก 

5. ไม่มีการยุง่ยากในการรับเบีÊยยงัชีพ 3.72 0.86 มาก 

รวม 3.82 0.55 มาก 

 

 จากตาราง Ş พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ดา้นการตอบสนองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.82,S.D. = 

0.ŝŝ) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้าน จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ให้บริการตามคิวอย่าง

รวดเร็ว ( ഥ  = 3.86,S.D. = 0.şŠ) และใช้เวลาในการรับเบีÊ ยยงัชีพไม่นาน ( ഥ= 3.86,S.D. = 0.şŚ) 

รอง  

ลงมาได้แก่ ไดรั้บเบีÊ ยยงัชีพตามจาํนวนครบถว้น ( ഥ  = 3.84,S.D. = 0.şŠ) และน้อยทีÉสุด คือ ไม่มี

การยุง่ยากในการรับเบีÊยยงัชีพ ( ഥ  = 3.72,S.D. = 0.ŠŞ) ตามลาํดบั 
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ตาราง ş ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความสามารถ 

 

ดา้นความสามารถ  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. เจา้หนา้ทีÉมีความรู้มากเกีÉยวกบัเบีÊยยงัชีพ 3.91 0.76 มาก 

2. เจา้หนา้ทีÉสามารถตอบปัญหาในการจ่ายเบีÊยยงัชีพได ้ 3.91 0.73 มาก 

3. เจา้หนา้ทีÉสามารถใหค้าํแนะนาํดา้นเบีÊยยงัชีพไดดี้ 3.87 0.78 มาก 

4. เจา้หนา้ทีÉคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจ่ายเบีÊยยงัชีพ 3.77 0.80 มาก 

5. เจา้หนา้ทีÉสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 3.71 0.86 มาก 

รวม 3.83 0.52 มาก 

 

 จากตาราง ş พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความสามารถโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.83, S.D. = 

0.ŝŚ) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้าน จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉมีความรู้มาก

เกีÉยวกบัเบีÊ ยยงัชีพ ( ഥ  = 3.91, S.D. = 0.şŞ) และเจา้หน้าทีÉสามารถตอบปัญหาในการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ได ้( ഥ  = 3.91, S.D. = 0.şś) รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉสามารถให้คาํแนะนาํดา้นเบีÊ ยยงัชีพไดดี้ ( ഥ  

= 3.87, S.D. = 0.şŠ) และนอ้ยทีÉสุด คือ เจา้หนา้ทีÉสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ( ഥ  

= 3.71, S.D. = 0.ŠŞ) ตามลาํดบั 
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ตาราง Š ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี 

 

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการเป็นกนัเอง 3.89 0.81 มาก 

2. เจา้หนา้ทีÉยิÊมแยม้ แจม่ใสดูแลใส่ใจ 3.93 0.70 มาก 

3. เจา้หนา้ทีÉมีความสุภาพพูดจาไพเราะ 3.86 0.86 มาก 

4. เจา้หนา้ทีÉช่วยเหลือดูแลเป็นกนัเอง 3.78 0.85 มาก 

5. เจา้หนา้ทีÉดูแลใกลชิ้ดแบบคนในครอบครัว 3.75 0.91 มาก 

รวม 3.84 0.60 มาก 

 

 จากตาราง Š พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.84, 

S.D. = 0.ŞŘ) และเมืÉอวเิคราะห์เป็นรายดา้น จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉยิÊมแยม้ 

แจ่มใสดูแลใส่ใจ ( ഥ= 3.93, S.D. = 0.şŘ) รองลงมา ได้แก่ เจา้หน้าทีÉให้บริการเป็นกนัเอง ( ഥ  = 

3.89, S.D. = 0.Šř) และนอ้ยทีÉสุด คือ เจา้หนา้ทีÉดูแลใกลชิ้ดแบบคนในครอบครัว ( ഥ  = 3.75, S.D. = 

0.šř) ตามลาํดบั 
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ตาราง š ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความน่าเชืÉอถือ 

 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. สถานทีÉมีความสะดวกสบายในการใหบ้ริการ 3.87 0.70 มาก 

2. มีความโปร่งใสในการจา่ยเบีÊยยงัชีพ 3.84 0.73 มาก 

3. มีเอกสารสัญญาในการจา่ยเบีÊยยงัชีพ 3.86 0.77 มาก 

4. บริการประทบัใจ 3.83 0.71 มาก 

5. ประทบัตราแทนการเซ็นต์รับเบีÊยยงัชีพ 3.85 0.80 มาก 

รวม 3.85 0.46 มาก 

 

 จากตาราง š พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความน่าเชืÉอถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.85,S.D. = 

0.ŜŞ) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้าน จากระดับทีÉมากทีÉ สุดลําดับแรก ได้แก่ สถานทีÉ มีความ

สะดวกสบายในการให้บริการ ( ഥ  = 3.87,S.D. = 0.şŘ) รองลงมาไดแ้ก่ มีเอกสารสัญญาในการจ่าย

เบีÊ ยยงัชีพ ( ഥ  = 3.86,S.D. = 0.şş) และน้อยทีÉสุด คือ บริการประทบัใจ ( ഥ  = 3.83,S.D. = 0.şř) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง řŘ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั 

 

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. เชืÉอมัÉนในเอกสารการรับเงิน 3.88 0.72 มาก 

2. เชืÉอใจในขบวนการจ่ายเบีÊยยงัชีพของเจา้หนา้ทีÉ 3.86 0.72 มาก 

3. แนะนาํวธีิเก็บเงินให้แน่นหนา 3.87 0.79 มาก 

4. สถานทีÉจ่ายเบีÊยปลอดภยัสูง 3.82 0.76 มาก 

5. มีการกาํกบัดูแลการรับเบีÊยยงัชีพโดยเจา้หนา้ทีÉ 3.78 0.84 มาก 

รวม 3.84 0.51 มาก 

 

 จากตาราง řŘ พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ด้านความมัÉนคงปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ഥ  = 

3.84,S.D. = 0.ŝř) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้น จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เชืÉอมัÉนใน

เอกสารการรับเงิน ( ഥ  = 3.88,S.D. = 0.şŚ) รองลงมาไดแ้ก่ แนะนาํวิธีเก็บเงินให้แน่นหนา ( ഥ= 

3.87,S.D. = 0.şš) และนอ้ยทีÉสุด คือ มีการกาํกบัดูแลการรับเบีÊยยงัชีพโดยเจา้หนา้ทีÉ ( ഥ  = 3.78,S.D. 

= 0.ŠŜ) ตามลาํดบั 
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ตาราง řř ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. การเดินทางสะดวก 3.90 0.76 มาก 

2. การบริการไม่ยุง่ยาก 3.92 0.69 มาก 

3. บริการตรงเวลา 3.88 0.74 มาก 

4. ไม่เลือกบริการเฉพาะบุคคล 3.85 0.81 มาก 

5. สามารถติดต่อขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา 3.80 0.90 มาก 

รวม 3.87 0.51 มาก 

 

 จากตาราง řř พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการเขา้ถึงบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.87,S.D. 

= 0.ŝř) และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้น จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การบริการไม่ยุ่งยาก 

( ഥ  = 3.92,S.D. = 0.Şš) รองลงมาไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก ( ഥ  = 3.90,S.D. = 0.şŞ) และนอ้ยทีÉสุด 

คือ สามารถติดตอ่ขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา ( ഥ= 3.80,S.D. = 0.šŘ) ตามลาํดบั 
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ตาราง řŚ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการติดต่อสืÉอสาร 

 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

1. ใหข้อ้มูลจ่ายเบีÊยยงัชีพชดัเจน 3.89 0.73 มาก 

2. เจา้หนา้รับฟังปัญหาของผูสู้งอาย ุ 3.89 0.72 มาก 

3. เจา้หนา้ทีÉบริการเป็นกนัเอง 3.82 0.77 มาก 

4. การนดัหมายการจ่ายเบีÊยชดัเจน 3.81 0.83 มาก 

5. เอกสารการจ่ายเบีÊยเชืÉอถือได ้ 3.75 0.93 มาก 

รวม 3.83 0.56 มาก 

 

 จากตาราง řŚ พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการติดต่อสืÉอสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.83,S.D. 

= 0.ŝŞ) และเมืÉอวเิคราะห์เป็นรายดา้น จากระดบัทีÉมากทีÉสุดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ให้ขอ้มูลจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ชัดเจน ( ഥ  = 3.89,S.D. = 0.şś) และเจา้หน้ารับฟังปัญหาของผูสู้งอายุ ( ഥ  = 3.89,S.D. = 0.şŚ) 

รองลงมาไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉบริการเป็นกนัเอง ( ഥ  = 3.82,S.D. = 0.şş) และน้อยทีÉสุด คือ เอกสารการ

จ่ายเบีÊยเชืÉอถือได ้( ഥ  = 3.75,S.D. = 0.šś) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

ตาราง řś ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการเขา้ใจ 

 

ดา้นการเขา้ใจ  ഥ  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

ř. เจา้หนา้ทีÉอธิบายการจ่ายเบีÊยชดัเจนให้ผูสู้งอายไุดรู้้ขอ้มูล 3.81 0.67 มาก 

2. บอกข่าวสารการจ่ายเบีÊยผูสู้งอายใุห้รับรู้ 3.88 0.66 มาก 

3. อธิบายวธีิการรับเบีÊยยงัชีพอยา่งสมํÉาเสมอ 3.87 0.77 มาก 

4. มีคาํแนะนาํวธีิแกปั้ญหาในการจา่ยเบีÊย 3.81 0.78 มาก 

5. กาํหนดระยะเวลาการรับเบีÊยอยา่งชดัเจน 3.75 0.90 มาก 

รวม 3.82 0.52 มาก 

 

 จากตาราง řś พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.82,S.D. = 0.ŝŚ) 

และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้าน จากระดับทีÉมากทีÉสุดลาํดับแรก ได้แก่ บอกข่าวสารการจ่ายเบีÊ ย

ผูสู้งอายใุหรั้บรู้ ( ഥ  = 3.88,S.D. = 0.ŞŞ) รองลงมา ไดแ้ก่ อธิบายวิธีการรับเบีÊยยงัชีพอยา่งสมํÉาเสมอ 

( ഥ  = 3.87,S.D. = 0.şş) และนอ้ยทีÉสุด คือ กาํหนดระยะเวลาการรับเบีÊยอย่างชดัเจน(  ഥ= 3.75,S.D. 

= 0.šŘ) ตามลาํดบั 
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ตาราง řŜ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั โดยรวมทัÊง řŘ ดา้น 

 

คุณภาพการใหบ้ริการ  ഥ  S.D ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.81 0.49 มาก 

2. ดา้นความเชืÉอถือได ้ 3.84 0.48 มาก 

3. ดา้นการตอบสนอง 3.82 0.55 มาก 

4. ดา้นความสามารถ 3.83 0.52 มาก 

5. ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี 3.84 0.60 มาก 

6. ดา้นความน่าเชืÉอถือ 3.85 0.46 มาก 

7. ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั 3.84 0.51 มาก 

8. ดา้นการเขา้ถึงบริการ 3.87 0.51 มาก 

9. ดา้นการติดต่อสืÉอสาร 3.83 0.56 มาก 

10. ดา้นการเขา้ใจ 3.82 0.52 มาก 

รวม 3.84 0.52 มาก 

 

 จากตาราง řŜ พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกระดบั ( ഥ  = 3.84,S.D. = 0.ŝŚ) 

และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายด้าน จากระดับทีÉมากทีÉสุดลําดับแรก ได้แก่ การเข้าถึงบริการ ( ഥ  = 

3.87,S.D. = 0.51) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชืÉอถือ ( ഥ  = 3.85, S.D. = 0.46) และนอ้ยทีÉสุด คือ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาย ( ഥ  = 3.81, S.D. = 0.Ŝš) ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ ś การวิเคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

ตําบลท่าระหัด จังหวดัสุพรรณบุรี 

 โดยสมมติฐานเพืÉอการทดสอบ ดงันีÊ  

 H 1: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ไม่แตกต่างกนั 

 H 2: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้สูงอายุ ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั แตกต่างกนั ดงัตาราง 15-22 

 

ตาราง řŝ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีต่อระดบัความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามเพศ  

 

ความคิดเห็นของประชาชน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญิง 

(n = 68) (n = 222) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาย 3.84 0.81 3.78 0.77 0.555 .391 

ดา้นความเชืÉอถือได ้ 3.86 0.79 3.83 0.73 0.229 .574 

ดา้นการตอบสนอง 3.83 0.80 3.82 0.78 0.113 .725 

ดา้นความสามารถ 3.85 0.85 3.83 0.77 0.167 .530 

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี 3.83 0.86 3.85 0.82 -0.219 .681 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ 3.91 0.78 3.84 0.74 0.673 .442 

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั 3.85 0.80 3.85 0.76 -0.067 .670 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 3.86 0.80 3.88 0.79 -0.131 .633 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร 3.85 0.82 3.83 3.80 0.088 .645 

ดา้นการเขา้ใจ 3.88 0.81 3.81 0.74 0.558 .528 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง řŝ ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติทีÉ .Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงว่า ผูสู้งอายุทีÉมีเพศต่างกนั มีระดบัความ
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พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ทัÊง řŘ ดา้น 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง řŞ การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามเพศ  

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม .143 1 .143 .505 .478 

ภายในกลุ่ม 81.570 288 .283   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .057 1 .057 .239 .625 

ภายในกลุ่ม 68.278 287 .238   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม .012 1 .012 .041 .840 

ภายในกลุ่ม 88.228 288 .306   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .017 1 .017 .059 .808 

ภายในกลุ่ม 80.695 288 .280   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม 1.149 1 1.149 .177 .674 

ภายในกลุ่ม 1864.289 288 6.473   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .264 1 .264 1.212 .272 

ภายในกลุ่ม 62.746 288 .218   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .004 1 .004 .017 .896 

ภายในกลุ่ม 76.040 288 .264   

รวม 76.044 289    
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ตาราง řŞ (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .018 1 .018 .067 .796 

ภายในกลุ่ม 77.712 288 .270   

รวม 77.730 289    

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร 

ระหวา่งกลุ่ม .014 1 .014 .046 .831 

ภายในกลุ่ม 91.263 288 .317   

รวม 91.278 289    

ดา้นการเขา้ใจ 

ระหวา่งกลุ่ม .212 1 .212 .767 .382 

ภายในกลุ่ม 79.727 288 .277   

รวม 79.939 289    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.189 1 0.189 0.313 .660 

ภายในกลุ่ม 257.055 288 0.893   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง řŞ ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกวา่ค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงวา่ ผูสู้งอายุทีÉมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ทัÊ ง řŘ ด้าน ไม่

แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม .315 3 .105 .369 .776 

ภายในกลุ่ม 81.398 286 .285   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .063 3 .021 .087 .967 

ภายในกลุ่ม 68.272 285 .240   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม .164 3 .055 .177 .912 

ภายในกลุ่ม 88.077 286 .308   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .329 3 .110 .390 .760 

ภายในกลุ่ม 80.383 286 .281   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม .393 3 .131 .196 .899 

ภายในกลุ่ม 1865.413 286 .522   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .356 3 .119 .541 .655 

ภายในกลุ่ม 62.654 286 219   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .305 3 .102 .384 .764 

ภายในกลุ่ม 75.739 286 .265   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .210 3 .070 .258 .855 

ภายในกลุ่ม 77.520 286 .271   

รวม 77.730 289    
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.396 3 .465 1.481 .220 

ภายในกลุ่ม 89.881 286 .314   

รวม 91.278 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม .765 3 .235 .921 .431 

ภายในกลุ่ม 79.175 286 .277   

รวม 79.939 289    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.430 3 0.141 0.480 .724 

ภายในกลุ่ม 256.851 286 0.298   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง řş ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกวา่ค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงวา่ ผูสู้งอายุทีÉมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ทัÊ ง řŘ ด้าน ไม่

แตกต่างกนั 
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ตาราง 18 การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม .588 2 .294 1.041 .355 

ภายในกลุ่ม 81.125 287 .283   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .315 2 .157 .661 .517 

ภายในกลุ่ม 68.020 286 .238   

รวม 68.384 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม .400 2 .200 .653 .521 

ภายในกลุ่ม 87.841 287 .306   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .449 2 .225 .803 .449 

ภายในกลุ่ม 80.263 287 .280   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม .559 2 .280 .336 .715 

ภายในกลุ่ม 239.058 287 .833   

รวม 239.617 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .038 2 .019 .030 .971 

ภายในกลุ่ม 185.165 287 .645   

รวม 185.203 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .353 2 .177 .669 .513 

ภายในกลุ่ม 75.691 287 .264   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .258 2 .129 .478 .620 

ภายในกลุ่ม 77.472 287 .273   

รวม 77.730 289    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม .031 2 .015 .055 .945 

ภายในกลุ่ม 79.908 287 .278   

รวม 79.939 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม .380 2 .190 .600 .549 

ภายในกลุ่ม 90.898 287 .317   

รวม 91.278 289    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.337 2 0.169 0.533 .616 

ภายในกลุ่ม 106.544 287 0.372   

รวม 106.886 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง řŠ ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกด้าน แสดงวา่ ผูสู้งอายุทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ทัÊง řŘ 

ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม .000 1 .000 .000 .995 

ภายในกลุ่ม 81.713 288 .284   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .127 1 .127 .532 .466 

ภายในกลุ่ม 68.208 287 .238   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม .042 1 .042 .138 .711 

ภายในกลุ่ม 88.198 288 .306   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .001 1 .001 .004 .950 

ภายในกลุ่ม 80.711 288 .280   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม .250 1 .250 .039 .844 

ภายในกลุ่ม 1865.187 288 6.475   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .018 1 .018 .082 .775 

ภายในกลุ่ม 62.992 288 .219   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .017 1 .017 .066 .798 

ภายในกลุ่ม 76.027 288 .264   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .018 1 .018 .067 .796 

ภายในกลุ่ม 77.712 288 .270   

รวม 77.730 289    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม .090 1 .090 .326 .569 

ภายในกลุ่ม 79.849 288 .277   

รวม 79.939 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม .007 1 .007 .021 .884 

ภายในกลุ่ม 91.271 288 .317   

รวม 91.278 289    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.057 1 0.057 0.128 .779 

ภายในกลุ่ม 257.187 288 0.893   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง řš ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกด้าน แสดงว่า ผูสู้งอายุทีÉมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั ทัÊง řŘ ดา้น ไม่

แตกต่างกนั 
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ตาราง ŚŘ การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.245 2 .622 2.220 .110 

ภายในกลุ่ม 80.468 287 .280   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .485 2 .243 1.023 .361 

ภายในกลุ่ม 67.849 286 .237   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 1.630 2 .815 2.700 .069 

ภายในกลุ่ม 86.611 287 .302   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .894 2 .447 1.608 .202 

ภายในกลุ่ม 79.817 287 .278   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม 36.968 2 18.484 2.901 .057 

ภายในกลุ่ม 1728.469 287 6.371   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .682 2 .341 1.571 .210 

ภายในกลุ่ม 62.327 287 .217   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .902 2 .451 1.723 .180 

ภายในกลุ่ม 75.142 287 .262   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.612 2 .806 3.038 .049 

ภายในกลุ่ม 76.119 287 .265   

รวม 77.730 289    
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ตาราง ŚŘ (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.155 2 .577 2.103 .124 

ภายในกลุ่ม 78.785 287 .275   

รวม 79.939 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม .963 2 .482   

ภายในกลุ่ม 90.315 287 .315 1.530 .218 

รวม 91.278 289    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.654 2 2.327 2.042 .158 

ภายในกลุ่ม 242.590 287 0.880   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง ŚŘ ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น แสดงว่า ผูสู้งอายุทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั มี

ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด 

ทัÊง řŘ ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามจาํนวนผูพ้กัอาศยัทีÉอยูร่่วมกนั 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.173 4 .293 1.038 .388 

ภายในกลุ่ม 80.540 285 .283   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม .377 4 .094 .394 .813 

ภายในกลุ่ม 67.957 284 .239   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 1.105 4 .276 .903 .462 

ภายในกลุ่ม 87.136 285 .306   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .644 4 .161 .573 .683 

ภายในกลุ่ม 80.068 285 .281   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม 15.531 4 3.883 .598 .664 

ภายในกลุ่ม 1849.906 285 6.491   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .171 4 .043 .194 .942 

ภายในกลุ่ม 62.839 285 .220   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .490 4 .122 .462 .764 

ภายในกลุ่ม 75.554 285 .265   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .470 4 .118 .434 .784 

ภายในกลุ่ม 77.260 285 .271   

รวม 77.730 289    
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม 2.052 4 .513 1.878 .114 

ภายในกลุ่ม 77.887 285 .273   

รวม 79.939 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.996 4 .449 1.593 .176 

ภายในกลุ่ม 89.282 285 .313   

รวม 91.278 289    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.401 4 0.595 0.807 .579 

ภายในกลุ่ม 254.843 285 0.837   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง Śř ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกด้าน แสดงว่า ผูสู้งอายุทีÉมีจาํนวนผูพ้กัอาศยัทีÉอยู่ร่วมกัน

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั ทัÊง řŘ ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง ŚŚ การวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหดั จาํแนกตามพกัอาศยัอยูก่บัใคร 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.375 4 .344 1.220 .303 

ภายในกลุ่ม 80.338 285 .282   

รวม 81.713 289    

ดา้นความเชืÉอถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.100 4 .275 1.162 .328 

ภายในกลุ่ม 67.234 284 .237   

รวม 68.334 288    

ดา้นการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม .697 4 .174 .567 .687 

ภายในกลุ่ม 87.544 285 .307   

รวม 88.241 289    

ดา้นความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม .938 4 .234 .838 .502 

ภายในกลุ่ม 79.774 285 .280   

รวม 80.712 289    

ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ระหวา่งกลุ่ม 1.919 4 .480 .073 .990 

ภายในกลุ่ม 1863.519 285 6.539   

รวม 1865.438 289    

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหวา่งกลุ่ม .153 4 .038 .174 .952 

ภายในกลุ่ม 62.857 285 .221   

รวม 63.010 289    

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .223 4 .056 .209 .933 

ภายในกลุ่ม 75.821 285 .266   

รวม 76.044 289    

ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .466 4 .117 .430 .787 

ภายในกลุ่ม 77.264 285 .271   

รวม 77.730 289    
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ตาราง ŚŚ (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชน 
Sum of  

Squares 

Df. MS. F Sig. 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ระหวา่งกลุ่ม .312 4 .078 .279 .891 

ภายในกลุ่ม 79.627 285 .279   

รวม 79.939 289    

ดา้นการเขา้ใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.609 4 .402 1.278 .279 

ภายในกลุ่ม 89.669 285 .315   

รวม 91.278 289    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.879 4 0.220 0.623 .665 

ภายในกลุ่ม 256.365 285 0.900   

รวม 257.244 289    

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .Řŝ 

 

 จากตาราง ŚŚ ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

.Řŝ ซึÉ งมีค่า Sig. มากกว่าค่า α = .05 ทุกดา้น ไม่มี แสดงวา่ ผูสู้งอายุทีÉมีพกัอาศยัอยูก่บัใครต่างกนั มี

ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด 

ทัÊง řŘ ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 


