
 

บทท ี5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรือง การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล 

ท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพือ 1) เพือศึกษาขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพือศึกษาระดบั

คุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด จงัหวดัสุพรรณบุรี 3) 

เพือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอ

เมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชากร

ผูสู้งอายุทีมีสิทธิไดรั้บเบียยงัชีพในเทศบาลตาํบลท่าระหดั จาํนวน  คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

ร้อยละ ค่ าเฉ ลีย ค่ าเบี ยงเบน มาตรฐาน t-test, F-test แล ะ LSD (Least – significant different) 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั เรือง การศึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ดงันี  

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จงัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นพบว่า เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อายุ  

– 7  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ระดบัการศึกษาตาํกว่าประถมศึกษาจาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  อาชีพทาํงานบ้าน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รายได้ตาํกว่า ,  บาท 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  จาํนวนผูพ้กัอาศยั  คน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

และพกัอาศยัอยูก่บัลูก จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

 2.  ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการการจา่ยเบียยงัชีพผูสู้งอาย ุพบวา่ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ

ในระดบัมากทงั  ดา้นประกอบ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเชือถือได ้ดา้นการตอบสนอง 

ดา้นความสามารถ ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ดา้นความน่าเชือถือ ดา้นความมนัคงปลอดภยั ดา้นการ

เขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อสือสาร ดา้นการเขา้ใจ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

  2.1 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.81, S.D. = 0. ) 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ มีระเบียบในการจดัเบียยงัชีพอยูใ่นระดบัมาก ( ത = 
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3.86, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ สถานทีจ่ายเบียยงัชีพร่มรืน ( ത = 3.83, S.D. = 0. ) และลาํดับ

สุดท้าย คือ สถานทีสะอาดเรียบร้อยอากาศถ่ายเท จดัวางเป็นระเบียบ ( ത = 3.82, S.D. = 0. ) 

ตามลาํดบั  

  2.2 ดา้นความน่าเชือถือไดโ้ดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก ( ത = 3.84, S.D. = 0. ) 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ เชือถือในการบริการของเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก 

( ത= 3.91, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ มนัใจในการจา่ยเบียยงัชีพของเทศบาลอยา่งถูกตอ้ง ( ത = 3.89, 

S.D. = 0. ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีความเชือถือไดด้า้นเอกสารการจา่ยเบียยงัชีพ ( ത = 3.81, S.D. = 

0. ) ตามลาํดบั 

  2.3 ดา้นการตอบสนองโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.82, S.D. = 0. ) โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ ใช้เวลาในการรับเบียยงัชีพไม่นานอยู่ในระดบัมาก 

( ത = 3.86, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ ให้บริการตามคิวอย่างรวดเร็ว ( ത = 3.86, S.D. = 0. ) และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บเบียยงัชีพตามจาํนวนครบถว้น ( ത = 3.84, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั  

  2.4 ดา้นความสามารถโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.83, S.D. = 0. ) โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ เจา้หนา้ทีสามารถตอบปัญหาในการจา่ยเบียยงัชีพได้

อยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.91, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ เจา้หนา้ทีมีความรู้มากเกียวกบัเบียยงัชีพ ( ത 

= 3.91, S.D. = 0. ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หน้าทีสามารถให้คาํแนะนาํดา้นเบียยงัชีพไดดี้ ( ത = 

3.87, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั 

  2.5 ด้านความมีอธัยาศยัไมตรีโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ( ത = 3.84, S.D. = 

0. ) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ เจา้หน้าทียิมแยม้ แจ่มใสดูแลใส่ใจอยู่ใน

ระดบัมาก ( ത = 3.93, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ เจา้หน้าทีให้บริการเป็นกนัเอง ( ത = 3.89, S.D. = 

0. ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ทีมีความสุภาพพูดจาไพเราะ ( ത = 3.86, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั  

  2.6 ดา้นความน่าเชือถือโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.85, S.D. = 0. ) โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ สถานทีมีความสะดวกสบายในการให้บริการอยู่ใน

ระดับมาก ( ത = 3.87, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ มีเอกสารสัญญาในการจ่ายเบียยงัชีพ  ത = 

3.86,S.D. = 0. ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ประทบัตราแทนการเซ็นตรั์บเบียยงัชีพ ( ത = 3.85, S.D. = 

0. ) ตามลาํดบั  

  2.7 ด้านความมนัคงปลอดภัยโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ( ത = 3.84, S.D. = 

0. ) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ เชือมนัในเอกสารการรับเงินอยู่ในระดบั

มาก ( ത = 3.88, S.D. = 0. ) รองลงมา คือ แนะนาํวิธีเก็บเงินให้แน่นหนา ( ത = 3.87, S.D. = 0. ) 
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และลําดับสุดท้าย คือ เชือใจในขบวนการจ่ายเบียยงัชีพของเจ้าหน้าที ( ത = 3.86, S.D. = 0. ) 

ตามลาํดบั  

  2.8 ดา้นการเขา้ถึงบริการโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก ( ത = 3.87, S.D. = 0. ) 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ การบริการไม่ยุ่งยากอยูใ่นระดบัมาก ( ത = 3.92, 

S.D. = 0. ) รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก ( ത = 3.90, S.D. = 0. ) ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ มี

บริการตรงเวลา ( ത = 3.88, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั  

  2.9 ดา้นการติดต่อสือสารโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก ( ത = 3.83, S.D. = 0. ) 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ เจา้หนา้รับฟังปัญหาของผูสู้งอายอุยู่ในระดบัมาก 

( ത = 3.89,S.D. = 0. ) รองลงมา คือ ให้ขอ้มูลจ่ายเบียยงัชีพชัดเจน ( ത = 3.89, S.D. = 0. ) และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ทีบริการเป็นกนัเอง ( ത = 3.82, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั  

  2.10 ด้านการเข้าใจโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ( ത = 3.82, S.D. = 0. ) โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ บอกข่าวสารการจ่ายเบียผูสู้งอายุให้รับรู้อยูใ่นระดบั

มาก ( ത = 3.88,S.D. = 0. ) รองลงมา คือ อธิบายวิธีการรับเบียยงัชีพอย่างสมาํเสมอ ( ത = 3.87, 

S.D. = 0. ) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เจา้หน้าทีอธิบายการจ่ายเบียชดัเจนให้ผูสู้งอายุไดรู้้ขอ้มูล ( ത = 

3.81, S.D. = 0. ) ตามลาํดบั 

 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ตาํบลท่าระหัด จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กัอาศยัทีอยู่ร่วมกนั และการพกัอาศยัอยู่กบัใคร 

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล

ท่าระหดั ไม่แตกต่างกนั 

 เมือเปรียบเทียบผูสู้งอายุทีมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ซึงเป็นไปตามสมมุติฐาน H 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล

ท่าระหดั ไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

  3.1 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่

แตกต่างกนั 
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  3.2 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความน่าเชือถือได ้ไม่แตกต่างกนั 

  3.3 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการตอบสนอง ไม่แตกต่างกนั 

  3.4 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความสามารถ ไม่แตกต่างกนั 

  3.5 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด ด้านความมีอธัยาศยัไมตรี ไม่

แตกต่างกนั 

  3.6 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นความน่าเชือถือ ไม่แตกต่างกนั 

  3.7 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตําบลท่าระหัด ด้านความมนัคงปลอดภัย ไม่

แตกต่างกนั 

  3.8 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยูร่วมกนั และการพกัอาศยัอยูก่บับุคคล ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

การจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหัด ดา้นการเขา้ถึงบริการ ไม่แตกต่างกนั 

  3.9 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการติดต่อสือสาร ไม่แตกต่างกนั 

  3.10 ผูสู้งอายุทีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน จาํนวนผูพ้กั

อาศยัทีอยู่รวมกัน และการพกัอาศยัอยู่กับบุคคล ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั ดา้นการเขา้ใจ ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยั เรืองการศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพ

ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี มีดงันี 

1. ระดบัคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลท่าระหัด 

อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบด้วยกันทังหมด  ด้าน ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ดา้นความเชือถือได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถ ดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี ดา้น

ความน่าเชือถือ ด้านความมนัคงปลอดภยั ด้านการเขา้ถึงบริการ ด้านการติดต่อสือสาร ด้านการ

เข้าใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของจิราวรรณ ไชยทองศรี 

( , บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุในการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองห้าง อาํเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

คน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน  คน อาศยัอยูใ่นหมู่ที  จาํนวน  คน ระดบัความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียบ

ลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปน้อย คือ ดา้นเจา้ทีผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการขนัตอนและวีการจ่ายเงิน 

ด้านสิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ และผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายุ พบว่า

ผูสู้งอายทุีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการการจา่ยเบียยงัชีพขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองห้าง อําเภอกุสินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทีระดบั .  เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ผูสู้งอายุทีอาศยัอยู่ในหมู่บา้นต่างกนั มีความพึง

พอใจในการให้บริการการจ่ายเบียยงัขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองห้าง แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทีระดบั .  อยู ่  ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขนัตอน และวธีิการจา่ยเงินและดา้นเจา้หนา้ที

ให้บริการ ส่วนดา้นสิงอาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในการให้บริการการจ่ายเบีย

ยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองห้าง ไม่แตกต่างกนั 

  2.  เมือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบล

ท่าระหัด จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล

ท่าระหัด ไม่แตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐรวี แสนตุย้ ( , บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง 

ความพึงพอใจของผูรั้บเบียยงัชีพผูสู้งอายตุ่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตอก

แป้น อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตอกแป้น อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากทีสุดจาํนวน  ดา้น ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก 

ดา้นเจา้หน้าทีให้บริการ และ ด้านช่องทางการสือสาร และผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
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ของผูสู้งอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองตอก

แป้น อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผูสู้งอายุทีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองตอกแป้น อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์บริการส่วนตาํบลหนองตอกแป้น อาํเภอ

ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .  อยู ่  ดา้น คือ ดา้นช่องทางการ

สือสาร ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุทีอยู่หมู่บา้นแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองตอกแป้น โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วนตาํบลหนองตอก

แป้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .  อยู ่  ดา้น คือ ด้านกระบวนการขนัตอนการจ่ายเงิน

และด้านช่องทางการสือสาร ข้อเสนอแนะเกียวกับความพึงพอใจของรับเบียผูสู้งอายุต่อการ

ให้บริการพบว่ามีขอ้เสนอแนะทีมีความถีมากทีสุด คือ ดา้นกระบวนการขนัตอนการจ่ายเงิน โดย

ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอว่า ควรมีการจ่ายยงัชีพผูสู้งอายุในแต่ละเดือนไม่เกินสัปดาห์แรกของ

เดือน ควรจดัลาํดบัขนัตอนการจ่ายเงินให้สะดวกยิงขึน และควรจ่ายเบียยงัชีพให้ผูสู้งอายุโดยตรง 

ส่วนขอเสนอแนะทีมีความถีน้อยทีสุด คือดา้นสิงอาํนวยความสะดวกโดยผูต้อบแบบสอบถามได้

เสนอวา่ ควรมีการจดัทาํป้ายลาํดบัขนัตอนทีชดัเจน ควรมีตวัอยา่งแบบฟอร์มการกรอกเอกสารเพือ

ความสะดวกมากขึนและควรมีแผนผงัผูรั้บผดิชอบงานตา่ง ๆ เพอืสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 1.  ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นลกัษณะทาง

กายภาพเพือให้ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการในดา้นมีการจดัทาํนาํดืมและห้องนาํไว้

ใหบ้ริการไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 2.  ควรมีการพฒันารูปแบบการให้บริการผูสู้งอายุให้มีความหลากหลายในด้านการ

ให้บริการต่าง ๆ และจดัเจา้ทีคอยให้ความดูแลอย่างใกล้ชิดเนืองจากผูสู้งอายุจะมกัจะเกิดความ

ผดิพลาดในกรณีทีมาติดต่องานอยูบ่่อยครัง 

 3.  ควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการด้านสิงอาํนวยความสะดวกภายใน

เทศบาลตาํบลท่าระหดัเช่น การจดัโตะ๊ เกา้อี ใหมี้เพียงพอต่อจาํนวนผูใ้ชสู้งอาย ุ

 4.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและสิทธิพิเศษต่าง ๆ เกียวกบัเบียยงัชีพของผูสู้งอายุ

อยา่งสมาํเสมอ 
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 5.  ควรมีการปรับปรุงการบริหารจดัการในการกาํหนดเงือนไขในการกาํกับดูแลตาม

อย่างใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุในวนัและเวลาทีเขา้มาใช้บริการรับเงินเบียยงัชีพผูสู้งอายุให้แน่นอนเป็น

ประจาํทุกเดือน เพอืไม่ใหเ้กิดความสับสนกบัผูสู้งอาย ุ

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครังต่อไป 

1. ศึกษาระบบการบริหารจดัการรูปแบบการจ่ายเบียยงัชีพผูสู้งอายุ แบบบูรณาการอยา่ง

ยงัยนื 

2. การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ระหว่างผูสู้งอายุ กับหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินเพือให้เกิดสัมพนัธภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุเพือรองรับบริบทการให้บริการองคก์รบริการส่วน

ตาํบล 

4.  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการองค์การบริหารส่วนตาํบลของผูสู้งอายุภายใจ

ชุมชนอยา่งอยา่งยืน 

5. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพือรองรับอตัราการเพิมขึนของผูสู้งอายุในการใช้

บริการของหน่วยงาน 

 


