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แบบสอบถาม 

เรือง คุณภาพการให้บริการการจ่ายเบยียังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลท่าระหดั   

อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีประกอบดว้ย  ตอน คือ 

ตอนที   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนที   แบบสอบถามเกียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบียยงัชีพ

ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี                                

ตอนที   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ตอนที 1  ขอ้มูลทวัไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีแจง   กรุณาทาํเครืองหมาย   หนา้ขอ้ความทีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง  

 

2.    อาย ุ 

 1.  60 – 69 ปี     2.  70 – 79 ปี 

 3.  80 – 89 ปี     4.   ปีขึนไป 

 

.   ระดบัการศึกษา 

 1.  ตาํกวา่ประถมศึกษา   2.  จบประถม  หรือประถม  

 3.  จบ ม.ตน้  หรือเทียบเท่า   4.  จบ ม.ปลาย หรือเทียบเท่า 

 .  ระดบั ปวส.หรือนุปริญญาตรี  .  จบปริญญาตรี ขึนไป 

 

.    อาชีพ 

 1.  เกษตรกร     2.  รับจา้งทวัไป 

 3. คา้ขาย     4.  ทาํงานบา้น  
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.    รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 1.  ตาํกวา่ 1,000 บาท    2.   1,000 – 2,00 บาท 

 3. 2,001 – 3,000 บาท    4.  3,000 – 4,000 บาท 

 . มากกกวา่ ,  บาทขึนไป 

 

 .    มีจาํนวนผูพ้กัอาศยัทีอยูร่่วมกนักีคน 

 1.  1 คน      2.   คน 

 3.  3 คน      4.  4 คน  

 . มากกวา่  คนขึนไป 

 

 .   พกัอาศยัอยูก่บัใคร 

 1.  สามี/ภรรยา     2.  พนีอ้ง 

 3.  ลูก      4.   หลาน  

 5.  พกัอาศยัอยูค่นเดียว    
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ตอนท ี   แบบสอบถามเกียวกบัระดบัความพึงพอใจเกียวกบัต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบียยงั

ชีพสูงอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั  อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

คําชีแจง   กรุณาทาํเครืองหมาย   ลงในช่องวางและตรงกบัความเห็นของท่านมากทีสุด 

 5   หมายถึง มากทีสุด  4    หมายถึง   มาก     หมายถึง  ปานกลาง 

 2   หมายถึง นอ้ย       หมายถึง  นอ้ยทีสุด 

 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทสุีด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย

2 

น้อย

ทสุีด 

1 

ลกัษณะทางกายภาพ      

.  สถานทีสะอาดเรียบร้อยอากาศถ่ายเทจดัวาง

เป็นระเบียบ 

     

.  มีระเบียบในการจ่ายเบียยงัชีพ      

.  สถานทีจ่ายเบียยงัชีพร่มรืน       

.  มีป้ายบ่งบอกจุดรับเบียยงัชีพชดัเจน      

.  มีการจดันาํดืมและหอ้งนาํไวบ้ริการ      

ความน่าเชือถือได้      

.  มนัใจในการจา่ยเบียยงัชีพของเทศบาลอยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

.  เชือถือในการบริการของเทศบาล      

.  สามารถตรวจสอบขอ้มูลเกียวกบัเบียยงัชีพ

ได ้

     

.  มีความน่าเชือถือไดด้า้นเอกสารการจา่ยเบีย

ยงัชีพ 

     

.  ไวว้างใจในการบริการของเทศบาล      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทสุีด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทสุีด

1 

การตอบสนอง      

.  ใหบ้ริการตามคิวอยา่งรวดเร็ว      

.  ใชเ้วลาในการรับเบียยงัชีพไม่นาน      

.  สามารถแกปั้ญหาในการรับเบียยงัชีพได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

.  ไดรั้บเบียยงัชีพตามจาํนวนครบถว้น      

.  ไม่มีการยุง่ยากในการรับเบียยงัชีพ      

ความสามารถ      

.  เจา้หนา้ทีมีความรู้มากเกียวกบัเบียยงัชีพ      

.  เจา้หนา้ทีสามารถตอบปัญหาในการจ่ายเบีย

ยงัชีพได ้

     

.  เจา้หนา้ทีสามารถใหค้าํแนะนาํดา้นเบียยงั

ชีพไดดี้ 

     

.  เจา้หนา้ทีคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจา่ย

เบียยงัชีพ 

     

.  เจา้หนา้ทีสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

     

ความมีอธัยาศัยไมตรี      

.  เจา้หนา้ทีใหบ้ริการเป็นกนัเอง      

.  เจา้หนา้ทียมิแยม้ แจม่ใสดูแลใส่ใจ      

.  เจา้หนา้ทีมีความสุภาพพูดจาไพเราะ      

.  เจา้หนา้ทีช่วยเหลือดูแลเป็นกนัเอง      

.  เจา้หนา้ทีดูแลใกลชิ้ดแบบคนในครอบครัว      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทสุีด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทสุีด

1 

ความน่าเชือถือ      

.  สถานทีมีความสะดวกสบายในการ

ใหบ้ริการ 

     

.  มีความโปร่งใสในการจา่ยเบียยงัชีพ      

.  มีเอกสารสัญญาในการจา่ยเบียยงัชีพ      

.  บริการประทบัใจ      

.  ประทบัตราแทนการเซ็นตรั์บเบียยงัชีพ      

ความมันคงปลอดภัย      

.  เชือมนัในเอกสารการรับเงิน      

.  เชือใจในขบวนการจ่ายเบียยงัชีพของ

เจา้หนา้ที 

     

.  แนะนาํวธีิเก็บเงินใหแ้น่นหนา      

.  สถานทีจ่ายเบียปลอดภยัสูง      

.  มีการกาํกบัดูแลการรับเบียยงัชีพโดย

เจา้หนา้ที 

     

การเข้าถึงบริการ      

.  การเดินทางสะดวก      

.  การบริการไม่ยุง่ยาก      

.  บริการตรงเวลา      

.  ไม่เลือกบริการเฉพาะบุคคล      

.  สามารถติดต่อขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทสุีด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทสุีด

1 

การติดต่อสือสาร      

.  ใหข้อ้มูลจ่ายเบียยงัชีพชดัเจน      

.  เจา้หนา้ทีรับฟังปัญหาของผูสู้งอาย ุ      

.  เจา้หนา้ทีบริการเป็นกนัเอง      

.  มีจดหมายการจา่ยเบียชดัเจน      

.  เอกสารการจ่ายเบียเชือถือได ้      

การเข้าใจ      

.  เจา้หนา้ทีอธิบายการจา่ยเบียชดัเจนให้

ผูสู้งอายไุดรู้้ขอ้มูล 

     

.  บอกข่าวสารการจ่ายเบียผูสู้งอายใุห้รับรู้      

.  อธิบายวธีิการรับเบียยงัชีพอยา่งสมาํเสมอ      

.  มีคาํแนะนาํวธีิแกปั้ญหาในการจา่ยเบีย      

.  กาํหนดระยะเวลาการรับเบียอยา่งชดัเจน      

 

ตอนท ี3    การเสนอแนะความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

     

ขอขอบคุณทุกท่านทีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 


