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แบบสอบถาม 

เรืÉอง คุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลท่าระหดั   

อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีÊประกอบดว้ย ś ตอน คือ 

ตอนทีÉ ř  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ Ś  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี                                

ตอนทีÉ ś  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุของเทศบาลตาํบลท่าระหดั อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง   กรุณาทาํเครืÉองหมาย   หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง  

 

2.    อาย ุ 

 1.  60 – 69 ปี     2.  70 – 79 ปี 

 3.  80 – 89 ปี     4.  šŘ ปีขึÊนไป 

 

ś.   ระดบัการศึกษา 

 1.  ตํÉากวา่ประถมศึกษา   2.  จบประถมŞ หรือประถม ş 

 3.  จบ ม.ตน้  หรือเทียบเท่า   4.  จบ ม.ปลาย หรือเทียบเท่า 

 ŝ.  ระดบั ปวส.หรือนุปริญญาตรี  Ş.  จบปริญญาตรี ขึÊนไป 

 

Ŝ.    อาชีพ 

 1.  เกษตรกร     2.  รับจา้งทัÉวไป 

 3. คา้ขาย     4.  ทาํงานบา้น  
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ŝ.    รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 1.  ตํÉากวา่ 1,000 บาท    2.   1,000 – 2,00 บาท 

 3. 2,001 – 3,000 บาท    4.  3,000 – 4,000 บาท 

 ŝ. มากกกวา่ Ŝ,ŘŘŘ บาทขึÊนไป 

 

 Ş.    มีจาํนวนผูพ้กัอาศยัทีÉอยูร่่วมกนักีÉคน 

 1.  1 คน      2.  Ś คน 

 3.  3 คน      4.  4 คน  

 ŝ. มากกวา่ ŝ คนขึÊนไป 

 

 ş.   พกัอาศยัอยูก่บัใคร 

 1.  สามี/ภรรยา     2.  พีÉนอ้ง 

 3.  ลูก      4.   หลาน  

 5.  พกัอาศยัอยูค่นเดียว    
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ตอนทีÉ Ś  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความพึงพอใจเกีÉยวกบัต่อคุณภาพการให้บริการการจา่ยเบีÊยยงั

ชีพสูงอายขุองเทศบาลตาํบลท่าระหดั  อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

คําชีÊแจง   กรุณาทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องวางและตรงกบัความเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 5   หมายถึง มากทีÉสุด  4    หมายถึง   มาก  ś   หมายถึง  ปานกลาง 

 2   หมายถึง นอ้ย   ř    หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 

 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทีÉสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

ลกัษณะทางกายภาพ      

ř.  สถานทีÉสะอาดเรียบร้อยอากาศถ่ายเทจดัวาง

เป็นระเบียบ 

     

Ś.  มีระเบียบในการจ่ายเบีÊยยงัชีพ      

ś.  สถานทีÉจ่ายเบีÊยยงัชีพร่มรืÉน       

Ŝ.  มีป้ายบ่งบอกจุดรับเบีÊยยงัชีพชดัเจน      

ŝ.  มีการจดันํÊาดืÉมและหอ้งนํÊาไวบ้ริการ      

ความน่าเชืÉอถือได้      

ř.  มัÉนใจในการจา่ยเบีÊยยงัชีพของเทศบาลอยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

Ś.  เชืÉอถือในการบริการของเทศบาล      

ś.  สามารถตรวจสอบขอ้มูลเกีÉยวกบัเบีÊยยงัชีพ

ได ้

     

Ŝ.  มีความน่าเชืÉอถือไดด้า้นเอกสารการจา่ยเบีÊย

ยงัชีพ 

     

ŝ.  ไวว้างใจในการบริการของเทศบาล      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทีÉสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทีÉสุด

1 

การตอบสนอง      

ř.  ใหบ้ริการตามคิวอยา่งรวดเร็ว      

Ś.  ใชเ้วลาในการรับเบีÊยยงัชีพไม่นาน      

ś.  สามารถแกปั้ญหาในการรับเบีÊยยงัชีพได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

Ŝ.  ไดรั้บเบีÊยยงัชีพตามจาํนวนครบถว้น      

ŝ.  ไม่มีการยุง่ยากในการรับเบีÊยยงัชีพ      

ความสามารถ      

ř.  เจา้หนา้ทีÉมีความรู้มากเกีÉยวกบัเบีÊยยงัชีพ      

Ś.  เจา้หนา้ทีÉสามารถตอบปัญหาในการจ่ายเบีÊย

ยงัชีพได ้

     

ś.  เจา้หนา้ทีÉสามารถใหค้าํแนะนาํดา้นเบีÊยยงั

ชีพไดดี้ 

     

Ŝ.  เจา้หนา้ทีÉคอยใหค้วามช่วยเหลือในการจา่ย

เบีÊยยงัชีพ 

     

ŝ.  เจา้หนา้ทีÉสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

     

ความมีอธัยาศัยไมตรี      

ř.  เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการเป็นกนัเอง      

Ś.  เจา้หนา้ทีÉยิÊมแยม้ แจม่ใสดูแลใส่ใจ      

ś.  เจา้หนา้ทีÉมีความสุภาพพูดจาไพเราะ      

Ŝ.  เจา้หนา้ทีÉช่วยเหลือดูแลเป็นกนัเอง      

ŝ.  เจา้หนา้ทีÉดูแลใกลชิ้ดแบบคนในครอบครัว      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทีÉสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทีÉสุด

1 

ความน่าเชืÉอถือ      

ř.  สถานทีÉมีความสะดวกสบายในการ

ใหบ้ริการ 

     

Ś.  มีความโปร่งใสในการจา่ยเบีÊยยงัชีพ      

ś.  มีเอกสารสัญญาในการจา่ยเบีÊยยงัชีพ      

Ŝ.  บริการประทบัใจ      

ŝ.  ประทบัตราแทนการเซ็นตรั์บเบีÊยยงัชีพ      

ความมัÉนคงปลอดภัย      

ř.  เชืÉอมัÉนในเอกสารการรับเงิน      

Ś.  เชืÉอใจในขบวนการจ่ายเบีÊยยงัชีพของ

เจา้หนา้ทีÉ 

     

ś.  แนะนาํวธีิเก็บเงินใหแ้น่นหนา      

Ŝ.  สถานทีÉจ่ายเบีÊยปลอดภยัสูง      

ŝ.  มีการกาํกบัดูแลการรับเบีÊยยงัชีพโดย

เจา้หนา้ทีÉ 

     

การเข้าถึงบริการ      

ř.  การเดินทางสะดวก      

Ś.  การบริการไม่ยุง่ยาก      

ś.  บริการตรงเวลา      

Ŝ.  ไม่เลือกบริการเฉพาะบุคคล      

ŝ.  สามารถติดต่อขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา      
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ 

มากทีÉสุด

5 

มาก 

4 

ปานกลาง

3 

น้อย

2 

น้อย

ทีÉสุด

1 

การติดต่อสืÉอสาร      

ř.  ใหข้อ้มูลจ่ายเบีÊยยงัชีพชดัเจน      

Ś.  เจา้หนา้ทีÉรับฟังปัญหาของผูสู้งอาย ุ      

ś.  เจา้หนา้ทีÉบริการเป็นกนัเอง      

Ŝ.  มีจดหมายการจา่ยเบีÊยชดัเจน      

ŝ.  เอกสารการจ่ายเบีÊยเชืÉอถือได ้      

การเข้าใจ      

ř.  เจา้หนา้ทีÉอธิบายการจา่ยเบีÊยชดัเจนให้

ผูสู้งอายไุดรู้้ขอ้มูล 

     

Ś.  บอกข่าวสารการจ่ายเบีÊยผูสู้งอายใุห้รับรู้      

ś.  อธิบายวธีิการรับเบีÊยยงัชีพอยา่งสมํÉาเสมอ      

Ŝ.  มีคาํแนะนาํวธีิแกปั้ญหาในการจา่ยเบีÊย      

ŝ.  กาํหนดระยะเวลาการรับเบีÊยอยา่งชดัเจน      

 

ตอนทีÉ 3    การเสนอแนะความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

     

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 


