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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   

 ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นภาวการณ์เปลีÉยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม

อุตสาหกรรม โดยมีการส่งเสริมการขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรมและการลงทุนไปยงัประเทศต่างๆ 

ทัÉวโลก ความเจริญก้าวหน้าทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ทัÊ งทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึÉ งส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ทัÊงภาครัฐ

และเอกชนในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการบริหารการจดัการองคก์ร ดา้นการตลาด วิธีการปฏิบติังาน 

การบริหารแรงงาน ดงันัÊนทุกองค์กรควรทีÉจะตอ้งเตรียมตวัจดัการหาแนวทาง การกาํหนดทิศทาง

และวิธีการ การมีส่วนรวม การแกไ้ขปัญหาและการกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพบุคลากรในองคก์ร ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ให้ดี

ขึÊนตลอดเวลาและต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะต่อสู้กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนทางโครงสร้างเศรษฐกิจและ

นาองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้องค์กรในอนาคตคงเปลีÉยนแปลงไปตาม

เทคโนโลยี ในโลกอนาคตแนวทางการบริหารจะไปในแนวทางการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์

องคก์ร (กุรดิตซิงห์ พุทธราชา, ŚŝŝŚ, หนา้ 2) และนาํไปสู่การคิดริเริÉม แนวการพฒันาใหม่ทีÉเรียกว่า 

การพฒันาทีÉย ัÉงยืน (ณัฐนียา ธรรมสุนทร, ŚŝŝŚ, หนา้ 13)  ปัญหาทีÉสาํคญัประการหนึÉงของโรงงานก็

คือ การพฒันาคุณภาพ  

 ดังนัÊ นเพืÉอเป็นเพิÉมประสิทธิภาพจึงได้ตระหนักเป็นอย่างดีว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็น

ทรัพยากรทีÉมีค่าและสําคญัยิÉงในการบริหารงาน ความเจริญเติบโตและความกา้วหน้าขององค์กร 

ขึÊนอยูก่บัความร่วมมือและร่วมใจของทุกฝ่าย ดงันัÊนแนวนโยบายขององคก์ร นอกจากจะมุ่งเนน้ไป

ยงัการขยายกาลงัการผลิตและพฒันาคุณภาพแลว้ ยงัมุ่งเน้นไปยงัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพืÉอ

บุคคลากรทุกระดบัมีความสามารถและคุณภาพ (ไพรินทร์ หลวงมูล, Śŝŝś, หน้า 5) สภาวะทาง

เศรษฐกิจของโลกปัจจุบัน ได้มีการเคลืÉอนไหวปรับเปลีÉยนและเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาผสมกับ

ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการแข่งขนักนัอยา่งมาก ยิÉง

นบัวนัยิÉงทวีการแข่งขนักนัมากขึÊนเรืÉอยๆ  ดงันัÊนองค์กรธุรกิจต่างพยายามคิดกลยุทธ์ในการดาํเนิน

ธุรกิจทุกรูปแบบ  เพืÉอให้ไดผ้ลงานทีÉออกมาในรูปแบบงานบริการ หรือผลผลิตทีÉมีคุณภาพ เป็นทีÉ

ประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ในทีÉสุด กระบวนการแข่งขนัทาํให้ธุรกิจหลายแห่งได้

สร้างมาตรฐานคุณภาพของตนเองขึÊนมา บางแห่งยกคุณภาพการจดัการขึÊนมา บางแห่งยกคุณภาพ
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ของผลิตภณัฑ์ เพืÉอตัÊ งมาตรฐานสอดคล้องกับกระแสประกันคุณภาพธุรกิจ ทัÊ งนีÊ โดยมุ่งหวงัให้

องค์กรของตนเองเป็นทีÉยอมรับระดับท้องถิÉน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ และระดับสากล แต่

อย่างไรก็ตามการเปลีÉยนแปลงทัÊงในองค์กรนัÊนจะเกิดประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึÊ นอยู่กับ

ทรัพยากรมนุษยว์า่มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน องคก์รหรือหน่วยงานจาํนวนไม่นอ้ยจึงตระหนกัถึง

ความสําคญัและหาหนทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอนาํไปสู่การเพิÉมผลผลิต ทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นสมบติัลํÊาค่าของวิสาหกิจ ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบทีÉสําคญัยิÉงของ

การมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพืÉอความอยูร่อดและความเจริญรุ่งเรืองของวสิาหกิจในยุคโลกาภิวฒัน์

ระหวา่งวสิาหกิจทีÉเขม้แข็งกบัวิสาหกิจทีÉอ่อนแอก็คือ การมีหรือไม่มีผูบ้ริหารทีÉมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล

ทีÉมุ่งมัÉน ในการพฒันาความสามารถของผูค้นในทุกระดบัชัÊน เพืÉอให้มีความสามารถในการปรับปรุง

งานในหน้าทีÉ รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนืÉอง ขัÊนตอนต่อไปก็คือ การประสานโซ่แห่งการ

บริหารจัดการตามระดับชัÊน ให้มีความเหนียวแน่น แม่นยาํ อย่างแท้จริง ขัÊนประยุกต์ ก็คือการ

บริหารการเรียนรู้ (Knowledge management) คือนําสิÉ งทีÉ เป็นผลของการปรับปรุงงาน ในดาน

บริหารจดัการ คือวธีิการทาํงานทีÉดีกวา่เดิม ไปเผยแพร่กระจายใหท้ัÉวทัÊงหน่วยงาน ทุกระดบัชัÊน และ

ในด้านความรู้เฉพาะทาง (Intrinsic technology) มาเผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ทัÉวทัÊ ง

องค์กร และขัÊนสูงคือ การบริหารจดัการผู ้คนให้สามารถผนึกกําลัง (Total power) รวมความรู้

ความสามารถทีÉสร้างไวแ้ลว้ดงักล่าว เพืÉอทีÉจะขบัเคลืÉอนวสิาหกิจนัÊนๆไปสู่เป้าหมายได ้

 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทีÉบีบรัดวิสาหกิจต่างๆอยา่งเขม้งวดทุกวนันีÊ  การทีÉจะ

ฝ่าฟันยนืหยดัอยูใ่ห้ไดน้ัÊน ขึÊนอยู่กบัวา่แต่ละคนจะสามารถแสดงพลงัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์และ

การปรับปรุงออกมาไดม้ากน้อยเพียงใด มีคาํกล่าวทีÉวา่ การปรับปรุงไม่มีทีÉสิÊนสุดตราบชัÉวนิรันดร 

ดงันัÊนในสถานทีÉทาํงานต่างๆ จึงตอ้งดาํเนินกิจกรรมปรับปรุงอยูเ่สมอมิไดห้ยุดหย่อน และทุกคนใน

บริษทัจะตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่ วิธีการทาํงานในวนันีÊ ยงัไม่ใช่วิธีการทาํงานทีÉดีทีÉสุด ยงัมีวิธีการ

ทาํงานทีÉดีกว่านีÊ  ซึÉ งตอ้งแสวงหาอย่างต่อเนืÉอง และจะหยุดแสวงหาไม่ได้ ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้ง

หาทางระดมสมองเพืÉอคน้หาวธีิการทาํงานและวธีิแกไ้ขปัญหาทีÉดีกวา่วธีิในปัจจุบนั 

 ไคเซ็น (kaizen) เป็นแนวคิดหนึÉงทีÉนาํมาใชเ้พืÉอเป็นเครืÉองมือในการบริหารจดัการอยา่งมี

ประ สิท ธิภ าพ แล ะป ระ สิท ธิผ ล เส มือน ก ล ยุท ธ์ทางธุรกิ จ (Business strategy) ทีÉ มุ่ ง รัก ษ า

ความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยืนดว้ยการขจดัความสูญเปล่าทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินงาน ซึÉ ง

ความสําคญัของกระบวนการไคเซ็น (kaizen) คือการใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิด

ปรับปรุง ซึÉ งก่อให้เกิดการปรับปรุงทีÉละเล็กละน้อยทีÉค่อยๆเพิÉมพูนขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ไม่ว่าจะอยูใ่น

สภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ธีิการไคเซ็น เพืÉอปรับปรุงการทาํงานเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ได้ สิÉ งสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ คือ ตอ้งยอมรับว่าการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จจะต้อง
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แสวงหาวิธีทีÉจะทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เนืÉองจากไคเซ็น เป็นเทคนิคของการปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองเพืÉอให้งานนัÊนบรรลุเป้าหมาย

ได้ง่ายกว่าเดิม ดังนัÊ นการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานเพืÉอเอืÊออาํนวยต่อ

ผูป้ฏิบติังานตอ้งตระหนกัในความยากลาํบากในการทาํงานทีÉมีความสูญเปล่าเป็นส่วนเกินทีÉไม่พึง

ปรารถนาทีÉสามารถสัมผสัได้ และต้องการขจดักระบวนการทาํงานส่วนเกินทีÉไม่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายของงาน เป็นการสร้างกลไกในการบริหาร ซึÉ งเริÉมจากตนเองก่อนภายใตห้ารสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือการใช้ระบบคาํถาม 5W 1H คือการถามคาํถามเพืÉอวิเคราะห์หาเหตุผล

ในการทาํงานตามวิธีเดิม และหาช่องทางการปรับปรุงให้ดีขึÊ น ทุกคนสามารถทาํได้ด้วยตวัเอง 

เพียงแต่มีความตัÊงใจและมองเห็นถึงความสําคญัในการทีÉจะปรับปรุงการทาํงานทีÉสะดวก รวดเร็วใน

การปฏิบติังานและทาํใหง้านบรรลุถึงเป้าหมายไดง่้ายยิÉงขึÊน 

 จากเหตุผลทีÉกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจยัมีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการปรับปรุงและ

พฒันางานของแผนกซีเอเอส (CAS : Camera assembly) จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉได้จาก

การศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลเบืÊองต้นสําหรับผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอประกอบการพิจารณาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาดาํเนินการระบบไคเซ็นให้บงัเกิดประสิทธิภาพยิÉงขึÊน ซึÉ งเป็นส่วนสาํคญัในการ

นาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั  

 2.  ศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 3.  เพืÉอเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานโดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย   

 การดาํเนินการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากสถานทีÉปฏิบติังาน แนวคิด ทฤษฎี

และผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํให้สามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของซารีน่า ไวสุกรี (2554, หน้า 

6) เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงันีÊ  
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 ตวัแปรอิสระ (Independent variable)          ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั” โดยมีขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้อิสระดงันีÊ  

 1.  ขอบเขตของเนืÊอหาการวจิยัประกอบดว้ย 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ทาํงาน 

 2.  ประชากร  

 ประชากรทีÉทาํการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 

560 คน (บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั,  2561, 31 มกราคม) 

 3.  กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการศึกษา ไดแ้ก่พนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 

234 คน พ.ศ. 2560 โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีทีÉ

ทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) กาํหนดค่าความเชืÉอมัÉนทีÉร้อยละ 95 

และมีค่าความคาดเคลืÉอนทีÉผูค้น้ควา้ยอมรับไดที้Éร้อยละ 5  และใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบ

ง่าย (Simple random sampling : SRS) 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(kaizen) ของพนกังาน บริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการปฏิบติั 

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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 4.  ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลทัÉวไป ดงันีÊ   เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง

งาน และประสบการณ์การทาํงาน 

  4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ยดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 

และ ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  มีดงันีÊ  

  ไคเซ็น (kaizen) หมายถึง ไคเซ็น (kaizen) เป็นศพัท์ภาษาญีÉปุ่น ซึÉ งถอดความหมายจาก

ศพัท์ได้ว่า การปรับปรุง (Improvement) โดยเป็น แนวคิดทีÉนํามาใช้ในการบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพืÉอ

ปรับปรุงวิธีการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีขึÊนอยู่เสมอ หวัใจสําคญัอยูที่Éตอ้งมีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองไม่มีทีÉสิÊนสุด (Continuous improvement) ไคเซ็น (kaizen) จึงเป็นแนวคิดทีÉจะ

ช่วยรักษามาตรฐานทีÉมีอยูเ่ดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยิÉงขึÊน (Improvement) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัÉวไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

 การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น หมายถึง การมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของพนกังานทีÉ

ได้เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และ

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 พนักงาน หมายถึง บุคคลทีÉบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จา้งให้ทาํงานโดยได้รับ

ค่าจา้งจากบริษทัตามตาํแหน่งงาน 

 บริษทั หมายถึง บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการแลกเปลีÉยนขอ้มูล ความคิดเห็น เพืÉอนาํมาซึÉ งการ

ตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉวางไว ้
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าได้รับ 

 1.  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลทีÉของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.  ทาํให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน 

 3.  ทาํให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานทีÉ

ไดจ้ากพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.  สามารถนําข้อมูลกิจกรรมไคเซ็นทีÉได้จากพนักงานไปใช้เป็นแนวทางในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหา ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการทาํงาน รวมทัÊงรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรม 

ไคเซ็นใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของการทาํงานในองคก์ร 

 5.  ผู ้บริหารบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จ ํากัด สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันาการมีส่วนร่วมของพนกังานกิจกรรมไคเซ็น  

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 ในการศึกษาเรืÉอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) 

จาํกดั ผูว้จิยัไดน้าํแนวความคิดและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งไดก้าํหนดสมมุตติฐานการวิจยั ดงันีÊ  

 Ho : พนักงานทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นบริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นบริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

 


