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บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   

 ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นภาวการณ์เปลียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม

อุตสาหกรรม โดยมีการส่งเสริมการขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรมและการลงทุนไปยงัประเทศต่างๆ 

ทัวโลก ความเจริญก้าวหน้าทําให้เกิดการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ทังทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึงส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ทงัภาครัฐ

และเอกชนในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการบริหารการจดัการองคก์ร ดา้นการตลาด วิธีการปฏิบติังาน 

การบริหารแรงงาน ดงันนัทุกองค์กรควรทีจะตอ้งเตรียมตวัจดัการหาแนวทาง การกาํหนดทิศทาง

และวิธีการ การมีส่วนรวม การแกไ้ขปัญหาและการกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพ

และประสิทธิภาพบุคลากรในองคก์ร ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ให้ดี

ขึนตลอดเวลาและต่อเนือง เพือทีจะต่อสู้กบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึนทางโครงสร้างเศรษฐกิจและ

นาองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทีตงัไว ้องค์กรในอนาคตคงเปลียนแปลงไปตาม

เทคโนโลยี ในโลกอนาคตแนวทางการบริหารจะไปในแนวทางการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์

องคก์ร (กุรดิตซิงห์ พุทธราชา, , หนา้ 2) และนาํไปสู่การคิดริเริม แนวการพฒันาใหม่ทีเรียกว่า 

การพฒันาทียงัยืน (ณัฐนียา ธรรมสุนทร, , หนา้ 13)  ปัญหาทีสาํคญัประการหนึงของโรงงานก็

คือ การพฒันาคุณภาพ  

 ดังนันเพือเป็นเพิมประสิทธิภาพจึงได้ตระหนักเป็นอย่างดีว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็น

ทรัพยากรทีมีค่าและสําคญัยิงในการบริหารงาน ความเจริญเติบโตและความกา้วหน้าขององค์กร 

ขึนอยูก่บัความร่วมมือและร่วมใจของทุกฝ่าย ดงันนัแนวนโยบายขององคก์ร นอกจากจะมุ่งเนน้ไป

ยงัการขยายกาลงัการผลิตและพฒันาคุณภาพแลว้ ยงัมุ่งเน้นไปยงัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพือ

บุคคลากรทุกระดบัมีความสามารถและคุณภาพ (ไพรินทร์ หลวงมูล, , หน้า 5) สภาวะทาง

เศรษฐกิจของโลกปัจจุบัน ได้มีการเคลือนไหวปรับเปลียนและเปลียนแปลงตลอดเวลาผสมกับ

ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการแข่งขนักนัอยา่งมาก ยิง

นบัวนัยิงทวีการแข่งขนักนัมากขึนเรือยๆ  ดงันนัองค์กรธุรกิจต่างพยายามคิดกลยุทธ์ในการดาํเนิน

ธุรกิจทุกรูปแบบ  เพือให้ไดผ้ลงานทีออกมาในรูปแบบงานบริการ หรือผลผลิตทีมีคุณภาพ เป็นที

ประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ในทีสุด กระบวนการแข่งขนัทาํให้ธุรกิจหลายแห่งได้

สร้างมาตรฐานคุณภาพของตนเองขึนมา บางแห่งยกคุณภาพการจดัการขึนมา บางแห่งยกคุณภาพ
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ของผลิตภณัฑ์ เพือตงัมาตรฐานสอดคล้องกับกระแสประกันคุณภาพธุรกิจ ทงันีโดยมุ่งหวงัให้

องค์กรของตนเองเป็นทียอมรับระดับท้องถิน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ และระดับสากล แต่

อย่างไรก็ตามการเปลียนแปลงทงัในองค์กรนันจะเกิดประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึนอยู่กับ

ทรัพยากรมนุษยว์า่มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน องคก์รหรือหน่วยงานจาํนวนไม่นอ้ยจึงตระหนกัถึง

ความสําคญัและหาหนทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พือนาํไปสู่การเพิมผลผลิต ทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นสมบติัลาํค่าของวิสาหกิจ ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบทีสําคญัยงิของ

การมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพอืความอยูร่อดและความเจริญรุ่งเรืองของวสิาหกิจในยุคโลกาภิวฒัน์

ระหวา่งวสิาหกิจทีเขม้แข็งกบัวิสาหกิจทีอ่อนแอก็คือ การมีหรือไม่มีผูบ้ริหารทีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล

ทีมุ่งมนั ในการพฒันาความสามารถของผูค้นในทุกระดบัชนั เพือให้มีความสามารถในการปรับปรุง

งานในหน้าทีรับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนือง ขนัตอนต่อไปก็คือ การประสานโซ่แห่งการ

บริหารจัดการตามระดับชัน ให้มีความเหนียวแน่น แม่นยาํ อย่างแท้จริง ขันประยุกต์ ก็คือการ

บริหารการเรียนรู้ (Knowledge management) คือนําสิงทีเป็นผลของการปรับปรุงงาน ในดาน

บริหารจดัการ คือวธีิการทาํงานทีดีกวา่เดิม ไปเผยแพร่กระจายใหท้วัทงัหน่วยงาน ทุกระดบัชนั และ

ในด้านความรู้เฉพาะทาง (Intrinsic technology) มาเผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ทวัทัง

องค์กร และขันสูงคือ การบริหารจดัการผู ้คนให้สามารถผนึกกําลัง (Total power) รวมความรู้

ความสามารถทีสร้างไวแ้ลว้ดงักล่าว เพอืทีจะขบัเคลือนวสิาหกิจนนัๆไปสู่เป้าหมายได ้

 ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทีบีบรัดวิสาหกิจต่างๆอยา่งเขม้งวดทุกวนันี การทีจะ

ฝ่าฟันยนืหยดัอยูใ่ห้ไดน้นั ขึนอยู่กบัวา่แต่ละคนจะสามารถแสดงพลงัความคิดริเริมสร้างสรรค ์และ

การปรับปรุงออกมาไดม้ากน้อยเพียงใด มีคาํกล่าวทีวา่ การปรับปรุงไม่มีทีสินสุดตราบชวันิรันดร 

ดงันนัในสถานทีทาํงานต่างๆ จึงตอ้งดาํเนินกิจกรรมปรับปรุงอยูเ่สมอมิไดห้ยุดหย่อน และทุกคนใน

บริษทัจะตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่ วิธีการทาํงานในวนันียงัไม่ใช่วิธีการทาํงานทีดีทีสุด ยงัมีวิธีการ

ทาํงานทีดีกว่านี ซึงตอ้งแสวงหาอย่างต่อเนือง และจะหยุดแสวงหาไม่ได้ ดงันันผูบ้ริหารจึงตอ้ง

หาทางระดมสมองเพอืคน้หาวธีิการทาํงานและวธีิแกไ้ขปัญหาทีดีกวา่วธีิในปัจจุบนั 

 ไคเซ็น (kaizen) เป็นแนวคิดหนึงทีนาํมาใชเ้พือเป็นเครืองมือในการบริหารจดัการอยา่งมี

ประ สิท ธิภ าพ แล ะป ระ สิท ธิผ ล เส มือน ก ล ยุท ธ์ทางธุรกิ จ (Business strategy) ที มุ่ ง รัก ษ า

ความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยงัยืนดว้ยการขจดัความสูญเปล่าทีเกิดขึนในการดาํเนินงาน ซึง

ความสําคญัของกระบวนการไคเซ็น (kaizen) คือการใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิด

ปรับปรุง ซึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยทีค่อยๆเพิมพูนขึนอย่างต่อเนือง ไม่ว่าจะอยูใ่น

สภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ธีิการไคเซ็น เพอืปรับปรุงการทาํงานเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ได้ สิงสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ คือ ตอ้งยอมรับว่าการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จจะต้อง
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แสวงหาวิธีทีจะทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

เนืองจากไคเซ็น เป็นเทคนิคของการปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองเพอืให้งานนนับรรลุเป้าหมาย

ได้ง่ายกว่าเดิม ดังนันการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานเพือเอืออาํนวยต่อ

ผูป้ฏิบติังานตอ้งตระหนกัในความยากลาํบากในการทาํงานทีมีความสูญเปล่าเป็นส่วนเกินทีไม่พึง

ปรารถนาทีสามารถสัมผสัได้ และต้องการขจดักระบวนการทาํงานส่วนเกินทีไม่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายของงาน เป็นการสร้างกลไกในการบริหาร ซึงเริมจากตนเองก่อนภายใตห้ารสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือการใช้ระบบคาํถาม 5W 1H คือการถามคาํถามเพือวิเคราะห์หาเหตุผล

ในการทาํงานตามวิธีเดิม และหาช่องทางการปรับปรุงให้ดีขึน ทุกคนสามารถทาํได้ด้วยตวัเอง 

เพียงแต่มีความตงัใจและมองเห็นถึงความสําคญัในการทีจะปรับปรุงการทาํงานทีสะดวก รวดเร็วใน

การปฏิบติังานและทาํใหง้านบรรลุถึงเป้าหมายไดง่้ายยงิขึน 

 จากเหตุผลทีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจยัมีหน้าทีและความรับผิดชอบในการปรับปรุงและ

พฒันางานของแผนกซีเอเอส (CAS : Camera assembly) จึงมีความสนใจทีจะศึกษาการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เพือนาํขอ้มูลทีได้จาก

การศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลเบืองต้นสําหรับผูเ้กียวขอ้งเพือประกอบการพิจารณาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาดาํเนินการระบบไคเซ็นให้บงัเกิดประสิทธิภาพยงิขึน ซึงเป็นส่วนสาํคญัในการ

นาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั  

 2.  ศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) 

จาํกดั 

 3.  เพือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานโดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย   

 การดาํเนินการศึกษาครังนี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากสถานทีปฏิบติังาน แนวคิด ทฤษฎี

และผลการวิจยัทีเกียวขอ้ง ทาํให้สามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของซารีน่า ไวสุกรี (2554, หน้า 

6) เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี 
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 ตวัแปรอิสระ (Independent variable)          ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในครังนีเป็นการศึกษา “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั” โดยมีขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้อิสระดงันี 

 1.  ขอบเขตของเนือหาการวจิยัประกอบดว้ย 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ทาํงาน 

 2.  ประชากร  

 ประชากรทีทาํการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 

560 คน (บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั,  2561, 31 มกราคม) 

 3.  กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างทีทาํการศึกษา ไดแ้ก่พนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 

234 คน พ.ศ. 2560 โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีที

ทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) กาํหนดค่าความเชือมนัทีร้อยละ 95 

และมีค่าความคาดเคลือนทีผูค้น้ควา้ยอมรับไดที้ร้อยละ 5  และใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบ

ง่าย (Simple random sampling : SRS) 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(kaizen) ของพนกังาน บริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการปฏิบติั 

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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 4.  ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาวจิยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลทวัไป ดงันี  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง

งาน และประสบการณ์การทาํงาน 

  4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ยดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 

และ ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี มีดงันี 

  ไคเซ็น (kaizen) หมายถึง ไคเซ็น (kaizen) เป็นศพัท์ภาษาญีปุ่น ซึงถอดความหมายจาก

ศพัท์ได้ว่า การปรับปรุง (Improvement) โดยเป็น แนวคิดทีนํามาใช้ในการบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพือ

ปรับปรุงวิธีการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีขึนอยู่เสมอ หวัใจสําคญัอยูที่ตอ้งมีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนืองไม่มีทีสินสุด (Continuous improvement) ไคเซ็น (kaizen) จึงเป็นแนวคิดทีจะ

ช่วยรักษามาตรฐานทีมีอยูเ่ดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยงิขึน (Improvement) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทวัไปของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

 การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น หมายถึง การมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของพนกังานที

ได้เขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และ

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 พนักงาน หมายถึง บุคคลทีบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จา้งให้ทาํงานโดยได้รับ

ค่าจา้งจากบริษทัตามตาํแหน่งงาน 

 บริษทั หมายถึง บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการแลกเปลียนขอ้มูล ความคิดเห็น เพือนาํมาซึงการ

ตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีวางไว ้
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ประโยชน์ทคีาดว่าได้รับ 

 1.  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลทีของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.  ทาํให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน 

 3.  ทาํให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานที

ไดจ้ากพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.  สามารถนําข้อมูลกิจกรรมไคเซ็นทีได้จากพนักงานไปใช้เป็นแนวทางในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหา ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการทาํงาน รวมทงัรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรม 

ไคเซ็นใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของการทาํงานในองคก์ร 

 5.  ผู ้บริหารบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) จ ํากัด สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง พฒันาการมีส่วนร่วมของพนกังานกิจกรรมไคเซ็น  

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 ในการศึกษาเรือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นพนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) 

จาํกดั ผูว้จิยัไดน้าํแนวความคิดและงานวิจยัทีเกียวขอ้งไดก้าํหนดสมมุตติฐานการวิจยั ดงันี 

 Ho : พนักงานทีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นบริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานทีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นบริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

 


