
 

บทท ี3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรืองนีเป็นการศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน

บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลต่างๆของบริษทัรวมไปถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งและมีวิธีตามขนัตอนการวิจยั 

ดงันี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพเครืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6.  สถิติทีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร 

 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนี คือ พนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง

มีจาํนวน 560 คน (บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั,  2561, 31 มกราคม) 

              2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษา  คือ พนักงานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เพือให้

ความคลาดเคลือนของประชากรน้อยทีสุด ผูศึ้กษากาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนด

ตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (ธนานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 45) 

 

                                              n       =         N  

   1+N (e) 2 

 

 เมือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน จาํนวนประชากรทงัหมด (560 คน) 
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 e แทน ค่าความคลาดเคลือนทียอมรับได ้(e = 0.05)  

  

แทนค่า                n           =       560  = 234  คน 

             1+560 (0.05) 2    

 

  ผลการคํานวณพบว่าได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน  234 คน ผู ้ค้นควา้ได้ทําการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวธีิเลือกตวัอย่างโดยวิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจกแบบสอบถามกบัพนกังานทีมาทาํงานในบริษทั 

 

ตาราง 1 แสดงสัดส่วนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระดบัพนกังาน 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

 (คน) 

ร้อยละ 

(100) 

พนกังานปฏิบติัการ 

วศิวกร 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการขึนไป 

362 

14 

155 

29 

151 

6 

65 

12 

64.5 

2.6 

27.8 

5.1 

รวม 560 234 (100) 

 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

  ตอนที 1  ขอ้มูลเกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลทวัไปของพนักงาน จาํนวน 5 ขอ้

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงาน เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check list) 

  ตอนที 2   เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน 

ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตาม

ประเมินผล เป็นแบบมาตรส่วน (Rating scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี 

 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากทีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 



44 

 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยทีสุด 

 

 นาํคะแนนทีได้มาค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 75) ดงันี 

 

 ระดบัค่าเฉลีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 

                                                                     จาํนวนชนั 

             

      = 5 – 1          =   0.8 

                                                           5 

  

 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละความหมายจากแบบสอบถามทีวดัไดอ้อกเป็น 5 ระดบั ชนั ดงันี 

 

 ค่าเฉลีย  4.20 – 5.00  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมมากทีสุด 

 ค่าเฉลีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมมาก 

 ค่าเฉลีย  2.60 – 3.39  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 

 ค่าเฉลีย  1.80 – 2.59  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 

 ค่าเฉลีย  1.00 – 1.79 แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยทีสุด 

 

  ตอนที 3  เป็นแบบคาํถามปลายเปิดเกียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกบัการ

ทาํงานอยา่งต่อเนืองดว้ยวธีิการไคเซ็น 
 

การสร้างเครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

 การสร้างแบบสอบถามเพอืใชใ้นการวจิยัครังนี ผูว้จิยัดาํเนิน ดงันี 

 1.   ศึกษาการสร้างแบบสอบถามโดยเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลกัการ และงานวจิยัต่าง ๆ 

ทีเกียวขอ้ง   

 2.   ขอคาํแนะนําจากอาจารยที์ปรึกษาเพือใช้เป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุง

แบบสอบถาม 
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 3.   นาํแบบสอบถามทีสร้างเสนออาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเทียงตรง

เชิงโครงสร้างของเนือหาและภาษาทีใชแ้ลว้นาํมาปรับปรุง 

 4.   นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ชียวชาญ รองศาสตราจารย ์วนัทนีย ์แสนภกัดี  

ดร.กิติมา  ทามาลี  และ ดร.แสงจิตต ์ไต่แสง  ตรวจสอบถา้มีขอ้เสนอแนะนาํมาปรับปรุง 

 5.   การนาํแบบสอบถามทีไดป้รับปรุงแกไ้ขทดลองและหาค่าความเชือมนั (Reliability) 

โดยนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยวิเคราะห์หาความความเชือมนัใช้สูตร

สัมประสิทธิอลัฟา (α –Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.94 แลว้นาํแบบสอบถามทีผา่นการทดสอบแลว้ไป

ไวใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 1.   ผูว้ิจยัออกเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามไปแจกพนกังานบริษทันิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ในช่วงเวลา 10.00 –17.00 น. โดยจะเก็บขอ้มูลในวนัทีทาํการ ในระหวา่งเดือน

มีนาคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 2.   ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและชีแจงรายละเอียด

เกียวกับวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายบุคคล และการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

 3.   ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจํานวน

แบบสอบถามให้ครบตามจาํนวนทีตอ้งการ ถา้พบว่าแบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํไม่

ครบทุกขอ้ จะทาํการเก็บเพิมเติม เมือได้ขอ้มูลครบ 234 ชุดแล้ว ผูว้ิจยันาํข้อมูลแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัครังนีจะนาํข้อมูลทีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล

ดว้ย คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 295)  ดงันี 

 1.   วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับข้อมูลเกียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลทัวไปของ

พนกังาน โดยใชส้ถิติค่าความถี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2.   วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังาน โดยใชส้ถิติค่าเฉลีย (Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3.   การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ใช้ทดสอบเพือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 

 4.   การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F test เพือเปรียบเทียบความ

แตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคล และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยค่า LSD (Least – significant different) 


