
 

บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเรืÉองนีÊ เป็นการศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน

บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลต่างๆของบริษทัรวมไปถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและมีวิธีตามขัÊนตอนการวิจยั 

ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างเครืÉองมือและการหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6.  สถิติทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั ซึÉ ง

มีจาํนวน 560 คน (บริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั,  2561, 31 มกราคม) 

              2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา  คือ พนักงานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั เพืÉอให้

ความคลาดเคลืÉอนของประชากรน้อยทีÉสุด ผูศึ้กษากาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนด

ตวัอยา่ง กรณีทราบจาํนวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (ธนานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 45) 

 

                                              n       =         N  

   1+N (e) 2 

 

 เมืÉอ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน จาํนวนประชากรทัÊงหมด (560 คน) 
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 e แทน ค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้(e = 0.05)  

  

แทนค่า                n           =       560  = 234  คน 

             1+560 (0.05) 2    

 

  ผลการคํานวณพบว่าได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน  234 คน ผู ้ค้นควา้ได้ทําการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวธีิเลือกตวัอย่างโดยวิธีการเลือกตวัอยา่งสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยการแจกแบบสอบถามกบัพนกังานทีÉมาทาํงานในบริษทั 

 

ตาราง 1 แสดงสัดส่วนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระดบัพนกังาน 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

 (คน) 

ร้อยละ 

(100) 

พนกังานปฏิบติัการ 

วศิวกร 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการขึÊนไป 

362 

14 

155 

29 

151 

6 

65 

12 

64.5 

2.6 

27.8 

5.1 

รวม 560 234 (100) 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

  ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลทัÉวไปของพนักงาน จาํนวน 5 ขอ้

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงาน เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check list) 

  ตอนทีÉ 2   เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน 

ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตาม

ประเมินผล เป็นแบบมาตรส่วน (Rating scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันีÊ  

 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากทีÉสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
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ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 นาํคะแนนทีÉได้มาค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 75) ดงันีÊ  

 

 ระดบัค่าเฉลีÉย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

                                                                     จาํนวนชัÊน 

             

      = 5 – 1          =   0.8 

                                                           5 

  

 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละความหมายจากแบบสอบถามทีÉวดัไดอ้อกเป็น 5 ระดบั ชัÊน ดงันีÊ  

 

 ค่าเฉลีÉย  4.20 – 5.00  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  3.40 – 4.19  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมมาก 

 ค่าเฉลีÉย  2.60 – 3.39  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.80 – 2.59  แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.79 แสดงวา่  มีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยทีÉสุด 

 

  ตอนทีÉ 3  เป็นแบบคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการ

ทาํงานอยา่งต่อเนืÉองดว้ยวธีิการไคเซ็น 
 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 การสร้างแบบสอบถามเพืÉอใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัดาํเนิน ดงันีÊ  

 1.   ศึกษาการสร้างแบบสอบถามโดยเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดหลกัการ และงานวจิยัต่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง   

 2.   ขอคาํแนะนําจากอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุง

แบบสอบถาม 
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 3.   นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสนออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเทีÉยงตรง

เชิงโครงสร้างของเนืÊอหาและภาษาทีÉใชแ้ลว้นาํมาปรับปรุง 

 4.   นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ชีÉยวชาญ รองศาสตราจารย ์วนัทนีย ์แสนภกัดี  

ดร.กิติมา  ทามาลี  และ ดร.แสงจิตต ์ไต่แสง  ตรวจสอบถา้มีขอ้เสนอแนะนาํมาปรับปรุง 

 5.   การนาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขทดลองและหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) 

โดยนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยวิเคราะห์หาความความเชืÉอมัÉนใช้สูตร

สัมประสิทธิÍ อลัฟา (α –Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.94 แลว้นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการทดสอบแลว้ไป

ไวใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 1.   ผูว้ิจยัออกเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามไปแจกพนกังานบริษทันิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั ในช่วงเวลา 10.00 –17.00 น. โดยจะเก็บขอ้มูลในวนัทีÉทาํการ ในระหวา่งเดือน

มีนาคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 2.   ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและชีÊ แจงรายละเอียด

เกีÉยวกับวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

รายบุคคล และการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

 3.   ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจํานวน

แบบสอบถามให้ครบตามจาํนวนทีÉตอ้งการ ถา้พบว่าแบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํไม่

ครบทุกขอ้ จะทาํการเก็บเพิÉมเติม เมืÉอได้ขอ้มูลครบ 234 ชุดแล้ว ผูว้ิจยันาํข้อมูลแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัครัÊ งนีÊ จะนาํข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล

ดว้ย คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 

2555, หนา้ 295)  ดงันีÊ  

 1.   วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  และข้อมูลทัÉวไปของ

พนกังาน โดยใชส้ถิติค่าความถีÉ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 2.   วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังาน โดยใชส้ถิติค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3.   การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ใช้ทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 

 4.   การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA : F test เพืÉอเปรียบเทียบความ

แตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคล และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน และ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยค่า LSD (Least – significant different) 


