
 

บทท ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเรือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังานบริษทันิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั และ 3) เพือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี คือ พนกังานบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 

560 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน  234 คน เครืองมือทีใช้คือ แบบสอบถามทีมีค่าความเชือมนั เฉลีย 

0.94 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยด้วนสถิติค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ 

และค่าแอลเอสดี ผลการวจิยัสรุปได ้ ดงัต่อไปนี  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน บริษัทนิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่  

 1.  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อย

ละ 37.2 มีตาํแหน่งงานเป็นพนกังานปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 1 ปี 

ถึง 3ปี คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมามากกว่า 10 ปี ขึนไป จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

ตามลาํดบั  

 2.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศ

ไทย) จาํกดั โดยรวม มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมาคือดา้นการปฏิบติั  และ

ดา้นการติดตามประเมินผล ตามลาํดบั 

 3.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จํากัด พบว่า พนักงานทีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ทาํงาน (ระยะเวลาในการทาํงาน) บริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดัต่างกนั มีระดบั

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั ด้าน
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การวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผลไม่

แตกต่างกนั   

   

อภิปรายผล 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดัแตกต่างกนัมีระดบั

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน ทงั 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้าน

ปฏิบติัการ ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผล ซึงมีผลการศึกษาโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด  จากผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสนีย ์วงษแ์กว้ (2552, 

บทคดัย่อ) ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนือง (ไคเซ็น) ของ

พนักงานฝ่ายการผลิต,  กรณีศึกษา บริษทัโตโยตา้โบโชคุฟิลเทรชนั ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จาํกดั 

พบว่าซึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปากลางอนัดบัหนึงท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัไคเซ็น

จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในบริษทั ความรู้เกียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) อยู่ใน

ระดบัสูงมาก จิตวิทยาดา้นทศันคติดา้นแรงจูงใจดา้นขวญัและกาลงัใจโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัดีอนัดบัหนึง ทาํให้พนกังานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มากขึน การมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และขอ้เสนอแนะ อยู่ระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนือง (ไคเซ็น) ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส และข้อเสนอแนะ ปัจจยัดา้น

การติดต่อสือสารมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) ดา้นการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นความรู้เกียวกบัไคเซ็นทีต่างกนัทาํให้การมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนือง (ไคเซ็น) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และ

ขอ้เสนอแนะของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 

  2.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศ

ไทย) จาํกดั โดยรวม มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมากทีสุด อาจเป็นเพราะบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) 

จาํกดัมีการจดัทาํแผนดาํเนินการแกไ้ขปัญหา จดัลาํดบังานใหเ้หมาะสมตามลาํดบัความสาํคญั เพอื 

ลดความสูญเสียอนัเกิดจากอุบติัเหตุ ลดเวลาในการรอคอย โดยจดัสมดุลสายการหลกั และมีการ

ติดตามการดาํเนินงานอย่างสมาํเสมอ วา่เป็นไปตามทีวางแผนไว ้ซึงสอดคลอ้งกบักรรณิการ์ พวัศรีพนัธ์ 

(2553,  บทคดัยอ่) การทดลองกิจกรรมไคเซ็นกบัรูปแบความคิดสร้างสรรค ์ความผกูพนัต่อทีม และ

ผลิตภาพ ของพนกังานระดบัปฎิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึง ผลการวิจยัพบวา่ 

การทดลองกิจกรรมไคเซ็นกบัรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ ความผูกพนัต่อทีม และผลิตภาพ ของ

พนักงานระดับปฎิบติัการโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึง ไม่พบความแตกต่างของ
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ความคิดสร้างสรรค์ ซึงหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมยงัมีความคิดสร้างสรรคแ์บบ

ปรับเปลียน และไม่พบความแตกต่างของความผูกพนัต่อทีม ซึงก่อนการทดลองมีเกณฑ์ความ

ผูกพนัอยูใ่นระดบัสูง ส่วนผลของผลิตภาพพบว่า กลุ่มทดลองมีผลิตภาพสูงขึน โดยมีปริมาณของ

เสียลดลงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 แต่ผลของกลุ่มควบคุมก็พบวา่มีผลิตภาพสูงขึนดว้ย 

โดยมีปริมาณของเสียลดลงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และจากผลการเปรียบระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มทดลองและควบคุมพบว่า ปริมาณผลผลิตดีของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมไคเซ็นสามารถนาํไปกระตุน้

ใหพ้นกังานสร้างผลิตภาพทีสูงขึนได ้

 3.  การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จํากัด พบว่า พนักงานทีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ทาํงาน (ระยะเวลาในการทาํงาน) บริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดัต่างกนั มีระดบั

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั ด้าน

การวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผลไม่

แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะพนกังานทีมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั นิคอน 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีส่วนช่วยและมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(kaizen) จึงทาํใหล้ดความสูญเสียทีเกิดจากการขาดวตัถุดิบ ขาดสภาพคล่อง อาจทาํให้วตัถุดิบมาไม่

ทนั ลดความสินเปลืองดว้ยการกาํจดัความเคลือนไหวทีไม่จาํเป็น การใชร้ะบบเขา้ก่อนจาํหน่ายก่อน 

เพอืไม่ใหเ้กิดวสัดุตกคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นเวลานาน การส่งมอบสินคา้ทนัเวลาตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ และควบคุมวสัดุคงคลงัให้อยูใ่นระดบัทีน้อยทีสุด เพือไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บ

และตน้ทุนค่าเสียโอกาส ซึงสอดคลอ้งกบัเสนีย ์วงษแ์กว้ (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายการผลิต,  

กรณีศึกษา บริษทัโตโยตา้โบโชคุฟิลเทรชนั ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ความรู้

เกียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) อยู่ในระดบัสูงมาก จิตวิทยาดา้นทศันคติดา้นแรงจูงใจ

ดา้นขวญัและกาลงัใจโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีอนัดบัหนึง ทาํให้พนักงานมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นไดม้ากขึน การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (ไคเซ็น) ดา้นการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะ อยู่ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการติดต่อสือสารมี

ความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนือง (ไคเซ็น) ด้านการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม 5ส และขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นความรู้เกียวกบัไคเซ็นทีแตกต่างกนัทาํให้การมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงอย่างต่อเนือง (ไคเซ็น) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะของ

พนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ พบว่า การใช้ระบบ

เขา้ก่อนจาํหน่ายก่อน เพือไม่ให้เกิดวสัดุตกคา้งอยู่ในคลงัสินคา้เป็นเวลานาน  ปัจจุบนัการรับวสัดุ

และชินส่วนมีกระบวนการแยกงานของวนัทีไม่ชดัเจน และการจดัเก็บไม่เรียงตามวนัที จึงทาํใหก้าร

จ่ายวสัดุไม่เป็นไปตามระบบเขา้ก่อนจาํหน่ายก่อน ขอ้เสนอแนะ คือ มีการกาํหนดวนัทีรับวสัดุให้

ชดัเจน และจดัรียงตามวนัที โดยระบบเขา้ก่อนจาํหน่ายก่อน และควรมีการตรวจนบัสินคา้และวสัดุ

ทุกวนั เพือตรวจสอบวสัดุวา่มีตกคา้งเป็นเวลานานหรือไม่  

 2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ พบวา่ การลด เวลา

ในการรอคอย โดยจดัสมดุลสายการผลิต ปัจจุบนัการลดเวลาการรอคอย ยงัไม่สมดุล เนืองจาก การ

ผลิตในแต่ละกระบวนการยงัมีการสูญเสียเวลาในเรืองทีไม่จาํเป็นต่อการผลิต ขอ้เสนอแนะ คือ มี

การจดักระบวนการทาํงานใหม่ โดยมีการทบทวนความสัมพนัธ์เรืองเวลาในการทาํงานกบัจาํนวน

การใชพ้นกังานทีเหมาะสม เพอืลดเวลาการรอคอยของพนกังาน 

 3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ พบว่า การควบคุม

วสัดุคงคลังให้อยู่ในระดับทีน้อยทีสุด เพือไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการจดัเก็บและต้นทุนค่าเสีย

โอกาส ปัจจุบันการเก็บวสัดุคงคลังยงัคงมีจาํนวนมาก ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการลดสต็อค 

(Reduce stock) จาก 30 วนั ให้คงเหลือเท่ากบัระยะเวลาของการสงัซือ ถึงวนัทีรับวสัดุ (Lead time) 

 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการวางแผน พบว่า การกาํหนดขอบข่ายงาน 

และความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน ปัจจุบนัพบวา่ มีการปรับโครงสร้างขององค์กร

อย่างต่อเนือง ส่งผลให้พนักงานเกิดความสับสนเรืองขอบเขต หน้าทีและความรับผิดชอบ 

ขอ้เสนอแนะ คือ จดัทาํแผนงานดา้นโครงสร้างขององค์กรในระยะกลาง และระยะยาว เมือมีการ

ปรับโครงสร้างเกิดขึน ทุกส่วนงานจะได้เตรียมพร้อมในเรือง บุคลากร ความรู้ หน้าทีและความ

รับผิดชอบ พร้อมให้ความรู้และอธิบายขอบข่ายงาน และความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งให้

ชดัเจน 

 5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการวางแผน พบวา่ การจดัทาํแผนดาํเนินการ

แก้ไขปัญหา ปัจจุบนัการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในกระบวนการผลิตมีหลากหลายและเกิดขึนทุกวนั 

ขอ้เสนอแนะ คือ จดัทาํแผนดาํเนินการแกไ้ข โดยมีการเก็บรวบรวมปัญหาทีเกิดขึนทุกวนั ทุกกรณี 

เพอืนาํมาเป็นขอ้มูล และวางแผนการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน รวมถึงมีการแจง้ทุกส่วนงานทีเกียวขอ้ง 

เพอืร่วมกนัวางแผนและดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง 

 6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการวางแผน พบวา่ การกาํหนดแนวทางการ

แก้ไขปัญหา ปัจจุบนัการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในกระบวนการผลิตมีหลากหลายและเกิดขึนทุกวนั 
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ขอ้เสนอแนะ คือ นาํแผนงานทีจะแกไ้ขปัญหามากาํหนดวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยการระดมสมอง

ของทุกส่วนงานทีเกียวข้องร่วมกันหาสาเหตุ พร้อมกับการแก้ไขอย่างถูกต้อง  เมือมีการแก้ไข

ปัญหาเรียบร้อยแลว้ ควรตรวจติดตาม ประเมินผล และเก็บขอ้มูลไว ้เพอืไม่ใหเ้กิดปัญหาซาํ 

 ขอ้เสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป 

 1. ควรนาํผลการวจิยัครังนีไปทดลองใชก้บับริษทัทีเป็นทงัของต่างชาติและของคนไทย 

 2. ควรมีการจดัทาํการวิจยัในกระบวนการทาํงานด้านอืน ๆ บ้าง เพือเป็นการพฒันา

ระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน 

 3. ควรนําเสนอผลการวิจยัทีได้มาเป็นตน้แบบในการปรับกระบวนการทาํงานในทุก

หน่วยงานแบบไม่เฉพาะเจาะจง 

 

 


