
69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 

 

เรืÉอง  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงานบริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากดั 

คําชีÊแจง   :  การตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนีÊ เป็นเครืÉองมือสาหรับการคน้ควา้อิสระ ในหลกัสูตรปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

2.  แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(Kaizen) ของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั” 

3. แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

   

 ตอนทีÉ 1    ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2    การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 

 ตอนทีÉ 3    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของ

พนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั ในฐานะทีÉท่านเป็นบุคลากรคนหนึÉงทีÉจะให้ขอ้มูลทีÉจะ

เป็นประโยชน์ต่อการวิจยั ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะมีประโยชน์ต่อการนาํเสนอแนวทาง

ในการวางแผน การปรับปรุงและพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงาน ในการวิจยัครัÊ งนีÊ มิได้มี

เจตนาทีÉจะประเมินการปฏิบติังานผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่มุ่งทีÉจะศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(Kaizen) ของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั โปรดให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัยและเพืÉอให้การศึกษามีความน่าเชืÉอถือและมีประโยชน์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบ

แบบสอบถามโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
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ตอนทีÉ 1  :  ข้อมูลเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง   :  โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงใน  ทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง 1 ขอ้ 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง  

 

2.    อาย ุ  

 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี    2. 25 -  30 ปี 

 3. 31 - 35 ปี                 4. 36 – 39  ปี  

 5. 40 ปีขึÊนไป 

 

3.    ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1. มธัยมศึกษาตอนตน้    2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 3. อนุปริญญาตรี / ปวส.   4. ปริญญาตรี 

 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.    ตาํแหน่งงาน 

 1.  พนกังานปฏิบติัการ    2.  วิศวกร 

 3.  ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.  หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการขึÊนไป 

 

5.    ประสบการณ์ทาํงาน (ระยะเวลาในการทาํงาน) บริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 

 1.  ไม่เกิน 1 ปี     2.  1 - 3 ปี                     

 3.   4 – 5     ปี                  4.  6 - 9 ปี 

 5.  มากกวา่ 10 ปี ขึÊนไป 
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ตอนทีÉ 2  :  แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 

ของพนักงาน  

คําชีÊแจง  :  โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

มีการกาํหนดระดบัคะแนน (Scoring) ดงันีÊ  

ระดบัคะแนน 5    หมายถึง    มากทีÉสุด     ระดบัคะแนน 4    หมายถึง    มาก 

ระดบัคะแนน 3    หมายถึง    ปานกลาง     ระดบัคะแนน 2    หมายถึง    นอ้ย 

ระดบัคะแนน 1    หมายถึง    นอ้ยทีÉสุด 

 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ทีÉสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1.  ดา้นการวางแผน 

1.1 คน้หาปัญหาทีÉเกิดจากการปฏิบติังานและสาเหตุ

ของปัญหาเพืÉอ แกปั้ญหาขององคก์รตามลาํดบั 

     

1.2 นาํข่าวสารขอ้มูลต่างๆ มาวเิคราะห์เพืÉอใชใ้นการ

วางแผนในการแกปั้ญหา 

     

1.3 เรียงลําดับความสําคัญของปัญหา และทําการ

แกไ้ขเป็นเรืÉองๆ 

     

1.4 การกาํหนดขอบข่ายงานและความรับผิดชอบใน

แต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

     

1.5 กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา      

1.6 จดัทาํแผนดาํเนินการแกไ้ขปัญหา      

2. ดา้นการปฏิบติั 

2.1 หยุดการทํางานทีÉไม่จาํเป็น การทํางานทีÉไม่มี

ประโยชน์และไม่มีความสาํคญั 

     

2.2 มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ทุกๆกิจกรรม      

2.3 จดัลาํดบังานให้เหมาะสมตามลาํดบัความสาํคญั      

2.4 กาํจดัคอขวดในการทาํงาน      
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ทีÉสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.5 ยกเลิกระบบสายพานด้วยการกระชับพืÊนทีÉ เพืÉอ

ลดระยะเวลาการรองาน 

     

2.6 ลดพืÊนทีÉในการทาํงานลดลง ลดขนาดของโต๊ะ 

และวางสิÉงทีÉจาํเป็นต่อการทาํงานเท่านัÊน 

     

2.7 ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน      

2.8 ลดรอบเวลาการทาํงาน ( Cycle time )      

2.9 การจดัตารางการแกไ้ขแบบบูรณาการ      

2.10 การเปรียบเทียบคุณค่าในงาน (Job enrichment)      

2.11 การเพิÉมปริมาณงาน ( Job enlargement )      

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน ์

3.1 ส่งมอบสินค้าหรือบริการในปริมาณทีÉถูกต้อง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3.2 ส่งมอบสินค้าทันเวลาตามความต้องการของ

ลูกคา้ 

     

3.3 ควบคุมวสัดุคงคลังให้อยู่ในระดับทีÉน้อยทีÉสุด 

เพืÉอไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุน

ค่าเสียโอกาส 

     

3.4 เลือกงานทีÉมีค่าตอบแทน (กาํไร) สูง มาปฏิบติั

ก่อน 

     

3.5 ใช้ระบบเข้าก่อนจาํหน่ายก่อน เพืÉอไม่ให้เกิด

วสัดุตกคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นเวลานาน 

     

3.6 ล ด ค ว า ม สิÊ น เป ลื อ ง ด้ ว ย ก า ร กํ า จัด ค ว า ม

เคลืÉอนไหวทีÉไม่จาํเป็น 

     

3.7 ลดความสูญเสียทีÉเกิดจากการขาดวตัถุดิบ ขาด

สภาพคล่อง อาจทาํใหว้ตัถุดิบมาไม่ทนั 

     

3.8 ลดความสูญเสียทีÉเกิดจากชิÊนงานทีÉไม่ไดคุ้ณภาพ      
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ทีÉสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.9 ลดเวลาในการรอคอย โดยจดัสมดุลสายการหลกั      

3.10 ลดความสูญเสียอนัเกิดจากเครืÉองมือเครืÉองวดั

ชาํรุด 

     

3.11 ลดความสูญเสียอนัเกิดจากอุบติัเหตุ      

4. ดา้นการติดตามประเมินผล 

4.1 ติดตามการดาํเนินงานอย่างสมํÉาเสมอ ว่าเป็นไป

ตามทีÉวางแผนไวห้รือไม ่

     

4.2 ป ร ะ เมิ น ผ ล ทีÉ ก ร ะ ทํ า ไ ป ว่ า  สํ า เ ร็ จ ต า ม

วตัถุประสงคเ์พียงใด 

     

4.3 ติดตามและตรวจสอบผลสําเร็จทีÉ เกิดจากการ

ดาํเนินกิจกรรมไคเซ็นอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

4.4 ตรวจสอบว่าการใช้ทรัพยากรบุคคล ว่าเป็นไป

ตามแผนทีÉ วางไว้หรือไม่  เป็นไปตามเวลาทีÉ

กาํหนดหรือไม่ มีคุณภาพเป็นอยา่งไร 

     

4.5 ตรวจสอบว่าการการใช้งบประมาณ ว่าเป็นไป

ตามแผนทีÉ วางไว้หรือไม่  เป็นไปตามเวลาทีÉ

กาํหนดหรือไม่ มีคุณภาพเป็นอยา่งไร 

     

4.6 ตรวจสอบว่าการการใช้วสัดุปกรณ์ ว่าเป็นไป

ตามแผนทีÉ วางไว้หรือไม่  เป็นไปตามเวลาทีÉ

กาํหนดหรือไม่ มีคุณภาพเป็นอยา่งไร 

     

4.7 วธีิการทาํงานมีความเหมาะสมกบัพืÊนทีÉเพียงใด       

4.8 วิธีการทาํงานมีปัญหา อุปสรรคใด ทีÉจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง 
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ตอนทีÉ 3 :  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

คําชีÊแจง  :  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการปรับปรุงการทาํงานอย่างต่อเนืÉองดว้ยวิธีไค

เซ็น (kaizen) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามครัÊ งนีÊ  

มนทกานต ์ ม่วงงาม 


