
 

บทท ี1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยมีการขบัเคลือนกระบวนในการบริหารจดัการตามระบบและกลไกของ

ภาครัฐโดยมีการขบัเคลือนการพฒันาหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ ซึง หน่วยงานดา้นการปกครองส่าวน

ทอ้งถิน ถือวา่เป็นหน่วยงานหนึงทีมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศ ดงันนัการปกครองทอ้งถินเป็น

หน่วยงานทีช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของชุมชนภายในทอ้งถิน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินเป็นหน่วยงานทางการปกครองขนาดเล็ก ๆทีมีมากมายกระจายอยูท่วัประเทศ โดยพืนที

เหล่านันย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลกัษณะทางกายภายวฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูค้นใน

ทอ้งถินนัน ๆ ทาํให้การบริหารและการปกครองทีมีลกัษณะของการรวมศูนยอ์าํนาจอยู่ทีรัฐบาล

เพียงแห่งเดียว ไม่สามารถทีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาทีเกิดขึนภายในชุมชนนนั ๆ 

จึงจาํเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัให้ยืดหยุ่น นันก็คือ การสร้าง

หน่วยงานปกครอง ทีเรียกว่า องค์การปกครองส่วนทอ้งถิน อนัประกอบไปด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร อนัมีฐานะเป็น 

นิติบุคคลดาํเนินการปกครองตนเอง มีการกาํหนดขอบเขตพืนทีไวอ้ย่างชัดเจน มีอิสระในการ

บริหารงาน บริหารงานประมาณ รวมถึงการบริหารในดา้นต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งโดยมีจุดมุ่งหมายเพือ

จดัทาํบริการสาธารณะและแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถิน ทาํให้ท้องถินสามารถพึงพาตนเอง 

(สรญา  ขอ้เพชร, 2557, หนา้ 154) ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในประเทศไทยไดรั้บความ

สนใจมากขึนก็ดว้ยสาเหตุหลายประการ  ประการแรกคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีบทบาท

เพมิขึนอยา่งมากในดา้นการให้บริการประชาชน  ตงัแต่ปี พ.ศ. 2542  เป็นตน้มา   

 องค์กรปกครองส่วนท้องถินได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยราชการส่วนกลางซึง

เป็นไปตามพระราชบญัญตัิกาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน พ.ศ. 2542  และตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  ทีกาํหนดนโยบายพืนฐานแห่ง

รัฐให้สนับสนุนการกระจายอาํนาจฯ  ไดจ้ดัตงัคณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน  เพือกาํกบัดูแลการถ่ายโอนภารกิจ กาํหนดเกณฑ์การจดัสรรทรัพยากร และกาํหนดให้

หน่วยงานราชการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถินอย่างเหมาะสม ปัจจุบัน

หน่วยงานราชการตระหนกัถึงความสําคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  หลายหน่วยงานไดข้อ

ความร่วมมือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินร่วมทาํกิจกรรมเชิงบูรณาการหรือขอรับการสนบัสนุน
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จากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน  ประการทีสององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเป็นหน่วยงานภาครัฐ

ทีทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชน  กิจกรรม และโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ช่วยส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชนในแทบทุกดา้น  ตงัแต่โครงสร้างพืนฐาน  ดา้นการศึกษา  สาธารณสุข  

ดา้นการจดัระเบียบสังคม  ความสะอาดและความปลอดภยัของบา้นเมืองดา้นเศรษฐกิจ และส่งเสริม

การท่องเทียว  ดา้นการจดัการสิงแวดลอ้ม  ดา้นส่งเสริมศิลปวฒันธรรมในทอ้งถิน  ประการทีสาม  

การทาํงานในยุคใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถินยึดหลกัการประชาธิปไตย  นักการเมือง

ทอ้งถินตอ้งไดรั้บการเลือกตงัจากประชาชน  เกิดความรู้สึกทีดีคือ บรรยากาศเป็นมิตรกบัประชาชน  

การให้บริการของทอ้งถิน เพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซึงเปรียบเสมือนเป็นผูซื้อ

บริการสาธารณะทอ้งถิน  ประการทีสี  มีความคิดริเริมใหม่ ๆ และนวตักรรมของการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเกิดขึนมากมายในทุกภูมิภาค  นกัการเมืองทอ้งถินรุ่นใหม่ทีมีความรู้ดี

และมีประสบการณ์ทาํงานภาคธุรกิจมาก่อนสมคัรรับเลือกตงัเพิมขึน  ในฝ่ายขา้ราชการประจาํของ

ทอ้งถินยุคใหม่ก็เช่นเดียวกนั  บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในปัจจุบนัมีผูจ้บการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจาํนวนมาก  มีแนวความคิดใหม่ๆ  ในการทํางานเชิงรุก ตัง

ศูนยบ์ริการเพือให้ประชาชนติดต่อส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอืน ๆ  ได้โดยสะดวก  เช่น  การ

ติดตงัไฟฟ้าและประปาเป็นตน้ (กาญจนา  หิรัญเรือง, 2553, หนา้ 2)  

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เนืองจากผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนักงานในกองคลงั ต้องทาํ

หน้าทีดูแล วางแผนการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์กร ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาด้านการบริหารจดัการ

เกียวกับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ให้เป็นไปตามระบบและเป็นไปตามมาตรฐานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลเพือปรับปรุง และแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตาม

นโยบายของภาครัฐ เพอืให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสนใจที

จะศึกษาถึงประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ตอ้งการทราบถึงการเพิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และสามารถนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์

ในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.   เพือศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 2. เพือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

กระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา คือ ประชากรผูที้ขึนทะเบียนภาษีบาํรุงทอ้งทีและเป็น

เจา้ของทีดิน ภาษีป้าย และโรงเรือนโดยมาชาํระภาษีให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอ

ภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 949 คน (องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2562, หน้า 1-

300) โดยมีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 269 คน   

2. ขอบเขตเนือหา 

การวจิยัครังนี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมุ่งเนน้ตวัแปรทีสาํคญั ดงันี 

  2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

   2.1.1 เพศ 

   2.1.2 อาย ุ

   2.1.3 ระดบัการศึกษา 

   2.1.4 สถานะภาพ 

   2.1.5 อาชีพ 

   2.1.6 รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

   2.1.7 ประเภทการเสียภาษี 

  2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน 

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

   2.2.1 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

   2.2.2 ดา้นบริการ 

   2.2.3 ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 

   2.2.4 ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี 

 3.    ขอบเขตพนืทีในการวจิยั 

 การวิจยัในครังนี ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาในเขตพืนทีกองคลังขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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 4.    ขอบเขตเวลา 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาตามขอบเขตเวลา ตงัแต่ เดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2562 

   

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 การวิจยัเรือง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตามการศึกษาวิจยัของธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย ์(2550, หนา้ 54-

61) ไดน้าํเสนอปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ 4 ประการ ซึงสามารถนาํมา

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครังนี ซึงแสดงดงัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างมีระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิวทีแตกต่างกนั 

  

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานะภาพ 

- อาชีพ 

- รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

- ประเภทการเสียภาษี 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว  

อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

- ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

- ดา้นบริการ 

- ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 

- ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิวในส่วนกอง

คลงัเพอือาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บภาษี ในตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน หมายถึง รายไดข้องประชาชนทีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนและ

เป็นเจา้ของทีดินมาใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว  

ประเภทการเสียภาษี หมายถึง ประเภทการเสียภาษี 3 ชนิด ไดแ้ก่ ทีดิน ป้าย และโรงเรือน

ซึงเป็นประเภทเกียวกบัขอ้ตกลงในการเสียภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ หมายถึง ประสิทธิภาพในการทาํงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลต่อการจดัเก็บรายได้ของประชากรทีมาชําระภาษีทีดิน ป้าย โรงเรือน ในตาํบล

กระจิว อําเภอภาชี  จังหว ัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเผยแพ ร่

ประชาสัมพนัธ์ ด้านบริการ ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร และดา้นอตัรา/ประเภทภาษี มี

รายละเอียดดงันี 

ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในการ

บริการประชาชนของฝ่ายกองคลงัในการอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชน ในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว  

ดา้นบริการ หมายถึง เป็นการบริการของเจา้หน้าทีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

ให้กบัประชาชน ในการอาํนวยความสะดวก ดา้นการให้บริการของประชาชนทีเขา้มาใชบ้ริการใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร หมายถึง การให้ความรู้และคาํแนะนาํกบัประชาชน ที

เขา้มาใชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว 

ดา้นอตัรา/ประเภทภาษี หมายถึง การกาํหนดอตัราภาษีเป็นไปตามระเบียบขององค์การ 

บริหารส่วนตาํบลกระจิวในการอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีมาเสียภาษี 

 

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ในภาพรวมขององค์การบริหาร

ส่วนทอ้งถิน ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

องค์การบริหารส่วนทอ้งถิน ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือนาํไปปรับปรุง

แกไ้ข และพฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยงิขึน 

 


