
 

 

 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางการศึกษา ดงันีÊ  

1. ประวติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2. แนวคิดเกีÉยวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิภาพ  

4. แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัเก็บภาษี  

5. แนวคิดเกีÉยวประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

6.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

7. แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัดา้นบริการ 

8. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. ประวตัิขององค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อําเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน มีฐานะเป็น

นิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิÉน จดัตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การบริหาร          

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซึÉ งมีผลใชบ้งัคบัตัÊงแตว่นัทีÉ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติมใน

เวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบันีÊไดส่้งผลใหม้ีการกระจายอาํนาจสู่องคก์รประชาชนในระดบัตาํบล

อย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาตาํบลซึÉ งมีรายได้ตามเกณฑ์คือ มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณทีÉล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉลีÉยไม่ตํÉากวา่ปีละ 150,000 บาท ขึÊนเป็นองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล กล่าวได้ว่าการจดัตัÊงองค์การบริหารส่วนตาํบลนีÊ เป็นผลผลิตหนึÉ งของกระแสของสังคมทีÉ

ตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันัÊนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นมิติหนึÉงของความพยายามในการ

ปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิÉน 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิวตัÊงแต่ดัÊงเดิมเป็นสภาตาํบล และต่อมาไดมี้การยกฐานะ

ขึÊนเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล ในปี พ.ศ. 2540 ตามประกาศ ลงวนัทีÉ 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 

และมีการยกฐานะขึÊนเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางตามประกาศ ลงวนัทีÉ 3 เมษายน 

พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบนั ซึÉ งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบ ดว้ย 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 1) หมู่ทีÉ 1 บา้นกระจิว 2) หมู่ทีÉ 2 บา้นกระจิว 3) หมู่ทีÉ 3 บา้นพระแกว้ 
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4) หมู่ทีÉ 4 บา้นหนองเบ็ด 5) หมู่ทีÉ 5 บา้นนาหันตรา 6) หมู่ทีÉ 6 บา้นพระแก้ว 7) หมู่ทีÉ 7 บา้นดอน

กลางใต ้และ 8) หมู่ทีÉ 8 บา้นหวัสะแก  

 1.1 สภาพทัÉวไปในพืÊนทีÉตําบลกระจิว  

 ตาํบลกระจิว เดิมเป็นทีÉอยู่ของชนชาวมอญ ซึÉ งอพยพมาจากทางภาคเหนืออนั เนืÉองมาจาก

สาเหตุทางการเมือง แต่ก่อนอาณาบริเวณนีÊ เป็นทีÉราบลุ่มมีแม่นํÊ าไหลผ่าน มีความอุดมสมบูรณ์

เหมาะสมแก่การทาํมาหากิน ขนส่งสินคา้ก็ทาํไดส้ะดวก จึงตัÊงบา้นเรือนกนัอยู่บริเวณลาํนํÊ าหน้า           

วดัขุมแกว้ (หมู่ทีÉ 1 ในปัจจุบนั) คนส่วนใหญ่มกัเรียกชาวบา้นกลุ่มนีÊวา่ ชาวหมู่บา้นกระจิว ซึÉ งคาํว่า

กระจิว เป็นภาษามอญ แปลวา่ เลียบฝัÉงแม่นํÊา ในปัจจุบนัแม่นํÊ าสายดงักล่าวไดตื้Êนเขินไม่สามารถใช้

สัญจรติดต่อไปมาได ้และชาวบา้นก็ไดใ้ช้การสัญจรในทางบกแทน คือ ทางรถยนตแ์ละทางรถไฟ

แทนแต่ยงัคงมีสภาพแม่นํÊาเดิมใหเ้ห็นอยูบ่า้ง 

 1.2 ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 ประกอบดว้ย ประชากรทัÊงสิÊน 3,798 คน แยกเป็น ชาย 1,815 คน หญิง 1,983 คน จาํนวน

ครัวเรือน 792 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2559, หนา้ 8) 

 1.3 ลักษณ ะภูมิ ประเทศองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อําเภอภาชี  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว ตัÊงอยู่ทางทิศใตข้องอาํเภอภาชี อยู่ห่างจากอาํเภอภาชี 

ประมาณ 7 กิโลเมตร ตัÊงอยู่เลขทีÉ 40/5 หมู่ทีÉ 3 หมู่บ้านพระแกว้ ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีเนืÊอทีÉ 12 ไร่ 3 งาน 61 วา องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว มีพืÊนทีÉทัÊงหมด 

8,581 ไร่ หรือประมาณ 13.73 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว มี

อาณาเขตติดต่อ ดงัต่อไปนีÊ 
 
 ทิศเหนือ   ติดตอ่กบั ตาํบลพระแกว้ อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 ทิศใต ้   ติดตอ่กบั  ตาํบลเสนา อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ทิศตะวนัออก  ติดตอ่กบั  ตาํบลโคกม่วง อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ทิศตะวนัตก  ติดตอ่กบั  ตาํบลพระแกว้ ภาชี และตาํบลเสนา อาํเภออุทยั  

        จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 1.4 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว  

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ทีÉมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2562 หนา้ 16 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว 

สภา อบต. คณะผู้บริหาร 

ประธานสภา อบต. นายก อบต. 

รองประธานสภาฯ เลขานุการสภาฯ 

สมาชิกสภา อบต. 
รองนายกฯ 

เลขานุการนายกฯ 

สํานักงาน 

สํานักปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 
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2.  แนวคิดเกีÉยวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

 วิลสัน และเกม (Wilson, & Game, 1998, p. 53 ; อา้งถึงใน สร้องเพชร ลิสนิ, 2557, หน้า 

21) ตลอดจนนกัวิชาการปกครองทอ้งถิÉนรุ่นใหม่อีกหลายท่าน เห็นตรงกนัวา่ การปกครองทอ้งถิÉน

ในปัจจุบันเปลีÉยนไปจากอดีตมาก การปกครองท้องถิÉนสมัยใหม่ จึงจาํเป็นต้องขยายออกไปให้

ครอบคลุมพืÊนฐานความเขา้ใจในมิติต่าง ๆ เช่น การปกครองทอ้งถิÉน คือ การจดัการปกครองของ

ทอ้งถิÉน ไม่ใช่เป็นเรืÉองการบริหารทอ้งถิÉน ดงัเช่นในอดีต (Local governance, not local administration)  

 การจดัระบบการปกครองของทอ้งถิÉน ตอ้งคาํนึงถึงหลกัการจดัการปกครองสมยัใหม่ ซึÉ ง 

คาํนึงถึงประชาชนในเขตปกครองเป็นศูนยก์ลาง คาํวา่ การปกครองตนเองของทอ้งถิÉน (Local self- 

government) คือตอ้งมีความสามารถอยา่งเพียงพอ ทีÉจะเขา้ไปดูแลพฒันากิจการทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม และการเมืองของทอ้งถิÉน เพืÉอให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในเขตรับผิดชอบ 

ท้องถิÉนสมัยใหม่ต้องมีองค์กรรองรับทีÉสามารถจัดทําบริการได้หลากหลาย (Multi - service 

organizations) ตามความจาํเป็นของทอ้งถิÉนเอง รัฐบาลกลางควรทาํหนา้ทีÉในการส่งเสริมสนบัสนุน 

ให้ทอ้งถิÉนมีศกัยภาพ และกาํกบัดูแลให้การบริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมมากกวา่เขา้ไป

สัÉงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน (Local authority) จะต้องมีภาระหน้าทีÉหลากหลาย (Multi - 

service organizations) เพืÉอใหส้ามารถเผชิญกบัสิÉงทา้ทายในโลกสมยัใหม่ได ้ทอ้งถิÉนสมยัใหม่ ตอ้ง

มีอาํนาจและความสามารถในการจดัเก็บภาษี (Power and ability of taxation) อย่างชัดเจน เพราะ

ภาษีเป็นแหล่งรายไดส้ําคญัของทอ้งถิÉน ถา้ทอ้งถิÉนปราศจากอาํนาจ และความสามารถในการจดัเก็บ

ภาษีแลว้ทอ้งถิÉนก็ไม่มีเงินมาใชจ้่ายใหบ้ริการประชาชน ดงันัÊนการจดัเก็บภาษีจึงเป็นเรืÉองสาํคญัมาก

สาํหรับทอ้งถิÉน  

 ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าการปกครองท้องถิÉนสมัยใหม่ คือ การปกครองทีÉยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลางในการปกครอง ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพืÉอให้

ประชาชนอยูดี่มีสุข และมีความสามารถในการจดัเก็บภาษี เพืÉอทีÉจะไดพ้ึÉงพาตนเองได ้โดยรัฐบาลกลาง

เป็นเพียงผูส่้งเสริม และสนบัสนุนให้ทอ้งถิÉนมีศกัยภาพและกาํกบัดูแลให้ดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง

และเป็นธรรม ปัจจุบนัขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน มีทัÊงสิÊน จาํนวน 7,853 แห่ง ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
 

ลาํดบัทีÉ ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน (แห่ง) 

   

1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 

2 เทศบาล 2,442 

3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,332 

4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษ 2 

 รวม 7,852 

   

 

ทีÉมา : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิÉน, 2562, เวบ็ไซต ์ 

  

 จากข้อมูลจํานวนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  จะเห็นได้ว่าองค์การบริหาร                

ส่วนตาํบลมีจาํนวนมากทีÉสุดในจาํนวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทัÊงหมด ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะ

ศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 องค์การบริหารส่วนตําบลเกิดจากสภาตําบลทีÉ มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณทีÉล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉลีÉยไม่ตํÉากวา่ปีละหนึÉงแสนหา้หมืÉนบาท มีฐานะเป็นนิติบุคล 

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน (พระราชบญัญตัิสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 

2537 แกไ้ขเพิÉมเติมถึง ฉบบัทีÉ 6 พ.ศ. 2552 มาตรา 40, 43) ปัจจุบนัสังกดักรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิÉน กระทรวงมหาดไทย โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลมีรายได้หลกัจากการจดัเก็บภาษีทีÉ

จดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มาตรา 74) และเงินทีÉรัฐบาลจดัสรรให้มีการจดัตัÊงงบประมาณ

รายจ่าย และบริหารการใชจ้่ายเงินไดเ้องตามอาํนาจหนา้ทีÉในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรม ดา้นสาธารณูปโภค และดา้นการศึกษา เพืÉอให้ประชาชนในทอ้งถิÉนมีความเป็นอยู่

ดีขึÊนมีความทัÉวถึงและเท่าเทียมกนั แตก่ารทีÉจะพฒันาให้เป็นไปตามเป้าหมายไดน้ัÊน องคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลต้องมีรายได้ทีÉ เพียงพอในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลแบ่งการ

บริหารงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 1.  ฝ่ายการเมือง มีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูบ้ริหารมีอาํนาจสูงสุดในการ 

กาํหนดนโยบายแนวทางการปฏิบติังานภายใตร้ะเบียบขอ้กฎหมายให้กระทาํได้ อาจแต่งตัÊงรอง 
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นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได้

ไม่เกินสองคน และเลขานุการไดอี้กหนึÉ งคน (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 2552 มาตรา 58/3) 

 2.  ฝ่ายประจาํ มีปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ ังคบับัญชาสูงสุดขึÊ นตรงกับ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แบ่งการบริหารงานเป็น 3 ส่วน คือ  

  2.1  สาํนกังานปลดั มีหวัหนา้สาํนกัปลดัเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  

  2.2  ส่วนการคลงัหรือกองคลงั  มีหวัหนา้ส่วนการคลงัหรือผูอ้าํนวยการกองคลงัเป็น 

หวัหนา้หน่วยงาน  

  2.3  ส่วนโยธาหรือกองช่าง มีหวัหนา้ส่วนโยธาหรือผูอ้าํนวยการกองช่างเป็นหวัหนา้ 

หน่วยงานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามเป้าหมายไดน้ัÊนผูบ้ริหาร 

นอกจากตอ้งปฏิบติังานตามกฎหมาย และระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งแล้วผูบ้ริหารทีÉดีตอ้งนาํหลกัการและ 

แนวคิดในการบริหารจดัการเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานดว้ย 

 

3. แนวคิด ทฤษฎเีกีÉยวกบัประสิทธิภาพ  

3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทาํใด ๆ ทีÉนาํไปสู่

ผลสําเร็จโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อนัได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการ

ดาํเนินการหรือประกอบการทีÉมีคุณภาพสูงสุดในการดาํเนินการไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ อยา่งไรก็ตาม

การดาํเนินการใด ๆ นัÊนก็ขึÊนอยูก่บัทรัพยากร ณ ขณะนัÊนดว้ยวา่มีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมี

คุณภาพมากการจะใชอ้ยา่งเต็มศกัยภาพไดน้ัÊน จะตอ้งใชใ้นปริมาณนอ้ยจึงจะเรียกไดว้า่มีประสิทธิภาพ 

ต่างกนักบัทรัพยากรทีÉมีปริมาณมากแต่คุณภาพตํÉาทีÉจะตอ้งเลือกวิธีการดึงศกัยภาพของทรัพยากร

ออกมาให้ไดม้ากทีÉสุดจึงจะเรียกวา่มีประสิทธิภาพ ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ไดม้ีผูใ้หค้าํนิยามความหมายไวห้ลากหลาย เช่น 

 อุสุมา ศกัดิÍ ไพศาล (2556, หน้า 31) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทาํของแต่ละ

บุคคลทีÉมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่ง

คล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ

และมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัÉนเพียร

มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจทีÉซืÉอสัตย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รทีÉกาํหนดไวห้รือดียิÉงขึÊน 
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  ธงชยั สันติวงษ ์(2554, หนา้ 30) กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะ

สูงสามารถมีระบบการทาํงานสร้างสมทรัพยากร และความมัÉงคัÉงเก็บไวภ้ายใน เพืÉอขยายตวัต่อไป

และเพืÉอเอาไวส้าํหรับรองรับสถานการณ์ทีÉอาจเกิดวกิฤตการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย 

 กนัตยา เพิÉมผล (2552, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและ

ความสามารถของความสาํเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร 

 ไซมอน (Simon, 1960, pp.180-181) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เกีÉยวกับการ

ทาํงานของเครืÉองจกัร โดยพิจารณาว่างานใดทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดนัÊน ดูได้จาก ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ซึÉ งสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ เท่ากับ

ผลผลิตลบด้วยปัจจยันําเข้า แต่หากเป็นระบบการทาํงานของภาครัฐต้องนําความพึงพอใจของ 

ประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย ซึÉ งอาจเขียนเป็นสมการไดด้งันีÊ   

 องคก์รภาคเอกชน E = (O - I) 

 องคก์รภาครัฐ E = (O - I) + S 

 E = Efficiency ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 O = Output ผลผลิตหรือผลงานทีÉไดรั้บออกมา  

 I = Input ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารทัÉวไป  

 S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานทีÉออกมา  

 ฮาร์มิÉง (Harming, 1931, p.223 ; อ้างถึงใน วาสนา ขอนทอง, 2553, หน้า 11) กล่าวว่า 

หลกัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ "The twelve principles of efficiency" กล่าวถึงหลกั 

12 ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสาระสาํคญั ดงันีÊ   

 1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่างแจง้  

 2. ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน  

 3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  

 4. ตอ้งรักษาดว้ยความยุติธรรม  

 5.  ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม  

 6. การทาํงานตอ้งเชืÉอถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียน (Record) 

เป็นหลกัฐาน  

 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัÉวถึง  

 8.  งานสาํเร็จทนัเวลา  

 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน  

 10.  การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 
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 11. กาํหนดมาตรฐานทีÉสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการฝึกสอนได ้ 

 12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีÉดี  

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได้ว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร โดยคาํนึงถึงความ ประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้นแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยดัทัÊง

เวลา แรงงาน วสัดุสิÉงของและอืÉน ๆ 

 3.2 ประเภทของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ เป็นเรืÉ องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดย

ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้

เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจาํเป็น 

รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัทีÉเหมาะสม สามารถนาํไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว

และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบัคือ 

 ระดับทีÉ  1 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและ

พลงังานนอ้ยทีÉสุด ค่านิยมการทาํงานทีÉยึดกบัสังคมเป็นการทาํงานไดเ้ร็วและไดง้านดี 

 ระดบัทีÉ 2 ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการทีÉองคก์รสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ

หน้าทีÉขององคก์รโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่าน้อยทีÉสุด 

มีลกัษณะการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทัÊงเวลา ทรัพยากร และกาํลงัคน 

 3.3 แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ชุติมา ม่วงมณี (2554, หน้า 13) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถา้พิจารณาจาก

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มกัจะพูดถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซึÉ งถือได้ว่าเป็นเรืÉ องเดียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเมืÉอผลการปฏิบติังานทีÉดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพใน

การทํางานสูงและถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานตํÉ า ซึÉ งมี

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ ดงันีÊ  

 ไรอันและสมิทธิÍ  (Ryan & Smith, 1954, p.276) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของบุคคล 

(Human efficiency) ไวว้า่เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัสิÉงทีÉทุ่มเทให้กบังานซึÉ งประสิทธิภาพใน

การทาํงานนัÊนมองจากแง่มุมของการทาํงานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉใหก้บังาน 

เช่นกาํลงังานกบัผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากงานนัÊน 

 แนวคิดของปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson & Plowman, 1953 ; อ้างถึงใน อุสุมา 

ศกัดิÍ ไพศาล, 2556, หนา้ 56) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้คือ 
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1. คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมี

ความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน งานทีÉเกิดขึÊนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

3. เวลา คือ เวลาทีÉใช้ในการดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะทีÉถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ย

และใหไ้ดผ้ลกาํไรมากทีÉสุด 

 ผูว้ิจยัสรุปวา่ แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในให้บริการด้านการจดัเก็บภาษีทีÉ เป็นไปตามระบบและกลไกในการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการและขัÊนตอนด้วยความเป็นธรรมต่อผูเ้ข้ามารับ

บริการและครอบคลุมทุกแง่มุมของการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคิดเกีÉยวกบัการจัดเกบ็ภาษี  

 4.1 หลกัการภาษี  

 อดัม สมิธ บิดาแห่งนักเศรษฐศาสตร์ ได้กล่าว ในหนังสือ An inquiry into nature and 

causes of the wealth of nations ไดก้าํหนดหลกั (Maxim) 4 ขอ้ เกีÉยวกบัการภาษีโดยทัÉวไป ดงันีÊ   

 1.  คนในบงัคบัของรัฐทุกรัฐพึงจ่ายเงินคํÊาจุนรัฐบาลตามส่วนกบัความสามารถของตน 

นัÊนคือ ตามส่วนกบัประโยชน์ทีÉตนไดรั้บภายใตก้ารคุม้ครองของรัฐ  

 2.  ภาษีทีÉแต่ละคนตอ้งจ่ายพึงมีความแน่นอน ไม่ใช่กาํหนดตามอาํเภอใจ กาํหนดเวลา

ชาํระวธีิชาํระและจาํนวนทีÉตอ้งพึงชาํระมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายสาํหรับผูช้าํระและทุกคน  

 3.  พึงเก็บภาษีทุกชนิดในเวลาหรือโดยวธีิทีÉน่าจะสะดวกทีÉสุดสําหรับผูจ้่าย  

 4.  พึงคิดหาวธีิทีÉสิÊนเปลืองนอ้ยทีÉสุดในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดแก่ทัÊงรัฐและผูจ่้ายภาษี  

 พิศิษฐ เมลานนท์ (2553, หน้า 15 - 18) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของภาษีอากรทีÉดีไว ้8 ประการ 

คือ  

 1.  ความเป็นธรรมถือเป็นหัวใจสําคญัของระบบภาษีอากรลกัษณะทีÉเป็นธรรม คือ ตอ้ง

เป็นภาษีอากรทีÉจดัเก็บจากประชาชนทีÉเท่าเทียมกันเป็นจาํนวนเท่ากัน และเก็บจากประชาชนทีÉ

แตกต่างกนัเป็นจาํนวนต่างกันตามความเหมาะสมกบัความแตกต่างนัÊน ในการวดัความเท่าเทียม

หรือความแตกต่าง มีหลกัสาํคญั 2 ประการ คือ  

  1.1 หลกัประโยชน์ทีÉไดรั้บโดยถือว่าผูที้Éไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลมากควรเสียภาษี

มาก ในทางกลบักนัผูที้Éไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลนอ้ยก็ควรเสียภาษีนอ้ยดว้ย  
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  1.2 หลกัความสามารถผูมี้ทีÉความสามารถมากควรเสียภาษีมาก ผูที้Éมีความสามารถ

น้อยควรเสียภาษีน้อย สิÉ งทีÉใช้วดั ได้แก่ รายได้ ทรัพย์สินและรายจ่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพิÉม ภาษี

สรรพสามิต  

 2. ความแน่นอนลักษณะภาษีอากรทีÉดีตอ้งมีความแน่นอนนัÊน มีหลายด้าน เช่น ด้าน 

กฎหมายทีÉเกีÉยวกบักบัภาษีอากรตอ้งมีความชดัเจน ไม่กาํกวม เขา้ใจง่าย การกาํหนดระยะเวลาทีÉตอ้ง 

ชาํระภาษีต้องแน่นอน นอกจากนีÊ ยงัลดการทุจริตของเจา้หน้าทีÉไดด้ว้ย นอกจากความแน่นอนใน

ดา้นผูเ้สียภาษีแลว้ ในแง่ของรัฐบาลภาษีอากรทีÉดีควรมีความแน่นอนในการทาํรายไดใ้ห้กบัรัฐบาล

ดว้ย  

 3.  ความสะดวก รัฐตอ้งอาํนายความสะดวกทัÊงทางดา้นเจา้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีและผูช้าํระ

ภาษี เช่น สถานทีÉชาํระภาษี แบบแสดงรายการต่าง ๆ ทีÉใช้ตอ้งเขา้ใจและสะดวกในการกรอกแบบ

แสดงรายการผูมี้เงินได้สามารถเลือกเสียภาษีได้หลายวิธี เช่น ชาํระด้วยตนเองทีÉสํานักงาน ชําระ

ภาษีโดย ผา่นธนาคาร ชาํระทางไปรษณีย ์สถานทีÉเสียภาษีมีทีÉจอดรถเพียงพอ เป็นตน้  

 4. ความประหยดั ภาษีอากรทีÉดีต้องมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีน้อยทีÉสุด ถ้ารัฐมี

ค่าใช้จ่ายมาก จะมีผลทาํให้รายได้ของรัฐตํÉาลง ขณะเดียวกนัผูช้าํระภาษีก็ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ

ชําระภาษีน้อย ด้วย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเอกสาร ค่าตรวจสอบบัญชี ค่าทาํบัญชี การเก็บ

เอกสารต่าง ๆ ให้นอ้ยทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้เพราะนอกจากผูช้าํระภาษีตอ้งเสียภาษีแลว้ ยงัมีค่าใชจ้่าย

อืÉน ๆ อีกทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงขึÊน อาจทาํใหผู้ช้าํระภาษีหลีกเลีÉยงไม่ชาํระภาษีได ้ 

 5.  ความเป็นกลางในทางเศรษฐกิจ คือ ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้

ชนิดต่าง ๆ สินคา้ใดทีÉผูบ้ริโภคสามารถบริโภคทดแทนกนัไดค้วรเก็บภาษีในอตัราทีÉเท่ากนัหรือ

ใกลเ้คียงกนั  
 6.  มีความยืดหยุ่น คือ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่าง 

เหมาะสม เช่น เมืÉอประเทศประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้อ รัฐควรเก็บภาษีในอตัราเพิÉมขึÊน เพืÉอลดการ

ใช้จ่ายของภาคเอกชนในทางกลบักนัถา้ประเทศประสบปัญหาเศรษฐกิจตกตํÉา การว่างงานอยู่ใน

อตัราสูง รายไดป้ระชาชนลดลง รัฐควรเก็บภาษีในอตัราทีÉลดลง  

 7.  อาํนวยรายได้ คือ ภาษีอากรทีÉดีควรทาํรายได้ให้กบัรัฐบาล ภาษีทีÉจะอาํนวยรายได้

ตอ้งมีฐานภาษีกวา้ง ครอบคลุมผูเ้สียภาษีจาํนวนมาก และฐานภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละรายตอ้งมี

ขนาดใหญ่ เช่น ภาษีเงินได ้และ ภาษีมูลค่าเพิÉม  

 8.  สนองนโยบายของรัฐบาล เช่น การแก้ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด ลดการว่างงาน 

การเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้าจะมีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพทาง
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เศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจขยายตวัประชาชนมีรายไดม้ากก็จะจ่ายภาษีในอตัราทีÉสูงขึÊน ถา้เศรษฐกิจ

ตกตํÉาประชาชนมีรายไดน้อ้ยอตัราภาษีก็จะตํÉาลงช่วยลดภาวะเงินฝืดไดอ้ตัโนมติั  

 เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2546, หน้า 180 - 182) กล่าวว่า ระบบภาษีทีÉดีนัÊนจะตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีจากประชาชนดว้ยดี การทีÉประชาชนจะยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ย

ความสมคัรใจหรือมีจิตสาํนึกในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนขึÊนกบัปัจจยัตา่ง ๆ ดงัต่อไปนีÊ   

 1. ขึÊนอยู่กบัการเห็นความสําคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หน้าทีÉเสียภาษี

เห็นประโยชน์และความสําคญัของการเสียภาษีแลว้ ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือในการ

เสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษีทีÉตนเสีย

ไปความยนิยอมทีÉจะเสียภาษีก็จะตํÉา 

 2. ขึÊ นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ถ้าหากรัฐบาล

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางค์ไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า ก็จะ

ช่วยให้ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทางตรงกันข้ามหากรัฐบาล

บริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพและใช้เงินงบประมาณแบบลา้งผลาญแล้ว ความสมคัรใจทีÉจะ

เสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อยการควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของ

รัฐบาลนัÊน อาจทาํไดโ้ดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังานของ

รัฐ โดยผ่านกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทาํให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเป็นเจา้ของ

ประเทศจะตอ้งมีหนา้ทีÉรับผดิชอบตอ่ประเทศมากขึÊน  

 3.  ขึÊนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษีการทีÉจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคน

ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลนัÊน ระบบการจดัเก็บภาษีอากรทีÉจดัเก็บนัÊนตอ้งใหค้วาม

เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย  

 4.  ขึÊนอยูก่บัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เนืÉองจากภาษีเป็นสิÉงทีÉ

รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน ดงันัÊนประชาชนยอ่มจะไม่อยากเสีย

ภาษีสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนัÊนจะไดเ้ห็นถึงความสําคญัของการ

เสียภาษี และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษ ผูมี้เจตนาหลบเลีÉยงภาษีอยา่งรุนแรง การป้องกนัการ

หลบเลีÉยงการเสียภาษี จะทาํไดผ้ลเมืÉอมีทัÊงการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม  

 4.2 การบริหารรายรับทีÉจัดเกบ็เองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, หน้า 208-213) กล่าววา่ การบริหารรายรับทีÉจดัเก็บเองของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งอาศยัการแนะนําองค์ความรู้และเครืÉองมือทีÉจะช่วยปรับปรุงการ

บริหารรายรับและต้องการการฝึกฝนอย่างเข้มข้นในแต่ละท้องทีÉ เช่น การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิÉงคอมพิวเตอร์ในการออกใบเสร็จและการบนัทึกภาษี วิธีการประเมิน
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ทรัพยสิ์น การวิเคราะห์ตน้ทุนเพืÉอการเก็บค่าธรรมเนียมอยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ช ้รวมทัÊงกระบวนงาน

ต่าง ๆ ในระบบบญัชี  

 4.3 หลกัการบริหารรายรับทีÉจัดเกบ็เองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  

 1.  การใหค้วามสาํคญักบัขนาดรายรับทีÉจดัเก็บไดจ้ริง (Realization)  

 การให้ความสําคัญกับขนาดรายรับทีÉจดัเก็บได้จริง (Realization) ในทีÉนีÊ เกีÉยวข้องกับ 

กระบวนการคิดในแง่ทีÉวา่จะทาํอยา่งไรให้รายไดที้ÉเกิดขึÊนจริงนัÊนเขา้ใกลก้บัศกัยภาพทางรายไดข้อง 

ฐานภาษีในทอ้งถิÉน ซึÉ งเป้าหมายของการตระหนกัถึงรายรับคือ บุคคลใดก็ตามทีÉควรเสียภาษีนัÊนตอ้ง 

เสียภาษี บุคคลใดก็ตามพึงชาํระภาษีเต็มจาํนวนทีÉเขาควรจ่าย และรายรับทีÉไดจ้ากการเก็บภาษีนัÊน 

ตอ้งไดรั้บครบเต็มจาํนวนโดยพิจารณาจากประเด็นดงันีÊ   

  1.1  การระบุไดถึ้งตวัผูเ้สียภาษี (Identification of payers)  

  1.2  การประเมินภาษี (Assessment)  

   1.2.1  การประเมินภาษีนัÊนตอ้งเกิดขึÊนอย่างอตัโนมติั ยกตวัอย่าง เช่น การระบุ

อตัราภาษีทีÉจะจดัเก็บทีÉชดัเจน เช่น ใบเสร็จรับเงินทีÉออกอยา่งเป็นทางการ หรือใบแจง้หนีÊ  เป็นตน้  

   1.2.2  การประเมินภาษีนัÊนตอ้งทาํให้ผูป้ระเมินภาษีไม่สามารถใช้วิจารณญาณ

ของตนเองหรือทาํให้การใช้วิจารณญาณนัÊนเกิดขึÊนไดย้าก ยกตวัอยา่งเช่น การระบุค่าธรรมเนียมทีÉ

แน่นอนของแผงลอยในตลาดหรือในแต่ละประเภทธุรกิจ  

  1.3  การจดัเก็บภาษี (Collection)  

   1.3.1  การชาํระภาษีนัÊนเกิดขึÊนอยา่งอตัโนมติั  

   1.3.2  การชาํระภาษีนัÊนตอ้งมีแรงจูงใจเสริม  

   1.3.3  การทาํให้เกิดความแตกต่างระหว่างผูท้ีÉชาํระภาษีกบัผูท้ีÉไม่ชาํระภาษี เช่น 

หากไม่ไดช้าํระภาษีจากการใชย้านยนตก์็จะเห็นไดช้ดัเจนจากการทีÉไม่สามารถมีใบอนุญาตใชร้ถได ้ 
อย่างไรก็ดี การตระหนักถึงรายรับนัÊนตอ้งพิจารณาสองประเด็นหลกัทีÉทาํให้รายรับนัÊน 

ไม่เป็นไปตามทีÉควรจะเป็น คือ 1) การหลีกเลีÉยงภาษี ซึÉ งเป็นความพยายามของผูที้ÉพึงเสียภาษีทีÉจะ

หลีกเลีÉยงการจ่ายภาษีนัÊน ๆ หรือพยายามทีÉจะจ่ายให้น้อย และ 2) การฉ้อโกงหรือการสมรู้ร่วมคิด 

ซึÉ งเกิดจากผูป้ระเมิน และผูที้Éจดัเก็บภาษีทีÉจะเอืÊอให้ผูจ่้ายนัÊนหลีกเลีÉยงภาษีหรือลดภาษีให้เพืÉอทีÉจะ

ไดผ้ลตอบแทนจากการฉอ้โกงหรือสมรู้ร่วมคิด  
 2.  ตน้ทุน (Cost)  

 ตน้ทุนนัÊนยอ่มเป็นสิÉงทีÉตอ้งพิจารณาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้

ในบริบทของการพฒันาการบริหารรายรับทีÉจดัเก็บเองของทอ้งถิÉนนัÊนก็คือ การวดัต้นทุนโดยดู

สัดส่วนระหว่างรายรับทีÉสามารถจดัเก็บไดก้บัตน้ทุนของการบริหารจดัการ ซึÉ งไดแ้ก่ตน้ทุนในการ
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ประเมินภาษี และจดัเก็บภาษี โดยปกติแลว้ตน้ทุนทีÉจะเกิดขึÊนจากการบริหารรายรับนัÊนลดลงไดม้าก

ในกรณี ดงัต่อไปนีÊ   

  2.1 การประเมินและการจดัเก็บภาษีนัÊนเชืÉอมโยงกบัระบบการจดัการอืÉน ๆ  

  2.2 แหล่งรายรับหลายอยา่งนัÊนสามารถจดัเก็บไดภ้ายในการจดัการครัÊ งเดียว  

  2.3 รายรับไม่วา่จะมาจากภาษีหรือค่าธรรมเนียมนัÊนมีขนาดใหญ่ หมายถึงวา่สามารถ

มีผลตอบแทนจากการจดัเก็บอยา่งชดัเจน  

  2.4 จากการทีÉการประเมินภาษีหรือการจดัเก็บภาษีนัÊนเกิดขึÊนโดยอตัโนมติั  

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน มีการออกกฎหมายรายไดท้อ้งถิÉน เพืÉอกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉ

ในการจดัเก็บภาษและรายได้อืÉน โดยมีหลักเกณฑ์ทีÉ เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด 

เพืÉอให้มีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 

โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรายไดห้ลกัจากการจดัเก็บภาษีทีÉจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและ

ทีÉดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

มาตรา 74)  

 4.4 ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน (2555, หนา้ 235-240) ไดส้รุปสาระสําคญัเกีÉยวกบัภาษี

โรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ไวด้งันีÊ   

 1. การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  

 ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน หมายถึง ภาษีทีÉจดัเก็บจากโรงเรือนหรือสิÉงปลูกสร้างอย่างอืÉน ๆ 

กับทีÉ ดินทีÉใช้ประโยชน์ต่อเนืÉองไปกับโรงเรือนหรือสิÉ งปลูกสร้างนัÊ น ทรัพย์สินทีÉต้องเสียภาษี

โรงเรือนและทีÉดิน ได้แก่ โรงเรือนหรือสิÉ งปลูกสร้าง และทีÉดินซึÉ งใช้ต่อเนืÉองกับโรงเรือนและ              

สิÉงปลูกสร้างนัÊน และในปีทีÉผ่านมาไดมี้การใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์นนัÊน เช่น ให้เช่าใชเ้ป็นทีÉทาํการ

คา้ขาย ทีÉไวสิ้นคา้ทีÉประกอบอุตสาหกรรมให้ญาติ บิดา มารดา บุตร หรือผูอื้Éนอยู่ อาศยั หรือใช้

ประกอบกิจการอืÉน ๆ เพืÉอหารายได ้และไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย  

 2. ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  

  2.1 เจา้ของทรัพยสิ์น  

  2.2 เจา้ของโรงเรือนหรือสิÉ งปลูกสร้างและเจา้ของทีÉดินเป็นคนละเจา้ของ เจ้าของ

โรงเรือน หรือสิÉงปลูกสร้างเป็นผูม้ีหนา้ทีÉเสียภาษีสาํหรับทรัพยสิ์นนัÊนทัÊงหมด  

 3. ระยะเวลาการยืÉนแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นเพืÉอเสียภาษี  
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 เจา้ของทรัพยสิ์นตอ้งยืÉนแบบแสดงรายการเพืÉอเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน (ภ.ร.ด.2) ณ 

สํานักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทีÉโรงเรือนหรือสิÉ งปลูกสร้างนัÊ นตัÊ งอยู่ภายในเดือน 

กุมภาพนัธ์ของทุกปี  

 4. การคาํนวณภาษี การประเมินค่ารายปี และอตัราภาษี  

 ภาษีโรงเรือนและทีÉดินคิดจากค่ารายปีของทรัพยสิ์น ในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 

เช่น บ้านให้เช่า มีค่ารายปี 12,000 บาท ค่าภาษีจะเท่ากับ 12,000 x 12.5/100 เป็นเงิน 1,500 บาท             

ค่า รายปีของทรัพยสิ์น หมายถึง จาํนวนเงินซึÉ งทรัพยสิ์นนัÊนสมควรให้เช่าได้ในปีหนึÉ งๆ เช่น บา้น

ให้เช่า เดือนละ 1,000 บาท ค่ารายปีของบา้นหลงันีÊ ก็คือ 12,000 บาท (หมายถึง ค่าเช่าทัÊงปีของบา้น

หลงันีÊ  1,000 x 12 = 12,000 บาท)  

 5. การประเมินค่ารายปีมีหลกัเกณฑ์การประเมินตามลาํดบั ดงันีÊ   

  5.1 กรณีทีÉทรัพยสิ์นนัÊนมีการใหเ้ช่าและค่าเช่าสมควร ใหน้าํค่าเช่ามาคิดเป็นรายปี  

  5.2 กรณีทรัพยสิ์นให้เช่าและค่าเช่าไม่สมควรหรือหาค่าเช่าไม่ได้ เนืÉองจากเจา้ของ

ทรัพยสิ์น ประกอบกิจการเอง ให้ประเมินค่ารายปีโดยเทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นในปีทีÉ

ผ่านมา หรือ เทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นในบริเวณใกล้เคียงกนัทีÉมีลกัษณะของทรัพยสิ์น 

ขนาด พืÊนทีÉ ทาํเล ทีÉต ัÊง และบริการสาธารณะทีÉทรัพยสิ์นนัÊนได้รับประโยชน์คล้ายคลึงกนัในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนนัÊน ซึÉ งในเรืÉองนีÊ กระทรวงมหาดไทยได้กาํหนดแนวทางปฏิบติัให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จดัทาํราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉลีÉยต่อตารางเมตรต่อเดือนตามทาํเล

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และตามประเภทของทรัพยสิ์น  

   5.3 กรณีไม่สามารถเทียบเคียงตามขอ้ 2 ได้ อาจประเมินค่ารายปีของทรัพยสิ์นโดย

ใชมู้ลค่าทรัพยสิ์นมาประกอบการประเมินได ้

  6. ค่าภาษี  

  6.1 ผูรั้บประเมินชาํระภาษีปีละครัÊ งตามค่ารายปี  

  6.2 อตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี สามารถคาํนวณได ้ดงันีÊ   

 ค่าภาษี = ค่ารายปี x 12.5%  

 7. ค่ารายปี  

 ค่ารายปี คือ จาํนวนเงินซึÉ งทรัพยสิ์นนัÊนสมควรให้เช่าได้ในปีหนึÉ งๆ กรณีให้เช่าให้ถือ          

ค่าเช่าคือ ค่ารายปี กรณีมีเหตุค่าเช่ามิใช่จาํนวนเงินอนัสมควร หากหาค่าเช่าไม่ได ้เนืÉองจากดาํเนิน

กิจการเองหรือดว้ยเหตุประการอืÉน ให้พนกังานเจา้หนา้ทีÉมีอาํนาจประเมินค่ารายปีตามหลกัเกณฑ์ทีÉ

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย กาํหนด หลกัฐานทีÉใช้ประกอบการเสียภาษี เพืÉอความสะดวก
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ในการเสียภาษี ควรแนะนาํผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีนาํหลกัฐานประกอบการยืÉน แบบแสดงรายการเพืÉอเสีย

ภาษี (ภ.ร.ด. 2) เท่าทีÉจาํเป็นเพียงเพืÉอประโยชน์ในการจดัเก็บภาษีเท่านัÊน  

  7.1 กรณีเป็นการเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดินรายใหม่ เช่น  

   7.1.1  สาํเนาทะเบียนบา้น / บตัรประจาํตวัประชาชน ของผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษี  

   7.1.2  สาํเนาโฉนดทีÉดิน - สัญญาซืÊอขายโรงเรือน  

   7.1.3  สัญญาเช่าโรงเรือน / สัญญาเช่าทีÉดิน  

   7.1.4  ทะเบียนพาณิชย ์- ทะเบียนการคา้ - ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉม  

   7.1.5  ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร  

   7.1.6  หนงัสือรับรองห้างหุน้ส่วน / บริษทั - งบดุล  

   7.1.7  ใบอนุญาตตัÊงหรือประกอบกิจการโรงงาน  

   7.1.8  ใบอนุญาตสะสมอาหารหรือใบอนุญาตประกอบกิจการคา้  

   7.1.9  หลกัฐานอืÉน ๆ ทีÉแสดงการเริÉมใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์น  

   7.1.10  แผนทีÉตัÊงของทีÉดินและโรงเรือนหรือสิÉงปลูกสร้างทีÉเสียภาษี  

   7.1.11  หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีผูอื้ÉนมายืÉนแบบ ภ.ร.ด. 2 แทน)  

   7.1.12  ในกรณีทีÉโรงเรือนมีผูถื้อกรรมสิทธิÍ ร่วมกนัหลายคน ให้ผูถื้อกรรมสิทธิÍ

ร่วมลงลายมือชืÉอในแบบ ภ.ร.ด. 2 ในฐานะผูรั้บประเมินทุกคน หรือจะมอบอาํนาจให้คนใดคนหนึÉง

ก็ได ้การมอบตอ้งทาํเป็นหนงัสือและติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย  

  7.2 กรณีเป็นผูเ้สียภาษีรายเก่าทีÉเคยเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดินมาแลว้ขัÊนตอนในการ

ชาํระภาษี  

   7.2.1  ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดินยืÉนแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นเสีย

ภาษีโรงเรือน และทีÉดิน (ภ.ร.ด. 2) พร้อมด้วยหลักฐาน ณ สํานักงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนทีÉทรัพยสิ์นนัÊนตัÊงอยู ่ 

   7.2.2  พนักงานเจ้าหน้าทีÉจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบแสดง

รายการเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  

   7.2.3  พนกังานเจา้หนา้ทีÉประเมินค่ารายปีและค่าภาษีทีÉตอ้งเสีย  

   7.2.4  พนกังานเก็บภาษีแจง้การประเมิน (ภ.ร.ด. 8) ให้ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีทราบ

วา่จะตอ้งเสียภาษีเป็นจาํนวนเงินเท่าใด  

   7.2.5  ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีเมืÉอไดรั้บแจง้การประเมินแลว้จะตอ้งนาํเงินค่าภาษีไป

ชาํระภายใน 30 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัทีÉไดรั้บแจง้การประเมิน มิฉะนัÊนจะตอ้งเสียเงินเพิÉม  
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 8. เงินเพิÉม  

 ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน เมืÉอไดรั้บแจง้การประเมินแลว้จะตอ้งนาํเงินค่าภาษี

ไปชาํระภายใน 30 วนั นับแต่วนัถดัจากวนัทีÉได้รับแจง้การประเมิน มิฉะนัÊนจะตอ้งเสียภาษีเพิÉม 

ดงันีÊ   

  8.1 ถา้ชาํระไม่เกิน 1 เดือน นบัแต่วนัพน้กาํหนดใหเ้พิÉมร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีทีÉคา้ง  

  8.2 ถา้เกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เพิÉมร้อยละ 5 ของค่าภาษีทีÉคา้ง  

  8.3 ถา้เกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เพิÉมร้อยละ 7 ของค่าภาษีทีÉคา้ง 4 ถา้เกิน 3 

เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ให้เพิÉมร้อยละ 10 ของค่าภาษีทีÉคา้ง  

 4.5  ภาษีบํารุงท้องทีÉ  

 1. การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ  

 ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ หมายถึง ภาษีทีÉจดัเก็บจากเจา้ของทีÉดิน ตามราคาปานกลางทีÉดินและตาม 

บญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งทีÉทีÉดินทีÉตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ได้แก่ ทีÉดินทีÉเป็นของบุคคลหรือคณะ

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึÉ งมีกรรมสิทธิÍ ในทีÉดินหรือสิทธิครอบครองอยู่ใน

ทีÉดินทีÉไม่เป็นกรรมสิทธิÍ ของเอกชนทีÉดินทีÉตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ไดแ้ก่ พืÊนทีÉดิน และพืÊนทีÉทีÉเป็น

ภูเขาหรือทีÉมีนํÊาดว้ย โดยไม่เป็นทีÉดินทีÉเจา้ของทีÉดินไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรืออยูใ่นเกณฑ์ลดหยอ่น  

 2. ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ  

 ผูที้Éเป็นเจา้ของทีÉดินในวนัทีÉ 1 มกราคมของปีใด มีหนา้ทีÉเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉสาํหรับปีนัÊน  

 3. กาํหนดระยะเวลาการยืÉนแบบแสดงรายการเพืÉอเสียภาษี  

 ให้เจา้ของทีÉดินซึÉ งมีหน้าทีÉเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉยืÉนแบบแสดงรายการทีÉดิน (ภบท. 5) ณ 

สํานกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ทอ้งทีÉซึÉ งทีÉดินนัÊนตัÊงอยู่ภายในเดือนมกราคมของปีแรก

ทีÉมีการตีราคาปานกลางของทีÉดิน แบบแสดงรายการทีÉไดย้ืÉนไวน้ัÊนใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปีนัÊน  

  4. อตัราภาษีและการคาํนวณภาษี  

  4.1 อตัราภาษี  

   4.1.1 อตัราภาษีบาํรุงทอ้งทีÉกาํหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญตัิ แบ่งเป็น 34 

อตัรา  

   4.1.2 ราคาปานกลางทีÉดินเกินไร่ละ 30,000 บาทให้เสียภาษีดงันีÊ ราคาปานกลาง

ของทีÉดิน 30,000 บาทแรก เสียภาษี 70 บาท  

   4.1.3 ส่วนทีÉเกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ต่อ 25 บาท  

   4.1.4 ประกอบกสิกรรม ประเภทไมล้ม้ลุก ได้แก่ 1) เสียกึÉ งอตัรา 2) ด้วยตนเอง 

ไม่เกินไร่ละ 5 บาท และ3) ทีÉดินวา่งเปล่า เสียเพิÉม 1 เท่า  
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 5. การคาํนวณภาษี  

 ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉคาํนวณจากราคาปานกลางของทีÉดินทีÉคณะกรรมการตีราคาปานกลาง

ทีÉดินทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอใชใ้นการจดัเก็บภาษีคูณกบัอตัราภาษี เนืÊอทีÉดินเพืÉอคาํนวณภาษี (ไร่) = เนืÊอทีÉ

ถือครอง-เนืÊอทีÉเกณฑ์ลดหยอ่น ค่าภาษีต่อไร่ = ตามบญัชีอตัราภาษีฯ ทา้ย พ.ร.บ.ฯ  

 6. หลกัฐานทีÉใชป้ระกอบในการเสียภาษี  

  6.1 บตัรประจาํตวัประชาชน  

  6.2 สําเนาทะเบียนบา้น  

  6.3 หนงัสือรับรองห้างหุน้ส่วนบริษทั  

  6.4 หลกัฐานทีÉแสดงถึงการเป็นเจา้ของทีÉดิน เช่น โฉนดทีÉดิน น.ส.3  

  6.5 ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครัÊ งสุดทา้ย (ถา้มี)  

  6.6 หนงัสือมอบอาํนาจกรณีทีÉใหผู้อื้Éนมาทาํการแทน  

 กรณีทีÉเป็นการเสียภาษีในปีทีÉไม่ใช่ปีทีÉยืÉนแบบ ภบท. 5 ให้นําภบท. 5 ท่อนทีÉมอบให้

เจา้ของทีÉดินหรือใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครัÊ งสุดทา้ยมาดว้ย  

 7. เงินเพิÉม  

 เจา้ของทีÉดินผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉตอ้งเสียเงินเพิÉมในกรณีและอตัราดงัต่อไปนีÊ   

  7.1 ไม่ยืÉนแบบแสดงรายการทีÉดินภายในเวลาทีÉกาํหนด ให้เสียเงินเพิÉมร้อยละ 10 

ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งทีÉเวน้แต่กรณีทีÉเจา้ของทีÉดินไดย้ืÉนแบบแสดงรายการทีÉดินก่อนทีÉเจา้พนักงาน

ประเมินจะได ้แจง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นัÊน ใหเ้สียเงินเพิÉมร้อยละ 5 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ  

  7.2 ยืÉนแบบแสดงรายการทีÉดินโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินทีÉจะตอ้งเสียภาษีบาํรุง

ทอ้งทีÉลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิÉมร้อยละ 10 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งทีÉทีÉประเมินเพิÉมเติม เวน้แต่กรณี

เจา้ของทีÉดินไดม้าขอแก้ไขแบบแสดงรายการทีÉดินให้ถูกตอ้งก่อนทีÉเจา้พนกังานประเมินแจง้การ

ประเมิน  

  7.3 ชีÊ เขตแจง้จาํนวนเนืÊอทีÉดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนกังานสํารวจโดยทาํให้จาํนวนเงิน

ทีÉจะต้องเสียภาษีบํารุงท้องทีÉลดน้อยลงให้เสียเงินเพิÉมอีก 1 เท่า ของภาษีบาํรุงท้องทีÉทีÉประเมิน

เพิÉมเติม  

  7.4 ไม่ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งทีÉภายในเวลาทีÉกาํหนดให้เสียเงินเพิÉมร้อยละ 24 ต่อปีของ

จาํนวนเงินทีÉตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉเศษของเดือนให้นบัเป็นหนึÉงเดือน และไม่นาํเงินเพิÉมตาม ขอ้ 1 

ถึงขอ้ 3 มารวมคาํนวณดว้ย  
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 8. บทกาํหนดโทษ  

  8.1 ผูใ้ดแจ้งขอ้ความอนัเป็นเท็จให้ถ้อยคาํเท็จ ตอบคาํถามด้วยถ้อยคาํอนัเป็นเท็จ 

หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพืÉอหลีกเลีÉยงหรือพยายามหลีกเลีÉยงการเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 ปี หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

  8.2 ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือยอมชีÊ เขตหรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเนืÊอทีÉดิน ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

  8.3 ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังานซึÉงปฏิบตัิการสํารวจเนืÊอทีÉดิน หรือปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอการ

เร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งทีÉคา้งชาํระหรือขดัขวางเจา้พนกังานประเมินในการปฏิบติัการตามหน้าทีÉตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

  8.4 ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสัÉงของเจา้พนักงานซึÉ งสัÉงให้มาให้ถอ้ยคาํหรือส่งบญัชีหรือเอกสาร

มาตรวจสอบหรือสัÉงให้ปฏิบติัการเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งทีÉคา้งชาํระ

หรือไม่มาให้ถ้อยคาํหรือไม่ส่งเอกสารอนัควรแก่เรืÉองมาแสดงตามหนังสือเรียก ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

 4.6 ภาษีป้าย  

 1. ป้ายทีÉตอ้งเสียภาษี  

  1.1 ป้ายทีÉต้องเสียภาษี ได้แก่ ป้ายแสดงชืÉอ ยีÉห้อ หรือเครืÉ องหมายทีÉใช้ในการ

ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอืÉนเพืÉอหารายไดไ้ม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไวที้Éวตัถุใด ๆ ดว้ย

อกัษร ภาพ หรือ เครืÉองหมายทีÉเขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิใด ๆ  

  1.2 ไม่เป็นป้ายทีÉได้รับการยกเวน้ภาษีป้าย ส่วนป้ายทีÉไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสีย

ภาษีป้าย ไดแ้ก่  

   1.2.1  ป้ายทีÉแสดงไว ้ณ โรงมหรสพใน และบริเวณของโรงมหรสพนัÊ น เพืÉอ

โฆษณามหรสพ  

   1.2.2  ป้ายทีÉแสดงไวท้ีÉสินคา้ หรือทีÉสิÉงห่อหุ้มหรือบรรจุสินคา้  

   1.2.3  ป้ายทีÉแสดงไวบ้ริเวณงานทีÉจดัขึÊนเป็นครัÊ งคราว  

   1.2.4  ป้ายทีÉแสดงไวท้ีÉคนหรือสัตว ์ 

   1.2.5  ป้ายทีÉแสดงไวภ้ายในอาคารทีÉใชป้ระกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอืÉน

หรือภายในอาคาร ซึÉ งเป็นทีÉรโหฐาน ทัÊงนีÊ เพืÉอหารายได้และแต่ละป้ายมีพืÊนทีÉไม่เกินทีÉกาํหนดใน

กฎกระทรวง กาํหนดว่าตอ้งเป็นป้ายทีÉมีพืÊนทีÉไม่เกินสามตารางเมตร มีผลบงัคบั ใช้ตัÊงแต่วนัทีÉ 21 

พฤษภาคม พ.ศ. 2542 แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยพาณิชย ์ 
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   1.2.6  ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนทอ้งถิÉน 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

   1.2.7  ป้ายขององค์การทีÉจดัตัÊ งขึÊ นตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตัÊ งองค์การของ

รัฐบาล หรือตามกฎหมายวา่ดว้ยการนัÊน ๆ และหน่วยงานทีÉนาํรายไดส่้งรัฐ  

   1.2.8  ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคาร เพืÉอการเกษตรและสหกรณ์ และบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

   1.2.9  ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน หรือสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนทีÉแสดงไว ้ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนัÊน  

   1.2.10  ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตร ซึÉ งคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน  

   1.2.11  ป้ายของวดั หรือผูด้าํเนินกิจการเพืÉอประโยชน์แก่การศาสนา หรือการกุศล

สาธารณะโดยเฉพาะ  

   1.2.12  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ  

   1.2.13  ป้ายทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง  

 กฎกระทรวง ฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญตัิภาษีป้าย พ.ศ. 2510 

กําหนดป้ายทีÉได้รับการยกเวน้ภาษีป้ายคือ 1) ป้ายทีÉแสดงหรือติดตัÊ งไวที้Éรถยนต์ส่วนบุคคล 

รถจกัรยานยนต ์รถบดถนน หรือ รถแทรกเตอร์ 2) ป้ายทีÉติดตัÊงหรือแสดงไวที้Éลอ้เลืÉอน และ 3) ป้าย

ทีÉติดตัÊ งหรือแสดงไวที้Éยานพาหนะนอกเหนือจาก (1) และ (2) โดยมีพืÊนทีÉไม่เกินห้าร้อยตาราง

เซนติเมตร  

 2. ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีป้าย ไดแ้ก่  

  2.1 เจา้ของป้าย  

  2.2 ในกรณีทีÉไม่มีผูอื้ÉนยืÉนแบบแสดงรายการภาษี หรือเมืÉอพนกังานเจา้หนา้ทีÉไม่อาจ

หาตวัเจ้าของป้ายนัÊนได้ให้ถือว่าผูค้รอบครองป้ายนัÊนเป็นผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตวั       

ผูค้รอบครองป้ายนัÊนไดใ้หถื้อวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือทีÉดินทีÉป้ายนัÊนติดตัÊงหรือแสดง

อยูเ่ป็นผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษี ภาษีป้ายตามลาํดบั  

 3. ระยะเวลาการยืÉนแบบแสดงรายการเพืÉอเสียภาษีป้าย  

  3.1 เจา้ของป้ายทีÉมีหน้าทีÉเสียภาษีป้ายต้องยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) 

ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี  

  3.2 ในกรณีทีÉติดตัÊงหรือแสดงป้ายภายหลงัเดือนมีนาคม หรือติดตัÊงหรือแสดงป้าย

ใหม่แทนป้ายเดิม หรือเปลีÉยนแปลงแกไ้ขป้ายอนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิÉมขึÊนให้เจา้ของป้าย
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ยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายใน 15 วนั นับแต่วนัติดตัÊ งหรือแสดงป้าย หรือนับแต่ว ัน

เปลีÉยนแปลงแกไ้ขแลว้แต่กรณี  

 4. การคาํนวณพืÊนทีÉป้าย อตัราค่าภาษี และการคาํนวณภาษีป้าย  

  4.1 การคาํนวณพืÊนทีÉป้าย  

   4.1.1  ป้ายทีÉมีขอบเขตกาํหนดให ้ส่วนทีÉกวา้งทีÉสุด x ส่วนยาวทีÉสุดของขอบเขตป้าย  
   4.1.2  ป้ายทีÉไม่มีขอบเขตกาํหนดได ้ถือตวัอกัษร ภาพ หรือเครืÉองหมายทีÉอยูริ่ม

สุดเป็นขอบเขตเพืÉอกาํหนด ส่วนกวา้ง ทีÉสุดยาวทีÉสุด แลว้คาํนวณตาม 1.1  

   4.1.3  คาํนวณพืÊนทีÉเป็นตารางเซนติเมตร  

  4.2 อตัราภาษีป้าย แบ่งเป็น 3 อตัรา ดงันีÊ   

   4.2.1  อกัษรไทยลว้น 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร  

   4.2.2  อกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ/ ภาพ/ เครืÉองหมายอืÉน 20 บาท ต่อ 

500 ตารางเซนติเมตร  

   4.2.3  ป้ายดงัต่อไปนีÊ  40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ไดแ้ก่ 1) ไม่มีอกัษรไทย 

และ2) อกัษรไทยบางส่วนหรือทัÊงหมดอยูใ่ต ้หรือตํÉากวา่อกัษรต่างประเทศ  

   4.2.4  ป้ายทีÉ เปลีÉยนแปลงแก้ไขพืÊนทีÉ ป้าย ข้อความ ภาพ หรือเครืÉ องหมาย

บางส่วนในป้ายไดเ้สียภาษีป้ายแลว้อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิÉมขึÊนให้คิดอตัรา ตาม 1) 2) 3) 

แลว้แต่กรณี และให้เสียเฉพาะภาษีทีÉเพิÉมขึÊน  

   4.2.5  ป้ายใดเสียตํÉากวา่ 200 บาท ใหเ้สีย 200 บาท  

 5. หลกัฐานทีÉใชป้ระกอบการเสียภาษีป้าย  

  5.1 กรณีป้ายทีÉติดตัÊงใหม่ ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีป้ายทีÉติดตัÊงใหม่ ไดแ้ก่  

   5.1.1 บตัรประจาํตวัประชาชน  

   5.1.2 สําเนาทะเบียนบา้น  

   5.1.3 ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉม  

   5.1.4 หนงัสือรับรองหุน้ส่วนบริษทั  

   5.1.5 ใบอนุญาตติดตัÊงป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านทาํป้าย  

  5.2 กรณีป้ายรายเก่า ผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีทีÉเคยยืÉนแบบแสดงรายการเพืÉอเสียภาษีป้าย 

ไวแ้ลว้ ควรนาํใบเสร็จรับเงินคา่ภาษีครัÊ งก่อนมาแสดงดว้ย  

 6. ขัÊนตอนการชาํระภาษีตอ้งเสียภาษีป้าย  

  6.1 ผูม้ีหน้าทีÉต้องเสียภาษีป้ายยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป. 1) พร้อมด้วย

หลกัฐาน  
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  6.2 พนกังานเจา้หนา้ทีÉดาํเนินการเป็น 2 กรณี ดงันีÊ   

    6.2.1  กรณีทีÉผูเ้สียภาษีป้ายประสงคจ์ะชาํระภาษีป้ายในวนัยืÉนแบบแสดงรายการ

เสียภาษี ป้าย ถา้พนกังานเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายไดท้นัทีให้แจง้ผูเ้สียภาษีป้ายว่า

จะตอ้งเสียภาษีเป็นจาํนวนเท่าใด  

   6.2.2  กรณีผูเ้สียภาษีป้ายไม่พร้อมจะชาํระภาษีในวนัยืÉนแบบแสดงรายการภาษี

ป้ายพนกังานเจา้หนา้ทีÉจะมีหนงัสือแจง้ประเมิน (ภป. 3) แจง้จาํนวนเงินภาษีทีÉจะตอ้งชาํระแก่ผูเ้สีย

ภาษี  

  6.3 ผูเ้สียภาษีตอ้งมาชาํระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีÉได้รับแจง้การ

ประเมิน มิฉะนัÊนจะตอ้งเสียภาษีเงินเพิÉม  

  6.4 การชาํระภาษีป้าย ซึÉ งเจา้ของป้ายมีหน้าทีÉชาํระภาษีป้ายเป็นรายปี ยกเวน้ป้ายทีÉ

แสดงปีแรก  

   6.4.1 ระยะเวลา ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแจง้การประเมิน  

   6.4.2 สถานทีÉชาํระภาษี คือ สถานทีÉทีไดย้ืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว ้หรือ 

สถานทีÉอืÉนทีÉพนกังานเจา้หนา้ทีÉกาํหนด  

   6.4.3 การชาํระภาษีวิธีอืÉน ไดแ้ก่ 1) ธนาณัติ หรือตัÌวแลกเงินของธนาคารสัÉงจ่าย

ส่วนทอ้งถิÉน 2) ส่งโดยไปรษณียล์งทะเบียน และ 3) ส่งไปยงัสถานทีÉชาํระภาษี  

    6.4.4 การผอ่นชาํระหนีÊ   

 ภาษีป้าย 3,000 บาท ขึÊ นไป ผ่อนชําระเป็น 3 งวด เท่า ๆ กัน โดยแจ้งความ จาํนงเป็น

หนงัสือก่อนครบกาํหนดเวลาชาํระหนีÊ   

 ป้ายติดตัÊงครัÊ งแรก คิดภาษีเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน เริÉมเสียตัÊงแต่งวดทีÉติดตัÊง จนถึง

งวดสุดทา้ยของปี  

 งวดทีÉ 1 มกราคม - มีนาคม ชาํระ 100 %  

 งวดทีÉ 2 เมษายน - มิถุนายน ชาํระ 75 %  

 งวดทีÉ 3 กรกฎาคม -กนัยายน ชาํระ 50 %  

 งวดทีÉ 4 ตุลาคม - ธนัวาคม ชาํระ 25 %  

 7. เงินเพิÉม  ผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษีป้ายจะตอ้งเสียเงินเพิÉมในกรณีและอตัราดงัต่อไปนีÊ   

  7.1 ไม่ยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาทีÉกาํหนดให้เสียเงินเพิÉมร้อยละสิบ

ของค่าภาษีป้ายเวน้แต่กรณีทีÉเจา้ของป้ายไดย้ืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนทีÉพนกังานเจา้หนา้ทีÉ

จะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นัÊน ใหเ้สียเงินเพิÉมร้อยละหา้ของค่าภาษีป้าย  
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  7.2 ยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกตอ้ง ทาํให้จาํนวนเงินทีÉจะตอ้งเสียภาษี

ป้ายลดนอ้ยลงให้เสียเงินเพิÉมร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายทีÉประเมินเพิÉมเติม เวน้แต่กรณีทีÉเจา้ของป้าย

ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายใหถู้กตอ้งก่อนทีÉพนกังานเจา้หนา้ทีÉแจง้การประเมิน  

  7.3 ไม่ชําระภาษีป้ายภายในเวลาทีÉกาํหนด ให้เสียเงินเพิÉมร้อยละสองต่อเดือนของ         

ค่าภาษีป้ายเศษของเดือนให้นบัเป็นหนึÉงเดือน  

 8. บทกาํหนดโทษ  

  8.1 ผูใ้ดแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ให้ถอ้ยคาํตอบคาํถามดว้ยถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จหรือนาํ 

พยานหลกัฐานมาแสดงเพืÉอหลีกเลีÉยงหรือพยามหลีกเลีÉยงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่ 

เกิน 1 ปี หรือปรับตัÊงแต ่5,000 บาท ถึง 50,000 บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

  8.2 ผูใ้ดจงใจไม่ยืÉนแบบแสดงรายการภาษีป้ายตอ้งระวางโทษปรับตัÊงแต่ 5,000 บาท

ถึง 50,000 บาท  

  8.3 ผูใ้ดไม่แจง้การรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว ้ณ ทีÉเปิดเผยใน

สถานทีÉประกอบกิจการตอ้งระวางโทษปรับตัÊงแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท  

  8.4 ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าทีÉหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสัÉงของ

พนักงาน เจา้หน้าทีÉ ซึÉ งสัÉงให้มาให้ถ้อยคาํหรือให้ส่งบญัชีหรือเอกสารเกีÉยวกบัป้ายมาตรวจสอบ

ภายใน กาํหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับตัÊงแต่ 1,000 บาท ถึง 

20,000 บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

 9. ขัÊนตอนในการบริหารการจดัเก็บภาษี  

 ข ัÊนตอนในการจดัเก็บภาษีมีหลายขัÊนตอน ซึÉ ง วาสนา ขอนทอง (2556, หน้า 21-22) ได ้

กล่าวถึงขัÊนตอนการจดัเก็บภาษีไว ้8 ประการ ดงันีÊ   

  9.1 การวางแผนและเตรียมการโดยเริÉมตัÊงแต่การออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัการ

กาํหนด ปฏิทินประจาํปี การประชาสัมพนัธ์  

  9.2 การจดัทาํทะเบียนผูมี้หน้าทีÉเสียภาษี อาจอยู่ในรูปเอกสารบัญชีรายชืÉอในรูป

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  

  9.3 การประเมินภาษี มีการรับแบบแสดงรายการเสียภาษี เพืÉอประเมินมูลค่าฐานภาษี  

  9.4 การรับชาํระเงินและบนัทึกหลกัฐาน เป็นการรับเงินสด เช็ค ธนาณัติ หรือตราสาร 

การรับเงินประเภทต่าง ๆ และออกหลกัฐานการรับเงิน  

  9.5 การกํากับดูแลและควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายเป็นการติดตามควบคุมว่า

ประชาชนผูเ้สียภาษีไดมี้การเสียภาษีตามทีÉกฎหมายกาํหนดหรือไม่  
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  9.6 การตรวจสอบการจดัเก็บภาษีอากร เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของการ

จดัเก็บภาษีและการยืÉนแบบแสดงรายการเสียภาษีของประชาชน  

  9.7 การอุทธรณ์หรือการขจดัข้อพิพาททางภาษีอากร มีการเปิดโอกาสให้มีการ

อุทธรณ์ภาษี หากผูเ้สียภาษีไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน  

  9.8 การทาํบญัชีสรุปรายการรับภาษี การยกเวน้ ลดหย่อน และการประเมินผลการ

จดัเก็บ ภาษีอากรเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนราชการ เสนอต่อรัฐบาล รัฐสภาและประชาชน

ทราบ  
 สรุปไดว้า่ขัÊนตอนในการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบดว้ย ข ัÊนการวางแผน ขัÊนดาํเนินการ 

ขัÊนการตรวจสอบ และการประเมินผลการจดัเก็บภาษี  

 4.7 ปัญหาในการจัดเกบ็ภาษี  

 กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิÉน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน (2555) 

กล่าวถึง ขอ้บกพร่องในการจดัเก็บรายได ้ไวด้งันีÊ   

 1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนยงัไม่จดัทาํแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น หรือบาง

แห่ง จดัทาํไวแ้ลว้แต่ไม่สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองทอ้งถิÉน

ได ้ 

 2.  มีลูกหนีÊ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย และภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ คา้งชาํระจาํนวนมาก 

ในจาํนวนนีÊ มีลูกหนีÊ ค้างชําระเกิน 10 ปี จาํนวนหลายราย และอาจขาดอายุความฟ้องร้องตาม

กฎหมายแลว้โดยไม่เร่งรัดจดัเก็บ หรือเร่งรัดจดัเก็บแลว้โดยทาํหนงัสือแจง้เตือนลูกหนีÊ ให้มาชาํระ

ภาษีครบจาํนวนครัÊ งตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายกาํหนดแลว้ แต่ไม่ส่งเรืÉองให้นิติกร หรือผูเ้กีÉยวขอ้ง

เพืÉอดาํเนินการตามกฎหมายโดยยดึ และขายทอดตลาดทรัพยสิ์น เพืÉอนาํเงินมาชาํระภาษีคา้งชาํระทาํ

ให้มีภาษีค้างชําระสะสมเพิÉมมากขึÊ นยากแก่การติดตาม หรือลูกหนีÊ ค้างชําระเกิน 10 ปี ไม่ได้

ดาํเนินการขออนุมติัจาํหน่ายเป็นหนีÊ สูญ  

 3. ตรวจสอบไม่ได้ว่ามีภาษีค้างชําระกีÉ ราย เป็น เงินเท่ าใด เนืÉ องจากเจ้าหน้าทีÉ

ผูรั้บผดิชอบไม่ไดจ้ดัทาํรายละเอียดผูช้าํระภาษี (กค. 1) และ รายละเอียดลูกหนีÊภาษี (กค. 2)  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน กล่าวว่า พระราชบญัญตัิภาษีบาํรุงท้องทีÉ พ.ศ. 2508 

และกฎหมาย ขอ้บงัคบัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดบ้งัคบัใชใ้นการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉมาเป็นเวลานาน 

ประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวหลายประการไดก้าํหนดให้เป็นดุลยพินิจ 

ของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังานภาษีบาํรุงท้องทีÉ หากเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบตัิงานภาษีบาํรุงทอ้งทีÉขาดความรู้ 

ความเข้าใจในเรืÉ องของภาษีบํารุงท้องทีÉ  อาจทาํให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ หรืออาจ

ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการดาํเนินการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ เช่น เรืÉองการตีราคาปานกลาง
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ของทีÉดิน เพืÉอใช้เป็นฐานในการคิดคาํนวณภาษีซึÉ งกาํหนดให้นาํราคาปานกลางของทีÉดินทีÉใชอ้ยู่ใน

การประเมิน ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉสําหรับปี พ.ศ. 2521 - 2524 มาใช้ในการประเมินภาษีบาํรุงทอ้งทีÉใน

ทุก ๆ ปี ตามทีÉจะ ไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดเป็นประจาํทุกปีจนถึงปัจจุบนั แมว้า่ขณะนีÊ ไดม้ีการ

ร่างพระราชบญัญติั ภาษีทีÉดินและสิÉงปลูกสร้างทีÉสาระสําคญัของพระราชบญัญติัดงักล่าว คือ การ

ยกเลิก พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ พ.ศ. 2508 และพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและทีดิน พ.ศ. 

2475 โดยนาํอตัราภาษีทีÉมีความทนัสมยัและก้าวหน้ามาเก็บแทน แต่การจดัทาํร่างพระราชบญัญติั

ดงักล่าวก็ เพียงอยู่ในระหว่างการพิจารณาตามกระบวนการนิติบญัญติั โดยยงัไม่มีกาํหนดเวลาทีÉ

ชดัเจนวา่จะแลว้เสร็จ และประกาศบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายไดเ้มืÉอใด ดงันัÊนการดาํเนินการจดัเก็บภาษี

บาํรุงทอ้งทีÉใน ปัจจุบนัของหน่วยการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ บางพืÊนทีÉอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ

ความเป็นจริงของราคาทีÉดิน ตลอดจนการยกเวน้และการลดหยอ่นภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ เป็นเหตุให้ผูมี้

หนา้ทีÉเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีÉอาศยัช่องวา่งทางกฎหมายในการหลบเลีÉยงการเสียภาษี หรือการเสียภาษี

นอ้ยกว่าความเป็นจริงได ้และการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉไม่บรรลุตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์

ของหลกัการจดัเก็บภาษี และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ 

ดงันัÊนการจดัเก็บภาษีทีÉมีประสิทธิภาพจึงขึÊนอยูก่บัความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษี หาก

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีก็จะทาํให้มีความยุ่งยากในการจดัเก็บ จัดเก็บไม่

ครบถว้นและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บมากขึÊนเพืÉอเร่งรัด ติดตามและบงัคบัควบคุมผูห้ลีกเลีÉยงภาษี 

รวมทัÊงทาํให้การจดัเก็บล่าชา้กว่าทีÉควรจะเป็นอนัจะเป็นผลให้การบริหารงบประมาณตอ้งมีปัญหา

ตามไปดว้ย การทีÉจะให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนัÊน ภาษีทีÉจดัเก็บจะตอ้งมีลกัษณะ

ตามหลกัการภาษีไดแ้ก่ มีความชดัเจนแน่นอนในการจดัเก็บ ประหยดัค่าใชจ่้ายเสมอภาค ผูเ้สียภาษี

ยอมรับได้เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ท ํารายได้ให้หน่วยงานจัดเก็บและมีความยืดหยุ่นสูงใน                  

การจดัเก็บ สภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ คือ ปัญหาการตีราคาปานกลางทีÉดิน 

ปัญหาจากการยกเวน้ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ปัญหาจากการลดหย่อนภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ ปัญหาในเรืÉองอตัรา

และการคิดคาํนวณเพืÉอเสียภาษีบาํรุงท้องทีÉปัญหาในด้านขอ้มูลของการจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องทีÉ 

ปัญหาการตีความคาํวา่ “เจา้ของทีÉดิน” ปัญหาการจดัซืÊอแบบพิมพแ์ละใบเสร็จภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ และ 

ปัญหาในการชาํระเงินเพิÉมของภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ  
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5. แนวคิดเกีÉยวประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี 

  5.1 ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษ ี

 วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 29) กล่าวว่า การวดัประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

หมายถึง การประเมินตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร โดยทัÉวไปตน้ทุนค่าใช้จ่ายของ

การจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ค่าใชจ่้ายของหน่วยจดัเก็บภาษีทีÉใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี (Tax collection costs) 

 2.  ค่าใช้จ่ายของบุคคลหรือองค์การทีÉ เกิดขึÊ นอันเนืÉองมาจากการจัดเก็บภาษี  (Tax 

compliance costs) 

 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2556,หน้า 401-403) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนทุกประเภทจะมีคุณลักษณะเหมือนกันอยู่ประการหนึÉ งคือ แสวงหาลู่ทางในการพฒันา

ตนเองทุก ๆ ดา้น เพืÉอให้รัฐบาลมีความเชืÉอถือในความสามารถทีÉจะรับภาระอนัเกิดจากการกระจาย

อาํนาจไดอ้ย่างหมดกงัวล และเมืÉอศกัยภาพในการบริหารกิจการในหนา้ทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสอดคล้องกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง และสามารถแกปั้ญหาได้

อย่างเป็นผลดีและทนัต่อเหตุการณ์การแสวงหาลู่ทางในการเพิÉมรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนทีÉถูกตอ้งชอบธรรม เป็นกิจกรรมทีÉทุกทอ้งถิÉนจะตอ้งพฒันาและดาํเนินการให้ทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพ เพราะเป็นทีÉยอมรับกนัวา่การบริหารกิจการต่าง ๆ จะเกิดผลดีหรือสําเร็จไม่ไดเ้ลยถ้า

ขาดปัจจยัในดา้นทุนหรือเงินการหารายได ้เป็นลู่ทางทีÉทุกองคก์รพยายามดาํเนินการให้เกิดผลดีมาก

ทีÉสุด การหารายได ้หมายถึง การแสวงหาทีÉมาใหม่ของรายไดเ้พิÉมขึÊนและทัÊงนีÊจะตอ้งเป็นแหล่งทีÉมา

ทีÉ มีความเหมาะสมชอบธรรมประกอบด้วย และถ้าเป็นไปได้ควรทีÉจะให้เป็นทีÉยอมรับของ

ประชาชนผูม้ีหน้าเสียภาษีด้วย เพราะจะทาํให้การหารายได้เป็นไปอย่างราบรืÉ นปราศจากการ

ต่อตา้นหรือการหลีกเลีÉยง การแสวงหาแหล่งทีÉมาของรายไดใ้หม่น่าจะไดแ้ก่ 

 1.  พิจารณาปรับปรุงภาษีทีÉลา้สมยัและไม่เป็นธรรม การแสวงหารายไดใ้หม่ในลกัษณะ

นีÊ อาจกระทาํได ้2 ทาง คือ ทางหนึÉ งพิจารณายุบเลิกภาษีบางประเภททีÉลา้สมยั ไม่เป็นธรรมหรือมี

รายไดน้้อยไม่คุม้กบัค่าใชจ้่ายในการบริหารการจดัเก็บ เช่น ภาษีบาํรุงทอ้งทีÉในชุมชนเกษตรกรรม

หรือในทอ้งถิÉนทีÉทีÉดินใชเ้พืÉอกิจการเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ภาษีประเภทนีÊ มีขอ้ยกเวน้มากอตัรา

ภาษีต ํÉา และเป็นภาระแก่ผูมี้หน้าทีÉ เสียภาษีเป็นอย่างยิÉง แต่ในการจดัเก็บก็จะต้องเสียค่าใช้จ่าย

เช่นเดียวกบัการจดัเก็บภาษีอืÉนทีÉทาํรายไดม้ากกวา่และมีเหตุผลทีÉชอบธรรมมากกวา่ รายไดจ้ากภาษี

ลกัษณะเช่นนีÊ เปรียบเทียบกบัรายจ่ายทีÉเกิดขึÊนจากการบริหารการจดัเก็บจะมีลกัษณะไดไ้ม่คุม้เสีย

สมควรทีÉจะพิจารณายกเลิกหรือเปลีÉยนแปลงใหเ้หมาะสมและเป็นผลดีเสียใหม่ 
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 2.  เพิÉมประเภทของภาษี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนยงัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองความมีอิสระ

ในการกาํหนดจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของทอ้งถิÉน เช่น ทอ้งถิÉนทีÉมีทรัพยากร

ในการท่องเทีÉยว ควรมีสิทธิกาํหนดภาษีของทอ้งถิÉนเพิÉมขึÊนตามความเหมาะสม เช่น ภาษีอาหารและ

เครืÉองดืÉม ภาษีทีÉพกัแรม ภาษียานพาหนะทีÉเขา้มาใช้บริการซึÉ งทอ้งถิÉนมีภาระตอ้งซ่อมแซมหรือจดั

ความสะดวกในการจราจร ภาษีหรือค่าธรรมเนียมเข้าชมโบราณสถาน โบราณวตัถุหรือสถาน

ท่องเทีÉยวต่าง ๆ ของทอ้งถิÉนเป็นตน้ ภาษีประเภทนีÊอาจเรียกวา่เป็น “ภาษีเสริมของทอ้งถิÉน” (Added 

local tax) ซึÉ งแต่ละท้องถิÉนอาจพิจารณากาํหนดอตัราและประเภทของภาษีทีÉแตกต่างกันได้ตาม

ความเหมาะสมของทรัพยากรทีÉทอ้งถิÉนนัÊนมี และตามความเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งประชาชนและ

ผูบ้ริหารทอ้งถิÉนนัÊน ๆ เป็นสาํคญั 

 3.  นโยบายการให้รางวลั เป็นลู่ทางอีกประการหนึÉงทีÉจะทาํให้ทอ้งถิÉนสามารถหารายได้

เพิÉมขึÊ นอย่างเป็นกอบเป็นกํา เพราะการให้รางวลัผูมี้หน้าทีÉ เสียภาษีครบถ้วนไม่หลีกเลีÉยงจะมี

ลกัษณะเป็นมาตรการจูงใจให้การหลีกเลีÉยงเสียภาษีลดลงรางวลัอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

ลกัษณะแรกไดแ้ก่ การลดภาษีให้แก่ผูท้ีÉชาํระภาษีครบถว้นตามกาํหนดเวลาตามสัดส่วนของภาษีทีÉ

ไดเ้สียหรือชาํระให้แก่ทอ้งถิÉน อีกลกัษณะหนึÉงทาํเป็นบตัรประกาศเกียรติคุณมอบใหแ้ก่ผูช้าํระภาษี

ครบถ้วนตามกาํหนดเวลา ในฐานะเป็นพลเมืองดีแห่งชุมชนทีÉทุกคนควรให้เกียรติและยึดถือเป็น

แบบอยา่งทีÉดีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดคื้อ ความสามารถในการจดัเก็บรายไดป้ระเภทต่าง ๆ 

จากผูมี้หน้าทีÉตอ้งเสียภาษีไดอ้ย่างครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่อง ไม่มีการติดคา้งเพราะการรัÉวไหล

ของการจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอแต่จะทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนยากจน ไม่มีงบประมาณ

เพียงพอทีÉจะบริหารงานในหนา้ทีÉใหเ้กิดผลดีเท่านัÊน หากแต่จะเป็นตวัอยา่งทีÉไม่ดียิÉงมีการเลียนแบบ

หรือทาํตามมากเท่าใดยิÉงทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊนมีปัญหาดา้นการเงินการคลงัมากขึÊน 

 การจดัเก็บรายได้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอย่างมีประสิทธิภาพ ควรดาํเนินการ

ตามหลกัการดงัต่อไปนีÊ  

 1.  มีระบบขอ้มูลทีÉทนัสมยั ขอ้มูลเกีÉยวกบัภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งสร้างไวอ้ยา่งครบถว้นและทนัสมยั แต่เดิมมาทอ้งถิÉนใน

รูปแบบเทศบาลไดส้ร้าง “แผนทีÉภาษี” ขึÊนเพืÉอเป็นขอ้มูลเกีÉยวกบัภาษีทุกประเภทในเทศบาล แผนทีÉ

ภาษีจะแสดงขอ้มูลเกีÉยวกบัผูม้ีหนา้ทีÉเสียภาษี ประเภทของภาษีอตัราภาษีทรัพยสิ์นทีÉอยูใ่นข่ายตอ้ง

เสียภาษีทีÉต ัÊงของทรัพยสิ์น ลกัษณะการใช้ประโยชน์ของทรัพยสิ์น โดยแผนทีÉภาษีของเทศบาลจะ

แบ่งพืÊนทีÉออกเป็น “โซน” (Zone) แต่ละโซนแบ่งทีÉดินเป็น “บล็อก” (Block) ภายในบล็อกแบ่งยอ่ย

เป็น “แปลง” (Lot) ทีÉดินซึÉ งอาจมีสิÉ งปลูกสร้างหรือไม่ก็ตามแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนบาง

รูปแบบอาจไม่มีการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลทีÉทนัสมยั เช่นเดียวกบัเทศบาล เพราะเหตุผลวา่องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉเกิดใหม่หรือขาดแคลนงบประมาณในการจดัทาํ เช่น องค์การบริหารส่วน

ตาํบล และเทศบาลทีÉยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นตน้ จึงสมควรทีÉจะไดชี้Êแจงถึงคุณประโยชน์ของการ

สร้างระบบขอ้มูลทีÉครบถ้วนและทนัสมยัเพืÉอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนทุกองค์กรมีข้อมูล

เกีÉยวกับภาษีอากรให้ครบถ้วนและทันสมัย เพืÉอประโยชน์ในการจดัเก็บรายได้ของท้องถิÉนทีÉ

ครบถว้นมีประสิทธิภาพ 

 2.  เร่งรัดการจดัเก็บ เมืÉอองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีขอ้มูลเกีÉยวกบัรายไดอ้นัเกิดจาก

ภาษีอากรและอืÉน ๆ ครบถว้นและทนัสมยัแลว้ มาตรการทีÉจาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อเนืÉองก็คือ การ

จดัเก็บรายไดด้งักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายไดที้Éขาดประสิทธิภาพอาจเกิดจากสาเหตุ

หลายประการ เช่น ความเกียจคร้านไม่รับผดิชอบของเจา้หนา้ทีÉ การเห็นแก่ผลประโยชน์แลกเปลีÉยน

โดยมิชอบ การหลีกเลีÉยงการจดัเก็บเพืÉอยงัประโยชน์ให้เกิดแก่พวกพอ้ง สาเหตุดงักล่าวทาํให้เกิด

ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอยา่งน่าวติก ทางแกปั้ญหาในเรืÉองนีÊจะตอ้ง

พยายามขจดัปัญหาซึÉงเป็นสาเหตุใหห้มดสิÊนไป การใหร้างวลัผูท้าํดีและลงโทษผูท้าํชัÉวในหนา้ทีÉการ

งาน การจดัเก็บรายไดที้Éเหมาะสมน่าจะเป็นหนทางทีÉจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจควรนาํมาใชอ้ยา่ง

จริงจงัและต่อเนืÉอง เพืÉอให้เจา้หนา้ทีÉเกิดความเคยชินและไดรั้บประโยชน์ตอบแทนในความกา้วหน้า

ในหน้าทีÉราชการอย่างน่าพอใจ ซึÉ งเป็นความปรารถนาสูงสุดของเจ้าหน้าทีÉของรัฐและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนทุกคน 

 3.  มาตรการตรวจสอบ เป็นกระบวนการขัÊนสุดท้ายในการเพิÉมประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บรายได้และเป็นมาตรการทีÉจาํเป็นทีÉจะตอ้งจดัให้มีขึÊ น เพราะถ้าขาดการตรวจสอบในการ

จดัเก็บรายได ้องค์กรไม่รู้วา่การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่ครบถว้นมี

อุปสรรคปัญหาอยา่งไรควรจะแกไ้ขอย่างไรเพืÉอไม่ให้เกิดปัญหาในดา้นการเงินการคลงัขึÊน อนัจะ

นาํไปสู่ปัญหาการบริหารงานดา้นอืÉน ๆ ตามมา ซึÉ งเป็นผลเสียแก่องคก์รเป็นอยา่งยิÉง 

 มาตรการตรวจสอบอาจทาํได้หลายรูแบบ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเลือกกาํหนดรูปแบบ

ระยะเวลาและผู ้มีอาํนาจตรวจสอบทีÉ เหมาะสมและเกิดผลดีแก่องค์กรเป็นสําคัญโดยอาจตัÊ ง

คณะกรรมการเพืÉอศึกษาและกาํหนดมาตรการตรวจสอบทีÉบุคลากรขององค์กรมีความเห็นพ้อง

ตอ้งกนัทีÉจะนาํมาตรการดงักล่าวมาใชเ้พืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, หนา้ 54-61) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

และปัจจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ดงัต่อไปนีÊ  

 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร ในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรทีÉ มี

ประสิทธิภาพนัÊน โดยคาํนิยามของคาํว่า “ประสิทธิภาพ (Efficiency)” ซึÉ งเป็นคาํสามญัทีÉนิยมใชใ้น

ความหมายของลกัษณะ “ทาํงานดี” การทาํงานมีประสิทธิภาพก็คือการทาํงานดี แต่ความหมาย
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ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากทีÉสุดเมืÉอ

กาํหนดระดบัค่าใชจ่้ายมาให้แลว้หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวด้ว้ยค่าใชจ่้ายทีÉต ํÉาทีÉสุด 

 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย

หรือไม่มีการรัÉวไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร เปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจยัการ

ผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งหนึÉง ซึÉ งถา้ใช้จา่ยมากเกินไปก็อาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกวา่เพืÉอเทียบ

กบักรณีทีÉนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นอืÉน นอกเหนือจากทีÉกล่าวการจดัเก็บภาษีทีÉมีประสิทธิภาพยอ่มจะ

มีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายไดม้ากขึÊน อนัเป็นการลด

ภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ มากยิÉงขึÊน ดงันัÊนการทีÉจะถือ

วา่การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นัÊนจาํเป็นตอ้งมีเครืÉองมือชีÊ  (Indicator) หรือมาตรฐาน

ทีÉกาํหนดขึÊน อย่างไรก็ตามบรรดานักเศรษฐศาสตร์หรือบรรดาผูที้Éอยู่ในแวดวงภาษีอากรยงัไม่

สามารถตกลงกันได้ว่าเครืÉองชีÊ วดัประสิทธิภาพนัÊนควรจะเป็นอย่างไร มีความหมายแค่ไหน ใช้

ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด แต่เครืÉองชีÊ ทีÉพอจะเป็นทีÉยอมรับกนัในขณะนีÊ และนิยมใช้วดัหรือ

กาํหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนัÊนมี 3 วธีิดงันีÊ  

 1.  วดัจากค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ (Cost of collection) อดมั สมิธ ถือหลกัวา่การจดัเก็บ

ภาษีทีÉ ดีควรถือหลักประหยดั โดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บควรจะตํÉาไม่ใช่จดัเก็บภาษีได้มากแต่

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีก็มากดว้ย เช่นนีÊอาจทาํใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือน้อยลง 

 2.  วดัจากรายได้ทีÉ เก็บได้จริงกับรายได้ทีÉควรจะได้ (Actual yields & potential yields) 

ตามวิธีนีÊ  เราจะตอ้งคาํนวณว่าในการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็ม

หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าใด แล้วเปรียบเทียบรายได้ทีÉจะไดจ้ริงของภาษีประเภทนัÊน ๆ กบัรายได้ทีÉ

ควรจะไดก้็จะทาํใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนัÊน ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 3.  วดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance cost) 

ตามวิธีนีÊจะถือหลกัวา่ภาษีอากรทีÉดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีทีÉผูเ้สียค่าใชจ่้ายใน

การปฏิบติัตามกฎหมายตํÉา กล่าวคือ ภาษีทีÉมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีทีÉง่าย มีขอ้ความแจ่มชดั และ

สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรทีÉจะปฏิบติัตาม 

 กาญจนา หิรัญเรือง (2553, หน้า 12) ในการวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล สํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดก้าํหนด

ระดบัความสาํเร็จของอตัราการจดัเก็บรายได ้ตามแบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซึÉ งปรากฏตาม

ตวัชีÊ วดั มิติทีÉ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยเปรียบเทียบระหวา่งรายไดจ้ากภาษีทีÉ

องค์การบริหารส่วนตาํบลกาํหนดเป้าหมายไวต้ามขอ้บญัญติั กบัรายไดภ้าษีทีÉองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสามารถจดัเก็บไดจ้ริง โดยสามารถวดัไดด้งันีÊ   
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 การวดัประสิทธิภาพ = รายไดจ้ากภาษีทีÉองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัเก็บได ้X 100 

      รายไดจ้ากภาษีทีÉองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาํหนด 

     เป้าหมายไวต้ามขอ้บญัญติั 
 

 นําค่าทีÉค ํานวณได้มาวัดระดับความสําเร็จของอัตราการจัดเก็บภาษี  หากค่าเฉลีÉ ย

อตัราส่วนทีÉได ้มากกวา่ร้อยละ 70 ขึÊนไป หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับมาก ดังนัÊ นให้ถือว่าองค์การบริหารส่วนตําบลนัÊ นมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมาก มากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 หมายถึง ระดับ

ความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัÊนให้

ถือว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลนัÊน มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีปานกลาง เท่ากบัร้อยละ 50 

แต่ไม่เกินร้อยละ 60 หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลอยูใ่นระดบัน้อย ดงันัÊนให้ถือว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลนัÊนมี ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีนอ้ย ตํÉากวา่ร้อยละ 50 หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยงัขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  

 5.2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี  

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิÉน กําหนดแนวทางการพัฒนารายได้โดยเพิÉม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน เพืÉอให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนมี การจดัเก็บรายไดข้องตนและประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิÉนโดยการเสียภาษี

อากร ดงันีÊ   

 1.  กาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพทีÉ

เป็นจริงโดยการเปรียบเทียบกบัปีทีÉผา่นมา  

 2.  จดัทาํแผนการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ประจาํปี เช่น การรับชาํระภาษีนอกสาํนกังาน การรับชาํระทางไปรษณีย ์การออกหน่วยบริการ  

 3.  การประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอให้ประชาชนทราบ  

 4.  ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นทีÉอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีอากรให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็น

ปัจจุบนั  

 5.  จดัประชุมชีÊแจงให้ความรู้เกีÉยวกบัภาษีอากร  

 6.  อาํนวยความสะดวก สร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชน ผูม้าชาํระภาษีทีÉสาํนกังาน  

 7.  ปรับปรุงระบบแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันเพืÉอให้ เป็น 

ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี  
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 8.  รักษามาตรฐานการจดัเก็บภาษีอากร และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน

การจดัเก็บภาษี  

 9.  ใชม้าตรการบงัคบัจดัเก็บภาษี กรณีผูห้ลีกเลีÉยงไม่ชาํระภาษี เช่น การฟ้องคดี/ การยดึ/

อายดัและขายทอดตลาดตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการทาํงานตอ้ง

มีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงกบัปัจจยัในดา้นๆ เพืÉอทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้

นโยบายในการบริหารจดัการขององค์การ และให้เกิดความพึงพอใจต่อหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

6.  แนวคิด ทฤษฎเีกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อการประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นอย่างอย่าง เนืÉองด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัดว้ยรูปแบบการดาํเนินงานทีÉแตกต่างตามลกัษณะขององคก์ร 

 การประชาสัมพนัธ์ มาจากคาํว่า “ประชา” กับ “สัมพนัธ์” ซึÉ งตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

“Public Relations” หรือทีÉเรียกกนัทัÉวไปว่า “PR” และขยายความของคาํว่าประชาสัมพนัธ์ให้เห็น

เป็นรูปธรรมยิÉงขึÊน ดงันัÊน จึงหมายถึง ความพยายามทีÉมีความวางแผนและเป็นการะทาํทีÉต่อเนืÉองใน

อนัทีÉมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํสิÉงทีÉดีมีคุณค่าให้กบั

สังคม เพืÉอให้ประชาชนเหล่านีÊ มีทัศนคติทีÉดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคา้ของ

หน่วยงานและเพืÉอทีÉจะไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือทีÉดีจากประชาชนเหล่านีÊ ในระยะเวลา  

 นิยามการประชาสัมพนัธ์นัÊนมีมากมายหลายรูปแบบ นกัวิชาการหลายคนไดเ้ขียนเอาไว้

และมีขอ้แตกต่างกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อสืÉอสารระหว่างหน่วยงานกบับุคลากร

ภายในและภายนอกองค์กร เพืÉอสร้างสัมพนัธ์ภาพทีÉดีต่อกนัและหวงัผลให้เกิดความร่วมมือ และ

การสนบัสนุนการการดาํเนินงานจากบุคลากรภายในและภายนอก นอกจากนีÊ ยงัมีนกัวิชาการคนอืÉน

ทีÉให้ขยายความเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์เพิÉมไปในทิศทางของกระบวนการจดัการทีÉมีลกัษณะ

ของการวางแผนล่วงหนา้อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้เกิดความร่วมมือทีÉดีและก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั 

และมีแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการดาํเนินงานในระบบของในระบบของการ

สืÉอสารแบบสองทางซึÉงจะเป็นประโยชน์โดยรวมตอ่ความสาํเร็จของสถาบนัและงานอยา่งราบรืÉน  

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการ กระบวนการในการสืÉ อสารเพืÉอเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบัประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงระหวา่งสมาชิก

ในองคก์รดว้ย เพืÉอจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุนการดาํเนินงานของ 
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 การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคพ์ืÊนฐานอยูที่Éการสร้างความศรัทธา สร้างความสัมพนัธ์

อันดีกับกลุ่มประชาชนทีÉ เกีÉยวข้องโดยใช้กระบวนการสืÉ อสารเป็นตัวกลางในการเชืÉอมโยง

วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. วตัถุประสงคท์ัÉวไป 

  1.1  เพืÉอสร้างความนิยมศรัทธา คือ การสืÉอสารเพืÉอให้เกิดการกระตุน้ในการสร้าง 

ความเชืÉอถือศรัทธาจากประชาชน ให้เกิดความนิยมเลืÉอมใสศรัทธาในนโยบายและการดาํเนิน

กิจการต่าง ๆ ของสถาบนั รวมทัÊงผลงานต่าง ๆ ทีÉไดก้ระทาํมาแลว้ 

  1.2  เพืÉอป้องกนัและรักษาชืÉอเสียง คือ การสืÉอสารทีÉป้องกนัไม่ให้กลุ่มประชาชนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัองคก์รเกิดความเขา้ใจผิดในตวัในตวัขององค์กรได ้โดยจะตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุทีÉ

อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเพืÉอหาลู่ทางป้องกนั 

  1.3 เพืÉอสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อองค ์คือ การสืÉอสารเพืÉอใหร้ายละเอียดทีÉจะสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจทีÉดี ให้ขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กรและการดาํเนินงานขององค์กรตลอดจน

ข่าวคราวความเคลืÉอนไหว ซึÉ งนบัวา่เป็นการปูพืÊนฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์าร 

  1.4  เพืÉอแสวงหาความร่วมมือและกานสนบัสนุน 

 2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  

  2.1  เพืÉอแกไ้ขความเขา้ใจผิดทีÉเกิดขึÊน เช่น ข่าวลือใหด้า้นลบขององคก์รซึÉ งทาํให้เกิด

ความเขา้ใจผิด โดยจะตอ้งทาํการหาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ โดยแสวงหาหนทางในการทาํ

ความเขา้ใจ ชีÊแจงให้กระจ่างชดั 

  2.2  เผยแพร่ผลงานของนกัศึกษา ผลงาวชิาการของบุคลากรทางการสอน 

  2.3 เสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความรัก และความศรัทธาต่อมหาวทิยาลยั 

  2.4  เสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานภายในมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นบวก 

 การรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์นัÊนเป็นกระบวนการแปลความหมายจากสิÉงเร้า

ทีÉมาจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ซึÉ งซึÉ งผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซึÉ งผูส่้งสารตอ้งมีการกระตุน้ให้ผูรั้บสาร

เกิดความเขา้ใจและตีความขอ้มูลข่าวสารนัÊน ๆ ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  

 3. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ ไดมี้นกัวิชาการ และนกันิเทศศาสตร์ ไดใ้ห้คาํนิยามความหมายของ

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) ไวห้ลากหลาย ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

 คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1971, pp.402-403 ; อ้างถึงใน    

นนทพร สุกุมลจนัทร์, 2553, หน้า 12) นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์แห่งมหาวิทยาลยัจอร์เจีย และ

มหาวิทยาลยัซานดิเอโก ้ผูซึ้É งมีบทบาทต่อวิชาการประชาสัมพนัธ์อย่างยิÉงได้สรุปความหมายของ
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การประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง หนา้ทีÉในการส่งสารซึÉงทางการบริหารนัÊนเป็นหนา้ทีÉทีÉ จะสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึÉ งมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จ หรือลม้เหลวของหน่วยงาน 

 โบวีÉและทิว (Bovee & Thill, 1992, p.524 ; อา้งถึงใน นนทพร สุกุมลจนัทร์, 2553, หน้า 

12) ให้นิยามการประชาสัมพนัธ์วา่เป็นความพยายามทีÉมีการวางแผนล่วงหน้าเพืÉอสร้างอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลักการทีÉดีและการกระทาํอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วย

วธีิการสืÉอสารสองทองในอนัทีÉจะสร้างความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนั 

 นนทพร สุกุมลจนัทร์ (2553, หน้า 11) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการทีÉ

องค์กรปฏิบติัดาํเนินการเพืÉอสร้างสัมพนัธภาพอนัดีถูกตอ้งต่อกนั ระหว่างหน่วยงานหรือสถาบนั

ต่ าง ๆ กับกลุ่ มเป้ าหมายหรือกลุ่ มคนทีÉ เกีÉ ยวข้อง เป็ นขบวนการสืÉ อสารสองทาง (Two-way 

communication) นัÉนคือหน่วยงานทีÉดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งทาํหน้าทีÉในการส่งและรับ

สารจากประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเป็นทีÉยอมรับกนัทัÉวไปว่าวตัถุประสงค์ส่วน

หนึÉ งของการประชาสัมพนัธ์ก็เพืÉอการชักจูงประชามติดว้ยวิธีการสืÉอสารเพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกนึกคิดอันดีต่อหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ดังนัÊ น งาน

ประชาสัมพันธ์จึงไม่ใช่เป็นเพียงการเผยแพร่ข่าวสาร แต่งานประชาสัมพันธ์เป็นงานในเชิง

สร้างสรรคท์ีÉก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เป็นงานส่งเสริมและสร้าง

สัมพนัธภาพให้ราบรืÉน ป้องกนัและแก้ไขความผิด ลดความขัดแยง้ต่าง ๆ ระหว่างสถาบันหรือ

องคก์รกบัประชาชน 

 ผูว้ิจยัสรุปวา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึงกระบวนการสืÉอสารทีÉก่อให้เกิดความสัมพนัธ์

อนัดีซึÉ งกนัและกนั รวมทัÊงแก้ไขความเขา้ใจผิดนําไปสู่ความรู้สึกทีÉดีต่อกัน ระหว่างบุคคลตัÊงแต่             

2 คนขึÊนไป ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัจะสามารถพฒันาสู่ความร่วมมือและความสามคัคี 

  

7. แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัด้านบริการ 

 7.1 ความหมายของการให้บริการ 

 การบริการ มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวห้ลายทรรศนะ ดงันีÊ  

 การบริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีÉจดัทาขึÊนเพืÉอเสนอราคายาย

หรือกิจกรรมทีÉจดัขึÊนร่วมกบัการขายสินคา้ 

 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานทีÉกระทาํหรือติดต่อและเกีÉยวข้องกับผูใ้ห้บริการ             

การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึÉ งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ

หลากหลายในการทาํใหค้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ  
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 การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ทีÉไม่มีตวัตน (Intangible 

goods) ของธุรกิจให้กบัผูบ้ริการ โดยสินค้าทีÉไม่มีตวัตนนัÊนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้ 

 คาํว่า “Service” ถ้าแยกออกมาตามตวัอักษรแล้วให้ได้ความหมายของการบริการทีÉดี 

สามารถแยกออกไดด้งันีÊ 
 S = service mind คือการมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อื้Éนพึงพอใจและสุขใจ 

 E = enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นทีÉจะใหบ้ริการ 

 R = readiness คือ การมีความพร้อมทัÊงบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ทีÉจะใหบ้ริการ 

 V = value คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการทีÉทาํว่าจะเป็นงานทีÉมีประโยชน์ มี

คุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้

 I = interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการทีÉทาํดว้ยความเตม็ใจ 

 C = cleanliness คือ ความสะอาด การบริการทีÉ ดี  อาคารสถานทีÉ  วสัดุอุปกรณ์ หรือ

พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 

 E = endurance คือความอดทน อดกลัÊน งานบริการจะตอ้งพบเจอบุคคลหลายประเภท ทัÊง

ประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจี้Ê  ขีÊบ่น เอาแต่ใจ ผูใ้หบ้ริการก็ตอ้งใชค้วามอดทนอดกลัÊนให้มากทีÉสุด 

 เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559, หนา้ 7) กล่าววา่ การบริการหมายถึงการแสดงออกทางการ

กระทาํทีÉฝ่ายหนึÉงนาํเสนอให้กบัอีกฝ่ายหนึÉงโดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ทีÉมี

สามารถจบัตอ้งได ้หรือไม่ สามารถจบัตอ้งไดเ้พืÉอ เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

จนนาํไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 

 เลทิเน็น (Lehtinen, 1982, pp.314-321) ได้อธิบายว่าการบริการคือกิจกรรมหนึÉ งหรือ            

ชุดของกิจกรรมหลายอยา่งทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอยา่งหนึÉง ซึÉ ง

ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p.175) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการ          

ใด ๆ ทีÉกลุ่มบุคคลหนึÉ งสามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึÉ ง ซึÉ งไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได้

ส่งผลของความเป็นเจา้ของสิÉงใด ทัÊงนีÊ การกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินคา้ทีÉมี

ตวัตนได ้

 กรอนรูส (Gronroos, 1990, p. 46) ไดข้ยายความคาํวา่บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึÉงหรือ

กิจรรมหลายอยา่งทีÉมีลกัษณะไม่มากจบัตอ้งไม่ได ้ซึÉ งโดยทัÉวไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีทีÉเกิดขึÊนจาก

การปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการ และหรือลูกคา้บริษทัผลิตสินคา้ และหรือลูกคา้

กบัระบบของการใหบ้ริการทีÉไดจ้ดัไว ้เพืÉอช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 
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 จากความหมายดังกล่าว ทาํให้พิจารณาเห็นถึงความแตกต่างระหว่างสินคา้และบริการ  

ซึÉ งล้วนแลว้แต่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ และเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

เป็นอย่างมาก เพราะทุกองค์กรใจแต่ละธุรกิจด้านบริการมุ่งเน้นการให้บริการทีÉตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้อนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจทีÉไดรั้บการให้บริการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการ 

 7.2 ความหมายของคุณภาพบริการ 

 เนืÉองจากการบริการเป็นงานทีÉไม่สามารถจบัตอ้งไดจึ้งเป็นการ ยากทีÉจะทาํการประเมิน

คุณภาพของ การบริการแต่นักวิชาการหลาย ๆท่านได้ให้คาํนิยามและแนวทางในการประเมิน

คุณภาพของการบริการไวน่้าสนใจ ดงันีÊ  

 ดัจลาส (Douglas , 2007, pp.977-988) ได้กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการ (Service 

quality) หมายถึงทศันคติทีÉเกิดขึÊนในระยะยาวเกีÉยวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานทัÊงหมด 

 เอทเซิล (Etzel, 2014, pp.80-92) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพการบริการขององค์กรนัÊน

ควรจะคาํนึงถึง ดงันีÊ  

 1. การตัÊงความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 2. ควรวดัระดบัความคาดหวงัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 3. พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกวา่ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559, หน้า 8 ) กล่าวว่าคุณภาพการบริการหมายถึง การส่งมอบ

บริการทีÉ มีคุณภาพ เป็นหนทางหนึÉ งทีÉท ําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จท่ามกลางการแข่งขัน

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอธุรกิจทีÉให้บริการมีรูปแบบการให้บริการทีÉ คลา้ยคลึงกนัและตัÊงอยู่ในบริเวณ

เดียวกนัดงันัÊนการเนน้คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีทีÉจะสร้างความแตกต่างให้องค์กรไดแ้ละความ

แตกต่างนีÊจะนาํมาซึÉ งการเพิÉมพูนของผูบ้ริโภค 

 คุณภาพการให้บริการ (Service quality) หมายถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของธุรกิจให้บริการคุณภาพของบริการเป็นสิÉงสาํคญัทีÉสุดทีÉจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ

ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการทีÉตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บริการเป็น

สิÉงทีÉตอ้งการกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับสิÉ งทีÉตอ้งการ เมืÉอผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ 

สถานทีÉทีÉผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบทีÉตอ้งการ 

 7.3 ลกัษณะการบริการ 

 การบริการมีลกัษณะทีÉสาํคญั 4 ประการดงันีÊ  (Kotler, 1997, p.128) 

1. ไม่มีตัวตนไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) หมายความว่าบริการไม่สามารถ

มองเห็นหรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนทีÉจะมีการซืÊอ 
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2. ไม่แน่นอนมีความหลากหลาย (Variability) หมายความว่าคุณภาพ ของบริการไม่

แน่นอนขึÊนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใครจะใหบ้ริการเมืÉอใดทีÉไหนและอยา่งไร 

3. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือการบริโภคบริการจะ

เกิดขึÊนพร้อม ๆกนัดงันัÊนผูใ้ห้บริการรายหนึÉงสามารถให้บริการลูกคา้ไดเ้พียงหนึÉงเดียวในช่วงเวลา

ใดเวลาหนึÉ งเท่านัÊนไม่เพียงเท่านีÊผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัทีÉไม่สามารถให้คนอืÉน

ให้บริการแทนไดเ้พราะตอ้งผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนัส่งผลให้การบริการมีขอ้จาํกดัในเรืÉอง

ของเวลา 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไวไ้ด้ถ้าความ

ตอ้งการมีสมํÉาเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการมีไม่แน่นอนจะทาํให้

เกิดปัญหาคือบริการไม่ทนัหรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 

 เพนซานสกีร และโทมัส (อ้างถึงใน ชัชชัย ศิริมณี (2554, หน้า 45) ได้เสนอแนวคิด

เกีÉยวกบัการเขา้ถึงบริการ ดงันีÊ  

 1.  ความพอเพียงของการบริการทีÉมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการ

ทีÉมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

 2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก (Accessibility) โดยคาํนึงลักษณะทีÉต ัÊงของ

การเดินทาง 

 3.  ความสะดวกและอาํนวยความสะอาดของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่

แหล่งบริการทีÉผูบ้ริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก และมีสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการทีÉจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

 5.  การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซึÉ งในทีÉนีÊ รวมถึงการยอมรับลกัษณะของ

ผูใ้ห้บริการดว้ย 

 มิลเล็ท (Millett, 1954, p.4) ได้ให้รายละเอียดเกีÉยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 

(Satisfactory services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการโดยการ

พิจารณาองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐทีÉมีฐานคติทีÉว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันัÊน ประชาชนทุกคนจะได้รับปฏิบติั

อย่างเท่าเทียม ในทุกแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะ

ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะทีÉเป็นปัจเจกบุคคลทีÉใชม้าตรฐานให้บริการเดียวกนั 
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 2.  การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Time service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ

ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึÉ งจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน 

 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Amble service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี

ลกัษณะมีจาํนวนการให้บริการและสถานทีÉใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right at the geographical) 

Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการทีÉ

ไม่เพียงพอ และสถานทีÉตัÊงทีÉใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดขึÊนแก่ผูรั้บบริการ 

 4.  การให้บริการอยา่งต่อเนืÉอง (Continuous service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะทีÉ

เป็นไปอย่างสมํÉาเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน

ทีÉบริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมืÉอใดก็ได ้

 5.  การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ทีÉมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึÉ งคือการเพิÉมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีÉจะทาํหนา้ทีÉไดม้ากขึÊน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 คาส และดาเน็ต (อ้างถึงใน ชัชชัย ศิริมณี, 2554, หน้า 45) มีความเห็นว่า หลักเกณฑ์

สาํคญัในการให้บริการทีÉควรปฏิบติั คือ 

 1.  การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเฉพาะเรืÉองงาน (Specificity) เป็นการติดต่อสืÉอสารระหวา่งผู ้

ใหบ้ริการ และผูรั้บบริการใหอ้ยูใ่นขอบเขตเรืÉองการบริการขณะปฏิบติังาน 

 2.  การให้บริการในลกัษณะเป็นทางการ (Universality) เป็นการให้ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการในลกัษณะเป็นทางการ โดยยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเขา้มาเกีÉยวขอ้งซึÉ งอาจ

ทาํให้เสียภาพพจน์ได ้ผูใ้ห้บริการจะตอ้งยดึถือการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

 3.  การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) เป็นการาทีÉผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูรั้บบริการอย่างสุขุม โดยระวงัรักษาอารมณ์ส่วนตัวไม่ก่อให้เกิดการกระทาํทีÉไม่เหมาสมต่อ

ผูรั้บบริการ 

 จากคุณลกัษณะและคุณภาพของการบริการทีÉกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การบริการเป็นงาน

ทีÉไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่วดัผลลพัธ์ไดเ้ป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกคุน้ค่าทีÉไดม้าใช้

บริการ ซึÉ งเป็นงานทีÉตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพร้อม

รองรับตามความตอ้งการนัÊน ๆ ทัÊงในดา้นความรอบรู้ ความเชีÉยวชาญ มีความสามารถในการสืÉอสาร 

มีความเตม็ใจทีÉจะทาํงานเพืÉอตอบสนองความตอ้งการนัÊน ๆ 

 โกลเบอร์ก (Gothberg, 1986, p. 195) ได้ให้ความเห็นว่า งานบริการตอ้งประกอบด้วย

คุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
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 1. คุณภาพของทรัพยากรตอ้งเลือกสรรแลว้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมี

คุณภาพดี 

 2. คุณภาพของบุคลากรผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรอบรู้ในการบริการนัÊนเป็น

อยา่งดี 

 3. การสืÉอสาร เช่น การสืÉอสารระหวา่งผูใ้ห้บริการ การใชภ้าษาสัญลกัษณ์ตอ้งสามารถ

ส่อความหมายใหเ้ขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy) ทฤษฎีลาํดบัขัÊน

ความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีทีÉอธิบายว่ามนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ ความตอ้งการใด

ได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอย่างอืÉนเข้ามาแทนทีÉความต้องการทีÉได้รับการ

ตอบสนองแลว้จะไม่มีสิÉงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการทีÉมียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนัÊนจะเป็น

สิÉงจูงใจแทน ซึÉ งมาสโลวไ์ดแ้ล่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน

ของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิตความเป็นอยู่ ได้แก่ ความต้องการในปัจจยัสีÉ ทีÉทาํให้มนุษยส์ามารถ

ดาํรงชีวิตอยูร่อด เช่นความตอ้งการอาหาร นํÊ า ทีÉอยู่อาศยั ยารักษาโรค เครืÉองนุ่งห่ม ความตอ้งการ

ทางเพศ และความตอ้งการอืÉน ๆ ท่ารางกายตอ้งการ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนก็ต่อเมืÉอความตอ้งการทัÊงหมดของคนทีÉยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย เมืÉอมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว จะเป็นเครืÉองกระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์

 2.  ความต้องการความมัÉนคงปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการนีÊ กลายเป็นสิÉ ง

สําคัญเมืÉอความต้องการทางด้านร่ายกายได้รับการสอบสนองแล้ว ความต้องการความมัÉนคง

ปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการนีÊ จะเกีÉยวกบัทางดา้นร่างกาย

และความปลอดภยัจากอนัตรายเพืÉอจะทาํให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน เช่นความมัÉนคงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นตลอดจนการได้รับการคุม้ครองปกป้องจากการคุกคามทัÊงทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง

ความมัÉนคงในการทาํงานดว้ย 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการทีÉไดผ้า่นความตอ้งการนัÊน

ทีÉ 1 และทีÉ 2 ทีÉไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะเริÉมมีความตอ้งการทางสังคมทาํให้เป็นทีÉยอมรับ

ของสังคมโดย การเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารต่าง ๆ หลงัทีÉจะใหไ้ดรั้บการยอมรับ ความรัก ความเป็นมิตร 

ความรู้สึกมีพรรคพวก ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกมีส่วนร่วมและอยูร่่วมกนั ความตอ้งการทีÉจะ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ จะคลหาสมาคมกับบุคคลอืÉน ๆ เพืÉอให้สังคมตอบสนอง

ความตอ้งการของตน 
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 4.  ความต้องการยกย่องให้เกียรติและได้รับความเชืÉอถือ (Esteem needs) เป็นความ

ตอ้งการทีÉเกิดจากปัจจยัภายในทีÉเกีÉยวกบัความนิยมนับถือ เช่น การเคารพตวัเอง การเป็นตวัของ

ตวัเองและความสําเร็จ และปัจจัยภายนอกได้แก่ สถานภาพการยอมรับนับถือ ความสนใจ เมืÉอ

มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ก็จะมุ่งหาทางสนองตอบความตอ้งการในลาํดบั

ทีÉสูงขึÊนไปอีกเป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตนและรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ให้คนอืÉนยกยอ่ง

ให้เกียรติและเห็นความสําคญัของตนและตอ้งการความมีชืÉอเสียงดีเด่นดงัในสังคม ตอ้งการให้ตน

ดีเด่นกวา่บุคคลอืÉนในสังคมเดียวกนั ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนใหสู้งยิÉงขึÊน  

 5. ความตอ้งการให้ความใฝ่ฝันของตนเป็นจริง หรือ การบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต 

(Self-actualization) เป็นค วามต้องการทีÉ คนทุ กคนวาดฝันไว้ ห รือมี อุดมก ารณ์  เช่น  ความ

เจริญก้าวหน้าในการทาํงาน การได้รับผลสําเร็จตามทีÉแต่ละคนปรารถนา เป็นความต้องการขัÊน

สุดทา้ยและเป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุดในชีวิตของมนุษย ์คือความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสําเร็จ

ตามความนึกคิด หรือนึกฝันทีÉอยากจะประสบความสําเร็จ เป็นความประสบความสําเร็จในสิÉงทีÉ

ตนเองตอ้งการหรือเป็นความปรารถนาสูงสุด ซึÉ งความตอ้งการขัÊนสุดทา้ยทีÉบุคคลแต่ละคนอาจจะ

ไปสู่จุดมุ่งหมายแต่บางคนอาจจะไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายในชีวิตก็เป็นได้ ทัÊ งนีÊ ทัÊ งนัÊ นก็ขึÊ นอยู่กับ

ศกัยภาพของแต่ละบุคคลนัÊนเป็นสําคญั 

 ผูว้ิจ ัยสรุปว่า แนวคิดทฤษฎีด้านบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึÉ งของบุคคลหรือองค์กร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอืÉน อีก

ทัÊงยงัก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัÊ น ซึÉ งการบริการทีÉดีจะเป็นการกระทาํทีÉ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีÉแสดงเจตจาํนงค์ให้ได้ตรงกบัสิÉ งทีÉบุคคลนัÊนคาดหวงัไว ้

พร้อมทัÊงทาํให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกทีÉดีและประทบัใจต่อสิÉงทีÉไดรั้บในการเวลาเดียวกนั ใน

ความหมายนีÊครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการบริการทัÉวไป หรือการบริการเชิงพาณิชย ์

ตลอดจนเป็นการให้บริการทีÉมีความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอ

ภาคทัÊงการใหบ้ริการและการไดรั้บการบริการจากภาครัฐ 

 

8. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 พจนาตถ์ วิชัยยา (2555, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริห ารส่วนตําบลหนองป่าครัÉง อ ําเภอเมือง จังหว ัดเชียงให ม่ 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีของขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพืÉอ
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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีกบัประสิทธิภายการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัÉง มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการชาํระภาษีให้กบั องค์การบริหารส่วนตาํบล ในระดบัมาก ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อ 

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือปัจจยัดา้นอาชีพของผูเ้สียภาษี แต่ปัจจยัดา้นรายได้

ต่อเดือน สถานภาพสมรส และความพึงพอใจในการเสียภาษีของผู ้เสียภาษีไม่มีผลกระทบต่อ             

การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ประชาชนผูม้ีหน้าทีÉเสียภาษี มีความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในระดบัตํÉาและพบวา่ระดบัความรู้มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสํานึกในหน้าทีÉเสียภาษี ประชาชนมี

ความสํานึกในหน้าทีÉ เสียภาษีในระดับดีมาก และปัจจัยด้านอาชีพ รายได้ต่อเดือน และความ             

พึงพอใจในการเสียภาษีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

 ณรงคฤ์ทธิÍ  ประสิทธินาค (2556, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ความรู้และทศันคติต่อ

การชาํระภาษีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านค่าย อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาวา่ประชาชนผูม้ีหน้าทีÉเสียภาษี มีความรู้และความเขา้ใจใน

การเสียภาษีมากน้องเพียงใด และมีปัจจยัใดทีÉมีผลต่อความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษี 2) เพืÉอ

ศึกษาวา่ประชาชนมีทศันคติอยา่งไรในการเสียภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย และมี

ปัจจยัใดทีÉมีผลต่อทศันคติทีÉแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัชาํระภาษีของผูมี้

หน้าทีÉเสียภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นค่ายส่วนใหญ่มีความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

61.80 สําหรับความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

พบว่า กลุ่มตังอย่างเห็นด้วยปานกลาง โดยในเรืÉ องประชาชนผู้เสียภาษีเห็นว่าเป็นหน้าทีÉของ

ประชาชน เห็นด้วยมาก รองลงมาในเรืÉองมีความสมคัรใจในการชาํระภาษีให้กบัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านค่าย ในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนดมากน้อยเพียงใด เห็นดว้ยปานกลาง และเมืÉอ

เปรียบเทียบทศันคติ และความรู้ของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

พบว่า ปัจจยัเพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพและรายได้มีผลต่อความรู้ของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระ

ภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย และการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อทศันคติของผูเ้สีย

ภาษีต่อการชาํระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

 วชิรา หลา้ประมูล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้

ภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรจังหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอวดั

ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของสํานกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพืÉอ
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เสนอแนะแนวทางในการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของสาํนกังานสรรพากร

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรเปรียบเทียบกบัประมาณการ 

จดัเก็บได้ต ํÉากว่าประมาณการในปีงบประมาณ 2554 – 2556 และสามารถจดัเก็บภาษีได้สูงกว่า

ประมาณการในปีงบประมาณการและมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั (GPP) ระหวา่งปีงบประมาณ 2554 – 

2556 สามารถจดัเก็บรายได้ภาษีสรรพกรโดยเฉลีÉยเพียงร้อยละ 2.88 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั 

ในขณะทีÉประมาณการจดัเก็บมีสัดส่วนเฉลีÉยทีÉอัตราร้อยละ 3.03 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์จงัหวดั 

พิจารณาสัดส่วนผลการจัดเก็บเปรียบเทียบกับประมาณการและมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) ระหวา่งปีงบประมาณ 2554 – 2556 สามารถจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรโดย

เฉลีÉยคิดเป็นร้อยละ 0.04 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศในขณะทีÉประมาณการจดัเก็บ

มีสัดส่วนเฉลีÉยคิดเป็นร้อยละ 0.05 

 สรญา ข้อเพชร (2557, บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง ประสิทธิภาพการบริหารการ

จดัเก็บภาษีโรงเรือน และทีÉดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอ

ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน และทีÉดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

2) เพืÉอศึกษาปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน 

และทีÉดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน

และทีÉดินนัÊนถือไดว้่าเป็นภาษีตวัหนึÉ งทีÉทอ้งถิÉนทาํการจดัเก็บอยู่ในข่ายทีÉมีประสิทธิภาพดัชนีวดั

ประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีÉดินเทศบาลในแต่ละภาคอยู่ในเกณฑ์ทีÉมี

ประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ซึÉ งมีความใกลเ้คียงกนั ดงันีÊ  คือ ภาค

กลางมีดัชนีÊ วดัประสิทธิภาพเท่ากับ 6.31 ภาคเหนือมีดัชนีชีÊ วดัประสิทธิภาพเท่ากับ 6.31 ภาค

ตะวนัออกมีดชันีชีÊ วดัประสิทธิภาพเท่ากบั 6.57 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดชันีชีÊ วดัประสิทธิภาพ

เท่ากบั 2.59 ภาคตะวนัตกมีดชันีชีÊ วดัประสิทธิภาพเท่ากบั 4.61 ภาคใต้มีดชันีชีÊ วดัประสิทธิภาพ

เท่ากบั 3.06 ในการบริหารการจดัเก็บภาษีประเภทนีÊ แมพ้บว่าเป็นเทศบาลดงักล่าวอยู่ในข่ายทีÉมี

ประสิทธิภาพก็ตาม แต่ทอ้งถิÉนจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งเสริมสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีÉสุดเท่าทีÉ

จะทาํไดเ้พืÉอให้ทอ้งถิÉนสามารถมีรายไดม้าจดัการบริหารภายในทอ้งถิÉนไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากขึÊน 

 สุพจน์ แสงฉาย (2555, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษี  ของเทศบาลเมืองลําพูน วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ของเทศบาลเมืองลาํพูน 2) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ของเทศบาลเมืองลาํพูน 3) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่

เกิดจากการ ขาดความรู้ ความเขา้ใจและจิตสํานึกเกีÉยวกบัการชาํระภาษี รวมทัÊงประโยชน์ทีÉเกิดขึÊน
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จากการไปชาํระภาษี ทัÊงความรู้ของประชาชนและบุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉจดัเก็บภาษี สรุปว่าจากผล

การศึกษาปัจจยัทีÉมี ผลต่อการไปชาํระภาษีของประชาชนไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉไม่มีผลต่อการไปชาํระภาษี ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน การ รับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ส่วนปัจจยัทีÉมีผลต่อการไปชาํระภาษี

ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพและความรู้เกีÉยวกบัภาษี โดยพบวา่ ประชากรตวัอยา่งทีÉมีอาย ุ

40 - 50 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขายและประกอบอาชีพส่วนตวั และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

5,000-10,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มทีÉมีการชําระภาษีให้แก่เทศบาลมากทีÉสุด จะเห็นได้ว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มทีÉมีความ พร้อมทัÊงในดา้นอายุ อาชีพการเงิน และสถานภาพทางครอบครัว

จึงอาจเป็นสาเหตุให้กลุ่มดงักล่าว สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและเกิดตระหนักถึงภาระหน้าทีÉของ

ตนในการชาํระภาษี ดงันัÊนเทศบาลควร จดัให้มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เพืÉอให้เกิดความรู้ความ

เขา้ใจแก่กลุ่มอืÉน ๆ เพิÉมมากขึÊน อีกปัจจยั หนึÉงทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี คือ ความรู้

เกีÉยวกบัภาษี  

 ธิวาลยั นาวี (2556, บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรืÉอง ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ

ทีÉดินของ สํานักงานเขตปทุมวนั วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษี

โรงเรือนและทีÉดินของสํานกังานเขตปทุมวนั 2) เพืÉอศึกษาปัญหาในการชาํระภาษีโรงเรือนและทีÉดิน

ให้กบัสํานกังานเขตปทุมวนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาสําคญัในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีÉดิน

ของสํานักงานเขตปทุมวนัในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่การขาดบุคลากรทีÉชาํนาญการทางด้านกฎหมาย 

ขาดการอบรมก่อนการปฏิบติังานบุคลากรบางส่วนยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ขาดความขยนั

ขนัแข็งในการทาํงาน ขาดความสํานึกและความกระตือรือร้นในการทาํงาน ในด้านงบประมาณ

ไดแ้ก่การรับการจดัสรรงบประมาณนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณเพียงพอใน

การจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในด้านการบริหารการจดัการ ไดแ้ก่ การทีÉข ัÊนตอนในการวางแผน

ค่อนข้างยาว ทําให้ผูป้ ฏิบัติมีเวลาทํางานน้อยปัญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและทีÉ ดินของ

ประชาชนในส่วนของปัญหา ในขัÊนตอนก่อนชาํระภาษี ไดแ้ก่ การทีÉประชาชนทัÉวไปจาํนวนมากไม่

มีความรู้ทางดา้นภาษีปัญหาของขัÊนตอนการชาํระภาษี ไดแ้ก่ ขอ้มูลการชาํระภาษี ไม่มีการจดัเก็บไว้

ในระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้ผูเ้สียภาษีตอ้งกรอกแบบฟอร์มซํÊ าเมืÉอมายืÉนชาํระภาษี ซึÉ งจะเกิดความ

ล่าช้าและผิดพลาดได้ ในกรณีทีÉมีขอ้มูลจาํนวนมากแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี

ให้กับประชาชน ควรดําเนินการให้ข่าวสารข้อมูลโดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง

รายละเอียดทีÉสําคญัของภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนผูเ้สียภาษีวา่ ภาษีทีÉเสีย

ไปจะยอ้นกลบัคืนมาทีÉเขาในรูปแบบใดบา้ง ลดอตัราภาษีให้สําหรับผูช้าํระภาษีทีÉยืÉนชาํระภาษีตรง
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ตามกาํหนดเวลาต่อเนืÉอง การเพิÉมอตัราภาษีในกรณีทีÉมายืÉนชําระภาษีช้ากว่ากาํหนด รวมทัÊงการ

ดาํเนินมาตรการทางดา้นกฎหมาย  

 เสาวลกัษณ์ ใจเรือน (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่ งต้อม อําเภอสันป่าตอง จังหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพืÉอศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งต้อม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่าทัÊงปัจจยัดา้นสถานทีÉวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร 

ดา้นนโยบายการจดัเก็บภาษี ดา้นจิตสํานึก ความรู้ความเขา้ใจและความเต็มใจในการชาํระภาษี และ

ดา้นการกาํหนดอตัราภาษี เป็นปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 

80 และเมืÉอเปรียบเทียบกบัปีทีÉผา่นมาจากงบแสดงฐานะการเงิน พบวา่ ประสิทธิภาพทางการจดัเก็บ

ภาษี ซึÉ งมีความกา้วหนา้มีการพฒันาทางการจดัเก็บภาษีไดดี้ขึÊนผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

ทาํให้จดัเก็บภาษีไดเ้พิÉมขึÊนและสามารถจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายทีÉวางไว ้ซึÉ งมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ  

โดยประชาขนยินยอมจ่ายภาษีดว้ยความสมคัรใจ จนไดรั้บรางวลัจดัเก็บภาษีประจาํปี 2550 ประเภท

รางวลัชมเชยเป็นจาํนวนเงินทัÊ งสิÊ น 100,000 บาท (หนึÉ งแสนบาทถ้วน) จากกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิÉน 2) ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการ แก้ไขปัญหาการ

จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม วา่ควรจดัทาํการฝึกอบรมการให้ความรู้เกีÉยวกบั

การจดัเก็บภาษี ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบเกีÉยวกบังานจดัเก็บภาษีและประชาชนผูมี้หนา้ทีÉเสียภาษี 

เพืÉอเป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจและชีÊแจงในแต่ละชนิดของการเสียภาษีให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

และให้ประชาชนไดท้ราบถึงประโยชน์ของการเสียภาษีโดยชดัเจนมากทีÉสุด รองลงมาคือ ควรส่ง

หนงัสือแจง้การประเมินเพืÉอเสียภาษี (ภ.บ.ท.5) และ (ภ.ป.3) ให้เร็วขึÊนและควรให้ประชาชนไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดในการเสียภาษีดว้ย 

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเพิÉม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเพิÉมประสิทธิภาพการ

จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพืÉอ

ศึกษาแนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร 
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อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี ความรู้

ความเขา้ใจ จิตสํานึก ความร่วมมือ ความถีÉในการชาํระภาษีของประชาชน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ เกีÉยวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละ

ประเภทของ อบต. ตลอดจนความรู้เกีÉยวกบัแนวทางปฏิบัติในการชาํระภาษี อยู่ระดบัปานกลาง

สําหรับปัญหาและอุปสรรค พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ ขาดการประชาสัมพนัธ์ทีÉดีพอ โดยเฉพาะในเรืÉองเกีÉยวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท

ของ อบต. และความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัภาษีตลอดจนความรู้เกีÉยวกบัแนวปฏิบติัในการชาํระภาษี

ของประชาชนถือเป็นสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 อุบล ยะไวทย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท ําการศึกษาเรืÉ อง ปัญหาการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัญหา

การจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะการ

แกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัเก็บรายได้ สามารถแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ปัญหาดา้นองค์กรทีÉมี

หนา้ทีÉรับผิดชอบการจดัเก็บรายได ้เนืÉองจาก เจา้หน้าทีÉจดัเก็บรายไดมี้จาํนวนไม่เพียงพอ เนืÉองจาก

เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ตอ้งทาํหนา้ทีÉอืÉน ๆ นอกเหนือจากการจดัเก็บรายได ้จึงไม่สามารถปฏิบติังานใน

หน้าทีÉหลกัของตนไดอ้ย่างเต็มทีÉ 2) ปัญหา ดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี ซึÉ งมีสาเหตุสําคญัจากการ

ไม่ไดท้าํทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนทีÉ รวมทัÊง การไม่ได้ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ทาํให้ไม่

สามารถจดัเก็บภาษีได้อยา่งมีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร 3) ปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดจากปัจจยัทาง

เศรษฐกิจและสังคมจากการมีฐานภาษีแคบ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพืÊนทีÉ อบต. มีรายได้

น้อยไม่เพียงพอต่อการเสียภาษี และประชาชนยงัขาดความตระหนกัถึงความสําคญัของการชาํระ

ภาษีเพืÉอพฒันาทอ้งถิÉน 4) ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. ทีÉมีการตัÊง

งบประมาณการรายรับในแต่ละปีตํÉากว่าศักยภาพทีÉแท้จริง ซึÉ งส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานขาดความ

กระตือรือร้นในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องหน่วยงานตน  

 สกาวรัตน์ เศวตะพุกกะ (2557, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง การเพิÉมประสิทธิภาพ 

การจดัเก็บ ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลจอมศรี อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย วตัถุประสงค์ใน

การศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล

จอมศรี อาํเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 2) เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเพิÉมประสิทธิภาพ             
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การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจอมศรี อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลจอมศรี ปัจจยั

ดา้นขอ้มูลทัÉวไป ไดแ้ก่ การทีÉเจา้หน้าทีÉมีหน้าทีÉจดัเก็บควรมีการเขา้รับการฝึกอบรมเพราะจะส่งผล

ให้เจา้หน้าทีÉมีความรู้ความเขา้ใจในด้านการจดัเก็บภาษีเพิÉมขึÊน สามารถให้ความรู้แก่ประชาชนใน

การเสียภาษี ก่อนทีÉจะดาํเนินการจดัเก็บภาษี ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัเก็บภาษีใน

การชาํระภาษี เมืÉอเทียบกบัปีทีÉผา่นมาทีÉตอ้งปรับปรุงในดา้นการเตรียมความพร้อม ไดแ้ก่ ทีÉจอดรถ

สําหรับผูม้าติดต่อชาํระภาษี การประสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรืÉองภาษี การจดัทาํป้าย

แสดงขัÊนตอนวิธีการชาํระภาษี การให้ความรู้แก่บุคลากรในเรืÉองภาษี ดา้นสถานทีÉผูมี้หน้าทีÉชาํระ

ภาษีเห็นว่าควรจดัหานํÊ าดืÉมและหนังสือพิมพ์มาไวรั้บบริการให้มากขึÊน สถานทีÉในการชาํระภาษี 

ห้องนํÊ าสําหรับไวบ้ริการและทีÉนัÉงรอไม่เพียงพอ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาทและหน้าทีÉ

ในการชาํระภาษีของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความพร้อมทีÉชาํระภาษี แต่ยงัขาดความรู้ความ

เข้าใจเกีÉยวกบัการทีÉต ัÊ งไว ้ด้านความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการจดัเก็บภาษี โครงสร้างภาษีอากร 

บทบาท และหน้าทีÉในการจดัเก็บภาษีของเจ้าหน้าทีÉ พบว่าเจา้หน้าทีÉมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

วิธีการชําระภาษีและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานแต่เจ้าหน้าทีÉบางส่วนทีÉไม่เคยเข้ารับการ

ฝึกอบรมทําให้ยงัไม่มีความรู้เกีÉยวกับรายได้ทีÉองค์การบริหารส่วนตาํบลได้รับจัดสรรมาจาก

ส่วนกลาง และไม่ทราบถึงรายไดท้ีÉไม่ใช่รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล ควรมีการฝึกอบรม

ใหค้วามรู้แก่พนกังานอยา่งทัÉวถึงและสมํÉาเสมอเพืÉอเป็นการพฒันาคุณภาพการทาํงานความมีการวาง

แผนการจดัเก็บภาษีและรายงานลูกหนีÊภาษีเป็นประจาํปี สาํหรับปัญหาและอุปสรรคพบวา่ผูมี้หนา้ทีÉ

ชาํระภาษีไม่มีความรู้ความเขา้ใจทาํให้เกิดปัญหา ไม่แจง้ขอ้มูลให้องค์การบริหารส่วนตาํบลทราบ

ถึงการยา้ย หรือ การเปลีÉยนแปลงทีÉอยู่ การซืÊอขาย ทีÉดิน ทาํให้ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัเกิดปัญหาใน

การจดัเก็บภาษี เกิดภาษีคา้ง ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรซึÉ งเจา้หนา้ทีÉไม่มีเพียงพอกบัปริมาณ

งาน แนวทางการเพิÉมประสิทธิภาพควรให้เจา้หนา้ทีÉอบรมเรียนรู้งานและเขา้ใจใหป้ระชาชนในเรืÉอง

การชาํระภาษีทัÊงรูปแบบและวธีิการชาํระภาษี มีการเพิÉมการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึÊน  

 สาคร บุญส่ง (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิÉน ในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอ

ศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บรายได ้ดา้น

ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีดา้นผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ของประสิทธิภาพ

ในการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผล

การศึกษาพบวา่ 1)ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตอาํเภอท่าม่วง 
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จงัหวดักาญจนบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  ดา้นความคุม้ค่าของ

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี ดา้นผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการจดัเก็บภาษี และดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น

ในการจดัเก็บภาษี 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บภาษี ดา้นความ

คุม้ค่าของค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษี และดา้นผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการจดัเก็บภาษีของประสิทธิภาพใน

การจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่าโดย

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ตัÊงแต่ 0.20 – 0.42 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 สร้องเพชร ลิสนิ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี : กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรภาค 6 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจยั

เกีÉยวกบัคุณลกัษณะของเจา้หนา้ทีÉผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บภาษีอากร ปัจจยัเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของผูมี้หนา้ทีÉ

เสียภาษีอาการ และปัจจยัเกีÉยวกบัสภาพแวดล้อมอืÉนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

สํานักงานสรรพกร ภาค 6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 1 เจา้หน้าทีÉผูมี้หน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานทีÉเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของเจา้หนา้ทีÉผูมี้หนา้ทีÉจดัเก็บ

ภาษีอากร และสภาพแวดลอ้มอืÉนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 โดยพบว่า คุณลักษณะของเจา้หน้าทีÉผูมี้หน้าทีÉจดัเก็บภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอืÉน มี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นนโยบายการจดัเก็บภาษีอากร กลุ่มตวัอยา่ง 2 ผูมี้หน้าทีÉ

เสียภาษีอากร ผลจากการทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผูมี้หนา้ทีÉเสีย

ภาษีอากร แสละสภาพแวดล้อมอืÉนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.01 โดยพบว่าคุณลกัษณะของผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอืÉนมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของสํานกังานสรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นวธีิการจดัเก็บภาษีอากร 

 เพญ็นภา ยนัตช์มภู (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง กลยุทธ์การเพิÉมประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลกรณีศึกษาเปรียบเทียบในจังหวดัขอนแก่น 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทีÉได้รับรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้2) เพืÉอ

ศึกษากลยุทธ์การเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ผลการศึกษา

พบวา่ กลยุทธ์การเพิÉมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลมี 4 ดา้น ดงันีÊ  

1) การจดัสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการจดัเก็บรายได ้1.1) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เช่น มีการสืÉอสาร 

การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบและเขา้ใจประโยชน์การจดัเก็บรายไดข้อง อบต. อยา่งทัÉวถึง
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และต่อเนืÉองการแจง้เตือนให้ผูที้Éอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีมายืÉนแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น เร่งรัด

ติดตามลูกหนีÊคงคา้ง 1.2) การปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น การออกให้บริการนอกสถานทีÉ การ

จดับริการประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย 1.3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูช้าํระภาษี โดยการจดัทาํโครงการ 

คืนกาํไรผูเ้สียภาษี ให้รางวยัแก่ผูม้าชาํภาษี 1.4) การออกขอ้บงัคบั/ขอ้บญัญติัการจดัเก็บรายไดอื้Éน

นอกจากภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งถิÉน ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน เพืÉอให้สามารถจดัเก็บรายไดเ้พิÉมเติม 2) 

การจดัการปัจจยันาํเขา้ทีÉมีประสิทธิภาพ 2.1) บุคลาการทีÉมีความพร้อม มีความรู้ความสามารถใน

การจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 2.2) ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ

และให้การสนับสนุนการพฒันางานจัดเก็บรายได้อย่างแท้จริง เช่น การจดัทําแผนทีÉภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นโครงการคืนกาํไนผูเ้สียภาษี การฝึกอบรมบุคลากร 2.3) การจดัสถานทีÉของ อบต. 

เป็นสัดส่วนสะดวกตอ่การให้บริการชาํระภาษี โดยมีการจดัทาํผงัแสดงขัÊนตอนการชาํระภาษีโดยมี

เจา้หน้าทีÉให้บริการและคอยแนะนําตลอดเวลาราชการ 2.4) ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการ

ให้บริการแก่ประชาชน 3) การจัดการกระบวนการจัดเก็บรายได้ 3.1) มีการกําหนดนโยบาย 

เป้าหมาย มาตรการทีÉชดัเจน 3.2) การจดัการขัÊนตอน แผนผงั ป้าย วิธีการ มีแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจน 

3.3) ดาํเนินการตามแผนงานทีÉวางไว ้3.4) การจดัทาํแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพืÉอประโยชน์

ในก ารจัด เก็บรายได้ 4) การติดตามและตรวจสอบการจัด เก็บรายได้ 4.1) มีการรายงาน

ความกา้วหนา้ในการจดัเก็บรายได ้การประเมินผลสัมฤทธิÍ ของโครงการหรือกิจกรรมตามแผนงาน

ทีÉวางไวใ้ห้ผูบ้ริหารทราบเพืÉอนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 4.2) มีการสรุปประเด็น

ปัญหาแนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะเพืÉอประโยชน์ในการจดัเก็บรายได ้

 สุธารัตน์ แกว้ประเสริฐ (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การเพิÉมประสิทธิภาพการ

เก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหว ัดลพบุรี ว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเขาพระงาม พบวา่ การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเขาพระงาม 

อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ในดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังาน เทศบาลมีนโยบายการประหยดัค่าวสัดุ

ทีÉใช้ในการจดัเก็บภาษี โดยการวางแผนด้านภาระค่าใช้จ่ายการจดัทาํแผนการปฏิบติังาน ในด้าน

สถานทีÉอาํนวยความสะดวกมีความคบัแคบ แต่มีนัÉงรอ ในดา้นการใชก้ฎหมายทีÉเป็นอุปสรรคในการ

จดัเก็บอตัราค่าภาษีมีความเหมาะสมในดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี เทศบาลเขาพระงาม มีการ

แจง้ขอ้มูล วนัและเวลาทีÉสอดคลอ้งปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่

พบปัญหาเกีÉยวกบัอตัราการจดัเก็บภาษีมากเกินไป ผูเ้สียภาษีได้รับใบเสร็จล่าช้า และค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางของผูเ้สียภาษี ขอ้เสนอแนะในดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่เสนอแนะให้

ลดอตัราค่าภาษีให้ลดน้อยลง แจง้หนังสือให้ผูเ้สียภาษีดว้ยตนเอง และลดค่าใช้จ่ายดา้นเจา้หน้าทีÉ

จดัเก็บ 
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 ศิริพร สีสวา่ง (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี วตัถุประสงค์ใน

การศึกษา 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 2) เพืÉอการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 3) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมี

ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยดงันีÊ  ลาํดบัแรก

คือ ดา้นสถานทีÉ วสัดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหาร

จดัการ และดา้นงบประมาณ ตามลาํดบั 2) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยดงันีÊ  ลาํดบัแรก คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี

ตํÉา รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตาม

เป้าหมาย ตามลาํดบั 3) ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสเขตอาํเภอท่า

ยาง จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 อัญชนา รักษาธรรม (2558, บทคัดย่อ) ได้ท ําการศึกษาเรืÉ อง แนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านเป้า อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชัยภูมิ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า 2) เพืÉอศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า 3) เพืÉอศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านเป้ายงัขาดประสิทธิภาพ โดยมีปัญหา อุปสรรคคือ การขาดบุคลากรทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ ขาดเครืÉองทีÉมีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองการชาํระภาษี 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือ การจัดสรรบุคลากรทีÉ มีความรู้ 

ความสามารถให้เพียงพอต่อปริมาณงานและมีการฝึกอบรมเพิÉมพูนความรู้อยา่งสมํÉาเสมอ การปรับ

ลดขัÊนตอนในการทาํงาน การขยายเวลาให้บริการและออกบริการนอกสถานทีÉเพืÉออาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชน การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความรู้และตระหนกัถึงความสําคญัของการ

ชาํระภาษี การปรับปรุงขอ้มูลแผนทีÉภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบนั การติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผนการจดัเก็บรายไดเ้ป็นประจาํ 
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 คูลเดียร์ (Claudia, 2009, Abstract ; อา้งถึงใน อญัชนา รักษาธรรม, 2558, 44) ได้ทาํการศึกษา

เรืÉ องวิธีการเพืÉอการจดัการคุณภาพมีผลต่อการจดัเก็บภาษีอากร : องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน

โคลมัเบีย พบว่า ขณะทีÉไดพ้บหลกัฐานการแนะนาํในการสนบัสนุนความคิดทีÉวา่เงินทุนดา้นมนุษย ์

ของกาํลงัการผลิตขององคก์รเป็นสิÉงทีÉสําคญัมาก และจะมีขอ้มูลทีÉสมบูรณ์ไดใ้นแง่ของดา้นตน้ทุน

มนุษยท์ีÉมีความจุขององค์การ ในแง่ของสภาพแวดลอ้มทางการเมืองขณะนีÊ มีการกาํหนดขอ้มูลดงั

ลกัษณะของโคลมัเบียทอ้งถิÉนรัฐบาล 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยทีÉ เกีÉยวข้องครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัได้รวบรวมประเด็นของ

การศึกษาทีÉสนใจจาก แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยการพิจารณาถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ทีÉ เหมาะสมในการนํามาเป็นข้อมูลประกอบในกระบวนการสร้างกรอบแนวคิด และ

กระบวนการสร้างแบบสอบถามตามประเด็นต่าง ๆ ทีÉคาดว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึÉ งมีประเด็น

สําคญั 4 ดา้น คือ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์, ดา้นการบริการ, ดา้นความรู้ความสามารถของ

บุคลากร และดา้นอตัรา/ประเภทภาษี  


