
 

 

 

บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

  

 การวิจยัในครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางการศึกษา ดงันี 

1. ประวติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

2. แนวคิดเกียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิภาพ  

4. แนวคิดเกียวกบัการจดัเก็บภาษี  

5. แนวคิดเกียวประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 

6.  แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

7. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัดา้นบริการ 

8. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 

1. ประวตัิขององค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อําเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิน มีฐานะเป็น

นิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิน จดัตงัขึนตามพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การบริหาร          

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซึงมีผลใชบ้งัคบัตงัแตว่นัที 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิมเติมใน

เวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบันีไดส่้งผลใหม้ีการกระจายอาํนาจสู่องคก์รประชาชนในระดบัตาํบล

อย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาตาํบลซึงมีรายได้ตามเกณฑ์คือ มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณทีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉลียไม่ตาํกวา่ปีละ 150,000 บาท ขึนเป็นองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล กล่าวได้ว่าการจดัตงัองค์การบริหารส่วนตาํบลนีเป็นผลผลิตหนึงของกระแสของสังคมที

ตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเป็นมิติหนึงของความพยายามในการ

ปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิน 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิวตงัแต่ดงัเดิมเป็นสภาตาํบล และต่อมาไดมี้การยกฐานะ

ขึนเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล ในปี พ.ศ. 2540 ตามประกาศ ลงวนัที 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 

และมีการยกฐานะขึนเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางตามประกาศ ลงวนัที 3 เมษายน 

พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบนั ซึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ประกอบ ดว้ย 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 1) หมู่ที 1 บา้นกระจิว 2) หมู่ที 2 บา้นกระจิว 3) หมู่ที 3 บา้นพระแกว้ 
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4) หมู่ที 4 บา้นหนองเบ็ด 5) หมู่ที 5 บา้นนาหันตรา 6) หมู่ที 6 บา้นพระแก้ว 7) หมู่ที 7 บา้นดอน

กลางใต ้และ 8) หมู่ที 8 บา้นหวัสะแก  

 1.1 สภาพทวัไปในพนืทตีําบลกระจิว  

 ตาํบลกระจิว เดิมเป็นทีอยู่ของชนชาวมอญ ซึงอพยพมาจากทางภาคเหนืออนั เนืองมาจาก

สาเหตุทางการเมือง แต่ก่อนอาณาบริเวณนีเป็นทีราบลุ่มมีแม่นําไหลผ่าน มีความอุดมสมบูรณ์

เหมาะสมแก่การทาํมาหากิน ขนส่งสินคา้ก็ทาํไดส้ะดวก จึงตงับา้นเรือนกนัอยู่บริเวณลาํนาํหน้า           

วดัขุมแกว้ (หมู่ที 1 ในปัจจุบนั) คนส่วนใหญ่มกัเรียกชาวบา้นกลุ่มนีวา่ ชาวหมู่บา้นกระจิว ซึงคาํว่า

กระจิว เป็นภาษามอญ แปลวา่ เลียบฝังแม่นาํ ในปัจจุบนัแม่นาํสายดงักล่าวไดตื้นเขินไม่สามารถใช้

สัญจรติดต่อไปมาได ้และชาวบา้นก็ไดใ้ช้การสัญจรในทางบกแทน คือ ทางรถยนตแ์ละทางรถไฟ

แทนแต่ยงัคงมีสภาพแม่นาํเดิมใหเ้ห็นอยูบ่า้ง 

 1.2 ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อาํเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 ประกอบดว้ย ประชากรทงัสิน 3,798 คน แยกเป็น ชาย 1,815 คน หญิง 1,983 คน จาํนวน

ครัวเรือน 792 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2559, หนา้ 8) 

 1.3 ลักษณ ะภูมิ ประเทศองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว อําเภอภาชี  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว ตงัอยู่ทางทิศใตข้องอาํเภอภาชี อยู่ห่างจากอาํเภอภาชี 

ประมาณ 7 กิโลเมตร ตงัอยู่เลขที 40/5 หมู่ที 3 หมู่บ้านพระแกว้ ตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีเนือที 12 ไร่ 3 งาน 61 วา องค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว มีพืนทีทงัหมด 

8,581 ไร่ หรือประมาณ 13.73 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว มี

อาณาเขตติดต่อ ดงัต่อไปนี 
 
 ทิศเหนือ   ติดตอ่กบั ตาํบลพระแกว้ อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 ทิศใต ้   ติดตอ่กบั  ตาํบลเสนา อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ทิศตะวนัออก  ติดตอ่กบั  ตาํบลโคกม่วง อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ทิศตะวนัตก  ติดตอ่กบั  ตาํบลพระแกว้ ภาชี และตาํบลเสนา อาํเภออุทยั  

        จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 1.4 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว  

อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ทีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระจิว, 2562 หนา้ 16 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลกระจิว 

สภา อบต. คณะผู้บริหาร 

ประธานสภา อบต. นายก อบต. 

รองประธานสภาฯ เลขานุการสภาฯ 

สมาชิกสภา อบต. 
รองนายกฯ 

เลขานุการนายกฯ 

สํานักงาน 

สํานักปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 
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2.  แนวคิดเกยีวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน 

 วิลสัน และเกม (Wilson, & Game, 1998, p. 53 ; อา้งถึงใน สร้องเพชร ลิสนิ, 2557, หน้า 

21) ตลอดจนนกัวิชาการปกครองทอ้งถินรุ่นใหม่อีกหลายท่าน เห็นตรงกนัวา่ การปกครองทอ้งถิน

ในปัจจุบันเปลียนไปจากอดีตมาก การปกครองท้องถินสมัยใหม่ จึงจาํเป็นต้องขยายออกไปให้

ครอบคลุมพืนฐานความเขา้ใจในมิติต่าง ๆ เช่น การปกครองทอ้งถิน คือ การจดัการปกครองของ

ทอ้งถิน ไม่ใช่เป็นเรืองการบริหารทอ้งถิน ดงัเช่นในอดีต (Local governance, not local administration)  

 การจดัระบบการปกครองของทอ้งถิน ตอ้งคาํนึงถึงหลกัการจดัการปกครองสมยัใหม่ ซึง 

คาํนึงถึงประชาชนในเขตปกครองเป็นศูนยก์ลาง คาํวา่ การปกครองตนเองของทอ้งถิน (Local self- 

government) คือตอ้งมีความสามารถอยา่งเพียงพอ ทีจะเขา้ไปดูแลพฒันากิจการทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม และการเมืองของทอ้งถิน เพือให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในเขตรับผิดชอบ 

ท้องถินสมัยใหม่ต้องมีองค์กรรองรับทีสามารถจัดทําบริการได้หลากหลาย (Multi - service 

organizations) ตามความจาํเป็นของทอ้งถินเอง รัฐบาลกลางควรทาํหนา้ทีในการส่งเสริมสนบัสนุน 

ให้ทอ้งถินมีศกัยภาพ และกาํกบัดูแลให้การบริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมมากกวา่เขา้ไป

สังการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน (Local authority) จะต้องมีภาระหน้าทีหลากหลาย (Multi - 

service organizations) เพือใหส้ามารถเผชิญกบัสิงทา้ทายในโลกสมยัใหม่ได ้ทอ้งถินสมยัใหม่ ตอ้ง

มีอาํนาจและความสามารถในการจดัเก็บภาษี (Power and ability of taxation) อย่างชัดเจน เพราะ

ภาษีเป็นแหล่งรายไดส้ําคญัของทอ้งถิน ถา้ทอ้งถินปราศจากอาํนาจ และความสามารถในการจดัเก็บ

ภาษีแลว้ทอ้งถินก็ไม่มีเงินมาใชจ้่ายใหบ้ริการประชาชน ดงันนัการจดัเก็บภาษีจึงเป็นเรืองสาํคญัมาก

สาํหรับทอ้งถิน  

 ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่าการปกครองท้องถินสมัยใหม่ คือ การปกครองทียึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลางในการปกครอง ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพือให้

ประชาชนอยูดี่มีสุข และมีความสามารถในการจดัเก็บภาษี เพือทีจะไดพ้ึงพาตนเองได ้โดยรัฐบาลกลาง

เป็นเพียงผูส่้งเสริม และสนบัสนุนให้ทอ้งถินมีศกัยภาพและกาํกบัดูแลให้ดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง

และเป็นธรรม ปัจจุบนัขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีทงัสิน จาํนวน 7,853 แห่ง ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 
 

ลาํดบัที ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน (แห่ง) 

   

1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 

2 เทศบาล 2,442 

3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5,332 

4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ 2 

 รวม 7,852 

   

 

ทีมา : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน, 2562, เวบ็ไซต ์ 

  

 จากข้อมูลจํานวนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน จะเห็นได้ว่าองค์การบริหาร                

ส่วนตาํบลมีจาํนวนมากทีสุดในจาํนวนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทงัหมด ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะ

ศึกษาขอ้มูลเกียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 องค์การบริหารส่วนตําบลเกิดจากสภาตําบลทีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณทีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉลียไม่ตาํกวา่ปีละหนึงแสนหา้หมืนบาท มีฐานะเป็นนิติบุคล 

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิน (พระราชบญัญตัิสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 

2537 แกไ้ขเพิมเติมถึง ฉบบัที 6 พ.ศ. 2552 มาตรา 40, 43) ปัจจุบนัสังกดักรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิน กระทรวงมหาดไทย โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลมีรายได้หลกัจากการจดัเก็บภาษีที

จดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีบาํรุงทอ้งที ภาษีโรงเรือนและทีดิน ภาษีป้าย (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มาตรา 74) และเงินทีรัฐบาลจดัสรรให้มีการจดัตงังบประมาณ

รายจ่าย และบริหารการใชจ้่ายเงินไดเ้องตามอาํนาจหนา้ทีในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ทงัดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรม ดา้นสาธารณูปโภค และดา้นการศึกษา เพือให้ประชาชนในทอ้งถินมีความเป็นอยู่

ดีขึนมีความทวัถึงและเท่าเทียมกนั แตก่ารทีจะพฒันาให้เป็นไปตามเป้าหมายไดน้นั องคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลต้องมีรายได้ที เพียงพอในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลแบ่งการ

บริหารงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 1.  ฝ่ายการเมือง มีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นผูบ้ริหารมีอาํนาจสูงสุดในการ 

กาํหนดนโยบายแนวทางการปฏิบติังานภายใตร้ะเบียบขอ้กฎหมายให้กระทาํได้ อาจแต่งตงัรอง 
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นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได้

ไม่เกินสองคน และเลขานุการไดอี้กหนึงคน (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพมิเติม พ.ศ. 2552 มาตรา 58/3) 

 2.  ฝ่ายประจาํ มีปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ ังคบับัญชาสูงสุดขึนตรงกับ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แบ่งการบริหารงานเป็น 3 ส่วน คือ  

  2.1  สาํนกังานปลดั มีหวัหนา้สาํนกัปลดัเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  

  2.2  ส่วนการคลงัหรือกองคลงั  มีหวัหนา้ส่วนการคลงัหรือผูอ้าํนวยการกองคลงัเป็น 

หวัหนา้หน่วยงาน  

  2.3  ส่วนโยธาหรือกองช่าง มีหวัหนา้ส่วนโยธาหรือผูอ้าํนวยการกองช่างเป็นหวัหนา้ 

หน่วยงานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามเป้าหมายไดน้นัผูบ้ริหาร 

นอกจากตอ้งปฏิบติังานตามกฎหมาย และระเบียบทีเกียวขอ้งแล้วผูบ้ริหารทีดีตอ้งนาํหลกัการและ 

แนวคิดในการบริหารจดัการเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานดว้ย 

 

3. แนวคิด ทฤษฎเีกยีวกบัประสิทธิภาพ  

3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทาํใด ๆ ทีนาํไปสู่

ผลสําเร็จโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อนัได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการ

ดาํเนินการหรือประกอบการทีมีคุณภาพสูงสุดในการดาํเนินการไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ อยา่งไรก็ตาม

การดาํเนินการใด ๆ นนัก็ขึนอยูก่บัทรัพยากร ณ ขณะนนัดว้ยวา่มีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมี

คุณภาพมากการจะใชอ้ยา่งเต็มศกัยภาพไดน้นั จะตอ้งใชใ้นปริมาณนอ้ยจึงจะเรียกไดว้า่มีประสิทธิภาพ 

ต่างกนักบัทรัพยากรทีมีปริมาณมากแต่คุณภาพตาํทีจะตอ้งเลือกวิธีการดึงศกัยภาพของทรัพยากร

ออกมาให้ไดม้ากทีสุดจึงจะเรียกวา่มีประสิทธิภาพ ความหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ไดม้ีผูใ้หค้าํนิยามความหมายไวห้ลากหลาย เช่น 

 อุสุมา ศกัดิไพศาล (2556, หน้า 31) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทาํของแต่ละ

บุคคลทีมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่ง

คล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ

และมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมนัเพียร

มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจทีซือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รทีกาํหนดไวห้รือดียงิขึน 
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  ธงชยั สันติวงษ ์(2554, หนา้ 30) กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะ

สูงสามารถมีระบบการทาํงานสร้างสมทรัพยากร และความมงัคงัเก็บไวภ้ายใน เพือขยายตวัต่อไป

และเพอืเอาไวส้าํหรับรองรับสถานการณ์ทีอาจเกิดวกิฤตการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย 

 กนัตยา เพิมผล (2552, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและ

ความสามารถของความสาํเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ร 

 ไซมอน (Simon, 1960, pp.180-181) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ เกียวกับการ

ทาํงานของเครืองจกัร โดยพิจารณาว่างานใดทีมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน ดูได้จาก ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ซึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ เท่ากับ

ผลผลิตลบด้วยปัจจยันําเข้า แต่หากเป็นระบบการทาํงานของภาครัฐต้องนําความพึงพอใจของ 

ประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย ซึงอาจเขียนเป็นสมการไดด้งันี  

 องคก์รภาคเอกชน E = (O - I) 

 องคก์รภาครัฐ E = (O - I) + S 

 E = Efficiency ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 O = Output ผลผลิตหรือผลงานทีไดรั้บออกมา  

 I = Input ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารทวัไป  

 S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานทีออกมา  

 ฮาร์มิง (Harming, 1931, p.223 ; อ้างถึงใน วาสนา ขอนทอง, 2553, หน้า 11) กล่าวว่า 

หลกัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ "The twelve principles of efficiency" กล่าวถึงหลกั 

12 ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสาระสาํคญั ดงันี  

 1. ทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่างแจง้  

 2. ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน  

 3. คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  

 4. ตอ้งรักษาดว้ยความยุติธรรม  

 5.  ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม  

 6. การทาํงานตอ้งเชือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียน (Record) 

เป็นหลกัฐาน  

 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทวัถึง  

 8.  งานสาํเร็จทนัเวลา  

 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน  

 10.  การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 
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 11. กาํหนดมาตรฐานทีสามารถใชเ้ป็นเครืองมือในการฝึกสอนได ้ 

 12. ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่งานทีดี  

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได้ว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร โดยคาํนึงถึงความ ประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้นแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยดัทงั

เวลา แรงงาน วสัดุสิงของและอืน ๆ 

 3.2 ประเภทของประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ เป็นเรืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดย

ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้

เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจาํเป็น 

รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัทีเหมาะสม สามารถนาํไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว

และมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบัคือ 

 ระดับที 1 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและ

พลงังานนอ้ยทีสุด ค่านิยมการทาํงานทียึดกบัสังคมเป็นการทาํงานไดเ้ร็วและไดง้านดี 

 ระดบัที 2 ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการทีองคก์รสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ

หน้าทีขององคก์รโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่าน้อยทีสุด 

มีลกัษณะการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทงัเวลา ทรัพยากร และกาํลงัคน 

 3.3 แนวคิดเกยีวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ชุติมา ม่วงมณี (2554, หน้า 13) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถา้พิจารณาจาก

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มกัจะพูดถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซึงถือได้ว่าเป็นเรืองเดียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเมือผลการปฏิบติังานทีดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพใน

การทํางานสูงและถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานตํา ซึงมี

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ ดงันี 

 ไรอันและสมิทธิ (Ryan & Smith, 1954, p.276) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของบุคคล 

(Human efficiency) ไวว้า่เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัสิงทีทุ่มเทให้กบังานซึงประสิทธิภาพใน

การทาํงานนนัมองจากแง่มุมของการทาํงานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัสิงทีใหก้บังาน 

เช่นกาํลงังานกบัผลลพัธ์ทีไดจ้ากงานนนั 

 แนวคิดของปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson & Plowman, 1953 ; อ้างถึงใน อุสุมา 

ศกัดิไพศาล, 2556, หนา้ 56) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้คือ 
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1. คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมี

ความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน งานทีเกิดขึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

3. เวลา คือ เวลาทีใช้ในการดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะทีถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน จะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ย

และใหไ้ดผ้ลกาํไรมากทีสุด 

 ผูว้ิจยัสรุปวา่ แนวคิดเกียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในให้บริการด้านการจดัเก็บภาษีทีเป็นไปตามระบบและกลไกในการ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการและขนัตอนด้วยความเป็นธรรมต่อผูเ้ข้ามารับ

บริการและครอบคลุมทุกแง่มุมของการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคิดเกยีวกบัการจัดเกบ็ภาษี  

 4.1 หลกัการภาษี  

 อดัม สมิธ บิดาแห่งนักเศรษฐศาสตร์ ได้กล่าว ในหนังสือ An inquiry into nature and 

causes of the wealth of nations ไดก้าํหนดหลกั (Maxim) 4 ขอ้ เกียวกบัการภาษีโดยทวัไป ดงันี  

 1.  คนในบงัคบัของรัฐทุกรัฐพึงจ่ายเงินคาํจุนรัฐบาลตามส่วนกบัความสามารถของตน 

นนัคือ ตามส่วนกบัประโยชน์ทีตนไดรั้บภายใตก้ารคุม้ครองของรัฐ  

 2.  ภาษีทีแต่ละคนตอ้งจ่ายพึงมีความแน่นอน ไม่ใช่กาํหนดตามอาํเภอใจ กาํหนดเวลา

ชาํระวธีิชาํระและจาํนวนทีตอ้งพึงชาํระมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายสาํหรับผูช้าํระและทุกคน  

 3.  พึงเก็บภาษีทุกชนิดในเวลาหรือโดยวธีิทีน่าจะสะดวกทีสุดสําหรับผูจ้่าย  

 4.  พึงคิดหาวธีิทีสินเปลืองนอ้ยทีสุดในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดแก่ทงัรัฐและผูจ่้ายภาษี  

 พิศิษฐ เมลานนท์ (2553, หน้า 15 - 18) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของภาษีอากรทีดีไว ้8 ประการ 

คือ  

 1.  ความเป็นธรรมถือเป็นหัวใจสําคญัของระบบภาษีอากรลกัษณะทีเป็นธรรม คือ ตอ้ง

เป็นภาษีอากรทีจดัเก็บจากประชาชนทีเท่าเทียมกันเป็นจาํนวนเท่ากัน และเก็บจากประชาชนที

แตกต่างกนัเป็นจาํนวนต่างกันตามความเหมาะสมกบัความแตกต่างนนั ในการวดัความเท่าเทียม

หรือความแตกต่าง มีหลกัสาํคญั 2 ประการ คือ  

  1.1 หลกัประโยชน์ทีไดรั้บโดยถือว่าผูที้ไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลมากควรเสียภาษี

มาก ในทางกลบักนัผูที้ไดรั้บประโยชน์จากรัฐบาลนอ้ยก็ควรเสียภาษีนอ้ยดว้ย  
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  1.2 หลกัความสามารถผูมี้ทีความสามารถมากควรเสียภาษีมาก ผูที้มีความสามารถ

น้อยควรเสียภาษีน้อย สิงทีใช้วดั ได้แก่ รายได้ ทรัพย์สินและรายจ่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพิม ภาษี

สรรพสามิต  

 2. ความแน่นอนลักษณะภาษีอากรทีดีตอ้งมีความแน่นอนนัน มีหลายด้าน เช่น ด้าน 

กฎหมายทีเกียวกบักบัภาษีอากรตอ้งมีความชดัเจน ไม่กาํกวม เขา้ใจง่าย การกาํหนดระยะเวลาทีตอ้ง 

ชาํระภาษีต้องแน่นอน นอกจากนียงัลดการทุจริตของเจา้หน้าทีไดด้ว้ย นอกจากความแน่นอนใน

ดา้นผูเ้สียภาษีแลว้ ในแง่ของรัฐบาลภาษีอากรทีดีควรมีความแน่นอนในการทาํรายไดใ้ห้กบัรัฐบาล

ดว้ย  

 3.  ความสะดวก รัฐตอ้งอาํนายความสะดวกทงัทางดา้นเจา้หนา้ทีจดัเก็บภาษีและผูช้าํระ

ภาษี เช่น สถานทีชาํระภาษี แบบแสดงรายการต่าง ๆ ทีใช้ตอ้งเขา้ใจและสะดวกในการกรอกแบบ

แสดงรายการผูมี้เงินได้สามารถเลือกเสียภาษีได้หลายวิธี เช่น ชาํระด้วยตนเองทีสํานักงาน ชําระ

ภาษีโดย ผา่นธนาคาร ชาํระทางไปรษณีย ์สถานทีเสียภาษีมีทีจอดรถเพียงพอ เป็นตน้  

 4. ความประหยดั ภาษีอากรทีดีต้องมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีน้อยทีสุด ถ้ารัฐมี

ค่าใช้จ่ายมาก จะมีผลทาํให้รายได้ของรัฐตาํลง ขณะเดียวกนัผูช้าํระภาษีก็ตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ

ชําระภาษีน้อย ด้วย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเอกสาร ค่าตรวจสอบบัญชี ค่าทาํบัญชี การเก็บ

เอกสารต่าง ๆ ให้นอ้ยทีสุดเท่าทีจะทาํได ้เพราะนอกจากผูช้าํระภาษีตอ้งเสียภาษีแลว้ ยงัมีค่าใชจ้่าย

อืน ๆ อีกทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงขึน อาจทาํใหผู้ช้าํระภาษีหลีกเลียงไม่ชาํระภาษีได ้ 

 5.  ความเป็นกลางในทางเศรษฐกิจ คือ ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคสินคา้

ชนิดต่าง ๆ สินคา้ใดทีผูบ้ริโภคสามารถบริโภคทดแทนกนัไดค้วรเก็บภาษีในอตัราทีเท่ากนัหรือ

ใกลเ้คียงกนั  
 6.  มีความยืดหยุ่น คือ สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่าง 

เหมาะสม เช่น เมือประเทศประสบปัญหาภาวะเงินเฟ้อ รัฐควรเก็บภาษีในอตัราเพิมขึน เพือลดการ

ใช้จ่ายของภาคเอกชนในทางกลบักนัถา้ประเทศประสบปัญหาเศรษฐกิจตกตาํ การว่างงานอยู่ใน

อตัราสูง รายไดป้ระชาชนลดลง รัฐควรเก็บภาษีในอตัราทีลดลง  

 7.  อาํนวยรายได้ คือ ภาษีอากรทีดีควรทาํรายได้ให้กบัรัฐบาล ภาษีทีจะอาํนวยรายได้

ตอ้งมีฐานภาษีกวา้ง ครอบคลุมผูเ้สียภาษีจาํนวนมาก และฐานภาษีของผูเ้สียภาษีแต่ละรายตอ้งมี

ขนาดใหญ่ เช่น ภาษีเงินได ้และ ภาษีมูลค่าเพมิ  

 8.  สนองนโยบายของรัฐบาล เช่น การแก้ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด ลดการว่างงาน 

การเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้าจะมีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพทาง
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เศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจขยายตวัประชาชนมีรายไดม้ากก็จะจ่ายภาษีในอตัราทีสูงขึน ถา้เศรษฐกิจ

ตกตาํประชาชนมีรายไดน้อ้ยอตัราภาษีก็จะตาํลงช่วยลดภาวะเงินฝืดไดอ้ตัโนมติั  

 เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2546, หน้า 180 - 182) กล่าวว่า ระบบภาษีทีดีนนัจะตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมือในการเสียภาษีจากประชาชนดว้ยดี การทีประชาชนจะยนิยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ย

ความสมคัรใจหรือมีจิตสาํนึกในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนขึนกบัปัจจยัตา่ง ๆ ดงัต่อไปนี  

 1. ขึนอยู่กบัการเห็นความสําคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หน้าทีเสียภาษี

เห็นประโยชน์และความสําคญัของการเสียภาษีแลว้ ความยินยอมหรือการให้ความร่วมมือในการ

เสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของภาษีทีตนเสีย

ไปความยนิยอมทีจะเสียภาษีก็จะตาํ 

 2. ขึนอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ถ้าหากรัฐบาล

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางค์ไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า ก็จะ

ช่วยให้ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทางตรงกันข้ามหากรัฐบาล

บริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพและใช้เงินงบประมาณแบบลา้งผลาญแล้ว ความสมคัรใจทีจะ

เสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อยการควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของ

รัฐบาลนนั อาจทาํไดโ้ดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังานของ

รัฐ โดยผ่านกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทาํให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเป็นเจา้ของ

ประเทศจะตอ้งมีหนา้ทีรับผดิชอบตอ่ประเทศมากขึน  

 3.  ขึนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษีการทีจะทาํให้ประชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละคน

ใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลนนั ระบบการจดัเก็บภาษีอากรทีจดัเก็บนนัตอ้งใหค้วาม

เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย  

 4.  ขึนอยูก่บัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เนืองจากภาษีเป็นสิงที

รัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์จากประชาชน ดงันนัประชาชนยอ่มจะไม่อยากเสีย

ภาษีสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐ นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนนัจะไดเ้ห็นถึงความสําคญัของการ

เสียภาษี และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษ ผูมี้เจตนาหลบเลียงภาษีอยา่งรุนแรง การป้องกนัการ

หลบเลียงการเสียภาษี จะทาํไดผ้ลเมือมีทงัการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม  

 4.2 การบริหารรายรับทจีัดเกบ็เองขององค์กรปกครองส่วนท้องถนิ  

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, หน้า 208-213) กล่าววา่ การบริหารรายรับทีจดัเก็บเองของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งอาศยัการแนะนําองค์ความรู้และเครืองมือทีจะช่วยปรับปรุงการ

บริหารรายรับและต้องการการฝึกฝนอย่างเข้มข้นในแต่ละท้องที เช่น การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิงคอมพิวเตอร์ในการออกใบเสร็จและการบนัทึกภาษี วิธีการประเมิน
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ทรัพยสิ์น การวิเคราะห์ตน้ทุนเพือการเก็บค่าธรรมเนียมอยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ช ้รวมทงักระบวนงาน

ต่าง ๆ ในระบบบญัชี  

 4.3 หลกัการบริหารรายรับทจีัดเกบ็เองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน  

 1.  การใหค้วามสาํคญักบัขนาดรายรับทีจดัเก็บไดจ้ริง (Realization)  

 การให้ความสําคัญกับขนาดรายรับทีจดัเก็บได้จริง (Realization) ในทีนีเกียวข้องกับ 

กระบวนการคิดในแง่ทีวา่จะทาํอยา่งไรให้รายไดที้เกิดขึนจริงนนัเขา้ใกลก้บัศกัยภาพทางรายไดข้อง 

ฐานภาษีในทอ้งถิน ซึงเป้าหมายของการตระหนกัถึงรายรับคือ บุคคลใดก็ตามทีควรเสียภาษีนนัตอ้ง 

เสียภาษี บุคคลใดก็ตามพึงชาํระภาษีเต็มจาํนวนทีเขาควรจ่าย และรายรับทีไดจ้ากการเก็บภาษีนนั 

ตอ้งไดรั้บครบเต็มจาํนวนโดยพิจารณาจากประเด็นดงันี  

  1.1  การระบุไดถึ้งตวัผูเ้สียภาษี (Identification of payers)  

  1.2  การประเมินภาษี (Assessment)  

   1.2.1  การประเมินภาษีนันตอ้งเกิดขึนอย่างอตัโนมติั ยกตวัอย่าง เช่น การระบุ

อตัราภาษีทีจะจดัเก็บทีชดัเจน เช่น ใบเสร็จรับเงินทีออกอยา่งเป็นทางการ หรือใบแจง้หนี เป็นตน้  

   1.2.2  การประเมินภาษีนนัตอ้งทาํให้ผูป้ระเมินภาษีไม่สามารถใช้วิจารณญาณ

ของตนเองหรือทาํให้การใช้วิจารณญาณนนัเกิดขึนไดย้าก ยกตวัอยา่งเช่น การระบุค่าธรรมเนียมที

แน่นอนของแผงลอยในตลาดหรือในแต่ละประเภทธุรกิจ  

  1.3  การจดัเก็บภาษี (Collection)  

   1.3.1  การชาํระภาษีนนัเกิดขึนอยา่งอตัโนมติั  

   1.3.2  การชาํระภาษีนนัตอ้งมีแรงจูงใจเสริม  

   1.3.3  การทาํให้เกิดความแตกต่างระหว่างผูท้ีชาํระภาษีกบัผูท้ีไม่ชาํระภาษี เช่น 

หากไม่ไดช้าํระภาษีจากการใชย้านยนตก์็จะเห็นไดช้ดัเจนจากการทีไม่สามารถมีใบอนุญาตใชร้ถได ้ 
อย่างไรก็ดี การตระหนักถึงรายรับนนัตอ้งพิจารณาสองประเด็นหลกัทีทาํให้รายรับนัน 

ไม่เป็นไปตามทีควรจะเป็น คือ 1) การหลีกเลียงภาษี ซึงเป็นความพยายามของผูที้พึงเสียภาษีทีจะ

หลีกเลียงการจ่ายภาษีนนั ๆ หรือพยายามทีจะจ่ายให้น้อย และ 2) การฉ้อโกงหรือการสมรู้ร่วมคิด 

ซึงเกิดจากผูป้ระเมิน และผูที้จดัเก็บภาษีทีจะเอือให้ผูจ่้ายนนัหลีกเลียงภาษีหรือลดภาษีให้เพือทีจะ

ไดผ้ลตอบแทนจากการฉอ้โกงหรือสมรู้ร่วมคิด  
 2.  ตน้ทุน (Cost)  

 ตน้ทุนนนัยอ่มเป็นสิงทีตอ้งพิจารณาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างหลีกเลียงไม่ได ้

ในบริบทของการพฒันาการบริหารรายรับทีจดัเก็บเองของทอ้งถินนันก็คือ การวดัต้นทุนโดยดู

สัดส่วนระหว่างรายรับทีสามารถจดัเก็บไดก้บัตน้ทุนของการบริหารจดัการ ซึงไดแ้ก่ตน้ทุนในการ
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ประเมินภาษี และจดัเก็บภาษี โดยปกติแลว้ตน้ทุนทีจะเกิดขึนจากการบริหารรายรับนนัลดลงไดม้าก

ในกรณี ดงัต่อไปนี  

  2.1 การประเมินและการจดัเก็บภาษีนนัเชือมโยงกบัระบบการจดัการอืน ๆ  

  2.2 แหล่งรายรับหลายอยา่งนนัสามารถจดัเก็บไดภ้ายในการจดัการครังเดียว  

  2.3 รายรับไม่วา่จะมาจากภาษีหรือค่าธรรมเนียมนนัมีขนาดใหญ่ หมายถึงวา่สามารถ

มีผลตอบแทนจากการจดัเก็บอยา่งชดัเจน  

  2.4 จากการทีการประเมินภาษีหรือการจดัเก็บภาษีนนัเกิดขึนโดยอตัโนมติั  

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน มีการออกกฎหมายรายไดท้อ้งถิน เพือกาํหนดอาํนาจหนา้ที

ในการจดัเก็บภาษและรายได้อืน โดยมีหลักเกณฑ์ทีเหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด 

เพือให้มีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 

โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรายไดห้ลกัจากการจดัเก็บภาษีทีจดัเก็บเอง ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและ

ทีดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที (พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

มาตรา 74)  

 4.4 ภาษีโรงเรือนและทดีิน  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน (2555, หนา้ 235-240) ไดส้รุปสาระสําคญัเกียวกบัภาษี

โรงเรือนและทีดิน ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที ไวด้งันี  

 1. การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีดิน  

 ภาษีโรงเรือนและทีดิน หมายถึง ภาษีทีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือสิงปลูกสร้างอย่างอืน ๆ 

กับทีดินทีใช้ประโยชน์ต่อเนืองไปกับโรงเรือนหรือสิงปลูกสร้างนัน ทรัพย์สินทีต้องเสียภาษี

โรงเรือนและทีดิน ได้แก่ โรงเรือนหรือสิงปลูกสร้าง และทีดินซึงใช้ต่อเนืองกับโรงเรือนและ              

สิงปลูกสร้างนนั และในปีทีผ่านมาไดมี้การใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์นนนั เช่น ให้เช่าใชเ้ป็นทีทาํการ

คา้ขาย ทีไวสิ้นคา้ทีประกอบอุตสาหกรรมให้ญาติ บิดา มารดา บุตร หรือผูอื้นอยู่ อาศยั หรือใช้

ประกอบกิจการอืน ๆ เพอืหารายได ้และไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย  

 2. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีโรงเรือนและทีดิน  

  2.1 เจา้ของทรัพยสิ์น  

  2.2 เจา้ของโรงเรือนหรือสิงปลูกสร้างและเจา้ของทีดินเป็นคนละเจา้ของ เจ้าของ

โรงเรือน หรือสิงปลูกสร้างเป็นผูม้ีหนา้ทีเสียภาษีสาํหรับทรัพยสิ์นนนัทงัหมด  

 3. ระยะเวลาการยนืแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นเพือเสียภาษี  
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 เจา้ของทรัพยสิ์นตอ้งยืนแบบแสดงรายการเพือเสียภาษีโรงเรือนและทีดิน (ภ.ร.ด.2) ณ 

สํานักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถินทีโรงเรือนหรือสิงปลูกสร้างนันตงัอยู่ภายในเดือน 

กุมภาพนัธ์ของทุกปี  

 4. การคาํนวณภาษี การประเมินค่ารายปี และอตัราภาษี  

 ภาษีโรงเรือนและทีดินคิดจากค่ารายปีของทรัพยสิ์น ในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 

เช่น บ้านให้เช่า มีค่ารายปี 12,000 บาท ค่าภาษีจะเท่ากับ 12,000 x 12.5/100 เป็นเงิน 1,500 บาท             

ค่า รายปีของทรัพยสิ์น หมายถึง จาํนวนเงินซึงทรัพยสิ์นนนัสมควรให้เช่าได้ในปีหนึงๆ เช่น บา้น

ให้เช่า เดือนละ 1,000 บาท ค่ารายปีของบา้นหลงันีก็คือ 12,000 บาท (หมายถึง ค่าเช่าทงัปีของบา้น

หลงันี 1,000 x 12 = 12,000 บาท)  

 5. การประเมินค่ารายปีมีหลกัเกณฑ์การประเมินตามลาํดบั ดงันี  

  5.1 กรณีทีทรัพยสิ์นนนัมีการใหเ้ช่าและค่าเช่าสมควร ใหน้าํค่าเช่ามาคิดเป็นรายปี  

  5.2 กรณีทรัพยสิ์นให้เช่าและค่าเช่าไม่สมควรหรือหาค่าเช่าไม่ได้ เนืองจากเจา้ของ

ทรัพยสิ์น ประกอบกิจการเอง ให้ประเมินค่ารายปีโดยเทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นในปีที

ผ่านมา หรือ เทียบเคียงกบัค่ารายปีของทรัพยสิ์นในบริเวณใกล้เคียงกนัทีมีลกัษณะของทรัพยสิ์น 

ขนาด พืนที ทาํเล ทีตงั และบริการสาธารณะทีทรัพยสิ์นนนัได้รับประโยชน์คล้ายคลึงกนัในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถินนัน ซึงในเรืองนีกระทรวงมหาดไทยได้กาํหนดแนวทางปฏิบติัให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จดัทาํราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉลียต่อตารางเมตรต่อเดือนตามทาํเล

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และตามประเภทของทรัพยสิ์น  

   5.3 กรณีไม่สามารถเทียบเคียงตามขอ้ 2 ได้ อาจประเมินค่ารายปีของทรัพยสิ์นโดย

ใชมู้ลค่าทรัพยสิ์นมาประกอบการประเมินได ้

  6. ค่าภาษี  

  6.1 ผูรั้บประเมินชาํระภาษีปีละครังตามค่ารายปี  

  6.2 อตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี สามารถคาํนวณได ้ดงันี  

 ค่าภาษี = ค่ารายปี x 12.5%  

 7. ค่ารายปี  

 ค่ารายปี คือ จาํนวนเงินซึงทรัพยสิ์นนันสมควรให้เช่าได้ในปีหนึงๆ กรณีให้เช่าให้ถือ          

ค่าเช่าคือ ค่ารายปี กรณีมีเหตุค่าเช่ามิใช่จาํนวนเงินอนัสมควร หากหาค่าเช่าไม่ได ้เนืองจากดาํเนิน

กิจการเองหรือดว้ยเหตุประการอืน ให้พนกังานเจา้หนา้ทีมีอาํนาจประเมินค่ารายปีตามหลกัเกณฑ์ที

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย กาํหนด หลกัฐานทีใช้ประกอบการเสียภาษี เพือความสะดวก
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ในการเสียภาษี ควรแนะนาํผูมี้หนา้ทีเสียภาษีนาํหลกัฐานประกอบการยนื แบบแสดงรายการเพอืเสีย

ภาษี (ภ.ร.ด. 2) เท่าทีจาํเป็นเพียงเพอืประโยชน์ในการจดัเก็บภาษีเท่านนั  

  7.1 กรณีเป็นการเสียภาษีโรงเรือนและทีดินรายใหม่ เช่น  

   7.1.1  สาํเนาทะเบียนบา้น / บตัรประจาํตวัประชาชน ของผูมี้หนา้ทีเสียภาษี  

   7.1.2  สาํเนาโฉนดทีดิน - สัญญาซือขายโรงเรือน  

   7.1.3  สัญญาเช่าโรงเรือน / สัญญาเช่าทีดิน  

   7.1.4  ทะเบียนพาณิชย ์- ทะเบียนการคา้ - ทะเบียนภาษีมูลค่าเพมิ  

   7.1.5  ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร  

   7.1.6  หนงัสือรับรองห้างหุน้ส่วน / บริษทั - งบดุล  

   7.1.7  ใบอนุญาตตงัหรือประกอบกิจการโรงงาน  

   7.1.8  ใบอนุญาตสะสมอาหารหรือใบอนุญาตประกอบกิจการคา้  

   7.1.9  หลกัฐานอืน ๆ ทีแสดงการเริมใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์น  

   7.1.10  แผนทีตงัของทีดินและโรงเรือนหรือสิงปลูกสร้างทีเสียภาษี  

   7.1.11  หนงัสือมอบอาํนาจ (กรณีผูอื้นมายนืแบบ ภ.ร.ด. 2 แทน)  

   7.1.12  ในกรณีทีโรงเรือนมีผูถื้อกรรมสิทธิร่วมกนัหลายคน ให้ผูถื้อกรรมสิทธิ

ร่วมลงลายมือชือในแบบ ภ.ร.ด. 2 ในฐานะผูรั้บประเมินทุกคน หรือจะมอบอาํนาจให้คนใดคนหนึง

ก็ได ้การมอบตอ้งทาํเป็นหนงัสือและติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย  

  7.2 กรณีเป็นผูเ้สียภาษีรายเก่าทีเคยเสียภาษีโรงเรือนและทีดินมาแลว้ขนัตอนในการ

ชาํระภาษี  

   7.2.1  ผูมี้หน้าทีเสียภาษีโรงเรือนและทีดินยืนแบบแสดงรายการทรัพยสิ์นเสีย

ภาษีโรงเรือน และทีดิน (ภ.ร.ด. 2) พร้อมด้วยหลักฐาน ณ สํานักงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินทีทรัพยสิ์นนนัตงัอยู ่ 

   7.2.2  พนักงานเจ้าหน้าทีจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบแสดง

รายการเสียภาษีโรงเรือนและทีดิน  

   7.2.3  พนกังานเจา้หนา้ทีประเมินค่ารายปีและค่าภาษีทีตอ้งเสีย  

   7.2.4  พนกังานเก็บภาษีแจง้การประเมิน (ภ.ร.ด. 8) ให้ผูมี้หน้าทีเสียภาษีทราบ

วา่จะตอ้งเสียภาษีเป็นจาํนวนเงินเท่าใด  

   7.2.5  ผูมี้หน้าทีเสียภาษีเมือไดรั้บแจง้การประเมินแลว้จะตอ้งนาํเงินค่าภาษีไป

ชาํระภายใน 30 วนั นบัแต่วนัถดัจากวนัทีไดรั้บแจง้การประเมิน มิฉะนนัจะตอ้งเสียเงินเพมิ  
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 8. เงินเพมิ  

 ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีโรงเรือนและทีดิน เมือไดรั้บแจง้การประเมินแลว้จะตอ้งนาํเงินค่าภาษี

ไปชาํระภายใน 30 วนั นับแต่วนัถดัจากวนัทีได้รับแจง้การประเมิน มิฉะนันจะตอ้งเสียภาษีเพิม 

ดงันี  

  8.1 ถา้ชาํระไม่เกิน 1 เดือน นบัแต่วนัพน้กาํหนดใหเ้พมิร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีทีคา้ง  

  8.2 ถา้เกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เพมิร้อยละ 5 ของค่าภาษีทีคา้ง  

  8.3 ถา้เกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เพิมร้อยละ 7 ของค่าภาษีทีคา้ง 4 ถา้เกิน 3 

เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ให้เพมิร้อยละ 10 ของค่าภาษีทีคา้ง  

 4.5  ภาษีบํารุงท้องท ี 

 1. การจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที  

 ภาษีบาํรุงทอ้งที หมายถึง ภาษีทีจดัเก็บจากเจา้ของทีดิน ตามราคาปานกลางทีดินและตาม 

บญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งทีทีดินทีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งที ได้แก่ ทีดินทีเป็นของบุคคลหรือคณะ

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึงมีกรรมสิทธิในทีดินหรือสิทธิครอบครองอยู่ใน

ทีดินทีไม่เป็นกรรมสิทธิของเอกชนทีดินทีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งที ไดแ้ก่ พืนทีดิน และพืนทีทีเป็น

ภูเขาหรือทีมีนาํดว้ย โดยไม่เป็นทีดินทีเจา้ของทีดินไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรืออยูใ่นเกณฑ์ลดหยอ่น  

 2. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีบาํรุงทอ้งที  

 ผูที้เป็นเจา้ของทีดินในวนัที 1 มกราคมของปีใด มีหนา้ทีเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีสาํหรับปีนนั  

 3. กาํหนดระยะเวลาการยนืแบบแสดงรายการเพอืเสียภาษี  

 ให้เจา้ของทีดินซึงมีหน้าทีเสียภาษีบาํรุงทอ้งทียืนแบบแสดงรายการทีดิน (ภบท. 5) ณ 

สํานกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ทอ้งทีซึงทีดินนนัตงัอยู่ภายในเดือนมกราคมของปีแรก

ทีมีการตีราคาปานกลางของทีดิน แบบแสดงรายการทีไดย้นืไวน้นัใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปีนนั  

  4. อตัราภาษีและการคาํนวณภาษี  

  4.1 อตัราภาษี  

   4.1.1 อตัราภาษีบาํรุงทอ้งทีกาํหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญตัิ แบ่งเป็น 34 

อตัรา  

   4.1.2 ราคาปานกลางทีดินเกินไร่ละ 30,000 บาทให้เสียภาษีดงันีราคาปานกลาง

ของทีดิน 30,000 บาทแรก เสียภาษี 70 บาท  

   4.1.3 ส่วนทีเกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ต่อ 25 บาท  

   4.1.4 ประกอบกสิกรรม ประเภทไมล้ม้ลุก ได้แก่ 1) เสียกึงอตัรา 2) ด้วยตนเอง 

ไม่เกินไร่ละ 5 บาท และ3) ทีดินวา่งเปล่า เสียเพมิ 1 เท่า  
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 5. การคาํนวณภาษี  

 ภาษีบาํรุงทอ้งทีคาํนวณจากราคาปานกลางของทีดินทีคณะกรรมการตีราคาปานกลาง

ทีดินทีกาํหนดขึนเพือใชใ้นการจดัเก็บภาษีคูณกบัอตัราภาษี เนือทีดินเพือคาํนวณภาษี (ไร่) = เนือที

ถือครอง-เนือทีเกณฑ์ลดหยอ่น ค่าภาษีต่อไร่ = ตามบญัชีอตัราภาษีฯ ทา้ย พ.ร.บ.ฯ  

 6. หลกัฐานทีใชป้ระกอบในการเสียภาษี  

  6.1 บตัรประจาํตวัประชาชน  

  6.2 สําเนาทะเบียนบา้น  

  6.3 หนงัสือรับรองห้างหุน้ส่วนบริษทั  

  6.4 หลกัฐานทีแสดงถึงการเป็นเจา้ของทีดิน เช่น โฉนดทีดิน น.ส.3  

  6.5 ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครังสุดทา้ย (ถา้มี)  

  6.6 หนงัสือมอบอาํนาจกรณีทีใหผู้อื้นมาทาํการแทน  

 กรณีทีเป็นการเสียภาษีในปีทีไม่ใช่ปีทียืนแบบ ภบท. 5 ให้นําภบท. 5 ท่อนทีมอบให้

เจา้ของทีดินหรือใบเสร็จรับเงินค่าภาษีครังสุดทา้ยมาดว้ย  

 7. เงินเพมิ  

 เจา้ของทีดินผูมี้หนา้ทีเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีตอ้งเสียเงินเพมิในกรณีและอตัราดงัต่อไปนี  

  7.1 ไม่ยืนแบบแสดงรายการทีดินภายในเวลาทีกาํหนด ให้เสียเงินเพิมร้อยละ 10 

ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งทีเวน้แต่กรณีทีเจา้ของทีดินไดย้ืนแบบแสดงรายการทีดินก่อนทีเจา้พนักงาน

ประเมินจะได ้แจง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นนั ใหเ้สียเงินเพมิร้อยละ 5 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งที  

  7.2 ยนืแบบแสดงรายการทีดินโดยไม่ถูกตอ้งทาํให้จาํนวนเงินทีจะตอ้งเสียภาษีบาํรุง

ทอ้งทีลดน้อยลง ให้เสียเงินเพิมร้อยละ 10 ของค่าภาษีบาํรุงทอ้งทีทีประเมินเพิมเติม เวน้แต่กรณี

เจา้ของทีดินไดม้าขอแก้ไขแบบแสดงรายการทีดินให้ถูกตอ้งก่อนทีเจา้พนกังานประเมินแจง้การ

ประเมิน  

  7.3 ชีเขตแจง้จาํนวนเนือทีดินไม่ถูกตอ้งต่อเจา้พนกังานสํารวจโดยทาํให้จาํนวนเงิน

ทีจะต้องเสียภาษีบํารุงท้องทีลดน้อยลงให้เสียเงินเพิมอีก 1 เท่า ของภาษีบาํรุงท้องทีทีประเมิน

เพมิเติม  

  7.4 ไม่ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งทีภายในเวลาทีกาํหนดให้เสียเงินเพิมร้อยละ 24 ต่อปีของ

จาํนวนเงินทีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีเศษของเดือนให้นบัเป็นหนึงเดือน และไม่นาํเงินเพมิตาม ขอ้ 1 

ถึงขอ้ 3 มารวมคาํนวณดว้ย  
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 8. บทกาํหนดโทษ  

  8.1 ผูใ้ดแจ้งขอ้ความอนัเป็นเท็จให้ถ้อยคาํเท็จ ตอบคาํถามด้วยถ้อยคาํอนัเป็นเท็จ 

หรือนาํพยานหลกัฐานเท็จมาแสดงเพือหลีกเลียงหรือพยายามหลีกเลียงการเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 ปี หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

  8.2 ผูใ้ดจงใจไม่มาหรือยอมชีเขตหรือไม่ยอมแจง้จาํนวนเนือทีดิน ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

  8.3 ผูใ้ดขดัขวางเจา้พนกังานซึงปฏิบตัิการสํารวจเนือทีดิน หรือปฏิบติัหนา้ทีเพือการ

เร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งทีคา้งชาํระหรือขดัขวางเจา้พนกังานประเมินในการปฏิบติัการตามหน้าทีตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

  8.4 ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสังของเจา้พนักงานซึงสังให้มาให้ถอ้ยคาํหรือส่งบญัชีหรือเอกสาร

มาตรวจสอบหรือสังให้ปฏิบติัการเท่าทีจาํเป็นเพือประโยชน์ในการเร่งรัดภาษีบาํรุงทอ้งทีคา้งชาํระ

หรือไม่มาให้ถ้อยคาํหรือไม่ส่งเอกสารอนัควรแก่เรืองมาแสดงตามหนังสือเรียก ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

 4.6 ภาษีป้าย  

 1. ป้ายทีตอ้งเสียภาษี  

  1.1 ป้ายทีต้องเสียภาษี ได้แก่ ป้ายแสดงชือ ยีห้อ หรือเครืองหมายทีใช้ในการ

ประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอืนเพือหารายไดไ้ม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไวที้วตัถุใด ๆ ดว้ย

อกัษร ภาพ หรือ เครืองหมายทีเขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํใหป้รากฏดว้ยวธีิใด ๆ  

  1.2 ไม่เป็นป้ายทีได้รับการยกเวน้ภาษีป้าย ส่วนป้ายทีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสีย

ภาษีป้าย ไดแ้ก่  

   1.2.1  ป้ายทีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพใน และบริเวณของโรงมหรสพนัน เพือ

โฆษณามหรสพ  

   1.2.2  ป้ายทีแสดงไวท้ีสินคา้ หรือทีสิงห่อหุ้มหรือบรรจุสินคา้  

   1.2.3  ป้ายทีแสดงไวบ้ริเวณงานทีจดัขึนเป็นครังคราว  

   1.2.4  ป้ายทีแสดงไวท้ีคนหรือสัตว ์ 

   1.2.5  ป้ายทีแสดงไวภ้ายในอาคารทีใชป้ระกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอืน

หรือภายในอาคาร ซึงเป็นทีรโหฐาน ทงันีเพือหารายได้และแต่ละป้ายมีพืนทีไม่เกินทีกาํหนดใน

กฎกระทรวง กาํหนดว่าตอ้งเป็นป้ายทีมีพืนทีไม่เกินสามตารางเมตร มีผลบงัคบั ใช้ตงัแต่วนัที 21 

พฤษภาคม พ.ศ. 2542 แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยพาณิชย ์ 
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   1.2.6  ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนทอ้งถิน 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

   1.2.7  ป้ายขององค์การทีจดัตงัขึนตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตงัองค์การของ

รัฐบาล หรือตามกฎหมายวา่ดว้ยการนนั ๆ และหน่วยงานทีนาํรายไดส่้งรัฐ  

   1.2.8  ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ธนาคาร เพือการเกษตรและสหกรณ์ และบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

   1.2.9  ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน หรือสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนทีแสดงไว ้ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนนนั  

   1.2.10  ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตร ซึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน  

   1.2.11  ป้ายของวดั หรือผูด้าํเนินกิจการเพอืประโยชน์แก่การศาสนา หรือการกุศล

สาธารณะโดยเฉพาะ  

   1.2.12  ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ  

   1.2.13  ป้ายทีกาํหนดในกฎกระทรวง  

 กฎกระทรวง ฉบบัที 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบญัญตัิภาษีป้าย พ.ศ. 2510 

กําหนดป้ายทีได้รับการยกเวน้ภาษีป้ายคือ 1) ป้ายทีแสดงหรือติดตังไวที้รถยนต์ส่วนบุคคล 

รถจกัรยานยนต ์รถบดถนน หรือ รถแทรกเตอร์ 2) ป้ายทีติดตงัหรือแสดงไวที้ลอ้เลือน และ 3) ป้าย

ทีติดตงัหรือแสดงไวที้ยานพาหนะนอกเหนือจาก (1) และ (2) โดยมีพืนทีไม่เกินห้าร้อยตาราง

เซนติเมตร  

 2. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีป้าย ไดแ้ก่  

  2.1 เจา้ของป้าย  

  2.2 ในกรณีทีไม่มีผูอื้นยนืแบบแสดงรายการภาษี หรือเมือพนกังานเจา้หนา้ทีไม่อาจ

หาตวัเจ้าของป้ายนันได้ให้ถือว่าผูค้รอบครองป้ายนนัเป็นผูมี้หน้าทีเสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตวั       

ผูค้รอบครองป้ายนนัไดใ้หถื้อวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือทีดินทีป้ายนนัติดตงัหรือแสดง

อยูเ่ป็นผูมี้หนา้ทีเสียภาษี ภาษีป้ายตามลาํดบั  

 3. ระยะเวลาการยนืแบบแสดงรายการเพอืเสียภาษีป้าย  

  3.1 เจา้ของป้ายทีมีหน้าทีเสียภาษีป้ายต้องยืนแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) 

ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี  

  3.2 ในกรณีทีติดตงัหรือแสดงป้ายภายหลงัเดือนมีนาคม หรือติดตงัหรือแสดงป้าย

ใหม่แทนป้ายเดิม หรือเปลียนแปลงแกไ้ขป้ายอนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิมขึนให้เจา้ของป้าย
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ยืนแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายใน 15 วนั นับแต่วนัติดตังหรือแสดงป้าย หรือนับแต่ว ัน

เปลียนแปลงแกไ้ขแลว้แต่กรณี  

 4. การคาํนวณพนืทีป้าย อตัราค่าภาษี และการคาํนวณภาษีป้าย  

  4.1 การคาํนวณพนืทีป้าย  

   4.1.1  ป้ายทีมีขอบเขตกาํหนดให ้ส่วนทีกวา้งทีสุด x ส่วนยาวทีสุดของขอบเขตป้าย  
   4.1.2  ป้ายทีไม่มีขอบเขตกาํหนดได ้ถือตวัอกัษร ภาพ หรือเครืองหมายทีอยูริ่ม

สุดเป็นขอบเขตเพอืกาํหนด ส่วนกวา้ง ทีสุดยาวทีสุด แลว้คาํนวณตาม 1.1  

   4.1.3  คาํนวณพนืทีเป็นตารางเซนติเมตร  

  4.2 อตัราภาษีป้าย แบ่งเป็น 3 อตัรา ดงันี  

   4.2.1  อกัษรไทยลว้น 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร  

   4.2.2  อกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ/ ภาพ/ เครืองหมายอืน 20 บาท ต่อ 

500 ตารางเซนติเมตร  

   4.2.3  ป้ายดงัต่อไปนี 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ไดแ้ก่ 1) ไม่มีอกัษรไทย 

และ2) อกัษรไทยบางส่วนหรือทงัหมดอยูใ่ต ้หรือตาํกวา่อกัษรต่างประเทศ  

   4.2.4  ป้ายทีเปลียนแปลงแก้ไขพืนทีป้าย ข้อความ ภาพ หรือเครืองหมาย

บางส่วนในป้ายไดเ้สียภาษีป้ายแลว้อนัเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิมขึนให้คิดอตัรา ตาม 1) 2) 3) 

แลว้แต่กรณี และให้เสียเฉพาะภาษีทีเพมิขึน  

   4.2.5  ป้ายใดเสียตาํกวา่ 200 บาท ใหเ้สีย 200 บาท  

 5. หลกัฐานทีใชป้ระกอบการเสียภาษีป้าย  

  5.1 กรณีป้ายทีติดตงัใหม่ ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีป้ายทีติดตงัใหม่ ไดแ้ก่  

   5.1.1 บตัรประจาํตวัประชาชน  

   5.1.2 สําเนาทะเบียนบา้น  

   5.1.3 ทะเบียนภาษีมูลค่าเพมิ  

   5.1.4 หนงัสือรับรองหุน้ส่วนบริษทั  

   5.1.5 ใบอนุญาตติดตงัป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านทาํป้าย  

  5.2 กรณีป้ายรายเก่า ผูมี้หน้าทีเสียภาษีทีเคยยืนแบบแสดงรายการเพือเสียภาษีป้าย 

ไวแ้ลว้ ควรนาํใบเสร็จรับเงินคา่ภาษีครังก่อนมาแสดงดว้ย  

 6. ขนัตอนการชาํระภาษีตอ้งเสียภาษีป้าย  

  6.1 ผูม้ีหน้าทีต้องเสียภาษีป้ายยืนแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป. 1) พร้อมด้วย

หลกัฐาน  
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  6.2 พนกังานเจา้หนา้ทีดาํเนินการเป็น 2 กรณี ดงันี  

    6.2.1  กรณีทีผูเ้สียภาษีป้ายประสงคจ์ะชาํระภาษีป้ายในวนัยืนแบบแสดงรายการ

เสียภาษี ป้าย ถา้พนกังานเจา้หนา้ทีตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายไดท้นัทีให้แจง้ผูเ้สียภาษีป้ายว่า

จะตอ้งเสียภาษีเป็นจาํนวนเท่าใด  

   6.2.2  กรณีผูเ้สียภาษีป้ายไม่พร้อมจะชาํระภาษีในวนัยืนแบบแสดงรายการภาษี

ป้ายพนกังานเจา้หนา้ทีจะมีหนงัสือแจง้ประเมิน (ภป. 3) แจง้จาํนวนเงินภาษีทีจะตอ้งชาํระแก่ผูเ้สีย

ภาษี  

  6.3 ผูเ้สียภาษีตอ้งมาชาํระเงินค่าภาษีป้ายภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีได้รับแจง้การ

ประเมิน มิฉะนนัจะตอ้งเสียภาษีเงินเพมิ  

  6.4 การชาํระภาษีป้าย ซึงเจา้ของป้ายมีหน้าทีชาํระภาษีป้ายเป็นรายปี ยกเวน้ป้ายที

แสดงปีแรก  

   6.4.1 ระยะเวลา ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีไดรั้บแจง้การประเมิน  

   6.4.2 สถานทีชาํระภาษี คือ สถานทีทีไดย้ืนแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว ้หรือ 

สถานทีอืนทีพนกังานเจา้หนา้ทีกาํหนด  

   6.4.3 การชาํระภาษีวิธีอืน ไดแ้ก่ 1) ธนาณัติ หรือตวัแลกเงินของธนาคารสังจ่าย

ส่วนทอ้งถิน 2) ส่งโดยไปรษณียล์งทะเบียน และ 3) ส่งไปยงัสถานทีชาํระภาษี  

    6.4.4 การผอ่นชาํระหนี  

 ภาษีป้าย 3,000 บาท ขึนไป ผ่อนชําระเป็น 3 งวด เท่า ๆ กัน โดยแจ้งความ จาํนงเป็น

หนงัสือก่อนครบกาํหนดเวลาชาํระหนี  

 ป้ายติดตงัครังแรก คิดภาษีเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน เริมเสียตงัแต่งวดทีติดตงั จนถึง

งวดสุดทา้ยของปี  

 งวดที 1 มกราคม - มีนาคม ชาํระ 100 %  

 งวดที 2 เมษายน - มิถุนายน ชาํระ 75 %  

 งวดที 3 กรกฎาคม -กนัยายน ชาํระ 50 %  

 งวดที 4 ตุลาคม - ธนัวาคม ชาํระ 25 %  

 7. เงินเพมิ  ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีป้ายจะตอ้งเสียเงินเพมิในกรณีและอตัราดงัต่อไปนี  

  7.1 ไม่ยนืแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาทีกาํหนดให้เสียเงินเพิมร้อยละสิบ

ของค่าภาษีป้ายเวน้แต่กรณีทีเจา้ของป้ายไดย้นืแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนทีพนกังานเจา้หนา้ที

จะไดแ้จง้ใหท้ราบถึงการละเวน้นนั ใหเ้สียเงินเพมิร้อยละหา้ของค่าภาษีป้าย  
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  7.2 ยืนแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกตอ้ง ทาํให้จาํนวนเงินทีจะตอ้งเสียภาษี

ป้ายลดนอ้ยลงให้เสียเงินเพิมร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายทีประเมินเพิมเติม เวน้แต่กรณีทีเจา้ของป้าย

ไดม้าขอแกไ้ขแบบแสดงรายการภาษีป้ายใหถู้กตอ้งก่อนทีพนกังานเจา้หนา้ทีแจง้การประเมิน  

  7.3 ไม่ชําระภาษีป้ายภายในเวลาทีกาํหนด ให้เสียเงินเพิมร้อยละสองต่อเดือนของ         

ค่าภาษีป้ายเศษของเดือนให้นบัเป็นหนึงเดือน  

 8. บทกาํหนดโทษ  

  8.1 ผูใ้ดแจง้ขอ้ความอนัเป็นเท็จ ให้ถอ้ยคาํตอบคาํถามดว้ยถอ้ยคาํอนัเป็นเท็จหรือนาํ 

พยานหลกัฐานมาแสดงเพือหลีกเลียงหรือพยามหลีกเลียงการเสียภาษีป้าย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่ 

เกิน 1 ปี หรือปรับตงัแต ่5,000 บาท ถึง 50,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

  8.2 ผูใ้ดจงใจไม่ยนืแบบแสดงรายการภาษีป้ายตอ้งระวางโทษปรับตงัแต่ 5,000 บาท

ถึง 50,000 บาท  

  8.3 ผูใ้ดไม่แจง้การรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว ้ณ ทีเปิดเผยใน

สถานทีประกอบกิจการตอ้งระวางโทษปรับตงัแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท  

  8.4 ผูใ้ดขดัขวางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าทีหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสังของ

พนักงาน เจา้หน้าที ซึงสังให้มาให้ถ้อยคาํหรือให้ส่งบญัชีหรือเอกสารเกียวกบัป้ายมาตรวจสอบ

ภายใน กาํหนดเวลาอนัสมควรตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับตงัแต่ 1,000 บาท ถึง 

20,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ  

 9. ขนัตอนในการบริหารการจดัเก็บภาษี  

 ขนัตอนในการจดัเก็บภาษีมีหลายขนัตอน ซึง วาสนา ขอนทอง (2556, หน้า 21-22) ได ้

กล่าวถึงขนัตอนการจดัเก็บภาษีไว ้8 ประการ ดงันี  

  9.1 การวางแผนและเตรียมการโดยเริมตงัแต่การออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัการ

กาํหนด ปฏิทินประจาํปี การประชาสัมพนัธ์  

  9.2 การจดัทาํทะเบียนผูมี้หน้าทีเสียภาษี อาจอยู่ในรูปเอกสารบัญชีรายชือในรูป

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  

  9.3 การประเมินภาษี มีการรับแบบแสดงรายการเสียภาษี เพอืประเมินมูลค่าฐานภาษี  

  9.4 การรับชาํระเงินและบนัทึกหลกัฐาน เป็นการรับเงินสด เช็ค ธนาณัติ หรือตราสาร 

การรับเงินประเภทต่าง ๆ และออกหลกัฐานการรับเงิน  

  9.5 การกํากับดูแลและควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายเป็นการติดตามควบคุมว่า

ประชาชนผูเ้สียภาษีไดมี้การเสียภาษีตามทีกฎหมายกาํหนดหรือไม่  
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  9.6 การตรวจสอบการจดัเก็บภาษีอากร เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของการ

จดัเก็บภาษีและการยนืแบบแสดงรายการเสียภาษีของประชาชน  

  9.7 การอุทธรณ์หรือการขจดัข้อพิพาททางภาษีอากร มีการเปิดโอกาสให้มีการ

อุทธรณ์ภาษี หากผูเ้สียภาษีไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน  

  9.8 การทาํบญัชีสรุปรายการรับภาษี การยกเวน้ ลดหย่อน และการประเมินผลการ

จดัเก็บ ภาษีอากรเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนราชการ เสนอต่อรัฐบาล รัฐสภาและประชาชน

ทราบ  
 สรุปไดว้า่ขนัตอนในการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบดว้ย ขนัการวางแผน ขนัดาํเนินการ 

ขนัการตรวจสอบ และการประเมินผลการจดัเก็บภาษี  

 4.7 ปัญหาในการจัดเกบ็ภาษี  

 กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีท้องถิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน (2555) 

กล่าวถึง ขอ้บกพร่องในการจดัเก็บรายได ้ไวด้งันี  

 1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินยงัไม่จดัทาํแผนทีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น หรือบาง

แห่ง จดัทาํไวแ้ลว้แต่ไม่สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองทอ้งถิน

ได ้ 

 2.  มีลูกหนีภาษีโรงเรือนและทีดิน ภาษีป้าย และภาษีบาํรุงทอ้งที คา้งชาํระจาํนวนมาก 

ในจาํนวนนีมีลูกหนีค้างชําระเกิน 10 ปี จาํนวนหลายราย และอาจขาดอายุความฟ้องร้องตาม

กฎหมายแลว้โดยไม่เร่งรัดจดัเก็บ หรือเร่งรัดจดัเก็บแลว้โดยทาํหนงัสือแจง้เตือนลูกหนีให้มาชาํระ

ภาษีครบจาํนวนครังตามหลกัเกณฑ์ทีกฎหมายกาํหนดแลว้ แต่ไม่ส่งเรืองให้นิติกร หรือผูเ้กียวขอ้ง

เพอืดาํเนินการตามกฎหมายโดยยดึ และขายทอดตลาดทรัพยสิ์น เพอืนาํเงินมาชาํระภาษีคา้งชาํระทาํ

ให้มีภาษีค้างชําระสะสมเพิมมากขึนยากแก่การติดตาม หรือลูกหนีค้างชําระเกิน 10 ปี ไม่ได้

ดาํเนินการขออนุมติัจาํหน่ายเป็นหนีสูญ  

 3. ตรวจสอบไม่ได้ว่ามีภาษีค้างชําระกีราย เป็น เงินเท่ าใด เนืองจากเจ้าหน้าที

ผูรั้บผดิชอบไม่ไดจ้ดัทาํรายละเอียดผูช้าํระภาษี (กค. 1) และ รายละเอียดลูกหนีภาษี (กค. 2)  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน กล่าวว่า พระราชบญัญตัิภาษีบาํรุงท้องที พ.ศ. 2508 

และกฎหมาย ขอ้บงัคบัอืน ๆ ทีเกียวขอ้งไดบ้งัคบัใชใ้นการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีมาเป็นเวลานาน 

ประเด็นปัญหาทีเกิดขึนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวหลายประการไดก้าํหนดให้เป็นดุลยพินิจ 

ของเจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังานภาษีบาํรุงท้องที หากเจา้หน้าทีผูป้ฏิบตัิงานภาษีบาํรุงทอ้งทีขาดความรู้ 

ความเข้าใจในเรืองของภาษีบํารุงท้องที อาจทาํให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ หรืออาจ

ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการดาํเนินการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที เช่น เรืองการตีราคาปานกลาง
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ของทีดิน เพือใช้เป็นฐานในการคิดคาํนวณภาษีซึงกาํหนดให้นาํราคาปานกลางของทีดินทีใชอ้ยู่ใน

การประเมิน ภาษีบาํรุงทอ้งทีสําหรับปี พ.ศ. 2521 - 2524 มาใช้ในการประเมินภาษีบาํรุงทอ้งทีใน

ทุก ๆ ปี ตามทีจะ ไดมี้พระราชกฤษฎีกากาํหนดเป็นประจาํทุกปีจนถึงปัจจุบนั แมว้า่ขณะนีไดม้ีการ

ร่างพระราชบญัญติั ภาษีทีดินและสิงปลูกสร้างทีสาระสําคญัของพระราชบญัญติัดงักล่าว คือ การ

ยกเลิก พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งที พ.ศ. 2508 และพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและทีดิน พ.ศ. 

2475 โดยนาํอตัราภาษีทีมีความทนัสมยัและก้าวหน้ามาเก็บแทน แต่การจดัทาํร่างพระราชบญัญติั

ดงักล่าวก็ เพียงอยู่ในระหว่างการพิจารณาตามกระบวนการนิติบญัญติั โดยยงัไม่มีกาํหนดเวลาที

ชดัเจนวา่จะแลว้เสร็จ และประกาศบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายไดเ้มือใด ดงันนัการดาํเนินการจดัเก็บภาษี

บาํรุงทอ้งทีใน ปัจจุบนัของหน่วยการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที บางพืนทีอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ

ความเป็นจริงของราคาทีดิน ตลอดจนการยกเวน้และการลดหยอ่นภาษีบาํรุงทอ้งที เป็นเหตุให้ผูมี้

หนา้ทีเสียภาษีบาํรุงทอ้งทีอาศยัช่องวา่งทางกฎหมายในการหลบเลียงการเสียภาษี หรือการเสียภาษี

นอ้ยกว่าความเป็นจริงได ้และการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งทีไม่บรรลุตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์

ของหลกัการจดัเก็บภาษี และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากภาษีบาํรุงทอ้งที 

ดงันนัการจดัเก็บภาษีทีมีประสิทธิภาพจึงขึนอยูก่บัความร่วมมือของประชาชนในการเสียภาษี หาก

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีก็จะทาํให้มีความยุ่งยากในการจดัเก็บ จัดเก็บไม่

ครบถว้นและเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บมากขึนเพอืเร่งรัด ติดตามและบงัคบัควบคุมผูห้ลีกเลียงภาษี 

รวมทงัทาํให้การจดัเก็บล่าชา้กว่าทีควรจะเป็นอนัจะเป็นผลให้การบริหารงบประมาณตอ้งมีปัญหา

ตามไปดว้ย การทีจะให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนนั ภาษีทีจดัเก็บจะตอ้งมีลกัษณะ

ตามหลกัการภาษีไดแ้ก่ มีความชดัเจนแน่นอนในการจดัเก็บ ประหยดัค่าใชจ่้ายเสมอภาค ผูเ้สียภาษี

ยอมรับได้เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ท ํารายได้ให้หน่วยงานจัดเก็บและมีความยืดหยุ่นสูงใน                  

การจดัเก็บ สภาพปัญหาทีเกิดขึนในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที คือ ปัญหาการตีราคาปานกลางทีดิน 

ปัญหาจากการยกเวน้ภาษีบาํรุงทอ้งที ปัญหาจากการลดหย่อนภาษีบาํรุงทอ้งที ปัญหาในเรืองอตัรา

และการคิดคาํนวณเพือเสียภาษีบาํรุงท้องทีปัญหาในด้านขอ้มูลของการจดัเก็บภาษีบาํรุงท้องที 

ปัญหาการตีความคาํวา่ “เจา้ของทีดิน” ปัญหาการจดัซือแบบพิมพแ์ละใบเสร็จภาษีบาํรุงทอ้งที และ 

ปัญหาในการชาํระเงินเพมิของภาษีบาํรุงทอ้งที  
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5. แนวคิดเกยีวประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษี 

  5.1 ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษ ี

 วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 29) กล่าวว่า การวดัประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

หมายถึง การประเมินตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร โดยทวัไปตน้ทุนค่าใช้จ่ายของ

การจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ค่าใชจ่้ายของหน่วยจดัเก็บภาษีทีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี (Tax collection costs) 

 2.  ค่าใช้จ่ายของบุคคลหรือองค์การทีเกิดขึนอันเนืองมาจากการจัดเก็บภาษี  (Tax 

compliance costs) 

 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2556,หน้า 401-403) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถินทุกประเภทจะมีคุณลักษณะเหมือนกันอยู่ประการหนึงคือ แสวงหาลู่ทางในการพฒันา

ตนเองทุก ๆ ดา้น เพือให้รัฐบาลมีความเชือถือในความสามารถทีจะรับภาระอนัเกิดจากการกระจาย

อาํนาจไดอ้ย่างหมดกงัวล และเมือศกัยภาพในการบริหารกิจการในหนา้ทีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสอดคล้องกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง และสามารถแกปั้ญหาได้

อย่างเป็นผลดีและทนัต่อเหตุการณ์การแสวงหาลู่ทางในการเพิมรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถินทีถูกตอ้งชอบธรรม เป็นกิจกรรมทีทุกทอ้งถินจะตอ้งพฒันาและดาํเนินการให้ทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพ เพราะเป็นทียอมรับกนัวา่การบริหารกิจการต่าง ๆ จะเกิดผลดีหรือสําเร็จไม่ไดเ้ลยถ้า

ขาดปัจจยัในดา้นทุนหรือเงินการหารายได ้เป็นลู่ทางทีทุกองคก์รพยายามดาํเนินการให้เกิดผลดีมาก

ทีสุด การหารายได ้หมายถึง การแสวงหาทีมาใหม่ของรายไดเ้พิมขึนและทงันีจะตอ้งเป็นแหล่งทีมา

ทีมีความเหมาะสมชอบธรรมประกอบด้วย และถ้าเป็นไปได้ควรทีจะให้เป็นทียอมรับของ

ประชาชนผูม้ีหน้าเสียภาษีด้วย เพราะจะทาํให้การหารายได้เป็นไปอย่างราบรืนปราศจากการ

ต่อตา้นหรือการหลีกเลียง การแสวงหาแหล่งทีมาของรายไดใ้หม่น่าจะไดแ้ก่ 

 1.  พิจารณาปรับปรุงภาษีทีลา้สมยัและไม่เป็นธรรม การแสวงหารายไดใ้หม่ในลกัษณะ

นีอาจกระทาํได ้2 ทาง คือ ทางหนึงพิจารณายุบเลิกภาษีบางประเภททีลา้สมยั ไม่เป็นธรรมหรือมี

รายไดน้้อยไม่คุม้กบัค่าใชจ้่ายในการบริหารการจดัเก็บ เช่น ภาษีบาํรุงทอ้งทีในชุมชนเกษตรกรรม

หรือในทอ้งถินทีทีดินใชเ้พือกิจการเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ภาษีประเภทนีมีขอ้ยกเวน้มากอตัรา

ภาษีตาํ และเป็นภาระแก่ผูมี้หน้าทีเสียภาษีเป็นอย่างยิง แต่ในการจดัเก็บก็จะต้องเสียค่าใช้จ่าย

เช่นเดียวกบัการจดัเก็บภาษีอืนทีทาํรายไดม้ากกวา่และมีเหตุผลทีชอบธรรมมากกวา่ รายไดจ้ากภาษี

ลกัษณะเช่นนีเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทีเกิดขึนจากการบริหารการจดัเก็บจะมีลกัษณะไดไ้ม่คุม้เสีย

สมควรทีจะพิจารณายกเลิกหรือเปลียนแปลงใหเ้หมาะสมและเป็นผลดีเสียใหม่ 
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 2.  เพิมประเภทของภาษี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินยงัมีขอ้จาํกดัในเรืองความมีอิสระ

ในการกาํหนดจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของทอ้งถิน เช่น ทอ้งถินทีมีทรัพยากร

ในการท่องเทียว ควรมีสิทธิกาํหนดภาษีของทอ้งถินเพิมขึนตามความเหมาะสม เช่น ภาษีอาหารและ

เครืองดืม ภาษีทีพกัแรม ภาษียานพาหนะทีเขา้มาใช้บริการซึงทอ้งถินมีภาระตอ้งซ่อมแซมหรือจดั

ความสะดวกในการจราจร ภาษีหรือค่าธรรมเนียมเข้าชมโบราณสถาน โบราณวตัถุหรือสถาน

ท่องเทียวต่าง ๆ ของทอ้งถินเป็นตน้ ภาษีประเภทนีอาจเรียกวา่เป็น “ภาษีเสริมของทอ้งถิน” (Added 

local tax) ซึงแต่ละท้องถินอาจพิจารณากาํหนดอตัราและประเภทของภาษีทีแตกต่างกันได้ตาม

ความเหมาะสมของทรัพยากรทีทอ้งถินนนัมี และตามความเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งประชาชนและ

ผูบ้ริหารทอ้งถินนนั ๆ เป็นสาํคญั 

 3.  นโยบายการให้รางวลั เป็นลู่ทางอีกประการหนึงทีจะทาํให้ทอ้งถินสามารถหารายได้

เพิมขึนอย่างเป็นกอบเป็นกํา เพราะการให้รางวลัผูมี้หน้าทีเสียภาษีครบถ้วนไม่หลีกเลียงจะมี

ลกัษณะเป็นมาตรการจูงใจให้การหลีกเลียงเสียภาษีลดลงรางวลัอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

ลกัษณะแรกไดแ้ก่ การลดภาษีให้แก่ผูท้ีชาํระภาษีครบถว้นตามกาํหนดเวลาตามสัดส่วนของภาษีที

ไดเ้สียหรือชาํระให้แก่ทอ้งถิน อีกลกัษณะหนึงทาํเป็นบตัรประกาศเกียรติคุณมอบใหแ้ก่ผูช้าํระภาษี

ครบถ้วนตามกาํหนดเวลา ในฐานะเป็นพลเมืองดีแห่งชุมชนทีทุกคนควรให้เกียรติและยึดถือเป็น

แบบอยา่งทีดีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดคื้อ ความสามารถในการจดัเก็บรายไดป้ระเภทต่าง ๆ 

จากผูมี้หน้าทีตอ้งเสียภาษีไดอ้ย่างครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่อง ไม่มีการติดคา้งเพราะการรัวไหล

ของการจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอแต่จะทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินยากจน ไม่มีงบประมาณ

เพียงพอทีจะบริหารงานในหนา้ทีใหเ้กิดผลดีเท่านนั หากแต่จะเป็นตวัอยา่งทีไม่ดียงิมีการเลียนแบบ

หรือทาํตามมากเท่าใดยงิทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินนนัมีปัญหาดา้นการเงินการคลงัมากขึน 

 การจดัเก็บรายได้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอย่างมีประสิทธิภาพ ควรดาํเนินการ

ตามหลกัการดงัต่อไปนี 

 1.  มีระบบขอ้มูลทีทนัสมยั ขอ้มูลเกียวกบัภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถินเป็นสิงทีสาํคญัอยา่งยงิทีจะตอ้งสร้างไวอ้ยา่งครบถว้นและทนัสมยั แต่เดิมมาทอ้งถินใน

รูปแบบเทศบาลไดส้ร้าง “แผนทีภาษี” ขึนเพือเป็นขอ้มูลเกียวกบัภาษีทุกประเภทในเทศบาล แผนที

ภาษีจะแสดงขอ้มูลเกียวกบัผูม้ีหนา้ทีเสียภาษี ประเภทของภาษีอตัราภาษีทรัพยสิ์นทีอยูใ่นข่ายตอ้ง

เสียภาษีทีตงัของทรัพยสิ์น ลกัษณะการใช้ประโยชน์ของทรัพยสิ์น โดยแผนทีภาษีของเทศบาลจะ

แบ่งพืนทีออกเป็น “โซน” (Zone) แต่ละโซนแบ่งทีดินเป็น “บล็อก” (Block) ภายในบล็อกแบ่งยอ่ย

เป็น “แปลง” (Lot) ทีดินซึงอาจมีสิงปลูกสร้างหรือไม่ก็ตามแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถินบาง

รูปแบบอาจไม่มีการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลทีทนัสมยั เช่นเดียวกบัเทศบาล เพราะเหตุผลวา่องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถินทีเกิดใหม่หรือขาดแคลนงบประมาณในการจดัทาํ เช่น องค์การบริหารส่วน

ตาํบล และเทศบาลทียกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นตน้ จึงสมควรทีจะไดชี้แจงถึงคุณประโยชน์ของการ

สร้างระบบขอ้มูลทีครบถ้วนและทนัสมยัเพือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถินทุกองค์กรมีข้อมูล

เกียวกับภาษีอากรให้ครบถ้วนและทันสมัย เพือประโยชน์ในการจดัเก็บรายได้ของท้องถินที

ครบถว้นมีประสิทธิภาพ 

 2.  เร่งรัดการจดัเก็บ เมือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีขอ้มูลเกียวกบัรายไดอ้นัเกิดจาก

ภาษีอากรและอืน ๆ ครบถว้นและทนัสมยัแลว้ มาตรการทีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อเนืองก็คือ การ

จดัเก็บรายไดด้งักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายไดที้ขาดประสิทธิภาพอาจเกิดจากสาเหตุ

หลายประการ เช่น ความเกียจคร้านไม่รับผดิชอบของเจา้หนา้ที การเห็นแก่ผลประโยชน์แลกเปลียน

โดยมิชอบ การหลีกเลียงการจดัเก็บเพือยงัประโยชน์ให้เกิดแก่พวกพอ้ง สาเหตุดงักล่าวทาํให้เกิด

ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอยา่งน่าวติก ทางแกปั้ญหาในเรืองนีจะตอ้ง

พยายามขจดัปัญหาซึงเป็นสาเหตุใหห้มดสินไป การใหร้างวลัผูท้าํดีและลงโทษผูท้าํชวัในหนา้ทีการ

งาน การจดัเก็บรายไดที้เหมาะสมน่าจะเป็นหนทางทีจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจควรนาํมาใชอ้ยา่ง

จริงจงัและต่อเนือง เพอืให้เจา้หนา้ทีเกิดความเคยชินและไดรั้บประโยชน์ตอบแทนในความกา้วหน้า

ในหน้าทีราชการอย่างน่าพอใจ ซึงเป็นความปรารถนาสูงสุดของเจ้าหน้าทีของรัฐและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถินทุกคน 

 3.  มาตรการตรวจสอบ เป็นกระบวนการขนัสุดท้ายในการเพิมประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บรายได้และเป็นมาตรการทีจาํเป็นทีจะตอ้งจดัให้มีขึน เพราะถ้าขาดการตรวจสอบในการ

จดัเก็บรายได ้องค์กรไม่รู้วา่การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่ครบถว้นมี

อุปสรรคปัญหาอยา่งไรควรจะแกไ้ขอย่างไรเพือไม่ให้เกิดปัญหาในดา้นการเงินการคลงัขึน อนัจะ

นาํไปสู่ปัญหาการบริหารงานดา้นอืน ๆ ตามมา ซึงเป็นผลเสียแก่องคก์รเป็นอยา่งยงิ 

 มาตรการตรวจสอบอาจทาํได้หลายรูแบบ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเลือกกาํหนดรูปแบบ

ระยะเวลาและผู ้มีอาํนาจตรวจสอบทีเหมาะสมและเกิดผลดีแก่องค์กรเป็นสําคัญโดยอาจตัง

คณะกรรมการเพือศึกษาและกาํหนดมาตรการตรวจสอบทีบุคลากรขององค์กรมีความเห็นพ้อง

ตอ้งกนัทีจะนาํมาตรการดงักล่าวมาใชเ้พอืให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, หนา้ 54-61) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร

และปัจจยัทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร ดงัต่อไปนี 

 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร ในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรทีมี

ประสิทธิภาพนนั โดยคาํนิยามของคาํว่า “ประสิทธิภาพ (Efficiency)” ซึงเป็นคาํสามญัทีนิยมใชใ้น

ความหมายของลกัษณะ “ทาํงานดี” การทาํงานมีประสิทธิภาพก็คือการทาํงานดี แต่ความหมาย
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ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ไดม้ากทีสุดเมือ

กาํหนดระดบัค่าใชจ่้ายมาให้แลว้หรือการสามารถบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวด้ว้ยค่าใชจ่้ายทีตาํทีสุด 

 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย

หรือไม่มีการรัวไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากร เปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจยัการ

ผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งหนึง ซึงถา้ใช้จา่ยมากเกินไปก็อาจไดรั้บประโยชน์นอ้ยกวา่เพือเทียบ

กบักรณีทีนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นอืน นอกเหนือจากทีกล่าวการจดัเก็บภาษีทีมีประสิทธิภาพยอ่มจะ

มีผลทางดา้นต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายไดม้ากขึน อนัเป็นการลด

ภาระดา้นการขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ มากยิงขึน ดงันนัการทีจะถือ

วา่การจดัเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นนัจาํเป็นตอ้งมีเครืองมือชี (Indicator) หรือมาตรฐาน

ทีกาํหนดขึน อย่างไรก็ตามบรรดานักเศรษฐศาสตร์หรือบรรดาผูที้อยู่ในแวดวงภาษีอากรยงัไม่

สามารถตกลงกันได้ว่าเครืองชีวดัประสิทธิภาพนันควรจะเป็นอย่างไร มีความหมายแค่ไหน ใช้

ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด แต่เครืองชีทีพอจะเป็นทียอมรับกนัในขณะนีและนิยมใช้วดัหรือ

กาํหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนนัมี 3 วธีิดงันี 

 1.  วดัจากค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ (Cost of collection) อดมั สมิธ ถือหลกัวา่การจดัเก็บ

ภาษีทีดีควรถือหลักประหยดั โดยค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บควรจะตาํไม่ใช่จดัเก็บภาษีได้มากแต่

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีก็มากดว้ย เช่นนีอาจทาํใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือน้อยลง 

 2.  วดัจากรายได้ทีเก็บได้จริงกับรายได้ทีควรจะได้ (Actual yields & potential yields) 

ตามวิธีนี เราจะตอ้งคาํนวณว่าในการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็ม

หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าใด แล้วเปรียบเทียบรายได้ทีจะไดจ้ริงของภาษีประเภทนนั ๆ กบัรายได้ที

ควรจะไดก้็จะทาํใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนนั ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 3.  วดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance cost) 

ตามวิธีนีจะถือหลกัวา่ภาษีอากรทีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีทีผูเ้สียค่าใชจ่้ายใน

การปฏิบติัตามกฎหมายตาํ กล่าวคือ ภาษีทีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีทีง่าย มีขอ้ความแจ่มชดั และ

สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรทีจะปฏิบติัตาม 

 กาญจนา หิรัญเรือง (2553, หน้า 12) ในการวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล สํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดก้าํหนด

ระดบัความสาํเร็จของอตัราการจดัเก็บรายได ้ตามแบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซึงปรากฏตาม

ตวัชีวดั มิติที 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยเปรียบเทียบระหวา่งรายไดจ้ากภาษีที

องค์การบริหารส่วนตาํบลกาํหนดเป้าหมายไวต้ามขอ้บญัญติั กบัรายไดภ้าษีทีองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสามารถจดัเก็บไดจ้ริง โดยสามารถวดัไดด้งันี  
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 การวดัประสิทธิภาพ = รายไดจ้ากภาษีทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัเก็บได ้X 100 

      รายไดจ้ากภาษีทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาํหนด 

     เป้าหมายไวต้ามขอ้บญัญติั 
 

 นําค่าทีคํานวณได้มาวัดระดับความสําเร็จของอัตราการจัดเก็บภาษี  หากค่าเฉลีย

อตัราส่วนทีได ้มากกวา่ร้อยละ 70 ขึนไป หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับมาก ดังนันให้ถือว่าองค์การบริหารส่วนตําบลนันมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมาก มากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 หมายถึง ระดับ

ความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันนัให้

ถือว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลนนั มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีปานกลาง เท่ากบัร้อยละ 50 

แต่ไม่เกินร้อยละ 60 หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลอยูใ่นระดบัน้อย ดงันนัให้ถือว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลนนัมี ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีนอ้ย ตาํกวา่ร้อยละ 50 หมายถึง ระดบัความสําเร็จของอตัราการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลยงัขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  

 5.2 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี  

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน กําหนดแนวทางการพัฒนารายได้โดยเพิม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน เพือให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินมี การจดัเก็บรายไดข้องตนและประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถินโดยการเสียภาษี

อากร ดงันี  

 1.  กาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพที

เป็นจริงโดยการเปรียบเทียบกบัปีทีผา่นมา  

 2.  จดัทาํแผนการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน

ประจาํปี เช่น การรับชาํระภาษีนอกสาํนกังาน การรับชาํระทางไปรษณีย ์การออกหน่วยบริการ  

 3.  การประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีในรูปแบบต่าง ๆ เพอืให้ประชาชนทราบ  

 4.  ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นทีอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษีอากรให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็น

ปัจจุบนั  

 5.  จดัประชุมชีแจงให้ความรู้เกียวกบัภาษีอากร  

 6.  อาํนวยความสะดวก สร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชน ผูม้าชาํระภาษีทีสาํนกังาน  

 7.  ปรับปรุงระบบแผนทีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันเพือให้ เป็น 

ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี  
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 8.  รักษามาตรฐานการจดัเก็บภาษีอากร และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน

การจดัเก็บภาษี  

 9.  ใชม้าตรการบงัคบัจดัเก็บภาษี กรณีผูห้ลีกเลียงไม่ชาํระภาษี เช่น การฟ้องคดี/ การยดึ/

อายดัและขายทอดตลาดตามทีกฎหมายกาํหนด 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวคิดเกียวกบัประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการทาํงานตอ้ง

มีความสัมพนัธ์เชือมโยงกบัปัจจยัในดา้นๆ เพือทาํให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้

นโยบายในการบริหารจดัการขององค์การ และให้เกิดความพึงพอใจต่อหน้าทีทีรับผิดชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

6.  แนวคิด ทฤษฎเีกยีวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อการประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นอย่างอย่าง เนืองด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัดว้ยรูปแบบการดาํเนินงานทีแตกต่างตามลกัษณะขององคก์ร 

 การประชาสัมพนัธ์ มาจากคาํว่า “ประชา” กับ “สัมพนัธ์” ซึงตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

“Public Relations” หรือทีเรียกกนัทวัไปว่า “PR” และขยายความของคาํว่าประชาสัมพนัธ์ให้เห็น

เป็นรูปธรรมยิงขึน ดงันนั จึงหมายถึง ความพยายามทีมีความวางแผนและเป็นการะทาํทีต่อเนืองใน

อนัทีมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระทาํสิงทีดีมีคุณค่าให้กบั

สังคม เพือให้ประชาชนเหล่านีมีทัศนคติทีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคา้ของ

หน่วยงานและเพอืทีจะไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือทีดีจากประชาชนเหล่านีในระยะเวลา  

 นิยามการประชาสัมพนัธ์นนัมีมากมายหลายรูปแบบ นกัวิชาการหลายคนไดเ้ขียนเอาไว้

และมีขอ้แตกต่างกนั เช่น การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อสือสารระหว่างหน่วยงานกบับุคลากร

ภายในและภายนอกองค์กร เพือสร้างสัมพนัธ์ภาพทีดีต่อกนัและหวงัผลให้เกิดความร่วมมือ และ

การสนบัสนุนการการดาํเนินงานจากบุคลากรภายในและภายนอก นอกจากนียงัมีนกัวิชาการคนอืน

ทีให้ขยายความเกียวกบัการประชาสัมพนัธ์เพิมไปในทิศทางของกระบวนการจดัการทีมีลกัษณะ

ของการวางแผนล่วงหนา้อยา่งต่อเนือง เพือให้เกิดความร่วมมือทีดีและก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั 

และมีแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการดาํเนินงานในระบบของในระบบของการ

สือสารแบบสองทางซึงจะเป็นประโยชน์โดยรวมตอ่ความสาํเร็จของสถาบนัและงานอยา่งราบรืน  

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการ กระบวนการในการสือสารเพือเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบัประชาชนทีเกียวขอ้ง รวมทงัระหวา่งสมาชิก

ในองคก์รดว้ย เพือจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือและสนบัสนุนการดาํเนินงานของ 
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 การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคพ์นืฐานอยูที่การสร้างความศรัทธา สร้างความสัมพนัธ์

อันดีกับกลุ่มประชาชนที เกียวข้องโดยใช้กระบวนการสือสารเป็นตัวกลางในการเชือมโยง

วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. วตัถุประสงคท์วัไป 

  1.1  เพือสร้างความนิยมศรัทธา คือ การสือสารเพือให้เกิดการกระตุน้ในการสร้าง 

ความเชือถือศรัทธาจากประชาชน ให้เกิดความนิยมเลือมใสศรัทธาในนโยบายและการดาํเนิน

กิจการต่าง ๆ ของสถาบนั รวมทงัผลงานต่าง ๆ ทีไดก้ระทาํมาแลว้ 

  1.2  เพือป้องกนัและรักษาชือเสียง คือ การสือสารทีป้องกนัไม่ให้กลุ่มประชาชนที

เกียวขอ้งกบัองคก์รเกิดความเขา้ใจผิดในตวัในตวัขององค์กรได ้โดยจะตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุที

อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเพอืหาลู่ทางป้องกนั 

  1.3 เพือสร้างความรู้ ความเขา้ใจต่อองค ์คือ การสือสารเพือใหร้ายละเอียดทีจะสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจทีดี ให้ขอ้เท็จจริงทีเกียวขอ้งกบัองค์กรและการดาํเนินงานขององค์กรตลอดจน

ข่าวคราวความเคลือนไหว ซึงนบัวา่เป็นการปูพนืฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์าร 

  1.4  เพอืแสวงหาความร่วมมือและกานสนบัสนุน 

 2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  

  2.1  เพอืแกไ้ขความเขา้ใจผิดทีเกิดขึน เช่น ข่าวลือใหด้า้นลบขององคก์รซึงทาํให้เกิด

ความเขา้ใจผิด โดยจะตอ้งทาํการหาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ โดยแสวงหาหนทางในการทาํ

ความเขา้ใจ ชีแจงให้กระจ่างชดั 

  2.2  เผยแพร่ผลงานของนกัศึกษา ผลงาวชิาการของบุคลากรทางการสอน 

  2.3 เสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความรัก และความศรัทธาต่อมหาวทิยาลยั 

  2.4  เสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานภายในมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นบวก 

 การรับรู้ข่าวสารจากสือประชาสัมพนัธ์นนัเป็นกระบวนการแปลความหมายจากสิงเร้า

ทีมาจากสือประชาสัมพนัธ์ซึงซึงผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซึงผูส่้งสารตอ้งมีการกระตุน้ให้ผูรั้บสาร

เกิดความเขา้ใจและตีความขอ้มูลข่าวสารนนั ๆ ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  

 3. ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ ไดมี้นกัวิชาการ และนกันิเทศศาสตร์ ไดใ้ห้คาํนิยามความหมายของ

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) ไวห้ลากหลาย ซึงมีรายละเอียดดงันี 

 คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 1971, pp.402-403 ; อ้างถึงใน    

นนทพร สุกุมลจนัทร์, 2553, หน้า 12) นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์แห่งมหาวิทยาลยัจอร์เจีย และ

มหาวิทยาลยัซานดิเอโก ้ผูซึ้งมีบทบาทต่อวิชาการประชาสัมพนัธ์อย่างยิงได้สรุปความหมายของ
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การประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง หนา้ทีในการส่งสารซึงทางการบริหารนนัเป็นหนา้ทีที จะสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึงมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จ หรือลม้เหลวของหน่วยงาน 

 โบวีและทิว (Bovee & Thill, 1992, p.524 ; อา้งถึงใน นนทพร สุกุมลจนัทร์, 2553, หน้า 

12) ให้นิยามการประชาสัมพนัธ์วา่เป็นความพยายามทีมีการวางแผนล่วงหน้าเพือสร้างอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลักการทีดีและการกระทาํอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วย

วธีิการสือสารสองทองในอนัทีจะสร้างความเขา้ใจซึงกนัและกนั 

 นนทพร สุกุมลจนัทร์ (2553, หน้า 11) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการที

องค์กรปฏิบติัดาํเนินการเพือสร้างสัมพนัธภาพอนัดีถูกตอ้งต่อกนั ระหว่างหน่วยงานหรือสถาบนั

ต่ าง ๆ กับกลุ่ มเป้ าหมายหรือกลุ่ มคนที เกี ยวข้อง เป็ นขบวนการสื อสารสองทาง (Two-way 

communication) นันคือหน่วยงานทีดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งทาํหน้าทีในการส่งและรับ

สารจากประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายทีเกียวขอ้ง โดยเป็นทียอมรับกนัทวัไปว่าวตัถุประสงค์ส่วน

หนึงของการประชาสัมพนัธ์ก็เพือการชักจูงประชามติดว้ยวิธีการสือสารเพือให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกนึกคิดอันดีต่อหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ดังนัน งาน

ประชาสัมพันธ์จึงไม่ใช่เป็นเพียงการเผยแพร่ข่าวสาร แต่งานประชาสัมพันธ์เป็นงานในเชิง

สร้างสรรคท์ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เป็นงานส่งเสริมและสร้าง

สัมพนัธภาพให้ราบรืน ป้องกนัและแก้ไขความผิด ลดความขัดแยง้ต่าง ๆ ระหว่างสถาบันหรือ

องคก์รกบัประชาชน 

 ผูว้ิจยัสรุปวา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึงกระบวนการสือสารทีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์

อนัดีซึงกนัและกนั รวมทงัแก้ไขความเขา้ใจผิดนําไปสู่ความรู้สึกทีดีต่อกัน ระหว่างบุคคลตงัแต่             

2 คนขึนไป ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัจะสามารถพฒันาสู่ความร่วมมือและความสามคัคี 

  

7. แนวคิด ทฤษฎีเกยีวกบัด้านบริการ 

 7.1 ความหมายของการให้บริการ 

 การบริการ มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวห้ลายทรรศนะ ดงันี 

 การบริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีจดัทาขึนเพือเสนอราคายาย

หรือกิจกรรมทีจดัขึนร่วมกบัการขายสินคา้ 

 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานทีกระทาํหรือติดต่อและเกียวข้องกับผูใ้ห้บริการ             

การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึงด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ

หลากหลายในการทาํใหค้นต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ  
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 การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ทีไม่มีตวัตน (Intangible 

goods) ของธุรกิจให้กบัผูบ้ริการ โดยสินค้าทีไม่มีตวัตนนันจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้ 

 คาํว่า “Service” ถ้าแยกออกมาตามตวัอักษรแล้วให้ได้ความหมายของการบริการทีดี 

สามารถแยกออกไดด้งันี 
 S = service mind คือการมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อื้นพึงพอใจและสุขใจ 

 E = enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นทีจะใหบ้ริการ 

 R = readiness คือ การมีความพร้อมทงับุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ทีจะใหบ้ริการ 

 V = value คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการทีทาํว่าจะเป็นงานทีมีประโยชน์ มี

คุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้

 I = interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการทีทาํดว้ยความเตม็ใจ 

 C = cleanliness คือ ความสะอาด การบริการทีดี อาคารสถานที วสัดุอุปกรณ์ หรือ

พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 

 E = endurance คือความอดทน อดกลนั งานบริการจะตอ้งพบเจอบุคคลหลายประเภท ทงั

ประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจี้ ขีบ่น เอาแต่ใจ ผูใ้หบ้ริการก็ตอ้งใชค้วามอดทนอดกลนัให้มากทีสุด 

 เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559, หนา้ 7) กล่าววา่ การบริการหมายถึงการแสดงออกทางการ

กระทาํทีฝ่ายหนึงนาํเสนอให้กบัอีกฝ่ายหนึงโดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเกียวขอ้งกบัสินคา้ทีมี

สามารถจบัตอ้งได ้หรือไม่ สามารถจบัตอ้งไดเ้พอื เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

จนนาํไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 

 เลทิเน็น (Lehtinen, 1982, pp.314-321) ได้อธิบายว่าการบริการคือกิจกรรมหนึงหรือ            

ชุดของกิจกรรมหลายอยา่งทีเกิดขึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอยา่งหนึง ซึง

ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p.175) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการ          

ใด ๆ ทีกลุ่มบุคคลหนึงสามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึง ซึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได้

ส่งผลของความเป็นเจา้ของสิงใด ทงันีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินคา้ทีมี

ตวัตนได ้

 กรอนรูส (Gronroos, 1990, p. 46) ไดข้ยายความคาํวา่บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึงหรือ

กิจรรมหลายอยา่งทีมีลกัษณะไม่มากจบัตอ้งไม่ได ้ซึงโดยทวัไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีทีเกิดขึนจาก

การปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริการ และหรือลูกคา้บริษทัผลิตสินคา้ และหรือลูกคา้

กบัระบบของการใหบ้ริการทีไดจ้ดัไว ้เพือช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 
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 จากความหมายดังกล่าว ทาํให้พิจารณาเห็นถึงความแตกต่างระหว่างสินคา้และบริการ  

ซึงล้วนแลว้แต่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ และเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

เป็นอย่างมาก เพราะทุกองค์กรใจแต่ละธุรกิจด้านบริการมุ่งเน้นการให้บริการทีตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้อนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจทีไดรั้บการให้บริการทีตอบสนองต่อความตอ้งการ 

 7.2 ความหมายของคุณภาพบริการ 

 เนืองจากการบริการเป็นงานทีไม่สามารถจบัตอ้งไดจึ้งเป็นการ ยากทีจะทาํการประเมิน

คุณภาพของ การบริการแต่นักวิชาการหลาย ๆท่านได้ให้คาํนิยามและแนวทางในการประเมิน

คุณภาพของการบริการไวน่้าสนใจ ดงันี 

 ดัจลาส (Douglas , 2007, pp.977-988) ได้กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการ (Service 

quality) หมายถึงทศันคติทีเกิดขึนในระยะยาวเกียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานทงัหมด 

 เอทเซิล (Etzel, 2014, pp.80-92) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพการบริการขององค์กรนัน

ควรจะคาํนึงถึง ดงันี 

 1. การตงัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 2. ควรวดัระดบัความคาดหวงัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 3. พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกวา่ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559, หน้า 8 ) กล่าวว่าคุณภาพการบริการหมายถึง การส่งมอบ

บริการทีมีคุณภาพ เป็นหนทางหนึงทีท ําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จท่ามกลางการแข่งขัน

โดยเฉพาะอยา่งยิงเมือธุรกิจทีให้บริการมีรูปแบบการให้บริการที คลา้ยคลึงกนัและตงัอยู่ในบริเวณ

เดียวกนัดงันนัการเนน้คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีทีจะสร้างความแตกต่างให้องค์กรไดแ้ละความ

แตกต่างนีจะนาํมาซึงการเพมิพูนของผูบ้ริโภค 

 คุณภาพการให้บริการ (Service quality) หมายถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของธุรกิจให้บริการคุณภาพของบริการเป็นสิงสาํคญัทีสุดทีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ

ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการทีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บริการเป็น

สิงทีตอ้งการกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับสิงทีตอ้งการ เมือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ 

สถานทีทีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบทีตอ้งการ 

 7.3 ลกัษณะการบริการ 

 การบริการมีลกัษณะทีสาํคญั 4 ประการดงันี (Kotler, 1997, p.128) 

1. ไม่มีตัวตนไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) หมายความว่าบริการไม่สามารถ

มองเห็นหรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนทีจะมีการซือ 
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2. ไม่แน่นอนมีความหลากหลาย (Variability) หมายความว่าคุณภาพ ของบริการไม่

แน่นอนขึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใครจะใหบ้ริการเมือใดทีไหนและอยา่งไร 

3. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือการบริโภคบริการจะ

เกิดขึนพร้อม ๆกนัดงันนัผูใ้ห้บริการรายหนึงสามารถให้บริการลูกคา้ไดเ้พียงหนึงเดียวในช่วงเวลา

ใดเวลาหนึงเท่านนัไม่เพียงเท่านีผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัทีไม่สามารถให้คนอืน

ให้บริการแทนไดเ้พราะตอ้งผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนัส่งผลให้การบริการมีขอ้จาํกดัในเรือง

ของเวลา 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไวไ้ด้ถ้าความ

ตอ้งการมีสมาํเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหาแต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการมีไม่แน่นอนจะทาํให้

เกิดปัญหาคือบริการไม่ทนัหรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 

 เพนซานสกีร และโทมัส (อ้างถึงใน ชัชชัย ศิริมณี (2554, หน้า 45) ได้เสนอแนวคิด

เกียวกบัการเขา้ถึงบริการ ดงันี 

 1.  ความพอเพียงของการบริการทีมีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการ

ทีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

 2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก (Accessibility) โดยคาํนึงลักษณะทีตงัของ

การเดินทาง 

 3.  ความสะดวกและอาํนวยความสะอาดของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่

แหล่งบริการทีผูบ้ริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก และมีสิงอาํนวยความสะดวก 

 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการ (Capability) ในการทีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

 5.  การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซึงในทีนีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของ

ผูใ้ห้บริการดว้ย 

 มิลเล็ท (Millett, 1954, p.4) ได้ให้รายละเอียดเกียวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 

(Satisfactory services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการโดยการ

พิจารณาองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี 

 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐทีมีฐานคติทีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันนั ประชาชนทุกคนจะได้รับปฏิบติั

อย่างเท่าเทียม ในทุกแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะ

ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะทีเป็นปัจเจกบุคคลทีใชม้าตรฐานให้บริการเดียวกนั 
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 2.  การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Time service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ

ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึงจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน 

 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Amble service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี

ลกัษณะมีจาํนวนการให้บริการและสถานทีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right at the geographical) 

Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการที

ไม่เพียงพอ และสถานทีตงัทีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดขึนแก่ผูรั้บบริการ 

 4.  การให้บริการอยา่งต่อเนือง (Continuous service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที

เป็นไปอย่างสมาํเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน

ทีบริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมือใดก็ได ้

 5.  การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ทีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึงคือการเพิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีจะทาํหนา้ทีไดม้ากขึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 คาส และดาเน็ต (อ้างถึงใน ชัชชัย ศิริมณี, 2554, หน้า 45) มีความเห็นว่า หลักเกณฑ์

สาํคญัในการให้บริการทีควรปฏิบติั คือ 

 1.  การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเฉพาะเรืองงาน (Specificity) เป็นการติดต่อสือสารระหวา่งผู ้

ใหบ้ริการ และผูรั้บบริการใหอ้ยูใ่นขอบเขตเรืองการบริการขณะปฏิบติังาน 

 2.  การให้บริการในลกัษณะเป็นทางการ (Universality) เป็นการให้ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการในลกัษณะเป็นทางการ โดยยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเขา้มาเกียวขอ้งซึงอาจ

ทาํให้เสียภาพพจน์ได ้ผูใ้ห้บริการจะตอ้งยดึถือการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

 3.  การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) เป็นการาทีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูรั้บบริการอย่างสุขุม โดยระวงัรักษาอารมณ์ส่วนตัวไม่ก่อให้เกิดการกระทาํทีไม่เหมาสมต่อ

ผูรั้บบริการ 

 จากคุณลกัษณะและคุณภาพของการบริการทีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การบริการเป็นงาน

ทีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่วดัผลลพัธ์ไดเ้ป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกคุน้ค่าทีไดม้าใช้

บริการ ซึงเป็นงานทีตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันนัผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพร้อม

รองรับตามความตอ้งการนนั ๆ ทงัในดา้นความรอบรู้ ความเชียวชาญ มีความสามารถในการสือสาร 

มีความเตม็ใจทีจะทาํงานเพือตอบสนองความตอ้งการนนั ๆ 

 โกลเบอร์ก (Gothberg, 1986, p. 195) ได้ให้ความเห็นว่า งานบริการตอ้งประกอบด้วย

คุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
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 1. คุณภาพของทรัพยากรตอ้งเลือกสรรแลว้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมี

คุณภาพดี 

 2. คุณภาพของบุคลากรผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรอบรู้ในการบริการนนัเป็น

อยา่งดี 

 3. การสือสาร เช่น การสือสารระหวา่งผูใ้ห้บริการ การใชภ้าษาสัญลกัษณ์ตอ้งสามารถ

ส่อความหมายใหเ้ขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy) ทฤษฎีลาํดบัขนั

ความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีทีอธิบายว่ามนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ ความตอ้งการใด

ได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความต้องการอย่างอืนเข้ามาแทนทีความต้องการทีได้รับการ

ตอบสนองแลว้จะไม่มีสิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการทีมียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนนัจะเป็น

สิงจูงใจแทน ซึงมาสโลวไ์ดแ้ล่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี 

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขนัพืนฐาน

ของมนุษยใ์นการดาํรงชีวิตความเป็นอยู่ ได้แก่ ความต้องการในปัจจยัสีทีทาํให้มนุษยส์ามารถ

ดาํรงชีวิตอยูร่อด เช่นความตอ้งการอาหาร นาํ ทีอยู่อาศยั ยารักษาโรค เครืองนุ่งห่ม ความตอ้งการ

ทางเพศ และความตอ้งการอืน ๆ ท่ารางกายตอ้งการ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนก็ต่อเมือความตอ้งการทงัหมดของคนทียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย เมือมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว จะเป็นเครืองกระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์

 2.  ความต้องการความมันคงปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการนีกลายเป็นสิง

สําคัญเมือความต้องการทางด้านร่ายกายได้รับการสอบสนองแล้ว ความต้องการความมันคง

ปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการนีจะเกียวกบัทางดา้นร่างกาย

และความปลอดภยัจากอนัตรายเพือจะทาํให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ทีดีขึน เช่นความมนัคงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นตลอดจนการได้รับการคุม้ครองปกป้องจากการคุกคามทงัทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง

ความมนัคงในการทาํงานดว้ย 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการทีไดผ้า่นความตอ้งการนนั

ที 1 และที 2 ทีไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะเริมมีความตอ้งการทางสังคมทาํให้เป็นทียอมรับ

ของสังคมโดย การเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารต่าง ๆ หลงัทีจะใหไ้ดรั้บการยอมรับ ความรัก ความเป็นมิตร 

ความรู้สึกมีพรรคพวก ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกมีส่วนร่วมและอยูร่่วมกนั ความตอ้งการทีจะ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่าง ๆ จะคลหาสมาคมกับบุคคลอืน ๆ เพือให้สังคมตอบสนอง

ความตอ้งการของตน 
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 4.  ความต้องการยกย่องให้เกียรติและได้รับความเชือถือ (Esteem needs) เป็นความ

ตอ้งการทีเกิดจากปัจจยัภายในทีเกียวกบัความนิยมนับถือ เช่น การเคารพตวัเอง การเป็นตวัของ

ตวัเองและความสําเร็จ และปัจจัยภายนอกได้แก่ สถานภาพการยอมรับนับถือ ความสนใจ เมือ

มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ก็จะมุ่งหาทางสนองตอบความตอ้งการในลาํดบั

ทีสูงขึนไปอีกเป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตนและรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ให้คนอืนยกยอ่ง

ให้เกียรติและเห็นความสําคญัของตนและตอ้งการความมีชือเสียงดีเด่นดงัในสังคม ตอ้งการให้ตน

ดีเด่นกวา่บุคคลอืนในสังคมเดียวกนั ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนใหสู้งยงิขึน  

 5. ความตอ้งการให้ความใฝ่ฝันของตนเป็นจริง หรือ การบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต 

(Self-actualization) เป็นค วามต้องการทีคนทุ กคนวาดฝันไว้ ห รือมี อุดมก ารณ์  เช่น  ความ

เจริญก้าวหน้าในการทาํงาน การได้รับผลสําเร็จตามทีแต่ละคนปรารถนา เป็นความต้องการขนั

สุดทา้ยและเป็นความตอ้งการขนัสูงสุดในชีวิตของมนุษย ์คือความตอ้งการทีจะไดรั้บความสําเร็จ

ตามความนึกคิด หรือนึกฝันทีอยากจะประสบความสําเร็จ เป็นความประสบความสําเร็จในสิงที

ตนเองตอ้งการหรือเป็นความปรารถนาสูงสุด ซึงความตอ้งการขนัสุดทา้ยทีบุคคลแต่ละคนอาจจะ

ไปสู่จุดมุ่งหมายแต่บางคนอาจจะไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายในชีวิตก็เป็นได้ ทังนีทงันันก็ขึนอยู่กับ

ศกัยภาพของแต่ละบุคคลนนัเป็นสําคญั 

 ผูว้ิจ ัยสรุปว่า แนวคิดทฤษฎีด้านบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึงของบุคคลหรือองค์กร เพือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอืน อีก

ทงัยงัก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัน ซึงการบริการทีดีจะเป็นการกระทาํที

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีแสดงเจตจาํนงค์ให้ได้ตรงกบัสิงทีบุคคลนันคาดหวงัไว ้

พร้อมทงัทาํให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกทีดีและประทบัใจต่อสิงทีไดรั้บในการเวลาเดียวกนั ใน

ความหมายนีครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการบริการทวัไป หรือการบริการเชิงพาณิชย ์

ตลอดจนเป็นการให้บริการทีมีความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอ

ภาคทงัการใหบ้ริการและการไดรั้บการบริการจากภาครัฐ 

 

8. งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 พจนาตถ์ วิชัยยา (2555, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริห ารส่วนตําบลหนองป่าครัง อําเภอเมือง จังหว ัดเชียงให ม่ 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจยัทีมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพือศึกษาประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีของขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพือ
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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีกบัประสิทธิภายการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าครัง มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการชาํระภาษีให้กบั องค์การบริหารส่วนตาํบล ในระดบัมาก ปัจจยัทีมีผลกระทบต่อ 

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือปัจจยัดา้นอาชีพของผูเ้สียภาษี แต่ปัจจยัดา้นรายได้

ต่อเดือน สถานภาพสมรส และความพึงพอใจในการเสียภาษีของผู ้เสียภาษีไม่มีผลกระทบต่อ             

การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ประชาชนผูม้ีหน้าทีเสียภาษี มีความรู้ความเขา้ใจ

เกียวกบัรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในระดบัตาํและพบวา่ระดบัความรู้มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสํานึกในหน้าทีเสียภาษี ประชาชนมี

ความสํานึกในหน้าทีเสียภาษีในระดับดีมาก และปัจจัยด้านอาชีพ รายได้ต่อเดือน และความ             

พึงพอใจในการเสียภาษีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

 ณรงคฤ์ทธิ ประสิทธินาค (2556, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ความรู้และทศันคติต่อ

การชาํระภาษีของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านค่าย อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาวา่ประชาชนผูม้ีหน้าทีเสียภาษี มีความรู้และความเขา้ใจใน

การเสียภาษีมากน้องเพียงใด และมีปัจจยัใดทีมีผลต่อความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษี 2) เพือ

ศึกษาวา่ประชาชนมีทศันคติอยา่งไรในการเสียภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย และมี

ปัจจยัใดทีมีผลต่อทศันคติทีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ทวัไปเกียวกบัชาํระภาษีของผูมี้

หน้าทีเสียภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นค่ายส่วนใหญ่มีความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

61.80 สําหรับความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

พบว่า กลุ่มตังอย่างเห็นด้วยปานกลาง โดยในเรืองประชาชนผู้เสียภาษีเห็นว่าเป็นหน้าทีของ

ประชาชน เห็นด้วยมาก รองลงมาในเรืองมีความสมคัรใจในการชาํระภาษีให้กบัองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านค่าย ในระยะเวลาทีกฎหมายกาํหนดมากน้อยเพียงใด เห็นดว้ยปานกลาง และเมือ

เปรียบเทียบทศันคติ และความรู้ของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระภาษีให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

พบว่า ปัจจยัเพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพและรายได้มีผลต่อความรู้ของผูเ้สียภาษีต่อการชาํระ

ภาษีให้กบัองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย และการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อทศันคติของผูเ้สีย

ภาษีต่อการชาํระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นค่าย 

 วชิรา หลา้ประมูล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้

ภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรจังหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือวดั

ประสิทธิภาพดา้นการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของสํานกังานสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพือ
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เสนอแนะแนวทางในการเพมิประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรของสาํนกังานสรรพากร

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรเปรียบเทียบกบัประมาณการ 

จดัเก็บได้ตาํกว่าประมาณการในปีงบประมาณ 2554 – 2556 และสามารถจดัเก็บภาษีได้สูงกว่า

ประมาณการในปีงบประมาณการและมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั (GPP) ระหวา่งปีงบประมาณ 2554 – 

2556 สามารถจดัเก็บรายได้ภาษีสรรพกรโดยเฉลียเพียงร้อยละ 2.88 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั 

ในขณะทีประมาณการจดัเก็บมีสัดส่วนเฉลียทีอัตราร้อยละ 3.03 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์จงัหวดั 

พิจารณาสัดส่วนผลการจัดเก็บเปรียบเทียบกับประมาณการและมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) ระหวา่งปีงบประมาณ 2554 – 2556 สามารถจดัเก็บรายไดภ้าษีสรรพากรโดย

เฉลียคิดเป็นร้อยละ 0.04 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศในขณะทีประมาณการจดัเก็บ

มีสัดส่วนเฉลียคิดเป็นร้อยละ 0.05 

 สรญา ข้อเพชร (2557, บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรือง ประสิทธิภาพการบริหารการ

จดัเก็บภาษีโรงเรือน และทีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือ

ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน และทีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน 

2) เพือศึกษาปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน 

และทีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือน

และทีดินนันถือไดว้่าเป็นภาษีตวัหนึงทีทอ้งถินทาํการจดัเก็บอยู่ในข่ายทีมีประสิทธิภาพดัชนีวดั

ประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีดินเทศบาลในแต่ละภาคอยู่ในเกณฑ์ทีมี

ประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีดิน ซึงมีความใกลเ้คียงกนั ดงันี คือ ภาค

กลางมีดัชนีวดัประสิทธิภาพเท่ากับ 6.31 ภาคเหนือมีดัชนีชีวดัประสิทธิภาพเท่ากับ 6.31 ภาค

ตะวนัออกมีดชันีชีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 6.57 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดชันีชีวดัประสิทธิภาพ

เท่ากบั 2.59 ภาคตะวนัตกมีดชันีชีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 4.61 ภาคใต้มีดชันีชีวดัประสิทธิภาพ

เท่ากบั 3.06 ในการบริหารการจดัเก็บภาษีประเภทนีแมพ้บว่าเป็นเทศบาลดงักล่าวอยู่ในข่ายทีมี

ประสิทธิภาพก็ตาม แต่ทอ้งถินจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งเสริมสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีสุดเท่าที

จะทาํไดเ้พือให้ทอ้งถินสามารถมีรายไดม้าจดัการบริหารภายในทอ้งถินไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากขึน 

 สุพจน์ แสงฉาย (2555, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษี  ของเทศบาลเมืองลําพูน วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ของเทศบาลเมืองลาํพูน 2) เพือศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ของเทศบาลเมืองลาํพูน 3) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาทีเกิดขึนในการจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่

เกิดจากการ ขาดความรู้ ความเขา้ใจและจิตสํานึกเกียวกบัการชาํระภาษี รวมทงัประโยชน์ทีเกิดขึน
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จากการไปชาํระภาษี ทงัความรู้ของประชาชนและบุคลากรทีทาํหน้าทีจดัเก็บภาษี สรุปว่าจากผล

การศึกษาปัจจยัทีมี ผลต่อการไปชาํระภาษีของประชาชนไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้

เฉลียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีไม่มีผลต่อการไปชาํระภาษี ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน การ รับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ส่วนปัจจยัทีมีผลต่อการไปชาํระภาษี

ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพและความรู้เกียวกบัภาษี โดยพบวา่ ประชากรตวัอยา่งทีมีอาย ุ

40 - 50 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพคา้ขายและประกอบอาชีพส่วนตวั และมีรายได้เฉลียต่อเดือน 

5,000-10,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มทีมีการชําระภาษีให้แก่เทศบาลมากทีสุด จะเห็นได้ว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งดงักล่าวเป็นกลุ่มทีมีความ พร้อมทงัในดา้นอายุ อาชีพการเงิน และสถานภาพทางครอบครัว

จึงอาจเป็นสาเหตุให้กลุ่มดงักล่าว สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและเกิดตระหนักถึงภาระหน้าทีของ

ตนในการชาํระภาษี ดงันนัเทศบาลควร จดัให้มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เพือให้เกิดความรู้ความ

เขา้ใจแก่กลุ่มอืน ๆ เพิมมากขึน อีกปัจจยั หนึงทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี คือ ความรู้

เกียวกบัภาษี  

 ธิวาลยั นาวี (2556, บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรือง ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ

ทีดินของ สํานักงานเขตปทุมวนั วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษี

โรงเรือนและทีดินของสํานกังานเขตปทุมวนั 2) เพือศึกษาปัญหาในการชาํระภาษีโรงเรือนและทีดิน

ให้กบัสํานกังานเขตปทุมวนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาสําคญัในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีดิน

ของสํานักงานเขตปทุมวนัในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่การขาดบุคลากรทีชาํนาญการทางด้านกฎหมาย 

ขาดการอบรมก่อนการปฏิบติังานบุคลากรบางส่วนยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ขาดความขยนั

ขนัแข็งในการทาํงาน ขาดความสํานึกและความกระตือรือร้นในการทาํงาน ในด้านงบประมาณ

ไดแ้ก่การรับการจดัสรรงบประมาณนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่มีงบประมาณเพียงพอใน

การจดัซือวสัดุอุปกรณ์ทีจาํเป็นในด้านการบริหารการจดัการ ไดแ้ก่ การทีขนัตอนในการวางแผน

ค่อนข้างยาว ทําให้ผูป้ ฏิบัติมีเวลาทํางานน้อยปัญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและทีดินของ

ประชาชนในส่วนของปัญหา ในขนัตอนก่อนชาํระภาษี ไดแ้ก่ การทีประชาชนทวัไปจาํนวนมากไม่

มีความรู้ทางดา้นภาษีปัญหาของขนัตอนการชาํระภาษี ไดแ้ก่ ขอ้มูลการชาํระภาษี ไม่มีการจดัเก็บไว้

ในระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้ผูเ้สียภาษีตอ้งกรอกแบบฟอร์มซาํเมือมายนืชาํระภาษี ซึงจะเกิดความ

ล่าช้าและผิดพลาดได้ ในกรณีทีมีขอ้มูลจาํนวนมากแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี

ให้กับประชาชน ควรดําเนินการให้ข่าวสารข้อมูลโดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง

รายละเอียดทีสําคญัของภาษีโรงเรือนและทีดิน ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนผูเ้สียภาษีวา่ ภาษีทีเสีย

ไปจะยอ้นกลบัคืนมาทีเขาในรูปแบบใดบา้ง ลดอตัราภาษีให้สําหรับผูช้าํระภาษีทียืนชาํระภาษีตรง
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ตามกาํหนดเวลาต่อเนือง การเพิมอตัราภาษีในกรณีทีมายืนชําระภาษีช้ากว่ากาํหนด รวมทงัการ

ดาํเนินมาตรการทางดา้นกฎหมาย  

 เสาวลกัษณ์ ใจเรือน (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่ งต้อม อําเภอสันป่าตอง จังหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพอืศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทุ่งตอ้ม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งต้อม อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยภาพรวมพบว่าทงัปัจจยัดา้นสถานทีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร 

ดา้นนโยบายการจดัเก็บภาษี ดา้นจิตสํานึก ความรู้ความเขา้ใจและความเต็มใจในการชาํระภาษี และ

ดา้นการกาํหนดอตัราภาษี เป็นปัจจยัทีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 

80 และเมือเปรียบเทียบกบัปีทีผา่นมาจากงบแสดงฐานะการเงิน พบวา่ ประสิทธิภาพทางการจดัเก็บ

ภาษี ซึงมีความกา้วหนา้มีการพฒันาทางการจดัเก็บภาษีไดดี้ขึนผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

ทาํให้จดัเก็บภาษีไดเ้พิมขึนและสามารถจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายทีวางไว ้ซึงมีแนวโน้มเพิมขึนเรือย ๆ  

โดยประชาขนยินยอมจ่ายภาษีดว้ยความสมคัรใจ จนไดรั้บรางวลัจดัเก็บภาษีประจาํปี 2550 ประเภท

รางวลัชมเชยเป็นจาํนวนเงินทังสิน 100,000 บาท (หนึงแสนบาทถ้วน) จากกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน 2) ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการ แก้ไขปัญหาการ

จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งตอ้ม วา่ควรจดัทาํการฝึกอบรมการให้ความรู้เกียวกบั

การจดัเก็บภาษี ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีผูรั้บผดิชอบเกียวกบังานจดัเก็บภาษีและประชาชนผูมี้หนา้ทีเสียภาษี 

เพือเป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจและชีแจงในแต่ละชนิดของการเสียภาษีให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

และให้ประชาชนไดท้ราบถึงประโยชน์ของการเสียภาษีโดยชดัเจนมากทีสุด รองลงมาคือ ควรส่ง

หนงัสือแจง้การประเมินเพือเสียภาษี (ภ.บ.ท.5) และ (ภ.ป.3) ให้เร็วขึนและควรให้ประชาชนไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดในการเสียภาษีดว้ย 

 ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการเพิม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการเพิมประสิทธิภาพการ

จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพือ

ศึกษาแนวทางการเพิมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร 
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อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี ความรู้

ความเขา้ใจ จิตสํานึก ความร่วมมือ ความถีในการชาํระภาษีของประชาชน ทีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ เกียวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละ

ประเภทของ อบต. ตลอดจนความรู้เกียวกบัแนวทางปฏิบัติในการชาํระภาษี อยู่ระดบัปานกลาง

สําหรับปัญหาและอุปสรรค พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ ขาดการประชาสัมพนัธ์ทีดีพอ โดยเฉพาะในเรืองเกียวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท

ของ อบต. และความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัภาษีตลอดจนความรู้เกียวกบัแนวปฏิบติัในการชาํระภาษี

ของประชาชนถือเป็นสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 อุบล ยะไวทย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท ําการศึกษาเรือง ปัญหาการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพือศึกษาสภาพปัญหา

การจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพือศึกษาขอ้เสนอแนะการ

แกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจดัเก็บรายได้ สามารถแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ปัญหาดา้นองค์กรทีมี

หนา้ทีรับผิดชอบการจดัเก็บรายได ้เนืองจาก เจา้หน้าทีจดัเก็บรายไดมี้จาํนวนไม่เพียงพอ เนืองจาก

เจา้หนา้ทีส่วนใหญ่ตอ้งทาํหนา้ทีอืน ๆ นอกเหนือจากการจดัเก็บรายได ้จึงไม่สามารถปฏิบติังานใน

หน้าทีหลกัของตนไดอ้ย่างเต็มที 2) ปัญหา ดา้นการบริหารจดัเก็บภาษี ซึงมีสาเหตุสําคญัจากการ

ไม่ไดท้าํทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนที รวมทงั การไม่ได้ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ทาํให้ไม่

สามารถจดัเก็บภาษีได้อยา่งมีประสิทธิภาพเท่าทีควร 3) ปัญหาและอุปสรรคทีเกิดจากปัจจยัทาง

เศรษฐกิจและสังคมจากการมีฐานภาษีแคบ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพืนที อบต. มีรายได้

น้อยไม่เพียงพอต่อการเสียภาษี และประชาชนยงัขาดความตระหนกัถึงความสําคญัของการชาํระ

ภาษีเพือพฒันาทอ้งถิน 4) ปัจจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัปัญหาการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. ทีมีการตงั

งบประมาณการรายรับในแต่ละปีตาํกว่าศักยภาพทีแท้จริง ซึงส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานขาดความ

กระตือรือร้นในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องหน่วยงานตน  

 สกาวรัตน์ เศวตะพุกกะ (2557, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรือง การเพิมประสิทธิภาพ 

การจดัเก็บ ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลจอมศรี อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย วตัถุประสงค์ใน

การศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจยัการเพิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล

จอมศรี อาํเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 2) เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเพิมประสิทธิภาพ             
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การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจอมศรี อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัทีมีผลต่อการเพิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลจอมศรี ปัจจยั

ดา้นขอ้มูลทวัไป ไดแ้ก่ การทีเจา้หน้าทีมีหน้าทีจดัเก็บควรมีการเขา้รับการฝึกอบรมเพราะจะส่งผล

ให้เจา้หน้าทีมีความรู้ความเขา้ใจในด้านการจดัเก็บภาษีเพิมขึน สามารถให้ความรู้แก่ประชาชนใน

การเสียภาษี ก่อนทีจะดาํเนินการจดัเก็บภาษี ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินการจดัเก็บภาษีใน

การชาํระภาษี เมือเทียบกบัปีทีผา่นมาทีตอ้งปรับปรุงในดา้นการเตรียมความพร้อม ไดแ้ก่ ทีจอดรถ

สําหรับผูม้าติดต่อชาํระภาษี การประสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรืองภาษี การจดัทาํป้าย

แสดงขนัตอนวิธีการชาํระภาษี การให้ความรู้แก่บุคลากรในเรืองภาษี ดา้นสถานทีผูมี้หน้าทีชาํระ

ภาษีเห็นว่าควรจดัหานาํดืมและหนังสือพิมพ์มาไวรั้บบริการให้มากขึน สถานทีในการชาํระภาษี 

ห้องนาํสําหรับไวบ้ริการและทีนงัรอไม่เพียงพอ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเกียวกบับทบาทและหน้าที

ในการชาํระภาษีของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความพร้อมทีชาํระภาษี แต่ยงัขาดความรู้ความ

เข้าใจเกียวกบัการทีตงัไว ้ด้านความรู้ความเข้าใจเกียวกับการจดัเก็บภาษี โครงสร้างภาษีอากร 

บทบาท และหน้าทีในการจดัเก็บภาษีของเจ้าหน้าที พบว่าเจา้หน้าทีมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั

วิธีการชําระภาษีและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานแต่เจ้าหน้าทีบางส่วนทีไม่เคยเข้ารับการ

ฝึกอบรมทําให้ยงัไม่มีความรู้เกียวกับรายได้ทีองค์การบริหารส่วนตาํบลได้รับจัดสรรมาจาก

ส่วนกลาง และไม่ทราบถึงรายไดท้ีไม่ใช่รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล ควรมีการฝึกอบรม

ใหค้วามรู้แก่พนกังานอยา่งทวัถึงและสมาํเสมอเพือเป็นการพฒันาคุณภาพการทาํงานความมีการวาง

แผนการจดัเก็บภาษีและรายงานลูกหนีภาษีเป็นประจาํปี สาํหรับปัญหาและอุปสรรคพบวา่ผูมี้หนา้ที

ชาํระภาษีไม่มีความรู้ความเขา้ใจทาํให้เกิดปัญหา ไม่แจง้ขอ้มูลให้องค์การบริหารส่วนตาํบลทราบ

ถึงการยา้ย หรือ การเปลียนแปลงทีอยู่ การซือขาย ทีดิน ทาํให้ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัเกิดปัญหาใน

การจดัเก็บภาษี เกิดภาษีคา้ง ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรซึงเจา้หนา้ทีไม่มีเพียงพอกบัปริมาณ

งาน แนวทางการเพิมประสิทธิภาพควรให้เจา้หนา้ทีอบรมเรียนรู้งานและเขา้ใจใหป้ระชาชนในเรือง

การชาํระภาษีทงัรูปแบบและวธีิการชาํระภาษี มีการเพมิการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึน  

 สาคร บุญส่ง (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง ประสิทธิภาพจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน ในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือ

ศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี 2) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บรายได ้ดา้น

ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีดา้นผลลพัธ์ทีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ของประสิทธิภาพ

ในการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผล

การศึกษาพบวา่ 1)ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตอาํเภอท่าม่วง 
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จงัหวดักาญจนบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ดา้นความคุม้ค่าของ

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี ดา้นผลลพัธ์ทีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี และดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น

ในการจดัเก็บภาษี 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บภาษี ดา้นความ

คุม้ค่าของค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษี และดา้นผลลพัธ์ทีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีของประสิทธิภาพใน

การจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในเขตอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่าโดย

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ตงัแต่ 0.20 – 0.42 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.01 

 สร้องเพชร ลิสนิ (2557, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี : กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรภาค 6 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจยั

เกียวกบัคุณลกัษณะของเจา้หนา้ทีผูมี้หนา้ทีจดัเก็บภาษีอากร ปัจจยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูมี้หนา้ที

เสียภาษีอาการ และปัจจยัเกียวกบัสภาพแวดล้อมอืนทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

สํานักงานสรรพกร ภาค 6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 1 เจา้หน้าทีผูมี้หน้าทีจดัเก็บภาษีอากร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของเจา้หนา้ทีผูมี้หนา้ทีจดัเก็บ

ภาษีอากร และสภาพแวดลอ้มอืนทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

0.01 โดยพบว่า คุณลักษณะของเจา้หน้าทีผูมี้หน้าทีจดัเก็บภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอืน มี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นนโยบายการจดัเก็บภาษีอากร กลุ่มตวัอยา่ง 2 ผูมี้หน้าที

เสียภาษีอากร ผลจากการทดสอบสมมติฐานเกียวกบัความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของผูมี้หนา้ทีเสีย

ภาษีอากร แสละสภาพแวดล้อมอืนทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี มีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดับ 0.01 โดยพบว่าคุณลกัษณะของผูมี้หน้าทีเสียภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอืนมีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของสํานกังานสรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นวธีิการจดัเก็บภาษีอากร 

 เพญ็นภา ยนัตช์มภู (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง กลยุทธ์การเพิมประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลกรณีศึกษาเปรียบเทียบในจังหวดัขอนแก่น 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทีได้รับรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้2) เพือ

ศึกษากลยุทธ์การเพิมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ผลการศึกษา

พบวา่ กลยุทธ์การเพิมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลมี 4 ดา้น ดงันี 

1) การจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการจดัเก็บรายได ้1.1) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เช่น มีการสือสาร 

การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบและเขา้ใจประโยชน์การจดัเก็บรายไดข้อง อบต. อยา่งทวัถึง
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และต่อเนืองการแจง้เตือนให้ผูที้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีมายืนแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น เร่งรัด

ติดตามลูกหนีคงคา้ง 1.2) การปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น การออกให้บริการนอกสถานที การ

จดับริการประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย 1.3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูช้าํระภาษี โดยการจดัทาํโครงการ 

คืนกาํไรผูเ้สียภาษี ให้รางวยัแก่ผูม้าชาํภาษี 1.4) การออกขอ้บงัคบั/ขอ้บญัญติัการจดัเก็บรายไดอื้น

นอกจากภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งถิน ภาษีโรงเรือนและทีดิน เพือให้สามารถจดัเก็บรายไดเ้พิมเติม 2) 

การจดัการปัจจยันาํเขา้ทีมีประสิทธิภาพ 2.1) บุคลาการทีมีความพร้อม มีความรู้ความสามารถใน

การจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 2.2) ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ

และให้การสนับสนุนการพฒันางานจัดเก็บรายได้อย่างแท้จริง เช่น การจดัทําแผนทีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นโครงการคืนกาํไนผูเ้สียภาษี การฝึกอบรมบุคลากร 2.3) การจดัสถานทีของ อบต. 

เป็นสัดส่วนสะดวกตอ่การให้บริการชาํระภาษี โดยมีการจดัทาํผงัแสดงขนัตอนการชาํระภาษีโดยมี

เจา้หน้าทีให้บริการและคอยแนะนําตลอดเวลาราชการ 2.4) ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการ

ให้บริการแก่ประชาชน 3) การจัดการกระบวนการจัดเก็บรายได้ 3.1) มีการกําหนดนโยบาย 

เป้าหมาย มาตรการทีชดัเจน 3.2) การจดัการขนัตอน แผนผงั ป้าย วิธีการ มีแนวทางปฏิบติัทีชดัเจน 

3.3) ดาํเนินการตามแผนงานทีวางไว ้3.4) การจดัทาํแผนทีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพอืประโยชน์

ในก ารจัด เก็บรายได้ 4) การติดตามและตรวจสอบการจัด เก็บรายได้ 4.1) มีการรายงาน

ความกา้วหนา้ในการจดัเก็บรายได ้การประเมินผลสัมฤทธิของโครงการหรือกิจกรรมตามแผนงาน

ทีวางไวใ้ห้ผูบ้ริหารทราบเพือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 4.2) มีการสรุปประเด็น

ปัญหาแนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะเพอืประโยชน์ในการจดัเก็บรายได ้

 สุธารัตน์ แกว้ประเสริฐ (2553, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง การเพมิประสิทธิภาพการ

เก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหว ัดลพบุรี ว ัตถุประสงค์เพือศึกษา

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเขาพระงาม พบวา่ การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเขาพระงาม 

อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ในดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังาน เทศบาลมีนโยบายการประหยดัค่าวสัดุ

ทีใช้ในการจดัเก็บภาษี โดยการวางแผนด้านภาระค่าใช้จ่ายการจดัทาํแผนการปฏิบติังาน ในด้าน

สถานทีอาํนวยความสะดวกมีความคบัแคบ แต่มีนงัรอ ในดา้นการใชก้ฎหมายทีเป็นอุปสรรคในการ

จดัเก็บอตัราค่าภาษีมีความเหมาะสมในดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี เทศบาลเขาพระงาม มีการ

แจง้ขอ้มูล วนัและเวลาทีสอดคลอ้งปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่

พบปัญหาเกียวกบัอตัราการจดัเก็บภาษีมากเกินไป ผูเ้สียภาษีได้รับใบเสร็จล่าช้า และค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางของผูเ้สียภาษี ขอ้เสนอแนะในดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษี ส่วนใหญ่เสนอแนะให้

ลดอตัราค่าภาษีให้ลดน้อยลง แจง้หนังสือให้ผูเ้สียภาษีดว้ยตนเอง และลดค่าใช้จ่ายดา้นเจา้หน้าที

จดัเก็บ 
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 ศิริพร สีสวา่ง (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี วตัถุประสงค์ใน

การศึกษา 1) เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 2) เพือการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 3) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลียดงันี ลาํดบัแรก

คือ ดา้นสถานที วสัดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหาร

จดัการ และดา้นงบประมาณ ตามลาํดบั 2) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลียดงันี ลาํดบัแรก คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี

ตาํ รองลงมาคือ ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตาม

เป้าหมาย ตามลาํดบั 3) ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสเขตอาํเภอท่า

ยาง จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

 อัญชนา รักษาธรรม (2558, บทคัดย่อ) ได้ท ําการศึกษาเรือง แนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านเป้า อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชัยภูมิ วตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า 2) เพือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า 3) เพอืศึกษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นเป้า ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบ้านเป้ายงัขาดประสิทธิภาพ โดยมีปัญหา อุปสรรคคือ การขาดบุคลากรทีมีความรู้ 

ความสามารถ ขาดเครืองทีมีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในเรืองการชาํระภาษี 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือ การจัดสรรบุคลากรทีมีความรู้ 

ความสามารถให้เพียงพอต่อปริมาณงานและมีการฝึกอบรมเพิมพูนความรู้อยา่งสมาํเสมอ การปรับ

ลดขนัตอนในการทาํงาน การขยายเวลาให้บริการและออกบริการนอกสถานทีเพืออาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชน การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความรู้และตระหนกัถึงความสําคญัของการ

ชาํระภาษี การปรับปรุงขอ้มูลแผนทีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบนั การติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผนการจดัเก็บรายไดเ้ป็นประจาํ 



   53 

 

 

 คูลเดียร์ (Claudia, 2009, Abstract ; อา้งถึงใน อญัชนา รักษาธรรม, 2558, 44) ได้ทาํการศึกษา

เรืองวิธีการเพือการจดัการคุณภาพมีผลต่อการจดัเก็บภาษีอากร : องค์กรปกครองส่วนท้องถิน

โคลมัเบีย พบว่า ขณะทีไดพ้บหลกัฐานการแนะนาํในการสนบัสนุนความคิดทีวา่เงินทุนดา้นมนุษย ์

ของกาํลงัการผลิตขององคก์รเป็นสิงทีสําคญัมาก และจะมีขอ้มูลทีสมบูรณ์ไดใ้นแง่ของดา้นตน้ทุน

มนุษยท์ีมีความจุขององค์การ ในแง่ของสภาพแวดลอ้มทางการเมืองขณะนีมีการกาํหนดขอ้มูลดงั

ลกัษณะของโคลมัเบียทอ้งถินรัฐบาล 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยทีเกียวข้องครังนี ผูว้ิจยัได้รวบรวมประเด็นของ

การศึกษาทีสนใจจาก แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง โดยการพิจารณาถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ทีเหมาะสมในการนํามาเป็นข้อมูลประกอบในกระบวนการสร้างกรอบแนวคิด และ

กระบวนการสร้างแบบสอบถามตามประเด็นต่าง ๆ ทีคาดว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระจิว อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึงมีประเด็น

สําคญั 4 ดา้น คือ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์, ดา้นการบริการ, ดา้นความรู้ความสามารถของ

บุคลากร และดา้นอตัรา/ประเภทภาษี  


